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บทคัดย่อ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก เขต 3  

ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาพษิณโุลก เขต 3 ปีการศกึษา 2562 จ�านวน 370 คน ได้มาโดยวธิกีารสุม่อย่างง่ายและตามสดัส่วน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์เพยีร์สนั และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัเพือ่ตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศกึษากับข้อมูลเชงิประจักษ์

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น�า คิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาและการสอน และ 21 ตัวบ่งชี้  โดยองค์ประกอบ 

ด้านภาวะผู้น�ามีค่าน�้าหนักสูงที่สุด และตัวบ่งชี้ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่มีค่าน�้าหนักสูงที่สุด 

2) โมเดลตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square =201.96, df=172, 

P-value=0.05, RMSEA=0.022)

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาตัวบ่งชี้, ทักษะการบรหิาร, ศตวรรษที่ 21, สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน, การประถมศกึษา 

ทักษะการบรหิาร

ในศตวรรษที่ 21

ของผู้บรหิารสถานศกึษา

ขัน้พื้นฐาน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก เขต 3
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ABSTRACT

 The objectives of this research were to construct the indicators of the 21st century management skills 

of school administrators under the Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 3, and to examine the 

consistency of the developed indicator model with empirical data. The simple and proportional random sampling 

method was applied to select 370 school administrators and teachers in the study area in the 2019 academic year. 

The research instrument used in this study was a 5-point rating scale questionnaire. The data were statistically 

analyzed for percentage, mean, and standard deviation. The Pearson’s correlation coefficient and confirmatory 

factor analysis were applied to determine the consistency of the 21st century management skill indicator model 

with the empirical data.

 The results showed that the 21stcentury management skill indicators of the school administrators  

were composed of 6 components including vision, leadership, creativity, communication, education and teaching,  

with a total of 21 indicators. It was found that leadership, and creativity was the highest weight indicator.  

The 21st century management skill indicator model was found to be consistent with the empirical data  

with Chi-Square=201.96, df=172, P-value=0.05 and RMSEA=0.022.

KEYWORDS: Indicator Development, Management Skills, The 21st Century, Basic Education Institutions, Elementary 

Education 

บทน�า
 การเปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็วทั้งด ้านวิทยาการและด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท�าให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู ่ 

โดยล�าพังได้ต้องร่วมมือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

เพือ่ปรบัตวัให้ทันกบัเหตกุารณ์ในสังคมทีม่คีวามสลบัซบัซ้อน 

มากขึ้น สิ่งเหล่านี้น�าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขัน 

ทางเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ

อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ จงึเป็นแรงผลกัดนัส�าคญัท�าให้หลาย

ประเทศต้องมีการปฏิรูปการศึกษา คุณภาพการจัดการ

ศึกษาจึงเป็นตัวบ่งชี้ส�าคัญประการหนึ่งที่บ่งบอกว่าใน

ศตวรรษที่ 21 คนที่มีคุณภาพเกิดจากการจัดการศึกษา 

ที่มีประสิทธิภาพ (จารุวัจน์ สองเมือง, 2559) ดังนั้น 

ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลที่ส�าคัญในการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพเพราะเป็นผู้น�าในการบริหารสถานศึกษาให้มี

คุณภาพและบรรลตุามเป้าหมาย ดงัทีเ่พญ็ผกา กรวยทอง  

(2559) และวโิรจน์ สารรตันะ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บรหิาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความสามารถใน

การบรหิารงาน มทีักษะการสร้างทมีงาน สร้างเครอืข่าย  

การจัดการข้อขดัแย้ง ทกัษะความคดิรวบยอด เพื่อน�ามาใช้ 

ในการบริหารสถานศึกษาให ้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล 

 จากภารกิจที่ส�าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มี

ความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา รวมทั้ง 

มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย 

ตลอดจนมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น 

เป็นพลเมืองดีของชาติ มีทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21 

มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 ส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก�าหนดนโยบาย

โดยยึดหลักส�าคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 

คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรของประเทศ ความเหลื่อมล�้าของการกระจาย

รายได้ และวกิฤตด้ิานสิง่แวดล้อม โดยน�ายทุธศาสตร์ชาต ิ 

มาเป็นกรอบความคิดส�าคัญในการจัดท�าแผนการศึกษา 

แห่งชาตแิละการปฏริปูการศกึษา (ส�านกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) และส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพษิณโุลก เขต 3 ได้น�านโยบายไปสู่

การปฏบิตัเิพือ่ให้บคุลากรในสงักดัมคีวามรูค้วามสามารถ 
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และทักษะที่ส�าคัญเพื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มีภูมิคุ้มกัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงและสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งหนึ่งใน 

เป้าประสงค์หลักคือ มุ่งเน้นให้ผู้บริหารมีความรู้ ความ

สามารถ ทักษะตามสมรรถนะและสามารถปฏิบัติงาน

ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษาพษิณุโลก เขต 3, 2561) 

 จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

โรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

พิษณุโลก เขต 3 พบว่า ในภาพรวมผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต�่า (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษาพษิณโุลก เขต 3, 2561) ทัง้นี้ส่วนหนึง่อาจเนือ่งมาจาก 

ผู ้บริหารขาดทักษะการบริหารสถานศึกษาที่ควรจะม ี

เช่น วสิัยทัศน์ ภาวะผู้น�า คดิรเิริ่มสร้างสรรค์ การสื่อสาร  

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสอนในสถานศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน (กรรณกิา กนัท�า, 2561; คนงึนติย์ กจิวธิ,ี 2561; 

ชยาภรณ์ จันโท, 2560) ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องเสริมสร้างทักษะการบริหารให้กับผู ้บริหาร 

ในสถานศกึษา ท�าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะพฒันาตัวบ่งชี้ทกัษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

สงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา พษิณุโลก  

เขต 3 เพื่อน�าไปวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 

ให้มีความรู ้ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 

ให้ประสบผลส�าเร็จและจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ได้อย่างมคีุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพื่อพัฒนาตัวบ ่งชี้ ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  

เขต 3 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

ตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์

กรอบแนวคดิการวจิัย
 การพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษ

ที ่21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ฯ ได้สงัเคราะห์

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่1 (ชัยยนต์ 

เพาพาน, 2559; บรรจง ลาวะลี, 2560; โยธิน นิลคช, 

2561; วิจารณ์ พานิช, 2554; ศศิรดา แพงไทย, 2559; 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2556; สุทัศน์ สังคะพันธ์, 2557; 

Greenberg, 2012; Hoyle, English and Steffy, 2005; 

Kabyemera, 2014; Kennedy, 2011; NASSP, 2018; 

Podolny, Khurana and Hill-Popper, 2015; Robinson, 

2012; Schleicher, 2012; Williams, 2014; Yang, 2011)
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี1 (ชัยยนต์ 
เพาพาน, 2559; บรรจง ลาวะลี, 2560; โยธิน นิลคช, 
2561; วิจารณ์ พานิช, 2554; ศศิรดา แพงไทย, 2559; 
ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2556; สุทัศน์ สังคะพันธ์, 2557; 

Greenberg, 2012; Hoyle, English and Steffy, 2005; 
Kabyemera, 2014; Kennedy, 2011; NASSP, 2018; 
Podolny, 2015; Robinson, 2012; Schleicher, 2012; 
Williams, 2014; Yang, 2011) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทักษะการบรหิาร 
ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษา

พิษณุโลก เขต 3 

 

คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ผู้บริหารสามารถคิดหาค าตอบอย่างอิสระไม่ตกอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์ 

ผู้บริหารมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ 

ผู้บริหารมคีวามสามารถในการปรับตัวและมคีวามยืดหยุ่นตอ่สถานการณ์
ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ผู้บริหารมคีวามคดิแบบหลายมิติ คดิบวก คดิเชิงกวา้งและลึก เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิ 

วิสัยทัศน์ 

ผู้บริหารก าหนดภาพในอนาคตที่พงึประสงค์และชัดเจนให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ 

ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์ของโรงเรียนได้ 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมอภิปรายก าหนดเป้าหมายและ
วิสัยทัศนข์ององค์การเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัตริ่วมกัน 

ผู้บริหารเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหลง่ตา่ง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 

ภาวะผู้น า 
ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่กอ่ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ผู้บริหารสามารถแยกแยะและตัดสนิใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ 

ผู้บริหารพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัตงิานให้บรรลุ
เป้าหมาย  ร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 

 

การสื่อสาร 

 

ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารเปน็เครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับบุคคลอื่น 

ผู้บริหารมคีวามรู้ในการแยกแยะ จ าแนกความแตกต่างระหว่างสื่อที่ควรรับ 
และไม่ควรรับได ้

ผู้บริหารสามารถสือ่สารทางการพูด การเขยีนที่มปีระสิทธภิาพ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้บริหารใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกวิธ ี

ผู้บริหารมคีวามรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาในการท างาน 

ผู้บริหารมคีวามรู้ ความเขา้ใจเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธภิาพ 

การศึกษาและการสอน 

ผู้บริหารบริหารหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับภารกิจและนโยบายการศึกษาของรัฐ 

ผู้บริหารจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการตา่ง ๆ ในเรื่องการเรียนการสอนและ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสถานศึกษา 

ผู้บริหารเป็นนักวิชาการที่ดี 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย
คดิรเิริ่มสร้างสรรค์

วสิัยทัศน์

ภาวะผู้น�า
การสื่อสาร

เทคโนโลยสีารสนเทศ

การศกึษาและการสอน



วารสารบัณฑิตวิจัย JOURNAL OF GRADUATE  RESEARCH
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563)  Vol.11  No.1 (January - June 2020) 125

4 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี1 (ชัยยนต์ 
เพาพาน, 2559; บรรจง ลาวะลี, 2560; โยธิน นิลคช, 
2561; วิจารณ์ พานิช, 2554; ศศิรดา แพงไทย, 2559; 
ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2556; สุทัศน์ สังคะพันธ์, 2557; 

Greenberg, 2012; Hoyle, English and Steffy, 2005; 
Kabyemera, 2014; Kennedy, 2011; NASSP, 2018; 
Podolny, 2015; Robinson, 2012; Schleicher, 2012; 
Williams, 2014; Yang, 2011) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทักษะการบรหิาร 
ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษา

พิษณุโลก เขต 3 

 

คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ผู้บริหารสามารถคิดหาค าตอบอย่างอิสระไม่ตกอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์ 

ผู้บริหารมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ 

ผู้บริหารมคีวามสามารถในการปรับตัวและมคีวามยืดหยุ่นตอ่สถานการณ์
ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ผู้บริหารมคีวามคดิแบบหลายมิติ คดิบวก คดิเชิงกวา้งและลึก เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิ 

วิสัยทัศน์ 

ผู้บริหารก าหนดภาพในอนาคตที่พงึประสงค์และชัดเจนให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ 

ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์ของโรงเรียนได้ 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมอภิปรายก าหนดเป้าหมายและ
วิสัยทัศนข์ององค์การเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัตริ่วมกัน 

ผู้บริหารเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหลง่ตา่ง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 

ภาวะผู้น า 
ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่กอ่ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ผู้บริหารสามารถแยกแยะและตัดสนิใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ 

ผู้บริหารพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัตงิานให้บรรลุ
เป้าหมาย  ร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 

 

การสื่อสาร 

 

ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารเปน็เครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับบุคคลอื่น 

ผู้บริหารมคีวามรู้ในการแยกแยะ จ าแนกความแตกต่างระหว่างสื่อที่ควรรับ 
และไม่ควรรับได ้

ผู้บริหารสามารถสือ่สารทางการพูด การเขยีนที่มปีระสิทธภิาพ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้บริหารใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกวิธ ี

ผู้บริหารมคีวามรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาในการท างาน 

ผู้บริหารมคีวามรู้ ความเขา้ใจเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธภิาพ 

การศึกษาและการสอน 

ผู้บริหารบริหารหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับภารกิจและนโยบายการศึกษาของรัฐ 

ผู้บริหารจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการตา่ง ๆ ในเรื่องการเรียนการสอนและ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสถานศึกษา 

ผู้บริหารเป็นนักวิชาการที่ดี 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย
คดิรเิริ่มสร้างสรรค์

วสิัยทัศน์

ภาวะผู้น�า
การสื่อสาร

เทคโนโลยสีารสนเทศ

การศกึษาและการสอน

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิบรรยาย ประเภท

การวจิัยเชงิส�ารวจ

 ประชากร 

 ผู้บรหิารและครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  

เขต 3 ปีการศกึษา 2562 รวมทัง้หมด 2,076 คน จ�าแนกเป็น 

ผู้บรหิาร 164 คน และครู 1,912 คน

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ผูบ้รหิารและครใูนสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  

เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 370 คน จ�าแนกเป็น 

ผู ้บริหาร 28 คน และครู 342 คน ก�าหนดขนาด

กลุ ่มตัวอย่างโดยพิจารณาอัตราส่วนของตัวแปรต่อ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ (Hair, Black, Babin, 

Alderson, 2006) ไม่ควรน้อยกว่า 1:10 ได้มาโดยการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) และตามสัดส่วน 

(Proportionately)

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

 แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะ

การบรหิารในศตวรรษที ่21 ทีผู่้วจิยัสร้างขึ้น โดยแบ่งเป็น 

3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้บรหิารและ

ครู มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ได้แก่ ต�าแหน่ง และประสบการณ์การท�างาน

 ตอนที่ 2 สอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบ

ด้วย ด้านวสิยัทศัน์ ม ี6 ตวับ่งชี้ ด้านภาวะผูน้�า ม ี6 ตัวบ่งชี้  

ด้านคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี 6 ตัวบ่งชี้ ด้านการสื่อสาร  

มี 6 ตัวบ่งชี้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 6 ตัวบ่งชี้  

ด้านการศกึษาและการสอน ม ี6 ตัวบ่งชี้

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี

ลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด (Open-ended Questions)

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศกึษา พร้อมทัง้สังเคราะห์ร่างตัวบ่งชี้ 

ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 ของผู้บรหิารสถานศกึษา  

แล้วน�ามาสร้างเป็นกรอบแนวคดิในการวจิัย

 2. สร ้างแบบสอบถามและเสนออาจารย ์ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ เพื่อพิจารณาความถูกต ้อง  

ความเหมาะสม และความชัดเจนของภาษาแล้วน�ามา

แก้ไข

 3. น�าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอให้ผู ้ เชี่ยวชาญ 

ด้านการบรหิารการศกึษาระดับเขตพื้นที่ 3 คน และด้าน

การบรหิารระดับสถานศกึษา 2 คน ตรวจสอบความตรง

เชงิเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�าถามกับนิยามของตัวบ่งชี้ (Index of Item-

Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.93

 4.  น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ผู ้บริหารและครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ�านวน 30 คน ที่ไม่ใช่ 

กลุม่ตัวอย่าง ระหว่างวันที ่3 – 7 กุมภาพันธ์ 2563 เพือ่หา 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการ

วเิคราะห์สัมประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั .90 แล้วน�าไป 

จัดท�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูล 

กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่าง 

วันที่ 13 – 28 กุมภาพันธ์ 2563 มขีัน้ตอนดังนี้

 1. ขอหนังสอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั

ราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู ้อ�านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 28 แห่ง

 2. ส ่ งแบบสอบถามไปยั ง โรง เรียนที่ เป ็น 

กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 370 ฉบับ ทางไปรษณีย์พร้อม 

แนบซองเปล่าเพื่อส ่งกลับ ก�าหนดเวลาในการส่ง

แบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัยภายใน 15 วัน ทางไปรษณีย์ 
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หากยังไม่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาภายในเวลา 

ที่ก�าหนด ผู้วจิัยจะตดิต่อทางโทรศัพท์เพื่อตดิตาม 

 3. ผู้วจิัยได้รับแบบสอบถามกลับคนืมา จ�านวน 

357 ฉบับ คดิเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 96.48 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้

 วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชงิยนืยัน

ผลการวจิัย
 ผู ้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

ของการวจิัย ดังนี้

 1. การพัฒนาตัวบ ่งชี้ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  

เขต 3 ม ี6 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ ดังนี้

  1.1 ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ (1) ผู้บริหารก�าหนดภาพในอนาคตที่พึงประสงค ์

และชัดเจนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (2) มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน

สถานศึกษา (3) มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

สภาพการณ์ของโรงเรยีน และ (4) เปิดโอกาสให้บคุลากร

มีส่วนร่วมอภิปรายก�าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 

ของโรงเรยีนเพื่อเป็นแนวปฏบิัตริ่วมกัน 

  1.2 ด้านภาวะผู้น�า ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  

ได้แก่ (1) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดการมี

ส่วนร่วม (2) สามารถแยกแยะและตัดสนิใจที่รวดเร็วเพื่อ

ให้ทันกบัเหตุการณ์ และ (3) มกีารพฒันาขดีความสามารถ

ของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

ร่วมกันอย่างมปีระสทิธภิาพ 

  1.3 ด้านคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) ผู้บรหิารสามารถคดิหาค�าตอบอย่าง

อิสระไม่ตกอยู ่ภายใต้กฎเกณฑ์ (2) มีความคิดริเริ่ม

สร้าง สรรค์ผลงานใหม่ (3) มคีวามสามารถในการปรบัตวัและ 

มคีวามยดืหยุน่ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีม่กีารเปลีย่นแปลง

อยู่ตลอดเวลา และ (4) มคีวามคดิแบบหลายมติ ิคดิบวก 

คดิเชงิกว้างและลกึเพื่อน�าไปสู่การปฏบิัติ

  1.4  ด้านการสือ่สาร ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้  

ได้แก่ (1) ผู้บรหิารสามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมอืใน

การสร้างความสมัพันธ์ทีด่กีบับคุคลอื่น (2) สามารถสือ่สาร

ทางการพูดการเขยีนที่มปีระสทิธภิาพ และ (3) มคีวามรู้ 

ในการแยกแยะ จ�าแนกความแตกต่างระหว่างสือ่ทีค่วรรับ 

และไม่ควรรับได้ 

  1.5  ด ้านการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) ผู ้บริหารใช้งาน 

เครือ่งคอมพวิเตอร์ได้อย่างถกูวธิ ี(2) มคีวามรู ้ความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) ใช้เทคโนโลยีแก้ไข

ปัญหาในการท�างาน 

  1.6  ด้านการศกึษาและการสอน ประกอบด้วย  

4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) ผู้บรหิารมคีวามรู้ ความเข้าใจในเรื่อง

กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  

(2) บรหิารหลักสูตรให้สอดคล้องกับภารกจิและนโยบาย

การศกึษาของรฐั (3) จดัให้มกีารเปลีย่นแปลงวธิกีารต่าง ๆ   

ในเรือ่งการเรยีนการสอนและใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่เพือ่ให้

เกดิความเหมาะสมกบัสถานศกึษา และ (4) เป็นนกัวชิาการ 

ที่ดี

 2. โมเดลตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษ 

ที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

สอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ (Chi-Square =201.96, 

df=172, P-value=0.05, RMSEA=0.022) โดยพบว่า  

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น�ามคี่าน�้าหนักสูงที่สุด 

 เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบพบว่า 

(1) องค์ประกอบวิสัยทัศน์ ตัวบ่งชี้ผู้บริหารวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์ข้อมูลสภาพการณข์องโรงเรยีนได้มคีา่น�า้หนกั

องค์ประกอบมากทีส่ดุ (2) องค์ประกอบภาวะผู้น�า ตวับ่งชี้ 

ผู้บริหารสามารถแยกแยะและตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อให้

ทันกับเหตุการณ์ มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 

(3) องค์ประกอบคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตัวบ่งชี้ผู้บริหารมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ มีค่าน�้าหนักองค์

ประกอบมากที่สุด (4) องค์ประกอบการสื่อสาร ตัวบ่งชี้ 

ผู้บริหารมีความรู้ในการแยกแยะจ�าแนกความแตกต่าง 

ระหว ่างสื่อที่ควรรับและไม ่ควรรับได ้มีค ่าน�้ าหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด (5) องค์ประกอบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ตัวบ่งชี้ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบมากทีส่ดุ และ  

(6) องค์ประกอบการศกึษาและการสอน ตวับ่งชี้ผูบ้รหิาร

จัดให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ ในเรื่องการเรียน

การสอนและใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่เพือ่ให้เกดิความเหมาะ

สม กับสถานศึกษามีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด  

ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 1 

7 

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมคี่าน้ าหนัก
องคป์ระกอบมากท่ีสุด และ (6) องค์ประกอบการศึกษา
และการสอน ตัวบ่งชี้ผู้บริหารจัดให้มีการเปลี่ยนแปลง
วธีิการต่าง ๆ ในเร่ืองการเรียนการสอนและใชภู้มิปัญญา

ท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสถานศึกษามีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด ดังภาพท่ี 2 และตารางท่ี 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 โมเดลการวัดตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
 

0.95 

0.80 

0.87 

0.85 

0.84 

0.89 

ทักษะการบรหิาร 
ในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

0.32 

0.37 

0.40 
0.31 

ผู้บริหารก าหนดภาพในอนาคตที่พงึประสงค์และชัดเจนให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ 

ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์ของโรงเรียนได้ 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมอภิปรายก าหนดเป้าหมายและ
วิสัยทัศนข์ององค์การเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัตริ่วมกัน 

ผู้บริหารเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหลง่ตา่ง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 

วิสัยทัศน์ 

0.32 
0.40 
0.37 

ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่กอ่ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ผู้บริหารสามารถแยกแยะและตัดสนิใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ 

ผู้บริหารพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัตงิาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย  ร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 

ภาวะผู้น า 

0.36 

0.32 
0.41 

0.32 

ผู้บริหารสามารถคิดหาค าตอบอย่างอิสระไม่ตกอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์ 

ผู้บริหารมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ 

ผู้บริหารมคีวามสามารถในการปรับตัวและมคีวามยืดหยุ่นตอ่สถานการณ์
ตา่งๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ผู้บริหารมีความคดิแบบหลายมิติ คดิบวก คดิเชิงกวา้งและลึก เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิ 

คิดริเร่ิม
สรา้งสรร

ค ์

0.35 

0.37 
0.40 

ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารเปน็เครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับบุคคล
อื่น 

ผู้บริหารมคีวามรู้ในการแยกแยะ จ าแนกความแตกต่างระหว่างสื่อที่ควรรับ 
และไม่ควรรับได ้

ผู้บริหารสามารถสือ่สารทางการพูด การเขยีนที่มปีระสิทธภิาพ การสื่อสาร 

0.38 

0.60 
0.37 

ผู้บริหารใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกวิธ ี

ผู้บริหารมคีวามรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาในการท างาน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

0.38 

0.35 

0.37 

ผู้บริหารมคีวามรู้ ความเขา้ใจในเรื่องกระบวนการจดัการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสิทธภิาพ 

ผู้บริหารบริหารหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับภารกิจและนโยบายการศึกษาของรัฐ 

ผู้บริหารจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการตา่ง ๆ ในเรื่องการเรียนการสอน
และใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสถานศึกษา 

ผู้บริหารเป็นนักวิชาการที่ดี 

การศึกษา
และการสอน 

ภาพที่ 2 โมเดลการวัดตัวบ่งชี้ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก เขต 3
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ตารางที่ 1 การวเิคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ โมเดลการวัดตัวบ่งชี้ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก เขต 3

องค์ประกอบ b SE t R2

1. ด้านวสิัยทัศน์ 0.809 1.000 0.027 29.772 0.655

2. ด้านภาวะผู้น�า 0.953 1.378 0.022 9.044 0.909

3. ด้านคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ 0.875 1.481 0.160 9.271 0.766

4. ด้านการสื่อสาร 0.892 1.481 0.151 8.765 0.796

5. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.855 1.352 0.156 8.645 0.731

6. ด้านการศกึษาและการสอน 0.846 1.515 0.161 9.396 0.716

Chi-Square =201.96, df=172, P-value=0.058, RMSEA=0.022

สรุปผลการวจิัย
 1. ตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  

ม ี6 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ 

 2. โมเดลตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษ 

ที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

สอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ (Chi-Square =201.96, 

df=172, P-value=0.05, RMSEA=0.022)

อภปิรายผลการวจิัย
 การศึกษา เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะ 

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน สังกดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

พษิณโุลก เขต 3 มปีระเด็นน่าสนใจน�ามาอภปิรายผล ดงันี้

 1. การพัฒนาตัวบ ่งชี้ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  

เขต 3 ม ี6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย วสิยัทศัน์ ภาวะผู้น�า  

คดิรเิริม่สร้างสรรค์ การสือ่สาร การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

การศึกษาและการสอน และ 21 ตัวบ่งชี้ โดยมีประเด็น 

ที่น�ามาอภปิราย ดังนี้

  1.1  องค์ประกอบวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้บริหาร

วเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูสภาพการณ์ของโรงเรยีนได้  

เป็นตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรมี 

ความสามารถก�าหนดทิศทางในอนาคตของโรงเรียน

ได้อย่างชัดเจน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู้ การกระตุ้นให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ และน�ามา

วิเคราะห์สภาพการณ์ของโรงเรียนเพื่อก�าหนดทิศทาง 

การท�างานที่ชัดเจนเพื่อให้การท�างานบรรลุเป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับเกียรติศักดิ์ แก้วมหาชัย (2559) 

กล่าวไว้ว่า วสิยัทศัน์เป็นการก�าหนดภาพทีต้่องการจะเป็น

ในอนาคตของสถานศกึษาโดยผูบ้รหิารต้องมเีกบ็รวบรวม

ข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  ทัง้ภายนอกและภายในสถานศกึษา  

รวมทั้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลผสมผสาน

กับความคดิสร้างสรรค์สอดคล้องกับอธภิัทร มแีสงเพชร 

(2560) ทีศ่กึษาพบว่า วสิยัทัศน์เป็นองค์ประกอบทีส่�าคญั

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ท�านองเดยีวกบัประวณีา มวีงษ์ 

(2558) ที่ศึกษาพบว่า วิสัยทัศน์เป็นองค์ประกอบของ 

ตวับ่งชี้ผูท้กัษะผูบ้รหิารสถานศกึษา (กิง่กาญ แกน่จนัทร,์ 

2559; อัจฉราพรรณ ป้องทองค�า, 2560)

  1.2  องค์ประกอบภาวะผู้น�า พบว่า ผู้บรหิาร 

สามารถแยกแยะและตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับ

เหตุการณ์ เป็นตัวบ่งชี้ที่มีค ่าน�้าหนักองค์ประกอบ 

มากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บรหิารต้องมภีาวะผู้น�า 

ในการบริหารงนโดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาระหว่าง

บุคคลเพื่อให ้สถานศึกษาก ้าวบรรลุจุดมุ ่ งหมาย 

ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน ยอมรับความสามารถของ

ผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน และเป็นแบบอย่างใน

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ผู ้อื่นยอมรับ สอดคล้องกับ 

อนุชา โสมาบุตร (2560) ได้กล่าวไว้ว ่า ภาวะผู้น�า

เป็นทักษะที่ผู ้บริหารควรมีเพื่อแก้ไขปัญหาระหว่าง
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บุคคลและการตัดสินใจที่รวดเร็วให้ทันกับเหตุการณ์ 

สามารถชี้น�าและพาองค์การไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับอัศวิน เสนียน 

(2560) ได้ศึกษาพบว่าภาวะผู้น�าเป็นองค์ประกอบของ 

ตัวบ่งชี้ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 เพื่อ 

ขบัเคลือ่น สร้างสรรค์และมบีทบาทเชงิรกุในสถานการณ ์

ทีไ่ม่แน่นอน ท�านองเดยีวกบักติตชิยั โคงนั (2561) ทีพ่บว่า

ภาวะผูน้�าเป็นองค์ประกอบของตวับ่งชี้ทกัษะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (ดุจฤทัย โพยนอก, 2559; 

บัญญัต ิวันชัย, 2559)

  1.3  องค์ประกอบคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ พบว่า 

ผูบ้รหิารมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ผลงานใหม่เป็นตวับ่งชี้ 

ที่มีค ่าน�้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่าผูบ้รหิารต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการพัฒนา

ระบบการท�างานของสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติงาน 

และปรับตัวต ่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลาเพือ่จดัการศกึษาของสถานศกึษาให้มคีณุภาพ

และบรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนด สอดคล้องกับทิศนา  

แขมมณี (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การคิดสร้างสิ่งใหม ่

ที่แตกต่างไปจากเดิมจะช่วยขยายความคิดเดิม ๆ ให้ได้

ความคดิทีแ่ปลกใหม่น�าไปสูก่ารสร้างสิง่ใหม่ทีห่ลากหลาย

เพื่อพัฒนาการท�างานให้บรรลุตามเป้าหมายสอดคล้อง

กับชัยยนต์ เพาพาน (2559) ที่ศึกษาพบว่า ความคิด

รเิริม่เป็นองค์ประกอบของผูบ้รหิารสถานศกึษายคุใหม่ใน

ศตวรรษที่ 21 โดยต้องเป็นนักสร้างสรรค์ รวมทัง้ผลักดัน

ให้บุคลากรมีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพ

และมาตรฐานมากขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้เรียน ท�านอง

เดียวกับเพรชศิรินทร ค�าพิลา (2558) ที่ศึกษาพบว่า 

คิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบทักษะการบริหาร

งานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน (ดุษน ีศรปีระเสรฐิ, 

2554; พชิติ โกพล, 2559)

  1.4  องค์ประกอบการสือ่สาร พบว่า ผูบ้รหิาร

มีความรู้ในการแยกแยะ จ�าแนกความแตกต่างระหว่าง 

สื่อที่ควรรับและไม่ควรรับได้ เป็นตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบมากทีส่ดุ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิารต้อง

สามารถวิเคราะห์ แยกแยะและสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง 

ผ่านสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

เพือ่สร้างความเข้าใจระหว่างผูบ้รหิารกบัครแูละบคุลากร 

ของสถานศกึษาให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และเกดิประสทิธผิล สอดคล้องกับทองทพิภา วริยิะพันธุ์  

(2553) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการสื่อสารมีความส�าคัญ

อย่างยิ่งต่อผู ้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

บุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา บุคคล

ที่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่ได้

เปรียบมากกว่า เพราะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

สร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นได้อย่างดี สอดคล้อง

กับแพรดาว สนองผัน (2557) ที่ศึกษาพบว่าทักษะด้าน

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ

ที่ผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ควรจะม ีท�านอง

เดยีวกับศศติา เพลนิจติ (2558) ที่ศกึษาพบว่าภาวะผู้น�า

เป็นองค์ประกอบตัวบ่งชี้ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 (ณัฐ มะลิซ้อน, 2557; สุวิทย์ สงรัมย์, 

2562)

  1.5  องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ 

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ 

เช่น การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสบืค้น

ข้อมูล การสื่อสารและส่งข้อมูลด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส์ 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับแพรดาว สนองผัน (2557) ได้กล่าวไว้ว่า 

ผู้บริหารต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การสือ่สารและจดัการเทคโนโลยไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

สร้างเครอืข่ายชมุชนแห่งการเรยีนรูอ้อนไลน์เพือ่แลกเปลีย่น 

ข ้อมูลและประสบการณ์จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

สอดคล้องกับบรรจง ลาวะลี (2560) ที่ศึกษาพบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีบทบาทหน้าที่ 

ในการน�าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนการสอน 

เพื่อการเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภาพของผู ้เรียน ส่งเสริม

ให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ (บุญส่ง กรุงชาลี, 2561) เช่นเดียวกับ

พักตร์วิภา พงษ์พานิช (2561) ที่ศึกษาพบว่าเทคโนโลยี
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สารสนเทศเป็นองค์ประกอบทักษะการบริหารของ 

ผู้บรหิารสถานศกึษา (ทัศนยี์ เอี่ยมผ่อง, 2561)

  1.6  องค์ประกอบการศึกษาและการสอน  

พบว่า ผู้บริหารจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ  

ในเรื่องการเรียนการสอนและใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสถานศึกษา เป็นตัวบ่งชี้ 

ที่มีค ่าน�้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความเข้าใจ 

เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน การบรหิารงานวชิาการ 

สามารถให้ข้อเสนอแนะกับครูหรือบุคลากรในโรงเรียน

เพื่อจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ซึ่งจะท�าให้สถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับ 

สุภาพร เหล่าทรัพย์เจริญ (2556) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า  

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนักวิชาการที่ดี มีความรู ้

ความสามารถในการบริหารงานวิชาการให ้บรรลุ 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาซึ่งเป็นทักษะการศึกษาที่ส�าคัญและจ�าเป็น

ส�าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับเพ็ญผกา 

กรวยทอง (2559) ที่ศึกษาพบว่าทักษะด้านการศึกษา 

และการสอนเป ็นทักษะที่ส�าคัญส�าหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ท�านองเดียวกับเกษร สมาทอง (2560)  

ที่ศึกษาพบว่าการศึกษาและการสอนเป็นองค์ประกอบ 

ตัวบ ่งชี้ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา (ฐะปะนีย ์  

สระทองพรม, 2556; ส�าเภา เสมศกึสาม, 2560)

 2. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษาพษิณโุลก เขต 3 ทีพ่ฒันาขึ้นกบัข้อมลู 

เชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลฯ มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยสังเคราะห์ได ้

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ามาสร้าง

โมเดลตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศร์ ภาวะผู้น�า ความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ การสื่อสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ การศกึษา 

และการสอน เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญใน

การปฏิบัติงานของผู ้บริหาร เพื่อน�าไปใช้บริหารงาน 

ในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2556) ได้กล่าวถึง 

คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ควรมีความสามารถในการบริหารจัดการสร้างภาพ

อนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน สร้างสรรค์และ

มีบทบาทเชิงรุกในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน วิเคราะห์

แยกแยะและสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องผ่านสื่ออุปกรณ์

เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

กับครูและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเองอย่าง 

เต็มศักยภาพ และเกดิประโยชน์สูงสุดกับผู้เรยีน (ชัยยนต์  

เพาพาน, 2559; บรรจง ลาวะล,ี 2560; โยธนิ นลิคช, 2561;  

ศศิรดา แพงไทย, 2559) สอดคล้องกับกรรณิกา กันท�า  

(2561) ที่ศึกษาพบว่าทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การบริหาร

เชงิกลยุทธ์ การสื่อสาร การใช้เทคโนโลย ีการมคีวามคดิ 

สร้างสรรค์ การบรหิารเชงิวชิาการ (อศัวนิ เสนยีน, 2560)  

ท�านองเดียวกับภารดี อนันต์นาวี (2562) ที่ศึกษาพบว่า 

ภาวะผู ้น� าผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 

ประกอบด้วย การมวีสิยัทศัน์ การบรหิารจดัการ การจดัการ 

หลักสูตรและการสอน การสื่อสาร การท�างานเป็นทีม  

การพัฒนานวัตกรรมทางวิชาการ การพัฒนากระบวน 

การคดิ และการกระตุ้นการใช้ปัญญา (กติตชิยั โคงัน, 2562;  

พชิติ โกพล, 2559; อัมพร อานุภาพแสนยากร, 2558) 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวจิัยไปใช้

 1.  ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พษิณุโลก เขต 3 ควรเสรมิสร้างภาวะผู้น�าให้กับผู้บรหิาร 

สถานศึกษาโดยก�าหนดนโยบายให้ผู้บริหารต้องพัฒนา 

ตนเองอย่างสม�า่เสมอ เช่น จดัอบรมหวัข้อต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวกบั 

ภาวะผู้น�า

 2. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะ 

การสือ่สารด้านการสือ่สารโดยฝึกการพดูในทีส่าธารณะ  

การอภปิรายและการวพิากษ์

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรฝึกทักษะคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ โดยการศึกษาค้นคว้าหาความรู ้เพิ่มเติม  

เข้าร่วมประชุมสัมมนาที่หน่วยงานต่าง ๆ จัด ตลอดจน

ศกึษาดงูานและการศกึษาต่อเพือ่สร้างประสบการณ์และ

น�ามาปรับใช้ในการปฏบิัตงิาน
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 4. ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

พิษณุโลก เขต 3 ควรจัดอบรมการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศให้กับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อน�าไปใช้ใน 

การบริหารข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ

 5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจดัการนเิทศภายใน

อย่างเป็นระบบ เช่น แต่งตัง้คณะกรรมการนเิทศการสอน  

พฒันาบคุลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถด้านการประเมนิ 

การจัดการเรียนการสอน จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับการเรยีนการสอนให้เกดิประสทิธภิาพ

 6. ผู้บริหารสถานศึกษาควรก�าหนดเป้าหมาย

การด�าเนินงานของสถานศึกษาและกลยุทธ์การจัดการ

เรียนรู ้ของผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์และบรรลุเป้าหมายการด�าเนินงานของ

สถานศกึษา

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 ควรมีการศึกษาแบบประเมินทักษะการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานทั้ง 21 ตัวบ่งชี้ เพื่อประเมินทักษะการบริหาร

ของผู้บรหิารสถานศกึษา
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