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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 2) เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ�าแนกตาม

ต�าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษา

ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 327 คน และระยะ

ที ่2 ศกึษาแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มเป้าหมาย จ�านวน 9 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามความคดิเหน็และแบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้งเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะห์เนื้อหา ทดสอบสมมตฐิานด้วย t-test (Independent Sample) และวเิคราะห์ความแปรปวนทางเดยีว

 ผลการวจิัย พบว่า 1) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 1 จ�าแนกตามต�าแหน่ง

โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่แตกต่างกนัตามขนาดสถานศกึษาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 3) แนวทางการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิ

เขต 1 สถานศึกษาควรน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย และจัดท�าแผนงบประมาณ 

การประเมนิและตดิตามการใช้งบประมาณ รวมทัง้พัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรและฐานข้อมูลของสถานศกึษา ตลอดจน

พัฒนาระบบการบรหิารอาคารสถานที่ภายในสถานศกึษาและฐานข้อมูลเครอืข่ายการเรยีนรู้ของสถานศกึษา

ค�าส�าคัญ: เทคโนโลยสีารสนเทศ, การบรหิารสถานศกึษา, ประถมศกึษา
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ABSTRACT

 The objectives of this research were to investigate the level of information technology use for educational 

management in schools under Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 1, to compare the use of 

information technology for educational management of the schools categorized by position and size, and to explore a 

guideline of information technology use for administration of the schools. The research was conducted in two phases. 

The first phase involved an investigation on the level of information technology use for school administration of 327 

samples. In the second phase, the guidelines for using information technology for school management were explored 

with the target group of nine individuals. The research instruments were composed of a questionnaire on the opinions 

and a structured interview about the use of information technology for educational management of the schools. The 

data were statistically analyzed for percentage, mean and standard deviation, and the content analysis, t-test for 

independent sample, and one-way analysis of variance by Fisher’s Least Significant Difference (LSD).

 The research results revealed that the use of information technology for school administration, in general 

and by aspects, was at a high level. The use of information technology for school administration by position was 

not different in general, but was statistically significant at the .01 level by school size. For the guidelines in using 

information technology for school administration, it was suggested that the schools implement the information 

technology system to modernize the learning management and budget planning, to assess and monitor budget 

spending, and to develop a personnel and institution database as well as an internal facilities management system 

and an institutional learning network database.

KEYWORDS: Information Technology, School Management, Primary Education

บทน�า
 การเปลีย่นแปลงในปัจจบุนัมคีวามเจรญิก้าวหน้า 

อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการด้านเทคโนโลยี

และการสื่อสาร โดยเฉพาะข้อมูลสารสนเทศมีการ

เปลีย่นแปลงทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง เทคโนโลยี

และวัฒนธรรม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล

สูงสุด เชื่อมโยงความสัมพันธ์ทางระหว่างบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยธุรกิจภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งภายใน 

ประเทศและระหว่างประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ในการใช้บนัทกึเผยแพร่และได้รับรู้ข้อมลูข่าวสาร

หรือที่เรียกว่าโลกไร้พรมแดนซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ทุกที่ทุกเวลา ผลจากความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

และการสื่อสารดังกล่าวส่งผลให้มีการพัฒนาด้านการ 

ศกึษาของชาตเิพือ่ให้เกดิความเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนั

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ตาม

นโยบายของรัฐบาลและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ 

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัที ่2)  

พ.ศ. 2545 ที่ส่งเสริมความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ

การเรียนการสอน (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาต,ิ 2545) และสอดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2560-2579 ก�าหนดให้เพิม่โอกาสและความเสมอภาค 

ในการเข ้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส�าหรับคนทุกช่วงวัย 

พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่มีมาตรฐานเชื่อมโยง

และเข้าถงึได้ (ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) 

สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานในการน�านโยบายทางการ

ศึกษาทุกระดับไปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มี

บทบาทส�าคัญที่สุดในการบริหารจัดการในสถานศึกษา

ให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการน�าเทคโนโลยีมาใช้

ในการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศใน
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การวางแผนและการตัดสินใจเพื่อให้การบริหารงาน 

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศต้องมี

ความสอดคล้องกบัความต้องการ รวมทัง้มคีวามถกูต้อง

และข้อมูลเป็นปัจจุบัน

 ส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิ

เขต 1 (2560) เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ากับดูแลการ

จดัการศกึษา จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกองค์กร พบว่า หน่วยงานมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

รวดเร็ว เอื้อต่อการท�างานด้านการศึกษา การบริหาร

งาน การสื่อสารมากขึ้น ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

นกัเรยีนและประชาชนทัว่ไปมคีวามต้องการพฒันาความรู้ 

ทางด้านเทคโนโลยี อีกทั้งหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 

เอกชน และชุมชนให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ตลอด

จนหน่วยงานทางการศึกษามีความตื่นตัวในการน�า

เทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการศกึษา แต่อปุสรรคทีส่�าคญั  

คือ การบริหารระบบสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ  

ขาดงบประมาณในการจดัซื้อ/บ�ารงุรกัษา สือ่วัสดอุปุกรณ์

ที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่เนื่องจากมีราคาสูง ส�าหรับ

โรงเรยีนในเขตพื้นทีห่่างไกลทุรกนัดารมอีปุสรรคในการใช้ 

เทคโนโลยี เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ท�าให้ติดต่อประสานล�าบาก รวมทั้งขาดบุคลากรที่ม ี

ความสามารถทางด้าน ICT และพฤติกรรมการใช ้

เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1, 2559) จากข้อมูลดังกล่าวจะ

เห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส�าคญัต่อ

การศึกษาทั้งด้านการบริหารและด้านการจัดการเรียน

การสอน แต่สภาพการด�าเนินงานของสถานศึกษาใน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิ

เขต 1 หลายแห่งยังไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร  

เนื่องจากมีข้อจ�ากัดในหลาย ๆ ด้าน ด้วยเหตุนี้จึงควร

มีการศึกษาความแตกต่างของต�าแหน่งผู้ใช้และขนาด

สถานศึกษาจะมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานของสถานศึกษา ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการบรหิารวชิาการ 2) ด้านการบรหิารงบประมาณ 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล และ 4) ด้านการบริหาร

ทั่วไป อย่างไร และศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผน พัฒนาและส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารของสถานศึกษาใน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิ

เขต 1 ให้มปีระสทิธภิาพ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 1

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

จ�าแนกตามต�าแหน่ง และขนาดสถานศกึษา

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 1

สมมุตฐิานการวจิัย
 1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ�าแนกตาม

ต�าแหน่งของผู้ใช้แตกต่างกัน

 2. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ�าแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษาแตกต่างกัน

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 

ศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 และระยะที่ 2 ศึกษา

แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 1 มรีายละเอยีดดังนี้

 ระยะที่ 1 ศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภูม ิ 

เขต 1 เป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ
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 ประชากร

 ผู ้บริหาร และครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร 227 คน และครูผู้สอน 1,937 คน 

รวม 2,164 คน

 กลุ่มตัวอย่าง

 ผู ้บริหาร และครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

จ�านวน 327 คน ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 

ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้มาด้วยการสุ่มแบบ

แบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 

2556) ตามสัดส่วนของต�าแหน่งและขนาดสถานศึกษา 

จากนั้นเทียบอัตราส่วนแล้วท�าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหาร 34 คน และ

ครูผู้สอน 293 คน

 เครื่องมอืการวจิัย

 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) จ�านวน 2 ข้อ คือ 1) ต�าแหน่ง และ  

2) ขนาดสถานศกึษา

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน สงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ชัยภูมิ เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวธิขีองลเิคอร์ท (Likert)

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศกึษาแนวคดิ หลกัการ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา

จากเอกสาร ต�ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามา

ก�าหนดโครงสร้างของข้อค�าถาม

 2. ร่างแบบสอบถามและน�าเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ 

ความเหมาะสม

 3. น�าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอผู้เชี่ยวชาญ  

5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�าถามกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 

0.60 ถงึ 1.00 แล้วน�ามาแก้ไขตามค�าแนะน�าผู้เชี่ยวชาญ

 4. น�าแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขไปทดลองใช้  

(Try – out) กับผู้บริหาร และครูผู้สอน สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�านวน 32 คน แล้วหาค่าอ�านาจจ�าแนกราย

ข้อของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน (Pearson) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.25 ถึง 0.80 และ

หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่าเท่ากับ 0.96

 5. น�าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้จัดท�า 

เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน�าไปเก็บข้อมูลกับ 

กลุ่มตัวอย่าง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ส ่ งหนั งสื อจากมหาวิ ทยาลั ย ราช ภัฏ

มหาสารคามถงึผูอ้�านวยการส�านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เพื่อขออนุญาตและอ�านวย

ความสะดวกในการเก็บข้อมูลผู้บริหารและครูผู ้สอน 

ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

 2. ส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนใน

สงักัดส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 1  

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูล

 3. ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 น�าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด จ�านวน 

327 ฉบับ คิดเป ็นอัตราการตอบกลับร ้อยละ 100  

มาตรวจสอบความสมบูรณ์การตอบแบบสอบถามแล้ว 

หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) วิเคราะห์การเปรียบเทียบโดยใช้ t-test 

(Independent Samples) และวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เมื่อพบ 
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ความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายคู ่ ตามวิธีการของ Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD)

 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูม ิเขต 1 เป็นการวจิัยเชงิคุณภาพ

 กลุ่มเป้าหมาย

 กลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรทางการศึกษา 3 คน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 3 คน และครผููส้อน 3 คน รวม 9 คน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ก�าหนด

คุณสมบัติในการคัดเลือก คือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์

และมีความรู้ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบรหิาร

 เครื่องมอืการวจิัย

 แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างเกีย่วกบัแนวทาง 

การใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

ประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 1

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. น�าผลการวิจัยในระยะที่ 1 มาวิเคราะห์แล้ว

สร้างเป็นแนวค�าถามการสัมภาษณ์

 2. ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview)

 3. ร ่างแบบสัมภาษณ์ แล้วเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

ของแบบสัมภาษณ์ 

 4.  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ

อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ และจัดพมิพ์แบบสมัภาษณ์

แล้วน�าไปเก็บข้อมูลต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ส่งหนงัสอืแนะน�าตัวจากมหาวทิยาลยัราชภฏั 

มหาสารคาม ไปยงักลุม่เป้าหมายเพือ่ขออนญุาตสมัภาษณ์

 2. ผู้วจิัยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายตามที่ก�าหนด

 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ เพื่อด�าเนนิการในขัน้ตอนต่อไป

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 วิ เคราะห ์ข ้อมูลด ้วยการวิเคราะห ์เนื้อหา 

(Content Analysis) แล้วสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

ตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) (อรุณ ี

อ่อนสวัสดิ์, 2551)

ผลการวจิัย
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้บริหาร 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.39 และครผูู้สอน 293 คน คดิเป็นร้อยละ 89.61 สังกดั

สถานศึกษาขนาดเล็ก 100 คน คิดเป็นร้อยละ 30.58 

ขนาดกลาง 192 คน คิดเป็นร้อยละ 58.72 ขนาดใหญ่  

5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.53 และขนาดใหญ่พิเศษ 30 คน  

คดิเป็นร้อยละ 9.17 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน (คน) ร้อยละ

กลุ่มตัวอย่าง

1.  ต�าแหน่ง

     1.1 ผู้บริหาร

     1.2 ครูผู้สอน

327

34

293

10.39

89.61

2. ขนาดสถานศกึษา

     2.1 ขนาดเล็ก

     2.2 ขนาดกลาง

     2.3 ขนาดใหญ่

     2.4 ขนาดใหญ่พเิศษ

100

192

5

30

30.58

58.72

1.53

9.17
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 2. ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า  

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา โดยรวม 

อยู ่ในระดับมาก ( =4.12, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถานศึกษามากที่สุด คือ ด้านการ 

บริหารงบประมาณ ( =4.18, S.D.=0.56) มีการใช้อยู่ใน 

ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบริหารท่ัวไป ( =4.15,  

S.D.=0.54) ด ้านการบริหารงานบุคคล ( =4.10, 

S.D.=0.59) และด้านการบริหารวิชาการ ( =4.06, 

S.D.=0.54) ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

โดยรวมและรายด้าน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร S.D. การแปลผล

1. ด้านการบรหิารวชิาการ

2. ด้านการบรหิารงบประมาณ

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล

4. ด้านการบรหิารทั่วไป

4.06

4.18

4.10

4.15

0.54

0.56

0.59

0.54

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.12 0.51

 3. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภูม ิ 

เขต 1 จ�าแนกตามต�าแหน่ง พบว่าผู้บริหารและครูผู้สอน

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู ้บริหารและครูผู ้สอน 

มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษา  

ด้านการบรหิารวชิาการ และด้านการบรหิารงบประมาณ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน

ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 การเปรยีบเทยีบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จ�าแนกตามต�าแหน่ง

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบรหิาร

ผู้บรหิาร ครูผู้สอน
t sig

S.D. S.D.

1. ด้านการบรหิารวชิาการ 4.15 0.35 4.05 0.56 2.01* 0.04

2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 4.36 0.38 4.16 0.58 2.80* 0.02

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 4.08 0.50 4.10 0.60 -0.23 0.56

4. ด้านการบรหิารทั่วไป 4.19 0.45 4.14 0.55 0.45 0.29

รวม 4.19 0.34 4.11 0.53 0.86 0.08

* p<.05

 4. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภูม ิ 

เขต 1 จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ขนาดเล็ก ขนาดกลางขนาดใหญ่  

และขนาดใหญ่พิเศษ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01 ดังตารางที่ 4 
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 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่ พบว่า 

สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศน้อยกว่าขนาดใหญ่พิเศษ แตกต่างกันอย่าง 

มนีัยส�าคัญทางสถติ ิที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�าแนกตามขนาด 

สถานศกึษา

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการบรหิาร

แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F Sig

1. ด้านการบรหิารวชิาการ ระหว่างกลุ่ม 3 5.51 1.84 6.59** 0.00

ภายในกลุ่ม 323 89.91 0.28

รวม 326 95.42

2. ด้านการบรหิารงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 3 6.77 2.26 7.58** 0.00

ภายในกลุ่ม 323 96.10 0.30

รวม 326 102.87

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล ระหว่างกลุ่ม 3 2.26 0.75 2.21 0.09

ภายในกลุ่ม 323 109.84 0.34

รวม 326 112.10

4. ด้านการบรหิารทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 3 2.07 0.69 2.43 0.07

ภายในกลุ่ม 323 91.89 0.28

รวม 326 93.96

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 3.51 1.17 4.60** 0.00

ภายในกลุ่ม 323 82.14 0.25

รวม 326 85.65

** p<.01, * p<.05 

ตารางที ่5 การทดสอบรายคู่การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จ�าแนกตามขนาด

สถานศกึษา โดยรวม

ขนาดสถานศกึษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ

4.05 4.11 4.25 4.43

ขนาดเล็ก 4.05 - -0.06 -0.20 -0.38**

ขนาดกลาง 4.11 - - -0.14 -0.32**

ขนาดใหญ่ 4.25 - - - -0.18

ขนาดใหญ่พเิศษ 4.43 - - - -

** p<.01

 5. ผลการศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

สังกัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภูม ิ 

เขต 1 การวเิคราะห์ข้อมูลจาการสัมภาษณ์มดีังนี้

  5.1  ด้านการบริหารวิชาการ ควรจัดให้มี

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีร่วดเรว็และทนัสมยัตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้จะช่วยให้การบริหารงานวิชาการ

มปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึ้น สามารถประมวลผลข้อมูลได้
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อย่างรวดเรว็เพือ่เป็นข้อมลูส�าหรบัตดัสนิใจในการบรหิาร

งาน ตลอดจนใช้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ให้ทันสมัย เช่น บทเรียนออนไลน์ บทเรียนช่วยสอน 

เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู ้ให้กับผู ้ เรียน ซึ่งส่งผลต่อ 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรยีน

  5.2 ด้านการบริหารงบประมาณ ควรน�า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงบประมาณ 

โดยจดัให้มรีะบบการจดัท�าแผนงบประมาณ การประเมนิ

และตดิตามการใช้งบประมาณ การวเิคราะห์งบประมาณ

ให้สามารถเชื่อมโยงกันทั้งหน่วยงานภายในสถานศึกษา

และระหว่างสถานศกึษาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

งบประมาณ นอกจากนี้ควรส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนา

บุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร

งบประมาณได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

  5.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ควรส่งเสริม

และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

งานบคุลากร โดยจดัท�าระบบฐานข้อมลูบคุลากรประกอบ

ด้วยข้อมูลการบรรจแุต่งตัง้ ระยะเวลาการปฏบัิตริาชการ 

แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล การลาต่าง ๆ  การเลือ่นขัน้ 

เงินเดือน ความดีความชอบ ความเชี่ยวชาญของครู  

ผู ้สอน และระบบฐานข้อมูลสถานศึกษาประกอบด้วย 

การวางแผนอัตราก�าลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

ให้ตรงตามความต้องการของแต่ละสถานศึกษา เป็นต้น 

เพื่อให้การบรหิารงานบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

  5.4  ด้านการบริหารท่ัวไป ควรส่งเสริมและ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

ทัว่ไป โดยจดัท�าระบบการรบัและส่งหนงัสอืราชการแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่ส่งถงึหน่วยงานต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเรว็

และลดการใช้กระดาษ ระบบบริหารอาคารและสถานที ่

ของสถานศึกษา ระบบฐานข้อมูลเครือข่ายการเรียนรู้ 

เพือ่การจดัการศกึษาของสถานศกึษาให้สามารถเชื่อมโยง 

กบัชมุชน องค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจน 

พัฒนาเว็บไซต์สถานศึกษาเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

การจัดการศึกษาและการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ 

สถานศกึษาให้กับผู้ปกครองและผู้สนใจทราบ

สรุปผลการวจิัย
 1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ของผู้บริหารและ 

คร ูผูส้อนโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิ

ส�าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษามีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 3. แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 1

  3.1 ด้านการบรหิารวชิาการ ควรจัดให้มรีะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วและทันสมัยตรงตาม 

ความต้องการของผู้ใช้เพื่อใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจ 

ในการบรหิารงานและการจดัการเรยีนการสอนให้ทนัสมัย

  3.2 ด้านการบรหิารงบประมาณ ควรจดัให้มี

ระบบการจดัท�าแผนงบประมาณ การประเมนิและตดิตาม

การใช้งบประมาณ การวิเคราะห์งบประมาณที่สามารถ

เชื่อมโยงกันทั้งหน่วยงานภายในสถานศึกษาและระหว่าง

สถานศกึษา

  3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ควรจัดท�า

ระบบฐานข้อมูลบุคลากรรายบุคคลและฐานข้อมูลของ

สถานศึกษาเพื่อให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ

  3.4 ด้านการบริหารทั่วไป ควรจัดท�าระบบ

การรับและส่งหนังสือราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

บริหารอาคารและสถานที่ภายในสถานศึกษา รวมทั้ง

ระบบฐานข้อมูลการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู ้และ

พัฒนาเว็บไซต์ของสถานศกึษา
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การอภปิรายผลการวจิัย
 1.  การศกึษาระดบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1  

พบว่า สถานศึกษามีการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ทัง้นี้อาจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีการส่งเสริมให้น�าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาบริหารในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช ่วยใน 

การวางแผน ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา จัดเก็บข้อมูลและ 

ประมวลผลข้อมลูได้อย่างรวดเรว็ บคุลากรสามารถเข้าถงึ 

ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2556) สอดคล้องกับจันทิมา ศรีเมือง (2558) ที่ศึกษา

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนภาครัฐ พบว่า  

ผู ้บริหารและครูผู ้สอนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก (แสงอรุณ บัวกนก, 2558; เอกราช เครือศรี, 

2558)

 2. การเปรยีบเทยีบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

พบว่า

  2.1  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ�าแนก

ตามต�าแหน่ง พบว่า ผู ้บริหารและครูผู ้สอนมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบรหิารวชิาการ 

และการบริหารงบประมาณผู ้บริหารและครูผู ้สอน 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่า 

ผู ้บริหารมีบทบาทส�าคัญในการบริหารสถานศึกษา

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี จึงต้องน�า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการบริหารงาน

วิชาการและการบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ 

เพื่อสามารถน�าข้อมูลไปวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจ 

วางแผนและก�าหนดนโยบายด้านต่าง ๆ ได้ถูกต้อง

และรวดเร็ว ส่งผลให้การบริหารงานของสถานศึกษา

บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนด (ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ,

2558; อภิวิชญ์ จันทป, 2553) สอดคล้องกับทิพวัลย์  

นนทเภท (2557) ทีศ่กึษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

การบริหารของสถานศึกษาพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน 

มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษา 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีการใช้เทคโนโลยีและ 

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาด้านบริหาร

งบประมาณและด้านบรหิารงานวชิาการแตกต่างกันอย่าง

มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 (ศรณัย์ภทัร์ ไตรสวุรรณ,  

2560) ท�านองเดียวกับธนิต เยี่ยมรัมย์ (2560) ได้ศึกษา 

สภาพการด�า เนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหาร

และครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษาของโรงเรียนด้านบริหารวิชาการและ 

ด้านบรหิารงบประมาณแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถติทิี่ระดับ .05

  2.2 การใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ 

การบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ�าแนก

ตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก  

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

เป็นไปตามสมมตฐิานทีตั่ง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าบรบิท

ของสถานศึกษาแต่ละขนาดมีความแตกต่างกัน เช่น 

จ�านวนนักเรียน จ�านวนบุคลากร อาคารสถานที่ จึงท�าให้ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษา 

แตกต่างกัน สอดคล้องกับกว้าง ไปหนี้ (2557) ได้กล่าว 

ไว้ว่า สถานศกึษาขนาดใหญ่จะมกีารบรหิารงานมากกว่า

ขนาดกลางและขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง 

มีการบริหารงานมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก ดังนั้น 

จึงมีการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ที่แตกต ่างกันตามขนาดของสถานศึกษาเพื่อให ้มี 
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ความเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพสงูสุดในการบรหิาร

งานสอดคล้องกบัรชัฎาพร มอีาษา (2555) ได้ศกึษาพบว่า 

โรงเรียนขนาดใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่า

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ศรัณย์ภัทร์ ไตรสุวรรณ, 

2560) ท�านองเดียวกับอุทัย แดนพันธ์ (2557) ที่ศึกษา 

พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี 

ขนาดต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

 3. การศึกษาแนวทางการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิ

เขต 1 สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้

  3.1 ด้านการบริหารวิชาการ สถานศึกษา

ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สามารถ

เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และควรสนับสนุนให้มีเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีคุณภาพทันสมัยส�าหรับครูผู ้สอนและ

นักเรียน เพื่อใช้จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถสนับสนุนและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ของครูผู ้สอนมีประสิทธิภาพและทันสมัย เช่น การจัด 

การเรยีนการสอนออนไลน์ การจดัท�าสือ่การเรยีนรูต่้าง ๆ   

นอกจากนี้ผู ้เรียนสามารถค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม 

จากทีไ่ด้เรยีนในชัน้เรยีนเพือ่ให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง  

สอดคล้องกับอภิวิชญ์ จันทป (2553) ได้กล่าวไว้ว่า 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยจัดเก็บข้อมูล 

ที่ส�าคัญ เช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลส่วนตัวนักเรียน 

และข้อสอบได้อย่างเป็นระบบและช่วยให้สืบค้นข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถน�ามาใช้ผลิตสื่อ 

การสอนให้มีความทันสมัยและพัฒนาการเรียนการสอน 

ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Magzan and Maslac 

(2009) ที่ศึกษาพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารได้น�ามาใช้ในการจดัการศกึษาและจดักจิกรรม

ต่าง ๆ เพื่อความเป็นสากลของสถานศึกษา ท�าให้เกิด

ความร่วมมือกันทางวิชาการในระดับสากล ส่งผลให้เกิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างเครือข่ายระหว่าง

สถานศึกษา ท�านองเดียวกับรุ่งนภา จินดามล (2556)  

ได้ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนควร

น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านบริหารวิชาการ

และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมากขึ้น เช่น การผลิต

และการจัดท�าสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ โดยเฉพาะ

การจัดท�าบทเรียนส�าเร็จรูป (CAI) หรือบทเรียนออนไลน์ 

(E-Learning) รวมทั้งการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนเช่นเดียวกับกนกวรรณ ช่างหลอม (2559)  

ได้ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พบว่า สถานศึกษาควรพัฒนาโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ส�าหรบังานด้านวชิาการและควรจดับคุลากร

ที่มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ดูแลระบบ รวมทั้งจัดอบรมพัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยี 

สารสนเทศส�าหรบัครผูู้สอน และจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอร์ 

ให้มเีพยีงพอกับการใช้งาน

  3.2 ด้านการบรหิารงบประมาณ สถานศกึษา 

ควรจดัให้มรีะบบการบรหิารงบประมาณและพสัด ุรวมทัง้ 

จัดให้มีผู ้ดูแลระบบโดยเฉพาะและพัฒนาบุคลากรที่มี 

หน้าที่รับผิดชอบให้สามารถใช้โปรแกรมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยสีารสนเทศ

สามารถจัดเก็บข้อมูลด้านงบประมาณและพัสดุได้อย่าง

เป็นระบบง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล สามารถวิเคราะห์และ

ประมวลผลการใช้งบประมาณเพือ่การตัดสนิใจได้ถกูต้อง

และรวดเรว็ (ฐติพิร สุดสาย, 2557) สอดคล้องกบัชาณตัถ์ 

รุ ่งรัตน์ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษา พบว่า สถานศกึษา 

ควรจัดให้มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบริหาร

พัสดุและสินทรัพย์ของสถานศึกษา รายงานข้อมูล 

ทางการเงิน ข้อมูลสิ่งก่อสร้าง รวมทั้งการตรวจสอบและ

การติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณ นอกจากนี้

ควรจัดผู้ดูแลรับผิดชอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และจัดอบรมการใช้โปรแกรมให้กับบุคลากร (กรกนก  

วันวัฒน์สันตกิุล, 2559; กรฑีาพล แสนค�า, 2561)
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  3.3 ด ้านการบริหารบุคคล สถานศึกษา 

ควรจัดเก็บข้อมูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพื่อน�าไป

วเิคราะห์ความต้องการบคุลากรในด้านต่าง ๆ  และควรจดั

อบรมพฒันาบคุลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นประโยชน์ต ่อการการจัดเก็บข้อมูล 

ด้านต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูล 

พื้นฐานบุคลากร การแต่งตั้งและบรรจุ การเลื่อนขั้น 

เงนิเดอืน การพจิารณาความดคีวามชอบ ความเชีย่วชาญ 

และความต้องการพฒันาตนเองของครผูู้สอน นอกจากนี้ 

ยังสามารถช่วยสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

และผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้พร้อมกันได้หลายคน 

ในขณะที่ยังรักษาความสมบูรณ์ของข้อมูลไว้ ช่วยให ้

การบริหารงานด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด  

(ประสาน บ้วนเพชร, 2555) สอดคล้องกับแสงอรุณ  

บัวกนก (2558) ได้ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานสถานศึกษา พบว่า 

สถานศกึษาควรมรีะบบการบรหิารงานบคุลากรและจดัท�า 

ฐานข้อมูลเป็นรายบุคคล ระบบก�ากับและติดตามผล

การปฏิบัติราชการ ระบบบันทึกผลการพิจารณาความดี

ความชอบ เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(จนิตนา จุงใจ, 2562; ดาราชาย สุดโสม, 2562)

  3.4 ด้านการบริหารทั่วไป สถานศึกษาควร

สนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และ

เพียงพอต่อการด�าเนินงานธุรการ รวมทั้งการจัดเก็บ 

ข้อมูลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยพัฒนา

ระบบงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดเก็บ 

แฟ้มเอกสารหรืองานพิมพ์และสามารถน�ามาแก้ไข

ปรบัปรงุให้ดขีึ้นได้ง่าย นอกจากนี้ยงัสามารถจดัเกบ็ข้อมลู 

เพื่อพัฒนาการบริหารงานและพัฒนาสถานศึกษา 

ด้านต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารสามารถน�าข้อมูล

ไปวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจเพื่อการวางแผนและ

ก�าหนดนโยบายการจัดการต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้

อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ (อภวิชิญ์ จนัทป, 2553) 

สอดคล้องกับถวัลย์ พอกประโคน (2557) ได้ศึกษา

แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาควรมีระบบสารสนเทศ

พื้นฐาน เช่น ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา การบริหาร

งานธรุการ การจดัการอาคารสถานที ่การดแูลช่วยเหลอื

นกัเรยีน โดยมอบหมายให้ผูร้บัผดิชอบปรบัข้อมลูในระบบ

สารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบันเพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูล

ส�าหรับตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (กฤตยชญา 

แรงเขตกจิ, 2558; ดาราชาย สุดโสม, 2562) 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 1. ผูบ้รหิารส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถม 

ศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ควรก�าหนดนโยบายให้สถานศึกษาที่

อยูใ่นสงักดัน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่การบรหิาร

สถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะกรรมการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบัเขตพื้นทีเ่พือ่ให้ค�าปรกึษา ก�ากบัตดิตาม

และรายงานผลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่น�าข้อมลู

ไปพัฒนาการบรหิารงานให้มปีระสทิธภิาพ

 2. ผูบ้รหิารส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถม 

ศกึษาชยัภมู ิเขต 1 ควรผลกัดนัให้สถานศกึษาขนาดกลาง

และขนาดเล็กที่อยู่ในสังกัดน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษาให้เพิ่มมากขึ้น 

และก�ากับติดตามให้สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง

 3. ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ควร

สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง

ประสทิธภิาพ

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน
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