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บทคัดย่อ

	 การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีต่อองค์การ

ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 2) ศึกษาระดับความสุขในการท�ำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครูกับความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ความสุขในการท�ำงาน

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน สงักดัส�ำนกังานศกึษาธกิาร ภาค 10 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีน

เอกชน จ�ำนวน 103 คน ได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของครู  

ทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากับ .93 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง .28 - .73 และความสขุในการท�ำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียน ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง .28 - .84 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน

1 นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู อยู่ในระดับมาก 

 2) ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีต่อองค์การของครูและความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก  

และ 4) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู ได้แก่ ปัจจัยความอดทนอดกลั้น ปัจจัย

การให้ความร่วมมือ และปัจจัยการให้ความช่วยเหลือ เป็นตัวพยากรณ์ความสุขในการท�ำงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหคุณูเท่ากับ .80 (R = .80) ซึง่สามารถพยากรณ์ความสุขในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน 

สังกัดส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10 ได้ร้อยละ 64.60 (R2 = .646) เป็นดังนี้ 
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were 1) to study the level of the organizational 

citizenship behaviors of private schools’ teachers under Regional Education Office No. 10  

2) to study the level of the work happiness of private schools’ administrators under Regional 

Education Office No. 10 3) to study the relationship between the organizational citizenship 

behaviors of teachers and the work happiness of private schools’ administrators under 

Regional Education Office No. 10 and 4) to set forecast equations of the work happiness of 

administrators of private schools under Regional Education Office No. 10. The sample used 

in this research were 103 administrators from stratified random sampling. The research 

instrument was the 5-level-rating scale questionnaire of the organizational citizenship 

behaviors of teachers with the discriminations of .28 - .73 and the reliabilities of .93 and the 

work happiness of administrators of private schools with the discriminations of .28 - .84 and  

the reliabilities of .95. The data were analyzed by frequency, mean, standard deviation, Pearson’s 

product-moment correlation coefficient and the stepwise multiple regression. 

	 The results revealed; 1) The organizational citizenship behaviors of private schools’ 

teachers under Regional Education Office No. 10 were at the high level. 2) The work happiness 

of private schools’ administrators under Regional Education Office No. 10 were at the high level. 
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บทน�ำ
	 ความสุขในการท�ำงาน (Work Happiness)  

เป็นความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ 

ของบุคคลที่ตอบสนองต่อการท�ำงาน หรือ 

ประสบการณ์ของบุคคลในการท�ำงาน (Warr,  

1990) เมื่อบุคคลมีความสุขในการท�ำงาน

จะท�ำให ้มีผลการปฏิบัติงานดี มีความคิด

สร ้างสรรค์ มีความเชื่อมั่นในการท�ำงาน  

และมีความกล้าในการเผชิญความยุ่งยาก 

และเข้าไปมีส่วนร่วมในการท�ำงาน (Malekiha 

& Abedi, 2014) นอกจากนี้บุคคลที่มีความสุข

ในการท�ำงานยังแสดงออกถึงพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิขององค์การทีด่แีละมคีวามเป็นมติร 

กับผู้ร่วมงาน (Warr, 2007) และผลที่ตามมา 

คือท�ำให ้ลดการขาดงานและการลาออก  

แต่จะคงอยู่ในองค์การต่อไป (Brunetto et al, 

2013) รวมไปถึงพฤติกรรมที่ดีในการท�ำงาน 

เช่น มคีวามกระตอืรอืร้น และมคีวามรบัผดิชอบ 

ในงานทีท่�ำ พร้อมทีจ่ะเผชญิกบัปัญหาและแก้ไข 

สถานการณ์ต่าง ๆ  ออกมาได้อย่างสร้างสรรค์ 

ส ่งผลให ้การปฏิบัติงานด�ำเนินไปอย ่างมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธ์ที่ดี

ต ่อองค์การ ในทางตรงกันข้ามหากบุคคล

ไม่มีความสุขในการท�ำงานก็จะส่งผลทาง

ด้านลบต่อตัวบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ  

โดยพฤติกรรมที่แสดงออกทางด้านร่างกาย  

ได้แก่ การเจ็บป่วยบ่อย ๆ ท�ำให้ต้องลาป่วย 

หรือขาดงานเป็นประจ�ำ ส่วนด้านจิตใจบุคคล

จะเกดิความวติกกงัวล ไม่มสีมาธใินการท�ำงาน 

และอาจทะเลาะหรือขัดแย้งกับผู ้อื่นได้ง่าย 

ท�ำให้เสียความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (ณรงค์ 

หลักก�ำจร, 2548) พฤติกรรมเหล่านี้จะส่งผล

ต่อองค์การ ท�ำให้ผลงานไม่บรรลตุามเป้าหมาย

ทีว่างไว้ ต้นทนุในการด�ำเนนิงานเพิม่ขึ้น และยงั

ท�ำให้ผู้รับบรกิารไม่ได้รับบรกิารที่ดอีกีด้วย

3) The organizational citizenship behaviors of private schools’ teachers and the work happiness 

of private schools’ administrators under Regional Education Office No. 10 had positive correlation. 

And 4) The organizational citizenship behaviors of teachers consist of tolerance factor, cooperation 

factor and assistance factor were predictor of the work happiness of private schools’ administrators 

under Regional Education Office No. 10 with the multiple correlation coefficients equals to .80  

(R = .80), the predictors accounted for 64.60 percent of the variance (R2 = .646) and the forecast 

equations were as follows:

	 Equation of raw score:

	  = 0.399 + .394(X
3
) + .264(X

4
) + .235 (X

1
) 

	 Equation of standard score:

	   = .381(X
3
) + .362(X

4
) + .272(X

1
)
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	 หนึง่ในปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้ผู้ปกครอง

เลือกส่งบุตรหลานของตนเข ้ามาเรียนใน

โรงเรยีนเอกชน คอื ความเชือ่ม่ันในชือ่เสยีงของ

โรงเรยีน ซึง่ประกอบไปด้วยคุณภาพการจดัการ

เรียนการสอน ประสิทธิผลการบริหารงาน  

และผลที่ เกิดขึ้นกับผู ้ เรียน บุคคลส�ำคัญ 

ผู ้มีหน ้าที่รับผิดชอบโดยตรงคือ ผู ้บริหาร

โรงเรียนที่ต ้องท�ำงานภายใต้ความกดดัน 

ความคาดหวังจากผู ้ปกครอง รวมถึงการ

ปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนที่ต้องปฏิบัติ

ตามความต้องการของเจ้าของโรงเรียนหรือ 

ผู้รับใบอนุญาตอีกด้วย สิ่งเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า 

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจะต้องเผชิญกับปัจจัย

ที่ส่งผลกระทบต่อทั้งร่างกายและจิตใจเป็น

จ�ำนวนมาก การปรับตัวให้สามารถท�ำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยสภาพจิตใจ 

ที่ เข ้มแข็ง ดังนั้นความสุขในการท�ำงาน 

น่าจะช่วยให้ผู ้บริหารโรงเรียนสามารถปรับ

ตัวต่อความเครียดได้มากยิ่งขึ้น อันจะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีความสุขซึ่งส่งผลดี

ต่อทั้งบุคคลและโรงเรียน ดังนั้นปัจจัยต่าง ๆ   

ทีส่่งผลต่อการเสรมิสร้างความสขุในการท�ำงาน

จึงมีความส�ำคัญต่อการสร้างผลลัพธ์ทางบวก

ต่อโรงเรียนและวิชาชีพ (อรรณพ จีนะวัฒน์,  

2559) ประกอบกับการที่ โรงเรียนเอกชน 

จะต ้องปรับตัวเพื่อการแข ่งขันทางธุรกิจ  

เพื่อความอยู่รอดของโรงเรียน การบริหารงาน 

ด ้วยความสุขกับการท�ำงานจึงเป ็นป ัจจัย 

ในการสร ้างแรงผลักดันเพื่อให ้ โรงเรียน

ประสิทธิผลในการด�ำเนินงานที่ดี การสร้าง

ความสุขให้เกิดในการท�ำงานเป็นปัจจัยที ่

ส ่งผลกระตุ ้นให ้การบริหารโรงเรียนเกิด 

ความราบรืน่ เนือ่งจากทรพัยากรบคุคลถอืเป็น 

ส่วนประกอบที่ส�ำคัญขององค์การ ดังนั้น 

เมื่อคนในองค์การมีความสุข องค์การก็จะ

สามารถสร้างผลผลิตที่ดีขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ รวมทั้งลดความเครียดและ

ความขัดแย้งในองค์การได้ (นันทนา ธรรมบศุย์, 

2554)

	 ในยุคป ัจจุบันที่ โ รง เรียนเอกชน 

ต่างแข่งขันในการด�ำเนินงานเพื่อประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของโรงเรียน ส ่วนหนึ่ง 

ที่จะเกิดการพัฒนาโรงเรียนได้นั้นขึ้นอยู ่กับ 

การพัฒนาให ้สมาชิกในองค ์การมีระดับ 

ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานใน

ระดับดีควบคู่กันไป ที่ส�ำคัญองค์การจะเกิด

ความส�ำเรจ็ได้นัน้ ผูบ้รหิารต้องสามารถพฒันา

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การให้แก่

บุคลากรในองค์การของตนได้ (Deshpande, 

2002) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การจะช่วยสร้างทุนทางสังคม (Social 

Capital) และมีส่วนช่วยเพิ่มผลการปฏิบัติงาน

ขององค์การได้ และยังช่วยพัฒนาศักยภาพ

ทรพัยากรมนษุย์ในองค์การได้อกีด้วย เนือ่งจาก

เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นเองจากตวับคุลากรทีอ่ยู่

นอกเหนือจากองค์การก�ำหนดไว้ บุคลากรจะ

เต็มใจปฏิบัติงานถือเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุน

และจ�ำเป็นต่อการพัฒนาประสิทธิผลองค์การ

ได้เป็นอย่างด ีไม่เกีย่วข้องกบัการให้รางวลัหรอื

การลงโทษโดยตรงจากองค์การจึงถือว่าเป็น

พฤติกรรมที่ดีต่อการพัฒนาองค์การ เป็นการ

ปฏิบัติด ้วยความคิดสร้างสรรค์ และมีการ 

ตื่ น ตั วมากกว ่ าบทบาทที่ ถู กก� ำหนดไว ้ 

พฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
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พนกังานมปีระสทิธภิาพดขีึ้น (Organ, Podsakoff 

& Mackenzie, 2005; Schnake & Dumler, 

2004)

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต ่อ

องค์การเป็นพฤตกิรรมทีม่ปีระโยชน์ต่อองค์การ 

เนื่องจากส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของ

องค์การ เพราะช่วยสนับสนุนการท�ำงานของ 

ผู้ร่วมงานและเพิ่มผลิตภาพในการจัดการ ช่วย

ให้มีแรงเพิ่มขึ้นโดยไม่ต้องเพิ่มจ�ำนวนบุคลากร 

ช่วยให้บคุลากรสามารถท�ำงานในหลายบทบาท 

ท�ำให้มีการช่วยเหลือการท�ำงานของผู ้ร ่วม

งานทั้งภายในและภายนอกกลุ่มท�ำงาน รักษา

และดึงดูดให้บุคลากรที่ดีคงอยู ่กับองค์การ

ต่อไป ช่วยเพิ่มเสถียรภาพการปฏิบัติงานและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปรับตัวขององค์การ 

สอดคล้องกบัแนวคดิทางการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์ในแบบจ�ำลองพฤติกรรมพนักงาน 

ของเดสซิมอน (Desimone, 2002) ที่กล่าวว่า  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

ส่งผลลัพธ์ที่ดีต ่อทั้งตัวสมาชิกเองและต่อ

องค์การ ยิ่งไปกว่านั้น พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การส�ำหรับครูนั้นจะรวม

ถึงการสอนและท�ำให้บทเรียนสนุกน่าสนใจ 

เป็นผู้จัดการในการท�ำหลักสูตรหรือกิจกรรม

เสริมส�ำหรับนักเรียน และใช้เวลาส่วนตัวใน

การพูดคุยให้ค�ำปรึกษานักเรียน และได้พัฒนา

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การส�ำหรับครูที่แสดง

ว่าความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจ

ในงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การ 

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การพบ

ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

เป็นเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับองค์การที่มุ่งเน้น

ประสิทธิภาพเนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวช่วย

ให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ

เต็มที่ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การมีความ สัมพันธ์ในทางบวกต่อความ

พงึพอใจในการท�ำงาน ส่งผลให้เกดิความเต็มใจ

ที่จะร่วมมือกับระบบขององค์การ (Organ & 

Ryan, 2005) ด้านของผลการปฏิบัติงานพบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ผลการปฏบิตั ิ(Podsakoff & MacKenzie, 2005) 

และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน โดย

สุพรรณา ประทุมวัน (2547) และประไพพร 

สิงเดช (2549) ได้ศึกษาพบว่า พนักงานที่

มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานระดับสูงจะมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การใน 

ระดบัทีด่กีว่าพนกังานทีม่คีณุภาพชวีติในระดบัต�ำ่

ซึง่ตัวบคุลากรเองได้รบัการยอมรบัเป็นทางการ 

เป็นที่ชอบพอของหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ได้

รับการประเมนิผลงานสูงกว่าผู้อื่น (Greenberg & 

Baron, 2002)

	 ผูว้จัิยเหน็ว่าหากมกีารศกึษาวเิคราะห์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่

ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของผู้บริหาร

โรงเรียนจะท�ำให้ได้ข้อค้นพบจากงานวิจัยที่

สามารถใช้ประโยชน์ได้ดใีนการจะส่งเสรมิให้ครู

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ อัน

จะส่งผลต่อความสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิาร 
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โรงเรียนต่อไป ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้เป็นการ

ศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของผู้บริหาร

โรงเรยีน เนือ่งจากปัจจบุนัยงัคงมกีารศกึษาวจิยั 

ในตัวแปรดังกล่าวอยู ่น ้อยมาก โดยเฉพาะ 

ด้านการบริหารการศึกษา ดังนั้นผู ้วิ จัยจึง

มีความสนใจที่จะศึกษาค ้นคว ้า เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่

ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของผู้บริหาร 

โรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

ภาค 10 เพื่อให ้ทราบถึงระดับพฤติกรรม 

การเป ็นสมาชิกที่ดีต ่อองค์การและระดับ

ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารว่าอยู่ใน

ระดับใด มีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การกับความสุข

ในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนอย่างไร 

และป ัจจัยพฤติกรรมการเป ็นสมาชิกที่ด ี

ต่อองค์การใดบ้างที่ส่งผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 ซึ่งผลการวิจัยนี้

จะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การจัดการทรัพยากรครูเพื่อส่งเสริมให้เป็น

สมาชิกที่ดีของสถานศึกษา ส่งผลให้ผู้บริหาร 

มีความสุขในการท�ำงานอันจะส ่งผลต ่อ

ศักยภาพและสมรรถนะของโรงเรียนเอกชน

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครูในโรงเรียน

เอกชน สังกัดส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10

	 2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการ

ท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต ่อองค์การ 

ของครูกับความสุขในการท�ำงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

ภาค 10

	 4. เพือ่สร้างสมการพยากรณ์ความสขุ 

การท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10

สมมตฐิานการวจิัย
	 1.	พฤติกรรมการเป ็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การของครูกับความสุขในการท�ำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศกึษาธกิาร ภาค 10 มคีวามสัมพันธ์กัน

	 2.	ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีต ่อองค์การของครูอย่างน้อย 1 ปัจจัย 

สามารถพยากรณ์ความสุขในการท�ำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศกึษาธกิาร ภาค 10
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กรอบแนวคดิในการวจิัย

5. ปัจจัยการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ

4. ปัจจัยการให้ความร่วมมอื

3. ปัจจัยความอดทนอดกลัน้

2. ปัจจัยการส�ำนกึในหน้าที่

1. ปัจจัยการให้ความช่วยเหลอื

ตัวแปรพยากรณ์

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การของครู

ตัวแปรเกณฑ์

ความสุขในการท�ำงาน

 (Manion, 2003)

1. ความส�ำเร็จในงาน 

2. ความรักในงาน 

3. การเป็นที่ยอมรับในงาน

4. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10 จ�ำนวน 144 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 จ�ำนวน 

103 คน ปีการศึกษา 2561 ก�ำหนดขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

	 เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ดังนี้

	 ตอนที่  1 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  

เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา เงินเดือน  

ประสบการณ์ในการบรหิาร มลีกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ตอนที่ 2 สอบถามพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู ประกอบด้วย  

1) การให้ความชว่ยเหลอื 2) การส�ำนกึในหน้าที ่

3) ความอดทนอดกลั้น 4) การให้ความร่วมมือ  

5) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ 6) การมี

ส่วนร่วม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

	 ตอนที่  3 แบบสอบถามความสุข 

ในการท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ประกอบด้วย 1) ความส�ำเรจ็ในงาน 2) ความพอใจ  

ในงาน 3) ความรูส้กึต่องาน และ 4) ความสัมพนัธ์ 

กับผู้ร่วมงาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมอื

	 1.	ศึกษาเอกสาร ต�ำราวิชาการ 

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

กับความสุขในการท�ำงาน และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การ

	 2.	สร้างแบบสอบถามตามประเด็น

การศึกษา ตามแนวทฤษฎี ครอบคลุมขอบเขต

การศกึษาวจิัย

	 3.	น�ำเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาการศึกษาวิจัย เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้องสมบูรณ์ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

น�ำมาปรับปรุงแก้ไข

	 4.	น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงและ

ผ่านการเหน็ชอบจากอาจารย์ทีป่รกึษา น�ำเสนอ 

ผู ้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความตรงด้าน

เนื้อหา (Content Validity) น�ำมาหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัจดุประสงค์ 

ของการวิจัย (Index of Congruence :IOC) เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมตามกรอบแนวคิด  

แล้วน�ำไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง โดยพบว่า  

มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 เป็นเกณฑ์ที่

ยอมรับได้

	 5.	น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช ้  

(Try-out) กับกลุ ่มที่ ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย่าง

ในการวิจัย จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliabi l i ty) และค่าอ�ำนาจ 

จ�ำแนกของแบบสอบถามในตอนที่  2 ที่ม ี

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 และค่าอ�ำนาจ 

จ�ำแนกอยู่ระหว่าง .28 - .73 และตอนที่ 3  

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยู่ระหว่าง .28 - .84

	 6.	น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการทดลอง

ใช้ น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาวิจัย 

ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับ

กลุ่มตัวอย่าง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยการส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 103 ฉบับ 

ทางไปรษณีย์ไปยังผู ้บริหารโรงเรียนที่เป็น 

กลุ ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานอยู ่ในสถานศึกษา 

แต่ละแห่ง โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

จ�ำนวน 103 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น

น�ำข้อมูลไปวเิคราะห์ผลต่อไป

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ใช้วธิแีจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

ผลการวจิัย
	 ผลการวจิัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การของคร ูท้ัง 6 ด้าน 

มผีลการศกึษา ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การของครู สังกัดส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การของครู S.D. แปลผล

1. การให้ความช่วยเหลอื 4.12 0.55 มาก

2. การส�ำนกึในหน้าที่ 4.36 0.39 มาก

3. ความอดทนอดกลัน้ 4.24 0.46 มาก

4. การให้ความร่วมมอื 4.01 0.65 มาก

5. การมสี่วนร่วม 4.14 0.55 มาก

รวมเฉลี่ย 4.18 0.39 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครู โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.18) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ การส�ำนึกในหน้าที่ (  = 4.36) รองลงมา 

เป ็นด้านความอดทนอดกลั้น (  = 4.24)  

ส่วนด้านการให้ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด (  = 4.01) 

	 ตอนที ่2 การศกึษาความสขุในการ

ท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีน ทัง้ 4 ด้าน มผีล

การศกึษาดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความสุขในการท�ำงานของผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10

ความสุขในการท�ำงานของผู้บรหิารโรงเรยีน S.D. แปลผล

1. ความส�ำเร็จในงาน 4.13 0.60 มาก

2. ความพอใจในงาน 4.23 0.67 มาก

3. ความรู้สกึต่องาน 4.07 0.53 มาก

4. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 3.95 0.39 มาก

รวมเฉลี่ย 4.10 0.48 มาก

	 จากตารางที ่2 พบว่า ความสขุในการ 

ท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ 

ในระดับมาก ( = 4.10) โดยด้านความพอใจ

ในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.23) รองลงมา

เป็นด้านความส�ำเรจ็ในงาน ( = 4.13) ส่วนด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

( = 3.95)

	 ตอนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว ่างพฤติกรรมการเป ็นสมาชิกที่ด ี

ต่อองค์การของครกูบัความสขุในการท�ำงาน 

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน สงักดัส�ำนกังาน 

ศกึษาธกิาร ภาค 10 มผีลการศกึษา ดงัตารางที ่3  

และมสีัญลักษณ์ที่ใช้ในการวจิัย ดังนี้
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X
1
	 แทน ปัจจัยการให้ความช่วยเหลอื

 X
2	

แทน ปัจจัยการส�ำนกึในหน้าที่

 X
3
	 แทน ปัจจัยความอดทนอดกลัน้

 X
4	

แทน
 
ปัจจัยการให้ความร่วมมอื

 X
5	

แทน
 
ปัจจยัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

Y
0	

แทน ความสุขในการท�ำงานของ 

	 ผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน โดยรวม

ตารางที่ 3 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครูกับความสุข 

ในการท�ำงานของผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10

ตัวแปร (X
1
) (X

2
) (X

3
) (X

4
) (X

5
) (Y

0
)

(X
1
) 1 0.419** 0.478** 0.460** 0.389** 0.620**

(X
2
) 1 0.793** 0.222** 0.346** 0.549**

(X
3
) 1 0.385** 0.428** 0.650**

(X
4
) 1 0.470** 0.634**

(X
5
) 1 0.475**

(Y
0
) 1

**p ≤ .01

	 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของครูทุกปัจจัย

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ

ท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 โดยรวม อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การของครู ปัจจัย

	 ความอดทนอดกลั้น ปัจจัยการให้

ความร่วมมือ และปัจจัยการให้ความช่วยเหลือ 

มีความสัมพันธ ์กับความสุขในการท�ำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 10 โดยรวม อยู่ในระดับสูง  

(r = 0.650, 0.634 และ 0.620 ตามล�ำดับ)  

ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

ของครูในปัจจัยการส�ำนึกในหน้าที่และปัจจัย

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความสุขในการท�ำงานของผู ้บริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

ภาค 10 โดยรวมอยู ่ ในระดับปานกลาง  

(r = 0.549 และ 0.475 ตามล�ำดับ)

	 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณความสุขในการท�ำงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 10 มีผลการศึกษา  

ดังตารางที่ 4
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ตารางที ่4 ค่าสัมประสทิธิก์ารถดถอยพหคุณูของความสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน 

สังกัดส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10

ตัวแปร คะแนนดบิ คะแนนมาตรฐาน P

b S.E. ß t

ค่าคงที่  (a)	 .399 .287 1.391 .167

ปัจจัยความอดทนอดกลัน้  (X
3
) .394 .072 .381 5.462 .000**

ปัจจัยการให้ความร่วมมอื (X
4
) .264 .050 .362 5.251 .000**

ปัจจัยการให้ความช่วยเหลอื (X
1
) .235 .063 .272 3.751 .000**

R = .808 R2 = .646 Adj R2 = .635 S.E. = .287

**p ≤ .01

	 จากตารางที่  4 พบว ่า เมื่อน�ำ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต ่อองค์การ 

ของครูที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีทั้ง 3 ปัจจัยไปหา 

ความสัมพนัธ์เพือ่สร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้ 

ความสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน 

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10  เป็น

ตัวแปรเกณฑ์ ตัวพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ 

การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

(b) และคะแนนในรูปมาตรฐาน (β) คือ ปัจจัย

ความอดทนอดกลัน้ ปัจจัยการให้ความร่วมมอื 

และปัจจัยการให้ความช่วยเหลือ ตามล�ำดับ 

ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

ภาค 10 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R = 

.843) ซึ่งสามารถพยากรณ์ความสุขในการ

ท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 ได้ร้อยละ 71.10 

เมื่อน�ำค่าสถิติต่าง ๆ  มาสร้างสมการพยากรณ์

ได้สมการพยากรณ์ความสุขในการท�ำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศกึษาธกิาร ภาค 10 ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ

 = 0.399 + .394(X
3
) + .264(X

4
) + .235 (X

1
) 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

 = .381(X
3
) + .362(X

4
) + .272(X

1
)		

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำค่า

สถิติต่าง ๆ  มาสร้างสมการพยากรณ์ความสุข 

ในการท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน 

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 พบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ

ครูที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุดเรียงล�ำดับจาก

น�้ำหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย คือ 

ปัจจัยความอดทนอดกลั้น (X
3
)  ปัจจัยการให้ 

ความร่วมมือ (X
4
) และปัจจัยการให้ความ

ช่วยเหลอื (X
1
) ถอืเป็นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีต่อองค์การของครูที่ส่งผลต่อความสุขใน

การท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 ที่สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท�ำงานของ

ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศกึษาธกิาร ภาค 10 ได้ร้อยละ 64.60
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อภปิรายผลการวจิัย
	 จากผลการวิจัยผู้วิจัยน�ำผลการวิจัย

มาอภปิรายผล ดังนี้

	 1.	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การของครูโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 ผลการวิจัย 

พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ 

ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 10 โดยรวมอยู่และรายด้าน 

อยู ่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครู

โรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

ภาค 10 มีพฤติกรรมที่เกิดจากตัวของบุคคล

เองที่องค์การไม่ได้ก�ำหนดไว้ให้ปฏิบัติ เต็มใจ

ปฏิบัติเพื่อองค์การอย่างเต็มที่ในการที่จะให้

ความช่วยเหลือ ส�ำนึกในหน้าที่ มีความอดทน

อดกลั้น ค�ำนึงถึงผู้อื่น ตลอดจนให้ความร่วม

มือกับผู้อื่นในการท�ำงาน โดยไม่ได้มีการจูงใจ

ด้วยการให้รางวัลหรือผลตอบแทนแต่อย่างใด  

โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่แสดงถึงการ

ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทันทีที่เกิด

ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีให้การช่วยเหลือ 

ผู ้อื่นในเรื่องที่มีความเกี่ยวพันกับงานหรือ

ปัญหาทีเ่กีย่วกับองค์การ มจีติใจทีอ่ทุศิตน คอย

ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ คอย

ให้ความช่วยเหลือในทุกด้านที่จะเป็นประโยชน์

ต่อองค์การ ไม่ว่าจะเป็นในหรือนอกเวลางาน 

มคีวามตรงต่อเวลา มคีวามทุม่เทในการท�ำงาน

อย่างเตม็ความสามารถเพือ่ให้งานส�ำเรจ็ลลุ่วง 

มีความเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

องค์การอย่างเคร่งครัด ระมัดระวังการใช้

อุปกรณ์ส�ำนักงานและทรัพย์สินขององค์การ

ด้วยความระมัดระวัง ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติ

งานไปกับเรื่องส่วนตัว มีจิตส�ำนึกในหน้าที่  

และปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยปฏิบัติงาน 

ตอบสนองต่อนโยบายขององค์การได้เป็น

อย่างดี ดังที่ ออร์แกน (Organ, 2005) กล่าวว่า

พฤติกรรมของสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็นการ

ปฏิบัติด้วยความคิดสร้างสรรค์ และมีการตื่น

ตัวเกินไปกว่าบทบาทที่ถูกก�ำหนดไว้ เป็นสิ่งที่

องค์การไม่ได้บังคับหรือก�ำหนดให้ปฏิบัติ แต่

บุคลากรเต็มใจยินยอมที่จะปฏิบัติเอง ไม่ได้มี

การจูงใจโดยให้รางวัลแต่อย่างใด พฤติกรรม

เหล่านี้ส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานม ี

ประสิทธิภาพดีขึ้น สอดคล้องกับแคทซ์และคานท์ 

(Katz & Kahn, 2004) ที่กล่าวว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็นพฤติกรรม

ที่มิได้ก�ำหนดเป็นทางการของสมาชิกในการให้

ความร่วมมอื ช่วยเหลอืและมไีมตรจีติต่อเพือ่น

รว่มงาน ปรากฏอยูใ่นการปฏบิตังิานในทีต่่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นในโรงงาน ในหน่วยงานของรัฐบาล 

ในคณะต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย แต่ไม่ได้เป็นที่

สงัเกตและไม่ได้ระบไุว้ในหน้าทีท่ีต้่องปฏบิตั ิแต่

พฤติกรรมเหล่านี้เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการ

ด�ำเนินงานขององค์การ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา ชุติชิวานันท์ 

(2554) ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การในด้านการให้ความร่วมมือ การ

ให้ความช่วยเหลือ ความอดทนอดกลั้น มีผล

ต่อประสิทธิภาพขององค์การ อยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภากร ทัศน์ศร ี

(2554) ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การของคร ูประกอบด้วยด้านการส�ำนกึ

ในหน้าที่ ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านการให้

ความร่วมมือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ มีผล

ต่อประสทิธภิาพขององค์การอยู่ในระดับมาก
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	 2.	ความสุขในการท�ำงานของ 

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 10 ผลการวิจัยพบว่า 

ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านอารมณ์ทาง

บวกมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านความ

รื่นรมย์ ส่วนด้านสุขภาพดี มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน  

มีความรู้สึกมีความสุขทุกครั้งที่ได้เดินทางมา

ท�ำงาน มคีวามเบกิบานใจเมือ่พดูถงึถงึโรงเรยีน 

และบคุลากรในโรงเรยีน เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ   

ของโรงเรียนด้วยความรู ้สึกร ่าเริงแจ่มใส  

มีความยินดี เมื่ อมีการน�ำ เสนอผลงานที ่

สร้างชื่อเสียงให้โรงเรียน มีความสุขกับงาน 

ทีท่�ำ ไม่รูส้กึเบือ่หน่ายในการคดิพฒันาคณุภาพ

การท�ำงานของตนเอง มคีวามสุขเมือ่ได้มโีอกาส

พูดถึงผลงานของตนเอง มีความเชื่อมั่นใน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านว่าเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถ มีความมั่นใจว่าความส�ำเร็จ

ที่เกิดขึ้นในทุกครั้งว่าเกิดจากความร่วมมือ

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถแก้ปัญหาจน

ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ตลอดจนมีความคิดว่า

หากบุคลากรรักองค์การจะส่งผลให้องค์การ

มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดีต ่อการท�ำงานโดย

มองว่าการท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาแม้

จะมีข้อผิดพลาดแต่สามารถแก้ไขให้ดีขึ้นได้  

มีความเลื่อมใส เชื่อถือ ซื่อตรงต่อโรงเรียน 

เชื่อถือต่อค่านิยมของโรงเรียน ซื่อตรงต่อการ

ปฏิบัติงานที่ได ้ รับมอบหมาย ตั้งใจท�ำงาน

ให้กับโรงเรียน ภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก 

ของโรงเรยีน สามารถท�ำงานให้บรรลเุป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ภูมิใจในผลงานการปฏิบัติงานของ

ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แดนเนอร์  

(Diener, 2003) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับความพอใจ

ในการท�ำงานและอารมณ์ในทางบวกและลบ 

ไว้ว่าบุคคลที่มีความสุขในการท�ำงาน จะต้องม ี

ความพึงพอใจในชีวิต คือ การที่บุคคลมีความ 

พอใจในสิ่ งที่ ตน เอง เป ็นและกระท� ำอยู ่  

มคีวามพงึพอใจในงาน คอื การทีบ่คุคลได้กระท�ำ 

ในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อม 

ที่เกี่ยวข้องในการท�ำงาน มีอารมณ์ทางบวก 

คือ การที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี

สนุกสนานกับการท�ำงานยิ้มแย้มสดใสกับการ

ท�ำงาน และมีอารมณ์ทางลบ คือ การที่บุคคล

มีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีที่เกิด

ขึ้นในการท�ำงาน และสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

เมเนียน (Manion, 2003) ที่กล่าวว่า ความสุข 

ในการท�ำงานเกิดขึ้นได ้จากประเด็นหลัก  

4 ด้าน คือ ด้านงาน ด้านคนและสัมพันธภาพ

กบับคุคลอืน่ และด้านตนเอง และยงัสอดคล้อง 

กบัแนวคดิของเฟอร์ฮาม และ เบรวนิ (Furnham  

& Brewin, 2003) ที่ได้เสนอองค์ประกอบของ

ความสุขในการท�ำงานไว้ว่ามลีกัษณะส�ำคญัคอื  

จะต้องมีความสนุกสนาน มีความส�ำเร็จและ 

ความพึงพอใจ และที่ส�ำคัญคือมีความสุขใจ 

และความสุขกาย สอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของ ปิยอร ลีระเติมพงษ์ (2552) ที่พบว่า  

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในด้าน

ความส�ำเร็จในงาน และด้านความพึงพอใจ

ในงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้อง 

กับ สิรินทร แช่ฉั่ว (2553) ที่พบว่า บุคลากร

มีความสุขในการท�ำงาน และมีสุขภาพอยู่ใน 

ระดับมาก ท�ำนองเดียวกับงานวิจัยของ  
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ชุมสุข สุขหิ้น (2553) ที่พบว่าครูมีความสุข 

ในการท�ำงานในด้านการเป ็นที่ยอมรับใน

งานและด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานอยู่ 

ในระดับมาก

	 3.	ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การกับความสุข 

ในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10  

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีต่อองค์การของครูโดยรวมมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกบัความสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิาร 

โรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ  

ภาค 10 โดยรวม ในระดบัสงูมาก โดยพฤตกิรรม

การ เป ็นสมาชิกที่ ดี ต ่ อองค ์การของค รู  

ด้านการให้ความช่วยเหลอื ด้านความอดทนอด

กลั้น ด้านการให้ความร่วมมือ และด้านการมี 

ส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ

ท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 โดยรวม  

อยู่ในระดับสูง ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีต่อองค์การของครู ด้านการส�ำนึกในหน้าที่

และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 10 โดยรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การจะ 

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

ที่นอกเหนือจากการงานที่ได้รับมอบหมาย 

โดยเป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้ก�ำหนดอย่างเป็น

ทางการในการพรรณนาลักษณะงาน และ

เป็นพฤติกรรมที่ครูสมัครใจหรืออาสาสมัคร 

ขึ้นมาเอง ไม ่มีใครออกค�ำสั่งหรือแนะน�ำ  

แต่เป็นพฤติกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้องค์การมี

ประสิทธิผล โดยพฤติกรรมนั้นไม่เกี่ยวข้องกับ

รางวัลหรือผลตอบแทนตามระบบประเมินผล 

ขององค์การ มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 

เพื่ อองค ์การอย ่ าง เต็มที่ ในการที่ จะ ให  ้

ความช่วยเหลือ ส�ำนึกในหน้าที่ มีความอดทน 

อดกลัน้ ค�ำนงึถงึผูอ้ืน่ ตลอดจนให้ความร่วมมอื 

กับผู้อื่นในการท�ำงาน โดยไม่ได้มีการจูงใจ

ด้วยการให้รางวัลหรือผลตอบแทนแต่อย่าง

ใด อันส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

มีประสิทธิภาพดีขึ้น และท�ำให้เกิดประสิทธิผล 

ต ่อองค์การ (Organ & Konovsky, 2005)  

ดังนั้นการที่ครูมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีต่อองค์การนั้นย่อมสัมพันธ์กับความสุข

ในการท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียน อันเป็น 

ความสุขที่มีต่อการท�ำงาน และจากการใช้ชีวิต

อยู่ในสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พึงพอใจ

ในประสบการณ์ชีวิตที่ตนเองได้รับ รู้สึกพอใจ

ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และสิ่งแวดล้อมใน

การท�ำงานรู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับ

การท�ำงาน พยายามที่จะปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ

ตามเป้าหมาย ให้ผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทาง

บวกมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกทางลบ ท�ำให้

เกิดการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามบนพื้นฐานเชิง

เหตุผลและศีลธรรม มีความพึงพอใจในงาน 

และมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย  

การสร ้างสัมพันธภาพระหว ่างผู ้ร ่วมงาน  

และรู ้สึกประสบความส�ำเร็จในงาน ท�ำให้

เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(Katz, 2006)
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	 สอดคล้องกับแนวคิดของ บรูเนตโต 

และคนอื่น ๆ  (Brunetto et al, 2013) กล่าวว่า  

การมีความสุขในการท�ำงานย่อมส่งผลถึง

พฤติกรรมที่ดีในการท�ำงาน เช ่น มีความ

กระตือรือร้น และมีความรับผิดชอบในงาน

ที่ท�ำ พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและแก้ไข

สถานการณ์ต่าง ๆ  ออกมาได้อย่างสร้างสรรค์ 

ส ่งผลให ้การปฏิบัติงานด�ำเนินไปอย ่างมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธ์ที่ดี

ต่อองค์การ ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลไม่มี

ความสขุในการท�ำงานกจ็ะส่งผลทางด้านลบต่อ

ตัวบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ โดยพฤติกรรม

ที่แสดงออกทางด้านร่างกาย ได้แก่ การเจ็บ

ป่วยบ่อย ๆ  ท�ำให้ต้องลาป่วยหรือขาดงานเป็น

ประจ�ำ ส่วนด้านจิตใจบุคคลจะเกิดความวิตก

กงัวล ไม่มสีมาธใินการท�ำงาน และอาจทะเลาะ

หรือขัดแย้งกับผู้อื่นได้ง ่าย ท�ำให้เสียความ

สมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (ณรงค์ หลกัก�ำจร, 2548) 

พฤตกิรรมเหล่านี้จะส่งผลต่อองค์การ ท�ำให้ผล

งานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ต้นทุนใน

การด�ำเนนิงานเพิม่ขึ้น และยงัท�ำให้ผู้รบับรกิาร 

ไม่ได้รับบรกิารที่ดอีกีด้วยและยังสอดคล้องกับ  

เคทเชน (Ketchian, 2005 อ้างถงึใน เบญจวรรณ  

มาลยัรุ่งสกลุ, 2552) ทีก่ล่าวว่า การมคีวามสขุ 

ในการท�ำงานท�ำให้ผลิตผลเพิ่มขึ้น คนที่มี 

ความสุขในการท�ำงานเป็นคนที่ท�ำงานได้

ผลติผลมากกว่า เมือ่เวลาผ่านไป ความสามารถ

ในการท�ำงานก็จะเพิ่มขึ้นความสุขไม่เพียง

แต่พัฒนาปริมาณให้มากขึ้นแต่เป็นการเพิ่ม

คุณภาพ ด้วยการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

การทุ่มเทความตั้งใจท�ำให้ดีที่สุดจากคุณค่า 

ความเชื่อและความยึดมั่นผูกพันที่บุคคลมีให้

กับงานนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา 

อินต๊ะโดด (2550) ที่พบว่า พฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ความต้องการมี

ส่วนร่วมในองค์การ มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ความสุขในการท�ำงาน เช่นเดียวกับรัทพล  

จิตตะวิกูล (2553) ที่พบว่าความ สัมพันธ์กับ

หัวหน้างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

สุขในการท�ำงานของพนักงาน

	 4.	การสร้างสมการพยากรณ์ความ

สุขในการท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดส�ำนักงานศกึษาธกิาร ภาค 10  

โดยผลการวิจัยพบว่า 1 ปัจจัยความอดทน

อดกลั้น 2) ปัจจัยการให้ความร่วมมือ และ 

3) ปัจจัยการให้ความช่วยเหลือ เป็นตัวพยากรณ ์

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

ภาค 10 ที่ดีที่สุด โดยมีค ่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .808 ซึ่งสามารถ

พยากรณ์ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

ภาค 10 ได้ร้อยละ 64.60 ทั้งนี้อาจเนื่องมา

จากครูที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การในด้านความอดทนอดกลัน้ ด้านการให้ 

ความร่วมมือ และด้านการให้ความช่วยเหลือ 

เป็นอย่างดีกับองค์การ จะช่วยให้ผู ้บริหาร

โรงเรียนเอกชนสามารถท�ำงานและบริหาร

โรงเรียนได้อย่างมีความสุข ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ครทูีม่พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ

ในลักษณะของการมีส่วนร่วม จะให้ความ 

รับผิดชอบและเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

งานขององค์การ มีส่วนร่วมในการสนใจเข้า

ประชุม มีความรู้สึกต้องการให้องค์การพัฒนา 
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การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่

เหมาะสมกับองค์การ ให้ความส�ำคัญกับการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในทุก ๆ  กิจกรรมขององค์การ 

มคีวามรบัผดิชอบในทกุ ๆ  กจิกรรมขององค์การ

ที่ เป ิดโอกาสให้เข ้าไปมีส ่วนร ่วมอยู ่เสมอ  

มปีระเด็นส�ำคัญในการอภปิราย ดังนี้

		  4.1	ปัจจัยการให้ความช่วยเหลือ 

เป ็นปัจจัยแรกที่ส ่งผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากครูในโรงเรียนเอกชนในสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 10 เป ็นบุคคลที่มีน�้ำใจ 

ในการที่จะช่วยเหลือบุคคลอื่นอยู่เสมอ มีจิตใจ

ทีอ่ทุศิตน คอยให้ความช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงาน

อยู่เสมอ คอยให้ความช่วยเหลือในทุกด้านที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อองค์การ ไม่ว่าจะเป็นในหรือ

นอกเวลางาน แม้จะไม่มีใครขอร้องให้ครูช่วย

เหลือ แต่ครูก็ยังคงยินดีและยังคงช่วยเหลืออยู่

เสมอ ตลอดจนคอยช่วยเหลือ แนะน�ำเพื่อน

ร่วมงานที่ประสบปัญหาในการท�ำงานอยู่เสมอ 

จึงส่งผลให้ผู้บริหารมีความสุขในการท�ำงาน

เป็นอย่างมาก

		  4.2	ป ัจจัยความอดทนอดกลั้น 

เป็นปัจจัยที่สองที่ร ่วมส่งผลต่อความสุขใน

การท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากครูในโรงเรียนเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 10 เป็นผู้ที่อดทนต่อการเป็น 

ผู ้กระท�ำและการเป็นผู้ถูกกระท�ำที่เกิดจาก

ความกดดันในการท�ำงาน ยอมรับกับสภาพ

การณ์ที่เกิดขึ้นแล้วไม่ได้อย่างที่คาดหวังไว้ 

และหลกีเลีย่งการบ่นในเรือ่งเลก็ ๆ  น้อย ๆ  หรอื

แสดงความคบัแค้นใจจากการดถูกูเหยยีดหยาม

ทั้งเป็นความจริงหรือเป็นสิ่งที่คิดไปเอง อดทน

อดกลั้นจากความคับข้องใจ หรือความเครียด

ต่าง ๆ   อดทนต่อการเป็นผู้กระท�ำและการเป็น

ผู้ถูกกระท�ำที่เกิดจากปัญหา ความกดดันใน

การท�ำงาน ความคับข้องใจ ความเครยีดต่าง ๆ  

อดทนทีจ่ะยอมรบักบัสภาพการณ์ทีเ่กดิขึ้นแล้ว

ไม่ได้อย่างที่คาดหวังไว้อดทนต่อสถานการณ์

ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นแม้จะไม่พอใจก็ตาม ดังนั้นเมื่อ

ครใูนโรงเรยีนมคีวามอดทนอดกลัน้ต่อสิง่ต่าง ๆ   

ที่ตนไม่พอใจ ก็จะไม่แสดงออกซึ่งความไม่พึง

พอใจในการท�ำงาน จึงท�ำให้ผู้บริหารโรงเรียน

พลอยมคีวามสุขตามไปด้วย

		  4.3	ปัจจัยการให้ความร่วมมือ 

เป็นปัจจัยที่สามที่ร ่วมส่งผลต่อความสุขใน

การท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส�ำนกังานศกึษาธกิาร ภาค 10 ทัง้นี้อาจเนือ่งมา

จากโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�ำนกังานศกึษาธกิาร 

ภาค 10 มีครูผู ้สอนที่ให้ความร่วมมือและรับ

ผิดชอบในการด�ำเนินการต่าง ๆ  ของโรงเรียน

อยู่เสมอ โดยการให้ความร่วมมือในการเข้า

ประชุมทุกครั้ง สามารถเก็บความลับของ

องค์การได้เป็นอย่างดี มีความรู้สึกที่ต้องการ

ให้องค์การเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ที่ เหมาะสมกับองค ์การเพื่ อน� ำ ไปสู ่การ

ปรับปรุงพัฒนาองค์การ ให ้ความส�ำคัญ

กับการเข้าไปมีส ่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรม

ขององค์การ ตลอดจนมีความรับผิดชอบใน 

ทุกกิจกรรมขององค์การที่เปิดโอกาสให้เข้าไป

มีส ่วนร่วมอยู ่ เสมอ สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ เกรแฮม (Graham, 2007) ที่กล่าวไว้ว่า  
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การมีส ่วนร ่วมเป ็นพฤติกรรมที่แสดงถึง 

ความกระตือรือร ้น เต็ม ใจที่ จะ เข ้ าร ่ วม

กิจกรรมต่าง ๆ มีความรับผิดชอบในงาน  

คอยติดตามข้อมูลข่าวสารหรือปัญหาที่อาจ

เกิดกับองค์การ สนใจที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความคิดเห็นระหว่างสมาชิกขององค์การด้วย

กนัรวมถงึให้ผูอ้ืน่ปฏบิตัด้ิวยเช่นกนั อนัจะส่งให้ 

ผู้บรหิารโรงเรยีนเกดิความรู้สกึพงึพอใจในงาน  

และรู ้สึกว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อน

ร่วมงาน อกีทัง้ครทูีม่พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีในลักษณะของการอดทนอดกลั้น จะเป็น 

ผู้ที่อดทนต่อการเป็นผู้กระท�ำและการเป็นผู้ถูก

กระท�ำที่เกิดจากปัญหาต่าง ๆ  ความกดดันใน

การท�ำงาน ความคบัข้องใจ รวมถงึความเครยีด

ต่าง ๆ  อดทนที่จะยอมรับกับสภาพการณ ์

ที่เกิดขึ้นแล้วไม่ได้อย่างที่คาดหวังไว้ หลีกเลี่ยง 

การบ่นในเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ซึ่งเป็นผลให้ 

ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนสามารถท�ำงานได้

อย่างมีความสุข ดังที่ออร์แกน (Organ, 2005) 

กล่าวว ่า พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

เป็นความอดทนอดกลั้นต่อความคับข้องใจ  

การถูกรบกวน หรือความเครียด ความกดดัน 

ต่าง ๆ  ด้วยความเต็มใจ เนื่องจากในการปฏิบัติ

งานนั้นจ�ำเป็นต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน 

และกัน ทั้งมีสิทธิ์ที่จะเรียกร้องสิทธิและความ

เป็นธรรมหรือร้องทุกข์ได้ แต่เนื่องจากการ

ร้องทุกข์จะเพิ่มภาระให้กับผู้บริหารและจะเกิด 

การโต้เถียงกันยืดเยื้อจนละเลย ความสนใจ 

ในการปฏิบัติงาน จึงอดทนด้วยความเต็มใจ 

อีกทั้งครูที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การในลักษณะที่เข้ามามีส่วนร่วมใน

การด�ำเนินการต่าง ๆ  ในองค์การ โดยมีความ

กระตอืรอืร้น เต็มใจทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ   

ขององค์การ คอยติดตามข้อมูลข่าวสารหรือ

ปัญหาที่อาจเกิดกับองค์การ มีความสนใจที่

จะแลกเปลี่ยนข้อมูล เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิด

ขึ้นในองค์การ มีการให้ข ้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ ตลอดจนร่วมแสดง

ความรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่ตนได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมหรอืด�ำเนนิการต่าง ๆ  ล้วนแต่จะส่งผล 

ให้ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนสามารถท�ำงาน

ได้อย่างราบรื่น จนเกิดความส�ำเร็จในงาน  

มคีวามพอใจในงาน มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีองาน และ

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานอีกด้วย ดังที่

ออร์แกนและคอนวสกี (Organ & Konovsky, 

2005) กล่าวว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมเป็น

ความสนใจในเหตุการณ์ขององค์การ แนะน�ำ

ความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรฐานพฤติกรรม

ที่มีความถูกต้อง โดยให้ความสนใจในการ

ประชุม การแบ่งปันข้อมูลด้านความคิดเห็น  

และแนวความคดิใหม่ ๆ  กบัผูอ้ืน่และส่งข่าวสาร

ที่ไม่ดี หรือข่าวสารที่สนับสนุนแนวคิดที่คน 

ไม่ชอบเพื่อให้ขัดแย้งกับความคิดของกลุ ่ม  

ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานขององค์การสอดคล้องกับ 

การวิจัยของ นันทรัตน์ อุ ่ยประเสริฐ (2552) 

ที่พบว่า องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ใน

ที่ท�ำงาน ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วม 

ขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานทีส่ามารถท�ำนายความสขุในการท�ำงาน 

ได้ร้อยละ 77.40 และสอดคล้องกบั ภรูชิญา ยิ้มแย้ม 

(2556) ที่  พบว่า ภาวะผู ้น�ำเหนือผู ้น�ำของ 

ผู้บริหาร การบริหารงานบุคคล ความสัมพันธ์

ในโรงเรียน และวัฒนธรรมโรงเรียนเป็นองค์
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ประกอบเชิงสาเหตุของความสุขในการท�ำงาน

ของครโูรงเรยีนเทศบาล สงักดัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อัชฌา ชื่นบุญ รุ ่งฤดี โลลุวิ วัฒน์ ศราวุธ  

มั่งสูงเนิน จิราภรณ์ โภชกปริภัณฑ์ และสุนทร 

ช่องนิล (2556) ที่พบว่า ปัจจัยระดับองค์การ

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน ได้แก่ ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล คุณลักษณะของงาน

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ส�ำหรับ

ผลลัพธ์ความคาดหวังไม่ส่งผลต่อความสุขใน

การท�ำงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เมเนี่ยน (Manion, 2003) ที่พบว่า ความสุขใน

การท�ำงานเกิดจากปัจจัยน�ำเข้า 4 ประการ  

ที่ประกอบด้วยการประสานงานที่ดี มีความรัก 

และความเอาใจใส่ในงานที่ท�ำ มีแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ การได้รับการยอมรับนับถอื

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยพฤติกรรม

การเป ็นสมาชิกที่ดีต ่อองค ์การของครูใน

ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านการให้ความ

ร่วมมือ และด้านการให้ความช่วยเหลือ เป็น

ปัจจัยพยากรณ์ที่ร่วมกันพยากรณ์ความสุข

ในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 10 ที่ดีที่สุด 

ดังนั้นผู ้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครู

เป็นบุคคลที่มีความอดทนอดกลั้น ให้ความ

ร่วมมือในการด�ำเนินการต่าง ๆ ของสถาน

ศึกษา และให้ความช่วยเหลือทั้งกับเพื่อน

ร่วมงานและองค์การ ด้วยการส่งเสริมให้

ครูได้ท�ำงานร่วมกัน มีการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของคณะครูภายในโรงเรียน  

ผ่านการด�ำเนินการจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการ

เรยีนรู้ทางวชิาชพี (PLC) เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 1.	 การวจิัยครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา

ตัวแปรอื่น ๆ ร่วมกับตัวแปรพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การทีจ่ะส่งผลต่อความสขุ 

ในการท�ำงานของผู ้บริหารโรงเรียนต่อไป  

โดยอาจศึกษาในลักษณะของการวิเคราะห์ 

เส้นทาง (Path Analysis) หรือการหาโมเดล

สมการโครงสร้าง (SBM) เป็นต้น

	 2.	ควรมีการท� ำวิ จั ยและพัฒนา 

(Research and Development) เกีย่วกบัแนวทาง

การเสริมสร้างความสุขในการท�ำงานของ

ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 10 โดยใช้พฤติกรรมการ 

เป ็นสมาชิกที่ดีต ่อองค์การของครูในด้าน

ความอดทนอดกลั้น ด้านการให้ความร่วมมือ  

และด้านการให้ความช่วยเหลอื 
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