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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ

เช่าห้องพัก ในเขตต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่าห้องพัก 

ในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 400 คน ใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านสถานที ่ด้านราคา 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านบคุลากร มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพกั

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการเช่าห้องพักอยู่ในระดับ

ปานกลาง

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การเลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพัก
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the marketing’s mix for decision to use serviced 

dormitory in tambon Chang Phuak, Muang District, Chiang Mai Province. The samples were 400 

renters derived by a convenient sampling method. The research instrument was a questionnaire. 

The data were analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation.

	 The results found that Marketing’s mix including Product, Placement, Price, Physical 

Characteristics, Process and Personnel affected the decision to use serviced dormitory at a high 

level, while promotion, affected the decision at a moderate level.

KEYWORDS: Marketing’s Mix, Decision to Use Serviced Dormitory

บทน�ำ
	 การด�ำรงชีวิตของมนุษย์มีปัจจัยสี่

เป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญ คือ อาหาร เครื่อง

นุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัย จากสภาพ

สังคมในปัจจุบันการเพิ่มของจ�ำนวนประชากร

ในประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นจงัหวดัทีม่คีวามเจรญิด้าน

ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นสถานทีร่าชการ สถานศกึษา 

ที่มีทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ

อดุมศกึษา สนามบนิ ตลอดจนศูนย์การค้าต่าง ๆ    

จากความเจริญและการขยายตัวในทุก ๆ  ด้าน 

จึงมีผู้ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ต่างจังหวัดเข้ามาท�ำงาน

หรือศึกษาต่อในจังหวัดเชียงใหม่เป็นจ�ำนวน

มาก โดยส่วนหนึ่งมีที่พักอาศัยเป็นของตัวเอง 

แต่ยังมีอีกจ�ำนวนมากที่ไม่มีที่พักอาศัยเป็น

ของตวัเองซึง่บคุคลกลุม่นี้มคีวามต้องการทีพ่กั

อาศยัเป็นการชัว่คราวในระหว่างทีอ่ยูใ่นจังหวัด

เชยีงใหม่ ซึง่จากความต้องการนี้ท�ำให้มผีู้สนใจ

ประกอบธุรกิจห้องพักเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ

ในย่านใกล้สถานศึกษาหรือแหล่งชุมชน ดัง

นั้นที่อยู่อาศัยให้เช่าประเภทต่าง ๆ จึงเกิดขึ้น

มากมาย ไม่ว่าเป็นหอพกั บ้านเช่า อพาร์ทเม้นท์  

แมนชั่น เพื่อสนองต่อความต้องการที่เพิ่มขึ้น

ทุกปี (ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล, 2556) ปัจจุบัน

ธุรกิจหอพักมีการแข่งขันเป็นอย่างมากใน  

2-3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นการแข่งขันที่มาจากคู่

แข่งที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันและธุรกิจใกล้เคียง 

และยงัมกีารเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง  (นภพร 

ฐานยีะพาณชิย์, 2556)

	 การตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้เช่านั้น  

ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น อัตรา

ค่าเช่า ลักษณะหอพัก สถานที่ตั้ง ตลอดจน

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ นอกจากนี้ 

ผู้เช่าห้องพักยังให้ความส�ำคัญในเรื่องการให้

บริการของหอพักอีกด้วย ปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้ 

มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องของผู้เช่าทั้งสิ้น  

(สุนิศา ตรีธนพัฒน์ และประสพชัย พสุนนท์, 

2558) แต่ละปีจะมีผู ้ เช ่าพักอาศัยเปลี่ยน 

ห ้อง พักหรือย ้ ายหอพักอ ยู ่ ตลอด เวลา  

จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นท�ำให้หอพักที่เปิดให้

บรกิารมาก่อนได้มกีารปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อด

และได้คิดกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง 
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ให้กับหอพัก เพื่อท�ำให้ผู้เช่าพักอาศัยมีความ

สนใจที่จะเข้าพัก นอกจากนี้จากเหตุการณ์

ที่ เกิดขึ้นอยู ่บ ่อยครั้ง เช ่น การฆาตกรรม 

อาชญากรรมทั้งในตัวเมืองและต่างอ�ำเภอ

ในจังหวัดเชียงใหม่ จึงท�ำให้หอพักแต่ละแห่ง

ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้เช่าพักอาศัย

หอพกัเพิม่มากขึ้น (ข่าวสด, 2559) และปัจจุบนั

หอพักต่าง ๆ ได้มีกลยุทธ์การแข่งขันในด้าน

ของราคา ความสะดวกสบาย การประหยัด

เวลาในการเดินทาง สภาพแวดล้อม อีกทั้ง

การรักษาความปลอดภัยจากห้องพัก จาก

สถานการณ์การเติบโตของหอพักในจังหวัด

เชยีงใหม่ทีเ่พิม่มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขต

ต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ที่

เป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ 

สถานประกอบการต่าง ๆ  จ�ำนวนมาก ท�ำให้ 

ผู้ประกอบการหอพักต้องศึกษาความต้องการ

ของผู้เช่าห้องพัก เพื่อน�ำมาปรับกลยุทธ์ให้ทัน

กับการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งทฤษฎีส่งเสริม

การตลาด (Kotler, 2003 อ้างถึงใน ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2546) สามารถศึกษารวมทั้งอธิบาย

ความต้องการและตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้า

หมาย ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดจึงสามารถ

สร้างภาพลกัษณแ์ละกระตุ้นยอดขายได้อยา่งด ี  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547 อ ้างถึงใน  

ทนงศักดิ์  จิรวัฒนวิจิตร, 2554) กล่าวไว้ว่า 

การปร ะกอบธุ ร กิ จ จ ะต ้ อ งตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า ส่วนประสมทาง 

การตลาดเป็นมุมมองของธุรกิจที่ให้บริการ 

การที่จะบริหารการตลาดของธุรกิจให้ประสบ

ความส�ำเร็จนั้นจะต้องพิจารณาถึงส่วนประสม

ทางการตลาดในมมุมองของลกูค้าด้วย และการ

แบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว 

สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา 

เป ็นลักษณะที่ส�ำคัญสามารถช่วยก�ำหนด

ตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะด้านจติวทิยา 

และสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด  

และความรู ้สึกของกลุ ่มเป้าหมาย ตัวแปร 

ด้านประชากรศาสตร์ทีส่�ำคญั มดีงันี้ อาย ุ(Age) 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนอง 

ความต ้องการของกลุ ่มผู ้บริ โภคที่มีอายุ 

แตกต่างกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใช้

ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแบ่งส่วนตลาดได้ 

เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่ส�ำคัญเช่นกัน โดยสตรี

จะเป็นเป้าหมาย และเป็นผู้บรโิภคทีม่อี�ำนาจใน

การซื้อสูง ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตาม 

เช่น สนิค้าส�ำหรบัผูช้าย หรอืเดก็ กม็กัจะสงัเกต

ได้ว่าผูท้ีต่ดัสนิใจซื้อมกัเป็นสตรมีากกว่าเพศอืน่  

ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เป ็น 

เป้าหมายที่ส�ำคัญของนักการตลาด โดยจะให้

ความสนใจกับจ�ำนวน และลักษณะของบุคคล

ในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง เพื่อใช้ใน

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับ

ผู้บริโภคกลุ่มนี้ รายได้ การศึกษา และอาชีพ  

(Income, Education and Occupation) เป็น

ตัวแปรที่ส�ำคัญในการก�ำหนดส่วนของตลาด 

โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มี

ความร�่ำรวย มีอ�ำนาจซื้อสูง แต่คนที่มีรายได้

ปานกลางถึงต�่ำ จะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ 

ซึ่งอาจมีความสามารถในการซื้อก็ได้ อาจท�ำ 

ให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในกลุ่มนี้ไปได้ และ

ปัจจัยด ้านรูปแบบการด�ำรงชีวิต รสนิยม  

ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์
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ในการตัดสนิใจทีส่�ำคญัได้นอกเหนอืจากปจัจัย

ด้านรายได้เพียงอย่างเดียว และในด้านของ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้ม

ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงเหตุและ

ผล เช่น บุคคลที่มีการศึกษาต�่ำ โอกาสที่จะหา

งานระดับสูงยาก จึงท�ำให้มีรายได้ต�่ำเป็นต้น 

ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาโดยใช้ทฤษฎี

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรในการ

ศึกษา เช่น ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556)  

ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก

เช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัด

ปทุมธานี และสรัญญา สุขเพิ่ม (2556) ที่ได้

ศึกษาเรื่องความต้องการของนิสิตต่อการ

บริการด้านหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพษิณุโลก

	 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยจึง

น�ำทฤษฎีการส่งเสริมการตลาด และทฤษฎี 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองลูกค้า เพือ่

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดด้านการเลือก

ใช้บริการเช่าห้องพัก ในเขตต�ำบลช้างเผือก 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากในเขต

ต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

มจี�ำนวนหอพกัทัง้สิ้น 128 แห่ง (ส�ำนกังานสถติิ

แห่งชาติ, 2553) ซึ่งมีจ�ำนวนมากกว่า หอพัก

ในเขตต�ำบลอื่น ๆ โดยผลที่ได้จากการศึกษา 

จะช่วยเพิ่มความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเช่าห้องพัก ตลอดจนทราบถึงสภาพ

ปัญหาและความต้องการของผู้เช่าห้องพกั เพือ่

น�ำมาเป็นแนวทางปรับกลยุทธ์ทางการตลาด 

เพือ่เข้าสูก่ารแข่งขนัทางการตลาด อกีทัง้ยังเป็น

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจห้องพักให้สามารถ

ประกอบธุรกจิอยู่ต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใช้บริการเช่าห้องพัก ในเขตต�ำบล

ช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ ผู ้เช่าห้องพัก ในเขต

ต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่าห้องพักในเขต

ต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก (Convenient Sampling) ผู ้วิจัยได ้

กระจายการเก็บกลุ่มตัวอย่างห้องพัก จ�ำนวน 

100 แห่ง 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เกบ็ข้อมลูตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ์ 2560 

ถงึ เดอืน มถินุายน 2560 โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง

	 การวเิคราะห์ขอ้มูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

	 เครือ่งเครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื แบบสอบถาม 

เป็นมาตราส่วน 5 ระดับ ของลิเคิร ์ทสเกล 

(Likert’s Scale) ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ค�ำตอบ ดังนี้ 

	 มากที่สุด 	 ให้คะแนนเป็น      5

	 มาก 				 	 ให้คะแนนเป็น      4

	 ปานกลาง 	ให้คะแนนเป็น      3

	 น้อย 				 	 ให้คะแนนเป็น      2

	 น้อยที่สุด		 ให้คะแนนเป็น      1
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	 แบบสอบถามแบ ่ ง เป ็ น  7  ตอน 

ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์  (2) ด้านราคา  

(3) ด้านสถานที่ (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  

(5) ด้านบคุลากร  (6) ด้านกระบวนการ  (7) ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ

	 ขัน้ตอนการสร้างเครือ่งมอืการวจิยั

	 1.	 ศึกษาทฤษฎีและงานวิ จัยเรื่อง 

ส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง ก�ำหนด 

กรอบแนวคิดในการศึกษา และสร้างแบบ 

สอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืเก็บข้อมูล

	 2.	น�ำร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ 

ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้อง

	 3.	น�ำร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ทางด้านการตลาดและการจดัการ จ�ำนวน 3 คน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 

0.50 ซึง่ถอืว่ามสีอดคล้องกนัระหว่างข้อค�ำถาม

กับวัตถุประสงค์การวจิัย 

	 4.	น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ 

ผูเ้ช่าห้องพกั จ�ำนวน 30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 

เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อ

ค�ำถาม ใช้วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbachs’ Alpha Coefficient) และได้ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.94

	 5.	จดัพมิพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัจรงิ  

เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผลการวจิัย
	 จากการเก็บข ้อมูล พบว่า กลุ ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

19 – 24 ปี เป็นนักศึกษา มีการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืน 10,001 -  15,000 

บาท ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

      ชาย 198 49.50

      หญงิ 202 50.50

รวม 400 100.00

อายุ

      19 – 24 ปี 275 68.75

      25 – 30 ปี 123 30.75

      30 ปีขึ้นไป 2 0.50

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

ระดับการศกึษา

      อนุปรญิญาตรี 17 4.25

      ปรญิญาตรี 381 95.25

      สูงกว่าปรญิญาตรี 2 0.50

รวม 400 100.00

อาชพี

      นักศกึษา 279 69.75

      ข้าราชการ / รัฐวสิาหกจิ 41 10.25

      พนักงานบรษิัทเอกชน 69 17.25

      รับจ้างทั่วไป 11 2.75

รวม 400 100.00

	 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการ

ตลาดในการเลือกใช้บริการเช่าห้องพักใน

เขตต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ ในภาพรวม พบว่า ป ัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

เช่าห้องพักมากที่สุด (χ = 4.17) ส่วนปัจจัย 

ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจน้อยทีส่ดุ คอื ด้านการส่ง

เสรมิการตลาด (χ = 2.61) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด χ S.D การแปลผล

ด้านผลติภัณฑ์ 4.17 .44 มาก

ด้านราคา 4.03 .61 มาก

ด้านสถานที่ 4.13 .60 มาก

ด้านการส่งเสรมิการตลาด 2.61 .98 ปานกลาง

ด้านบุคลากร 3.61 .79 มาก

ด้านกระบวนการ 3.62 .79 มาก

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.63 .83 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.69 .48 มาก
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	 เมือ่วเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเช่าห้องพักในเขตต�ำบล

ช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ในแต่ละ

ด้าน พบว่า

	 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง

เลือกใช ้บริการเช ่าห ้องพัก โดยพิจารณา 

จากความคงทนของห้องพักเป็นล�ำดับแรก  

(χ = 4.37) รองลงมาคอื เครือ่งสขุภณัฑ์ภายใน

ห้องน�้ำครบถ้วนและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  

(χ = 4.34) ส�ำหรับความใหม่และสะอาดของ

ห้องพัก และการมีร้านขายของช�ำภายในที่พัก 

เป็นข้อทีก่ลุม่ตัวอย่างใช้ในการพจิารณาเลอืกใช้

บรกิารเช่าห้องพกัเป็นล�ำดบัสดุท้าย (χ = 3.87)  

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ ด้านผลติภัณฑ์

ด้านผลติภัณฑ์ χ S.D. การแปลผล

  1.  ภาพพจน์และชื่อเสยีงห้องพัก 4.27 .80 มากที่สุด

  2. การออกแบบและความสวยงามของห้องพัก 4.27 .78 มากที่สุด

  3. ความสะอาดของห้องพัก 4.23 .81 มากที่สุด

  4. ความคงทนของห้องพัก 4.37 .72 มากที่สุด

  5. เฟอร์นเิจอร์ภายในห้องพัก เช่น เตยีง โต๊ะเขยีนหนังสอื 

       ตู้เสื้อผ้า อยู่ในสภาพด ีพร้อมใช้งาน

4.24 .89 มากที่สุด

  6. เครื่องสุขภัณฑ์ภายในห้องน�ำ้ครบและอยู่ในสภาพ

       พร้อมใช้งาน

4.34 .82 มากที่สุด

  7. ห้องพักมอีุปกรณ์ในการตดิต่อสื่อสาร 

       เช่น โทรศัพท์ อนิเทอร์เน็ต 

4.29 .88 มากที่สุด

  8. สัญญาณ เคเบิ้ล TV 4.21 .85 มากที่สุด

  9. มาตรการรักษาความปลอดภัย 3.91 .95 มาก

10. บรเิวณที่พักมคีวามใหม่และสะอาด 3.87 .89 มาก

11.  มบีรกิาร ซักรดี หรอืเครื่องซักผ้าหยอดเหรยีญ 

       ภายในที่พัก

4.20 .85 มาก

12.  มรี้านขายของช�ำภายในที่พัก 3.87 1.09 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 .44 มาก

	 2. ปัจจยัด้านราคา กลุม่ตัวอย่างเลอืก

ใช้บริการเช่าห้องพัก โดยพิจารณาจากค่าเช่า

ต่อเดือนเป็นล�ำดับแรก (χ = 4.16) รองลงมา

คือ ค่าเช่าที่ต้องจ่ายล่วงหน้าก่อนเข้าพัก (χ = 

4.15) ส�ำหรับวิธีการช�ำระเงินค่าเช่ารายเดือน

ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เป็นข้อที่กลุ่มตัวอย่างใช้ใน

การพิจารณาเลือกใช้บริการเช่าห้องพักเป็น

ล�ำดับสุดท้าย (χ = 3.69) ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่  ด้านราคา

ด้านราคา χ S.D. การแปลผล

1. ค่าเช่าที่ต้องจ่ายต่อเดอืน 4.16 .84 มาก

2. ค่าเช่าที่ต้องจ่ายล่วงหน้าก่อนเข้าพัก 4.15 .84 มาก

3. ค่าประกันความเสยีหายต่อห้องพัก 4.04 .92 มาก

4. ค่าน�ำ้ที่ต้องจ่ายต่อเดอืน 4.09 .89 มาก

5. ค่าไฟฟ้าที่ต้องจ่ายต่อเดอืน 4.05 .86 มาก

6. ค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ต 4.04 .92 มาก

7. ค่าบรกิารท�ำความสะอาดห้องพัก 4.03 .92 มาก

8. วธิกีารช�ำระเงนิค่าเช่ารายเดอืนผ่านช่องทางต่าง ๆ

     (ผ่านทาง Internet Banking)

3.69 1.10 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 .61 มาก

	 3. ปัจจัยด้านสถานที่ พบว่า กลุ ่ม

ตัวอย ่างเลือกใช ้บริการเช ่าห ้องพักโดย

พิจารณาจากท�ำเลที่ตั้งของห้องพักใกล้สถาน

ศึกษาหรือที่ท�ำงาน เป็นล�ำดับแรก (χ= 4.28)  

รองลงมาคือ ท�ำเลที่ตั้งของห้องพักอยู่ในแหล่ง

ชุมชน ใกล้ตลาด และมีรถสาธารณะผ่าน  

(χ= 4.25) ส�ำหรับข้อที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการ

พิจารณาเลือกใช้บริการเช่าห้องพักเป็นล�ำดับ

สุดท้าย คือ จุดต้อนรับมองเห็นชัดเจน ติดต่อ

สะดวก (χ= 3.87) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่  ด้านสถานที่

ด้านสถานที่ χ S.D. การแปลผล

1. ท�ำเลที่ตัง้ของห้องพักใกล้สถานศกึษา / ที่ท�ำงาน 4.28 .82 มากที่สุด

2. ท�ำเลที่ตัง้ของห้องพักอยู่ในแหล่งชุมชน ใกล้ตลาด 4.25 .87 มากที่สุด

3. ท�ำเลทีต่ัง้ของห้องพกัมรีถสาธารณะผ่าน (เช่น รถสีล้่อแดง, 

     มอเตอร์ไซด์รับจ้าง, รถแท็กซี่)

4.25 .88 มากที่สุด

4. ที่จอดรถของห้องพักมคีวามปลอดภัย 4.17 .85 มาก

5. ที่จอดรถของห้องพักมเีพยีงพอ 3.97 1.00 มาก

6. จุดต้อนรับมองเห็นชัดเจน ตดิต่อสะดวก 3.87 .93 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 .60 มาก
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	 4.	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการเช่าห้องพัก  

โดยพจิารณาจากแผ่นพับโฆษณา ห้องพัก และ 

การมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ เป็นล�ำดับแรก  

(χ = 2.62) ส�ำหรับข้อที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการ

พิจารณาเลือกใช้บริการเช่าห้องพักเป็นล�ำดับ

สุดท้าย คือ ป้ายโปสเตอร์โฆษณาห้องพัก  

(χ = 2.58) ดังตารางที่ 6

	 5.	ป ั จ จั ย ด ้ า นบุ ค ล าก ร  พบว ่ า 

กลุ ่มตัวอย ่างเลือกใช ้บริการเช ่าห ้องพัก  

โดยพิจารณาจากพนักงานที่ ให ้ บริ การ  

มบีคุลกิภาพและการแต่งกายเรยีบร้อย เหมาะสม  

เป ็นล�ำดับแรก (χ   = 3.76) รองลงมาคือ

พนักงานที่ให้บริการมีความรู้และความเข้าใจ

ในการให้บริการ (χ  = 3.74) ส�ำหรับข้อที่กลุ่ม

ตัวอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกใช้บริการ 

เช่าห้องพักเป็นล�ำดับสุดท้าย คือ มีเจ้าหน้าที่

รกัษาความปลอดภยัน่าเชือ่ถอื ไว้วางใจได้ และ

มคีวามซื่อสัตย์ (χ  = 3.49) ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพกัในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด

ด้านการส่งเสรมิการตลาด χ S.D. การแปลผล

1. แผ่นพับโฆษณา ห้องพัก 2.62 1.29 ปานกลาง

2. ป้ายโปสเตอร์โฆษณาห้องพัก 2.58 1.27 ปานกลาง

3. การมอบส่วนลดหรอืสทิธพิเิศษ 2.62 1.34 ปานกลาง

4. การแจ้งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เช่น ประกาศ และข่าวสาร 

     ประชาสัมพันธ์

2.61 1.28 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 2.61 .98 ปานกลาง

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่  ด้านบุคลากร

ด้านบุคลากร χ S.D. การแปลผล

1.  พนกังานทีใ่ห้บรกิารมบีคุลกิภาพและการแต่งกายเรยีบร้อยเหมาะสม 3.76 .97 มาก

2. พนกังานทีใ่ห้บรกิารมคีวามรูแ้ละความเข้าใจในการให้บรกิาร 3.74 .93 มาก

3. พนักงานที่ให้บรกิารมคีวามสามารถในการแก้ปัญหา 3.60 .95 มาก

4.  พนักงานที่ให้บรกิารมมีนุษยสัมพันธ์และพูดจาสุภาพ 3.58 .93 มาก

5. มีพนักงานท�ำงานตลอด 24 ชั่วโมง (เช ่น พนักงานที่ให ้ 

     บรกิาร, แม่บ้าน,พนักงานรักษาความปลอดภัย)

3.51 1.03 มาก

6. มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้  

      และมคีวามซือ่สตัย์

3.49 1.08 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.61 .79 มาก
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	 6.	ปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่า  

กลุ ่มตัวอย ่างเลือกใช ้บริการเช ่าห ้องพัก  

โดยพิจารณาจากระบบการรักษาความ 

ปลอดภัยของห้องพกั เช่น คย์ีการ์ด กล้องวงจรปิด 

เป็นล�ำดับแรก (χ  = 4.07) ส�ำหรับข้อที่กลุ่ม

ตัวอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกใช้บริการเช่า

ห้องพกัเป็นล�ำดบัสดุท้าย คอื การรบัข้อร้องเรยีน 

จากผู้พักอาศัย (χ  = 3.36) ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่  ด้านกระบวนการ

ด้านกระบวนการ χ S.D. การแปลผล

1. ระบบการรักษาความปลอดภัยของห้องพัก เช่น ระบบ 

     คยี์การ์ด กล้องวงจรปิด

4.07 .96 มาก

2. ขัน้ตอนในการตดิต่อกบัห้องพกัในด้านต่างๆ สะดวกและรวดเรว็ 3.62 1.09 มาก

3.  ระบบป้องกันอัคคภีัย / ทางออกฉุกเฉนิของห้องพัก 3.53 1.15 มาก

4.  การรับข้อร้องเรยีนจากผู้พักอาศัย 3.36 1.22 ปานกลาง

5.  ระบบการออกใบแจ้งหนี้ 3.60 1.05 มาก

6.  ระบบการรับฝากข้อมูลข่าวสารของพนักงาน

     มคีวามรวดเร็วและถูกต้อง

3.58 1.05 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 .79 มาก

	 7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

พบว่า กลุ ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการเช่าห้อง

พัก โดยพิจารณาจากป้ายห้องพักมีความ

โดดเด่น สังเกตเห็นง ่าย เป ็นล�ำดับแรก  

(χ  = 3.71) ส�ำหรับข้อที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการ

พิจารณาเลือกใช้บริการเช่าห้องพักเป็นล�ำดับ

สุดท้าย คือ สภาพแวดล้อมภายนอกห้องพัก 

เช่น บรเิวณห้องพกั ลานจอดรถ มคีวามสะอาด 

และสวยงาม (χ  = 3.51) ดังตารางที่ 9

ตารางที ่9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใช้ 

บรกิารเช่าห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผอืก อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ ด้านลักษณะทางกายภาพ

ด้านลักษณะทางกายภาพ χ S.D. การแปลผล

1. ป้ายห้องพักมคีวามโดดเด่นสังเกตเห็นง่าย 3.71 .96 มาก

2. การออกแบบตกแต่งพื้นที่บรเิวณห้องพัก เช่น โถงพัก 3.64 1.03 มาก

3. การจัดพื้นที่บรเิวณห้องพักให้เป็นสัดส่วน 3.64 1.01 มาก

4. ความสว่างของไฟฟ้าบรเิวณถนนของห้องพัก 3.66 1.09 มาก

5. สภาพแวดล้อมภายนอกห้องพัก เช่น บรเิวณห้องพัก 

     ลานจอดรถ มคีวามสะอาด และสวยงาม

3.51 1.04 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.63 .83 มาก
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อภปิรายผล
	 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใช้บริการของผู้เช่าห้องพัก ในเขต

ต�ำบลช้างเผือก อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่ 

ผู้วจิัยได้น�ำมาอภปิรายผลดังนี้

	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า เป็นส่วน

ประสมทางการตลาดที่ผู้เช่าห้องพักให้ความ

ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้เช่าต้องการห้อง

พักที่มีความคงทน มีเครื่องสุขภัณฑ์ภายใน

ห้องน�้ำครบถ้วนและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

ตลอดจนมีอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร เช่น 

โทรศพัท์ และอนิเทอร์เนต็ เป็นต้น ซึง่สิง่เหล่านี้ 

ผู้เช่าห้องพักคาดหวังไว้ว่าจะต้องได้รับจาก

ผู้ประกอบการ สอดคล้องฟิลลิป คอทเลอร์  

(Kotler, 2003 อ้างถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2546) ได้กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่

ประกอบด้วยคุณภาพผลิตภัณฑ์ ความทนทาน 

ความน่าเชื่อถือ ความมีรูปลักษณ์พิเศษจะ

สามารถสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ้นกับ

ผลติภัณฑ์ทีน่�ำเสนอแก่ลกูค้า และสามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้ สอดคล้อง 

กับสิทธิพงษ์ วันเพ็ญ (2555) ที่พบว่าส่วนผสม

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ในการเลือกห้องพักของผู้เช่าห้องพัก (ชนายุส 

เชี่ยวเชงิการุณ, 2556)

	 2. ด้านราคา เป็นส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ผู ้เช่าห้องพักให้ความส�ำคัญต่อการ

ตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักอยู ่ในระดับมาก  

เป็นเพราะว่า การตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก

จะต้องค�ำนึงค่าใช้จ่ายที่ผู้เช่าสามารถจะช�ำระ

ได้ในแต่ละเดือนโดยไม่กระทบต่อรายได้ โดย

เฉพาะอย่างยิง่กลุ่มผูเ้ช่าห้องพกัทีเ่ป็นนักศกึษา

ซึง่เป็นลกูค้ากลุม่ใหญ่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อธรุกจิ

ห้องพักในเขตต�ำบลช้างเผือก และกลุ่มผู้เช่า

ห้องพกัทีเ่ป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ซึง่มรีายได้ 

ไม่เกิน 20,000 บาท ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมาก

จะเลือกเช่าห้องพักที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ครบครันแต่จะมีราคาสูง ส่วนผู้ที่มีรายได้ต่อ

เดอืนน้อยกจ็ะเลอืกเช่าห้องพกัทีร่าคาต�ำ่ลงมา  

(ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล, 2556) จะเห็นได้ว่า

ราคามีบทบาทในการก�ำหนดพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคในการเลือกซื้อหรือใช้บริการที่คาด

ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของ

ตนเองได้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2548; ศิริวรรณ  

เสรีรัตน ์และคณะ, 2546) สอดคล้องกับ 

สิทธิพงษ์ วันเพ็ญ (2555) ที่พบว่าราคาเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญในการพิจารณาเลือกบริการเช่า

ห้องพัก (ธติภิรณ์ อนิมุตโต, 2550)

	 3. ด ้านสถานที่  เป ็นส ่วนประสม

ทางการตลาดที่ผู ้เช่าห้องพักให้ความส�ำคัญ

อยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะว่าสถานทีเ่ป็นปัจจยั

หนึ่งในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

สถานที่ให้บริการควรตั้งอยู ่ในพื้นที่ที่ลูกค้า

สามารถเข้าถึงได้สะดวก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2546) สอดคล้องกับชนายุส เชี่ยว

เชิงการุณ (2556) ที่พบว่าห้องพักต้องอยู่ใกล้

กับสถานศึกษา หรือที่ท�ำงาน รวมทั้งต้องอยู่

ในแหล่งชุมชนและใกล้ตลาด มีรถสาธารณะ 

ผ่านเข้า - ออก (สิทธิพงษ์ วันเพ็ญ, 2555 ;  

ธติภิรณ์ อนิมุตโต, 2550)

	 4. ด้านบุคลากร เป็นส่วนประสม

ทางการตลาดที่ผู ้เช่าห้องพักให้ความส�ำคัญ

อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า ผู ้เช่าห้องพัก
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ต้องการพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถ 

มีทัศนคติที่ดี สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่าง 

รวดเร็ว ซึ่ง ธีรกิติ นวรัต ณ อยุธยา (2547)  

ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อผู้ให้บริการมอบคุณภาพการ

ให้บริการ (Service Quality) ที่ดีจะท�ำให้ลูกค้า

เกิดความประทับใจของการบริการซึ่งผลลัพธ์

จากการส่งมอบบรกิารที่ดคีอืลูกค้าได้รับความ

พึงพอใจและก่อให้เกิดความสัมพันธภาพที่ด ี

แก่ลกูค้า (Customer Retention) ตลอดจนเป็นการ

สร้างฐานให้ลูกค้ามีความสัมพันธ์ในระยะเวลา

ยาวและก่อให้เกิดความจงรักภักดี (Customer 

Loya l ty )  กับสินค ้ าหรือบริการตลอดไป  

สอดคล้องกบัสทิธพิงษ์ วนัเพญ็ (2555) ทีพ่บว่า  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

บุคลากรมีผลต่อผู้เช่าในการเลือกหอพักอยู่ใน

ระดับมาก (ธิติภรณ์ อินมุตโต, 2550 ; ชนายุส  

เชี่ยวเชงิการุณ, 2556)

	 5. ด้านกระบวนการ เป็นส่วนประสม

ทางการตลาดที่ผู ้เช่าห้องพักให้ความส�ำคัญ

อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการ

ในการให้บริการกับลูกค้าที่รวดเร็ว เช่น การ

แนะน�ำลกูค้าเยีย่มชมห้องพกั การคดิค่าบรกิาร

ที่เป็นธรรมเที่ยงตรง การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น การบริการของช่าง

ซ่อมแซมอุปกรณ์ภายในห้องพัก เมื่อลูกค้า

แจ้งปัญหา ตลอดจนขั้นตอนในการให้บริการ

ในด้านต่าง ๆ  ทีม่คีวามสะดวกและรวดเรว็ท�ำให้ 

ผูเ้ช่าห้องพกัมคีวามสะดวกในการตดิต่อกับผู้ให้

บรกิาร ท�ำให้ผูเ้ช่าห้องพกัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้

บริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น สอดคล้องกับธิติภรณ์  

อินมุตโต (2550) ที่พบว่า กระบวนการให้

บริการของผู้ประกอบการมีผลต่อการตัดสิน

ใจเลือกห้องพักของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก  

(ชนายุส เชี่ยวเชิงการุณ, 2556; สิทธิพงษ์  

วันเพ็ญ, 2555)

	 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็น

ส่วนประสมทางการตลาดที่ผู ้เช่าห้องพักให้

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 

ลกัษณะทางกายภาพ เช่น การออกแบบตกแต่ง

สถานที่ และสภาพแวดล้อมที่สะอาดสวยงาม 

แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการ โดย

ผ่านหลกัฐานทีส่ามารถมองเหน็ได้ เพือ่ให้ลกูค้า 

รับรู้ถึงคุณค่าของการบริการนั้น ๆ  (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน ์และคณะ, 2546) สอดคล้องกับ

สรัญญา สุขเพิ่ม (2556) ที่พบว่า ผู้เช่าห้องพัก

มีความต้องการต่อบริการด้านกายภาพอยู่ใน

ระดับมาก (สิทธิพงษ์ วันเพ็ญ, 2555 ; ชนายุส 

เชี่ยวเชงิการุณ, 2556)  

	 ส�ำหรับส่วนประสมทางการตลาด 

ที่ผู ้ เช ่าห้องพักให้ความส�ำคัญอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง คือ ด้านส่งเสริมการตลาด อาจเป็น

เพราะว่าผู้เช่าห้องพักมุ่งเน้นไปที่ความคงทน 

ราคา กระบวนการให้บริการ และสถานที่ของ

ห้องพัก ไม่สนใจกิจกรรมทางการตลาดที่ 

ผู้ประกอบการน�ำเสนอ เช่น แผ่นพับโฆษณา

ห้องพัก ป้ายโปสเตอร์โฆษณาห้องพัก และการ

แจ้งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เช่น ประกาศ และ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาด

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการติดต่อ

สื่อสารให้ผู้ใช้บริการทราบข่าวสารหรือชักจูง

ให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งต้องแน่ใจ 

ว่าเป้าหมายมีความเข้าใจและให้คุณค่าแก ่

สิง่ทีเ่สนอขาย สอดคล้องกบั ธติภิรณ์  อนิมตุโต  

(2550) ที่พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีผล
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ต่อการเลือกให้บริการห้องพักอยู่ในระดับปาน

กลาง  (พจนารถ อิ่มสอน และไพบูลย์ อาชา

รุ่งโรจน์, 2558)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควร

ดูแลและบ�ำรุงรักษาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

ห้องพักให้มคีวามพร้อมที่จะให้บรกิารอยู่เสมอ

	 2. ด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้

ความส�ำคัญต่อการก�ำหนดราคาห้องพักที่

เหมาะสม โดยค�ำนึงถึงประเภทของห้องพัก 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีให้บริการ และอาจ

ก�ำหนดราคาหลายระดับให้ผู ้เช่าห้องพักได้

เลอืกตามความต้องการ

	 3. ด้านสถานที ่ผูป้ระกอบกาคควรจดั

สถานทีส่�ำหรับจอดรถอย่างเพยีงพอกบัจ�ำนวน

ผู้เช่าห้องพักและบริเวณที่จอดรถควรจัดให้

มีแสงสว่างอย่างเพียงพอสามารถมองเห็นได้

ชัดเจน และมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 

24 ชั่วโมง เพื่อให้ผู้เช่าห้องพักมีความรู้สึกไว้

วางใจและรู้สกึปลอดภัยในทรัพย์สนิ

	 4.	ด ้ านการส ่ ง เ สริ มการตลาด  

ผู้ประกอบการควรใช้การประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการห้องพักผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

เฟสบุค๊ อนิสตาร์แกรม และ ไลน์ เป็นต้น เพราะ

สามารถประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

รวดเร็ว นอกจากนี้ควรจัดรายการส่งเสริม 

การขาย เช่น การให้ส่วนลดต่าง ๆ  เพื่อจูงใจให้

เข้ามาใช้บรกิารห้องพัก 

	 5. ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควร

คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจใน

การให้บรกิาร มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเพื่อสร้าง

ความประทับใจแก่ผู้เช่า

	 6. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการ

ควรจดัเตรยีมกระบวนการให้บรกิารต่าง ๆ  เช่น  

การแนะน�ำลูกค้าเยี่ยมชมห้องพัก การรับช�ำระ

เงินที่ถูกต้อง และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิด

ขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผู้เช่าห้องพักเกิดความ

พงึพอใจในการใช้บรกิาร

	 7.	ด ้ า น ลั ก ษณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  

ผู้ประกอบการควรจัดสภาพแวดล้อมบริเวณ

ที่พักให้เหมาะสม เช่น ตกแต่งสภาพแวดล้อม

ที่ร่มรื่น สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมกับเป็น

สถานที่ส�ำหรับอยู่อาศัย มีแสงสว่างเพียงพอ 

ทั้งภายในและภายนอกอาคารที่พัก มีระบบ

รักษาความปลอดภัยของห้องพัก ซึ่งจะท�ำให ้

ผูเ้ช่าเกดิความประทบัใจและมคีวามรู้สกึคุม้คา่

กบัเงนิทีต้่องจ่ายเมือ่เทยีบกบัสถานทีพ่กับรเิวณ

ใกล้เคยีงกัน

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาคุณภาพการให้

บริการตามความคาดหวังและตามที่ได้รับจริง

ของผู้เช่าห้องพัก เพื่อประเมินคุณภาพการให้

บรกิารของผู้ประกอบการ 

	 2. ควรมีการศึกษาการสร้างกลยุทธ์

การให้บรกิารหอพกัเพือ่สร้างความสามารถใน

แข่งขันทางธุรกจิให้กับผู้ประกอบการ
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