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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและเพื่อศึกษา

การส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่ 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่บริโภคและเคยใช้บริการร้านกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำนวน 385 คน ใช้วิธีการ

สุ่มแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ การทดสอบท ี(t-test) และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA)

	 ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 21-30 ปี มกีารศกึษา 

อยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท  

ส่วนมากเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน เนื่องจากชื่นชอบในรสชาติของกาแฟสด โดยส่วนใหญ่ 

ใช้บริการร้านกาแฟสดแฟรนไชส์เดือนละ 2-3 ครั้ง แต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายในร้านกาแฟสดแฟรนไชส์

น้อยกว่า 100 บาท และมาใช้บริการครั้งละ 2 คน คือมาใช้บริการพร้อมกับเพื่อน ช่วงเวลาที่นิยม 

เข้ามาบริโภคกาแฟสด คือ ช่วงเวลา 13.01-16.00 น. และมีวัตถุประสงค์เพื่อมาดื่มกาแฟ 

หรอืรับประทานของว่าง

1  	 นักศกึษาหลักสูตรบรกิารธุรกจิมหาบัณฑติ กลุ่มวชิาการตลาด สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 
2  	อาจารย์ ดร. ภาควชิาการตลาด คณะวทิยาการจัดการ
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	 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาด

ทางตรง การส่งเสรมิการขาย และการขายโดยใช้พนักงานขาย มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ

สดแฟรนไชส์ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดแฟรนไชส์ของผูบ้รโิภค

อย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : การส่งเสรมิการตลาด, พฤตกิรรมการบรโิภค, กาแฟสด

ABSTRACT

	 This research study aims to examine the fresh-coffee consumption behavior of 

consumers and to investigate the promotion effectiveness the fresh-coffee consumption in 

Chiangmai Province. The samples consisted of 385 consumers who consumed and used the 

franchise fresh-coffee. The non-probability and accidental sampling methods were used to derive 

the sample group. The t-test and ANOVA were employed to analyze the data.

	 The results show that most of the samples were females age between 21-30 years old 

with a bachelor’s degree and working for private companies as well as earning an income about 

10,000-15,000 baht per month. Most chose cafe Amazon as a favorite flavor of coffee.  They 

used coffee services 2-3 times per month and each one cost less than 100 baht. Most came with 

two persons at a time, who were generally friends. The most popular time for fresh coffee was 

13.01-16.00 hrs. with the purpose of drinking coffee or eating snacks.

	 The Promotion mix factor consisting of Advertising, Public Relations, Direct Marketing, 

Sales Promotion, and Personal Selling affected their franchise fresh-coffee consumption behavior. 

The demographic factors including gender, age, education, occupation, and average monthly 

income influenced their fresh-coffee consumption behavior at a significance level of .05.

KEYWORDS : Promotion,  Behavior of Consumers,  The Fresh-coffee
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บทน�ำ 
	 กาแฟถือว่าเป็นเครื่องดื่มชนิดหนึ่ง 

ทีไ่ด้รบัความนยิมสงูสดุในโลกโดยมกีารบรโิภค 

กาแฟมากถึง  4 แสนล้านถ้วยในแต่ละปี  

และเป็นสินค้าที่ซื้อขายกันมากเป็นอันดับสอง 

ของโลกรองจากน�ำ้มัน (ธันวา  ยอดเชื้อ, 2554)  

และในประเทศไทยนั้ นกาแฟเป ็นที่ รู ้ จั ก 

และบริโภคกันมาเป็นเวลาไม่ต�่ำกว่า 150 ปี   

โดยในประเทศไทยได ้มีการปลูกกาแฟไว ้ 

เพื่อเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญอีกด้วย (อาภรณ ์

ธรรมเขต, 2550) ในปัจจุบันมีธุรกิจร้านกาแฟ

สดรายใหญ่จากต่างประเทศเข้ามาลงทุน 

ในประเทศไทย เช่น สตาร์บัคส์ สร้างความ

คึกคักและตื่นตัวให้กับธุรกิจร ้านกาแฟสด 

เป ็นอย ่างมาก ส ่งผลให ้ ธุรกิจกาแฟสด

ในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวสูง 75  

(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2553) และเนือ่งจากกระแส

ความนิยมดื่มกาแฟในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกาแฟสดหรือกาแฟ

คั่วบดที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในชุมชนเมือง 

จะเห็นได้จากจ�ำนวนร้านกาแฟสดทั้งขนาดเล็ก

และขนาดใหญ่ รวมถึงร้านกาแฟพรีเมียมทั้งที่

เป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศและในประเทศ

เพิ่มมากขึ้นในช่วงปี 2555-2559 ธุรกิจกาแฟ 

มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  ร ้านกาแฟสด

ก็มีการขยายตัวมาก เช่น ร้านคอฟฟี ่ เวิลด์  

ร้านแบล็คแคนยอน ร้านกาแฟวาวีในเชียงใหม่ 

และร้านกาแฟอเมซอนในสถานีบริการน�้ำมัน 

ปตท. เป็นต้น ปัจจุบันธุรกิจร ้านกาแฟสด  

มีมูลค่าตลาดประมาณ 2,000 ล ้านบาท  

คิดเป็นสัดส่วน 5% ของตลาดกาแฟโดยรวม 

ในประเทศไทย ซึ่งมีมูลค่าประมาณ 30,000 

ล้านบาท โดยร้านกาแฟสดระดับกลางและ

ล่างมีการเติบโตมากสุด ลักษณะของร้าน  

มีเครื่องดื่มกาแฟหลายหลากประเภทไว้ให้

บริการลูกค้า บางร้านมีขนมเค้กไว้บริการเสริม  

ร้านกาแฟแต่ละร ้านก็มีการตกแต่งที่ เป ็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว บางร้านเน้นบรรยากาศ 

ในร ้าน เพื่อให ้สามารถเข ้าถึงกลุ ่มลูกค้า 

เป้าหมายได้กว้างมากยิง่ขึ้น (กวนิ กติตบิญุญา, 

2559 ; ศูนย์วจิัยกสกิรไทย,  2550)

	 จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นเมอืงน่าท่องเทีย่ว 

อันดับ 2 ของโลก ในการส�ำรวจของโลกใน

การส�ำรวจ World Best Award-Top 10 Cities  

จากผู้อ่าน Travel and Leisure ของนิตยสาร 

ท่องเที่ยวของสหรัฐอเมริกา  โดยพิจารณา 

จากสถานที่  ทัศนียภาพ ความสวยงาม 

และร ่มรื่น  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  

ความเป็นมิตรของผู้คน ท�ำให้มีนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม่เป็นจ�ำนวนมาก (คมชัดลึก,  

2553) และธุรกิจที่ก�ำลังได ้รับความนิยม 

ในจังหวัดเชียงใหม่นั้นก็คือ ธุรกิจร้านกาแฟ  

ซึ่งเปิดให้บริการมากกว่า 1,500 ราย ทั้งร้าน

กาแฟ แฟรนไชส์และร้านทีเ่ริ่มธรุกจิด้วยตนเอง 

ทั้งร้านขนาดใหญ่ ร้านขนาดกลางและร้าน 

ขนาดเล็ก (ไทยนวิส์, 2558) จากสถานการณ์ 

การเติบโตของตลาดกาแฟสดในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ที่เพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการ

ต้องมีการศึกษาความต้องการที่เปลี่ยนแปลง

ของผู้บริโภค เพื่อน�ำมาปรับกลยุทธ์ให้ทันกับ

การแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น โดยใช้ทฤษฎีการ 

ส่งเสริมการตลาด (Kotler, 2003 อ้างถึงใน  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2543) เนือ่งจากการส่งเสรมิ 
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การตลาดเป็นเครือ่งมอืหรอืกจิกรรมทีจ่ะตดิต่อ 

สื่อสารกับลูกค้าที่คาดหวังเพื่อแจ้งข่าวสาร 

เพื่อจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการ

และตัดสินใจซื้อ และเป็นเครื่องมือที่สร้าง

ทัศนคติและภาพพจน์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับบริษัท

และผลิตภัณฑ์ของบริษัท ดังนั้นการส่งเสริม

การตลาดจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถสร้าง

ภาพลักษณ์และกระตุ ้นยอดขายของธุรกิจ 

ได้อย่างดีเยี่ยม อีกทั้งการน�ำทฤษฎีพฤติกรรม

ผู้บริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994 อ้างถึงใน 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) มาใช้ในการศกึษาจะ

ท�ำให้ทราบถงึพฤตกิรรมผู้บรโิภค การตดัสนิใจ 

และการกระท�ำของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อ 

และการใช้สินค้า ซึ่งมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด 

ของธุ รกิ จและมี ผลท� ำ ให ้ ธุ รกิ จประสบ 

ความส�ำเรจ็ ซึง่จากการศกึษางานวจิยัทีผ่่านมา 

มกีารศกึษาโดยใช้ทฤษฎกีารส่งเสรมิการตลาด 

เป ็นตัวแปรในการศึกษา เช ่น  กมลรัตน ์  

โรจน ์ เรือง รัตน ์  (2550) ที่ ได ้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

ต า ม ร ้ า น ก า แฟพ รี เ มี่ ย ม บนถนนสี ล ม 

ของผู ้บริโภคกลุ ่มวัยท�ำงาน และวรามาศ  

เพ็ชรเนียม (2558) ที่ได ้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

พรีเมี่ยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้ตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือนเป็นตัวแปรในการศึกษา 

และยงัสอดคล้องกบัณฐัวรรณ โสมาศร ี(2549) 

ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

ในเขตเมืองพัทยา ที่ ใช ้ทฤษฎีการส่งเสริม 

การตลาดมาเป็นตัวแปรในการศึกษาดังนั้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยจึงน�ำทฤษฎีการ 

ส่งเสริมการตลาด และทฤษฎีพฤติกรรม 

ผูบ้รโิภคมาใช้ในการศกึษา เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

การบรโิภคกาแฟสด แฟรนไชส์และการส่งเสรมิ 

การตลาดที่ มี ผลต ่ อ ผู ้ บ ริ โ ภคกาแฟสด 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลที่ได้

จากการวิเคราะห์สามารถเป็นแนวทางส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการร้านกาแฟสด ในการจัดกลยุทธ์

ต ่าง ๆ เพื่อเพิ่มรายได้และดึงดูดผู ้บริโภค 

ให้เข้ามาใช้บริการในร้าน และสามารถแก้ไข

ป ัญหาต ่างเพื่อตอบสนองความต ้องการ 

ของผู ้ บริ โภคกลุ ่ ม เป ้ าหมายได ้อย ่ า งมี

ประสทิธภิาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวจิัย

	 1. 	เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค

กาแฟสด แฟรนไชส์ ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ โดยจ�ำแนกตามปัจจัยด้านประชากร 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

	 2. 	เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัการส่งเสรมิการ

ตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผุบ้รโิภคกาแฟสด

แฟรนไชส์ ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย

จ�ำแนกตามปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

	 ตัวแปรที่ศกึษา

	 การศึกษาครั้งนี้แบ่งตัวแปรที่ศึกษา

ออกเป็น   2 ส่วน คอื

	 1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายได้

	 2. ตัวแปรตาม คอื พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

และป ัจจัยการส ่งเสริมการตลาด ได ้แก ่  

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาด 

ทางตรง การส่งเสริมการขาย และการขาย 

โดยใช้พนักงานขาย 
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	 สมมตฐิานงานวจิัย

	 ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายได้มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟสด  แฟรนไชส์ของผู้บรโิภค

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 ใช ้วิธีการเก็บข ้อมูลแบบส�ำรวจ   

โดยมกีารเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม

	 ประชากร

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผูท้ีบ่รโิภค 

และเคยใช้บริการร้านกาแฟสดแฟรนไชส์ 

ในอ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ผูท้ีบ่รโิภคและเคยใช้บรกิารร้านกาแฟ

สด แฟรนไชส์ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่

จ�ำนวน 385 คน เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรที่บริโภคกาแฟสด จึงใช้วิธีการสุ ่ม

แบบไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) 

	 เครื่องมอืการวจิัย

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย

	 ตอนที่ 1	ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม ซึง่มลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายปิด  

โดยจะสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา อาชพี และรายได้

	 ตอนที ่2	 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์ 

กาแฟสดแฟรนไชส์ ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

เชยีงใหม่ มลีกัษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด  

โดยจะสอบถามเกี่ยวกับ ช่วงเวลา ความถี่  

การเข้าใช้บรกิารของผู้บรโิภค

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

ส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟสดแฟรนไชส์ 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกของผู ้บริโภค 

ซึ่งมี 5 ด้าน คือ ด้านการโฆษณา ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ ด้านการตลาดทางตรงด้านการ 

ส่งเสริมการขาย และด้านการขายโดยใช ้

พนักงานขาย 

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมอื

	 1.	 วิ เคราะห ์ความมุ ่ งหมายและ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั เพือ่พจิารณาตวัแปร

ทัง้หมดที่จะศกึษา

	 2. 	ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร

ที่จะศกึษา

	 3. 	เขยีนข้อค�ำถามให้สอดคล้องเรือ่งที่

ต้องการ

	 4. 	น�ำแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

และน�ำมาปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

	 5.	น� ำแบบสอบถามที่ ไ ด ้ รั บการ

ปรับปรุงแก ้ ไข เสนอต ่อผู ้ เชี่ยวชาญด้าน 

การตลาด จ�ำนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ

ด้านความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

และความ เหมาะสมของแบบสอบถาม  

เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มคีวามสมบูรณ์

	 6. 	วิ เ ค ร าะห ์ คุณภาพ เครื่ อ งมื อ 

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องและความ 

เที่ยงตรง (Item Objective Congruence Index :  

IOC) ความสอดคล้องที่ 0.5 ขึ้นไป จึงมีความ

สอดคล ้องและเที่ ยงตรงที่ จะยอมรับได ้  

และถ้าข้อค�ำถามใดมค่ีา IOC ต�ำ่กว่า 0.5 ควรจะ 

ปรับปรุงข ้อค�ำถามใหม่ เพื่อให ้เกิดความ 
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สอดคล้องและเที่ยงตรง  (ศิริชัย กาญจนวาสี,  

2544  อ้างถึงใน  ปราณี หล�ำเบ็ญสะ, 2553)  

ซึ่งจากการหาค่า IOC ได้เท่ากับ 0.78 จึงมี 

ความสอดคล ้องและเที่ยงตรงที่สามารถ 

ยอมรับได้

	 7. 	น� ำ แบบสอบถามที่ ผ ่ า นก า ร 

ตรวจสอบจากผู ้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข

และน�ำไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยน�ำไปทดลองใช ้กับ 

ผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน  

แล ะ ใ ช ้ วิ ธี ค� ำ น วณหาค ่ า ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น 

“สัมประสิทธิ์แอลฟา” (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (ประสพชัย พสุนนท์, 2555)  

ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เท่ากบั 0.90 แสดงว่าแบบสอบถามนัน้ สามารถ

น�ำไปใช้ในการศกึษาได้ 	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ช่วงเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื 

ตัง้แต่เดอืนมกราคม-พฤษภาคม  พ.ศ.2560

	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่บริโภค

และเคยใช้บริการร้านกาแฟสดแฟรนไชส์ของ

คนไทยและต่างประเทศ เช่น สตาร์บัคส์ คาเฟ่

อเมซอน กาแฟวาวี อินทนิลคอฟฟี่ กาแฟดอย

ช้าง กาแฟรสนยิม และกาแฟมิง่มติร ทีอ่ยูใ่นเขต

อ�ำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ก ารศึ กษาวิ จั ยครั้ ง นี้ ใ ช ้ วิ ธี วิ จั ย 

เชิ งปริมาณวิ เคราะห ์ข ้อมูล โดยใช ้สถิต ิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบ 

ไปด้วย ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (F-Test : One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ ่ม

ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง มีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05

ผลการวจิัย
	 1. 	จากการศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ในเขตอ�ำเภอ

เมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ มผีลการศกึษาดังนี้

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ N=385 คน ร้อยละ

ชาย 164 42.6

หญงิ 221 57.4

อายุ N=385 คน ร้อยละ

น้อยกว่า 21 ปี 41 10.6

21-30 ปี 230 59.7

31-40 ปี 68 17.7

41-50 ปี 28 7.3

51-60 ปี 11 2.9

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 7 1.8
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ระดับการศกึษา N=385 คน ร้อยละ

ต�่ำกว่ามัธยมศกึษาตอนปลาย 22 5.7

มัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 51 13.3

อนุปรญิญา / ปวส. 47 12.2

ปรญิญาตรี 219 56.9

สูงกว่าปรญิญาตรี 46 11.9

อาชพี N=385 คน ร้อยละ

รับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 72 18.7

พนักงานบรษิัทเอกชน 103 26.8

เจ้าของกจิการ / ธุรกจิส่วนตัว 85 22.1

รับจ้างทั่วไป 45 11.7

นักเรยีน / นักศกึษา	 74 19.2

อื่นๆ (วศิวกร แม่บ้าน) 6 1.5

รายได้ต่อเดอืน N=385 คน ร้อยละ

ต�่ำกว่า 10,000 บาท 67 17.4

10,000-15,000 บาท 112 29.1

15,001-20,000 บาท 78 20.3

20,001-25,000 บาท 42 10.9

25,001-30,000 บาท	 36 9.3

มากกว่า 30,000 บาท 50 13.0

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน  และ

มรีายได้ต่อเดอืน 10,000-15,000 บาท

ตารางที่ 2 พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดจากร้านแฟรนไชส์ของผู้บรโิภค

ร้านกาแฟสดแฟรนไชส์ที่ใช้บรกิาร N=385 คน ร้อยละ

สตาร์บัคส์คอฟฟี่ 68 17.7

คาเฟ่อเมซอน 137 35.6

กาแฟวาว	ี 40 10.4

อนิทนลิคอฟฟี่ 31 8.1

กาแฟดอยช้าง	 29 7.5

กาแฟรสนยิม 41 10.6

กาแฟมิ่งมติร 39 10.1

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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เหตุผลที่ใช้บรกิาร N=385 คน ร้อยละ

ใกล้บ้าน/เดนิทางสะดวก 133 34.5

รสชาตขิองกาแฟสด 135 35.1

มบีัตรสมาชกิ 29 7.5

มกีารส่งเสรมิการขาย 23 6.0

พนักงานให้บรกิารด	ี	 28 7.3

บรรยากาศ/การตกแต่งร้าน 37 9.6

ความถี่ที่ใช้บรกิาร N=385 คน ร้อยละ

1 ครัง้ / เดอืน	 81 21.0

2-3 ครัง้ / เดอืน 159 41.3

4 ครัง้หรอืมากกว่า / เดอืน 142 36.9

อื่น ๆ  (ใช้บรกิารทุกวัน) 3 0.8

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้บรกิาร N=385 คน ร้อยละ

น้อยกว่า 100 บาท 173 44.9

100-200 บาท 156 40.5

201-300 บาท 53 13.8

มากกว่า 300 บาท 3 0.8

จ�ำนวนคนที่มาใช้บรกิาร N=385 คน ร้อยละ

คนเดยีว 130 33.7

2 คน 179 46.5

3 คน 38 9.9

มากกว่า 3 คน 38 9.9

บุคคลที่มาใช้บรกิาร N=385 คน ร้อยละ

เพื่อน	 250 64.9

ครอบครัว 95 24.7

ลูกค้า 37 9.6

อื่น ๆ  (มาใช้บรกิารกับคู่รัก) 3 0.8

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

ช่วงเวลาที่เข้ามาใช้บรกิาร N=385 คน ร้อยละ

07.00–10.00 น. 42 10.9

10.01–13.00 น. 123 31.9

13.01–16.00 น.	 157 40.8

16.01–19.00 น. 45 11.7

19.01–22.00 น.	 13 3.4

หลังเวลา 22.00 น. 5 1.3

วัตถุประสงค์ในการใช้บรกิาร N=385 คน ร้อยละ

พบปะทักทายเพื่อนฝูง 46 11.9

พูดคุยธุรกจิ 30 7.8

พักผ่อนหย่อนใจ 88 22.9

เสรมิภาพลักษณ์ความทันสมัย 15 3.9

ดื่มกาแฟ / ทานของว่าง 167 43.4

อ่านหนังสอื / ท�ำงาน 39 10.1

	 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน   

เนื่องจากชื่นชอบในรสชาติของกาแฟสด  

โดยส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟสดแฟรนไชส์ 

เดือนละ 2-3 ครั้ง แต ่ละครั้งมีค ่าใช ้จ ่าย 

ในร้านกาแฟสดแฟรนไชส์น้อยกว่า 100 บาท  

และมาใช้บริการครั้งละ 2 คน คือมาใช้บริการ

พร้อมกับเพื่อน ช่วงเวลาที่นิยมเข้ามาบริโภค 

กาแฟสด คือ ช ่วงเวลา 13.01-16.00น.  

เพื่อมาดื่มกาแฟหรอืรับประทานของว่าง

	 2. ผลการศึกษาปัจจัยการส่งเสริม

การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

กาแฟสดแฟรนไชส์ของผู ้บริโภคในเขต

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ มรีายละเอยีด

ดังนี้

	 	 2.1 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด

ของการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนก 

ตามตัวแปรเพศ พบว่า ปัจจัยด้านเพศส่งผล 

ต ่อด ้ านการส ่ ง เสริมการขายมากที่ สุ ด  

(χ=4.04) รองลงมาคอืด้านการประชาสมัพนัธ์ 

(χ=3.96) เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรแต่ละด้าน

พบว่า  ตัวแปรด้านการส่งเสริมการขายมีผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ 

ของผู ้บริ โภคอย ่างมีนัยส� ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ปัจจัยการส่งเสรมิการตลาดของการบรโิภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนกตามตัวแปรเพศ

การส่งเสรมิการตลาด

เพศ (N=385 คน)

ชาย หญงิ

χ Sig.(N=164 ) (N=221)

χ χ

การโฆษณา 3.80 3.88 3.84 .149

การประชาสัมพันธ์ 3.92 4.00 3.96 .214

การตลาดทางตรง 3.84 3.87 3.86 .679

การส่งเสรมิการขาย 3.95 4.13 4.04   .003*

การขายโดยพนักงานขาย 3.87 3.83 3.85 .260

*p<.05

	 	 2.2 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด

ของการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนก

ตามตัวแปรอายุ พบว่า ปัจจัยด้านอายุส่งผล

ต่อด้านการส่งเสรมิการขายมากทีส่ดุ (χ=4.11)  

รองลงมาคอืด้านการประชาสมัพนัธ์ (χ=4.02) 

เมือ่เปรยีบเทยีบตวัแปรแต่ละด้านพบว่า  ปัจจยั

ด้านอายมุผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด

แฟรนไชส์ของผู้บริโภคอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถติ ิแสดงว่าอายไุม่ส่งผลต่อปัจจยัการส่งเสรมิ

การตลาด ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ปัจจัยการส่งเสรมิการตลาดของการบรโิภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนกตามตัวแปรอายุ

การส่งเสรมิการตลาด

อายุ (N=385 คน)

น
้อย

กว
่า  
2
1 ป

ี

21
-3

0 
ป
ี

31
-4

0 
ป
ี

41
-5

0 
ป
ี

51
-6

0 
ป
ี

มา
กก

ว่า
  6

0 
ป
ี

χ Sig.

(N=41) (N=230) (N=68) (N=28) (N=11) (N=7)

χ χ χ χ χ χ

การโฆษณา 3.90 3.81 3.86 3.94 3.96 4.14 3.94 .524

การประชาสัมพันธ์ 4.00 3.95 3.97 3.96 4.21 4.04 4.02 .832

การตลาดทางตรง 3.95 3.79 3.97 3.94 4.00 4.09 3.96 .259

การส่งเสรมิการขาย 4.03 4.04 4.05 4.14 4.12 4.28 4.11 .871

การขายโดยพนักงานขาย 3.90 3.86 3.74 3.83 4.09 4.00 3.90 .710

*p<.05
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	 	 2.3 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด

ของการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนก

ตามตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้าน

ระดับการศึกษาส่งผลต่อด้านการส่งเสริมการ

ขายมากที่สุด (χ=4.06) รองลงมาคือด้านการ

ประชาสัมพันธ์ (χ=3.99) เมื่อเปรียบเทียบ 

ตัวแปรแต่ละด้านพบว่า ตัวแปรด้านการตลาด

ทางตรงมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

สดแฟรนไชส์ของผูบ้รโิภคอย่างมนัียส�ำคญัทาง

สถติทิี่ระดับ .05 ดังตารางที่ 5

ตารางที ่5 ปัจจัยการส่งเสรมิการตลาดของการบรโิภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนกตามตวัแปรระดบั

การศกึษา

การส่งเสรมิการตลาด

ระดับการศกึษา (N=385 คน)

ต�่ำ
กว

่าม
ัธย

มศ
กึษ

า
ตอ

น
ป
ลา

ย

มัธ
ยม

ศกึ
ษ
า 

ตอ
น
ป
ลา

ย/
ป
วช

.

อน
ุป
รญิ

ญ
า/
ป
วส

.

ป
รญิ

ญ
าต

รี

สูง
กว

่า
ป
รญิ

ญ
าต

รี

χ Sig.

(N=22) (N=51) (N=47) (N=219) (N=46)

χ χ χ χ χ

การโฆษณา 4.10 3.73 3.92 3.81 3.94 3.90 .067

การประชาสัมพันธ์ 4.09 3.88 4.00 3.96 4.02 3.99 .666

การตลาดทางตรง 4.22 3.85 4.03 3.77 3.95 3.96 .006*

การส่งเสรมิการขาย 4.10 3.92 4.02 4.06 4.19 4.06 .271

การขายโดยพนักงานขาย 3.70 3.90 3.85 3.83 3.95 3.85 .732

*p<.05

	 	 2.4 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด

ของการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนก

ตามตัวแปรอาชีพ พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพ 

ส่งผลต่อด้านการส่งเสริมการขายมากที่สุด  

(χ=4.07) รองลงมาคอืด้านการประชาสมัพนัธ์ 

(χ=3.98) เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรแต่ละด้าน 

พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพมีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ของผู้บริโภค

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่าอาชีพ

ไม ่ส ่งผลต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาด  

ดังตารางที่ 6
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ตารางที ่6 ปัจจยัการส่งเสรมิการตลาดของการบรโิภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนกตามตัวแปรอาชพี

การส่งเสรมิการตลาด

อาชพี (N=385 คน)

รับ
รา

ชก
าร

/
พ
น
ักง

าน
รัฐ

วสิ
าห

กจิ

พ
น
ักง

าน
บ
รษิ

ัท
เอ
กช

น

เจ
้าข

อง
กจิ

กา
ร/
ธุร

กจิ
ส่ว

น
ตัว

รับ
จ้า

งท
ั่วไ
ป

น
ักเ
รยี

น
/น
ักศ

กึษ
า

อื่น
ๆ

χ Sig.

(N=72) (N=103) (N=85) (N=45) (N=74) (N=6)

χ χ χ χ χ χ

การโฆษณา 3.86 3.82 3.86 3.85 3.83 4.06 3.88 .951

การประชาสัมพันธ์ 3.84 4.01 4.00 3.91 4.02 4.11 3.98 .432

การตลาดทางตรง 3.77 3.91 3.85 4.02 3.79 3.88 3.87 .378

การส่งเสรมิการขาย 4.08 4.10 4.10 3.96 3.96 4.23 4.07 .453

การขายโดยพนกังานขาย 3.83 3.89 3.90 3.74 3.80 4.00 3.86 .826

*p<.05

		  2.5 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด

ของการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนก 

ตามตัวแปรรายได้ พบว่า ปัจจัยด้านระดับ 

การศึกษาส่งผลต่อด้านการส่งเสริมการขาย 

มากที่สุด (χ =4.07) รองลงมาคือด้านการ

ประชาสัมพันธ์ (χ=3.97) 

	 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรแต่ละด้าน 

พบว่า  ตัวแปรด้านการตลาดทางตรงมีผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ 

ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ดังตารางที่ 7
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ตารางที ่7 ปัจจัยการส่งเสรมิการตลาดของการบรโิภคกาแฟสดแฟรนไชส์ จ�ำแนกตามตวัแปรรายได้

การส่งเสรมิการตลาด

รายได้ (N = 385 คน)
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,0
00

 บ
าท

χ Sig.

(N=67) (N=112) (N=78) (N=42) (N=36) (N=50)

χ χ χ χ χ χ

การโฆษณา 3.78 3.86 3.90 4.00 3.87 3.70 3.85 .170

การประชาสัมพันธ์ 3.97 3.99 3.91 4.11 3.96 3.87 3.97 .469

การตลาดทางตรง 3.75 3.94 3.89 4.08 3.88 3.56 3.85 .003*

การส่งเสรมิการขาย 3.90 4.07 4.10 4.19 4.11 4.03 4.07 .184

การขายโดยพนกังานขาย 3.77 3.86 3.82 3.98 3.94 3.78 3.86 .689

*p<.05

อภปิรายผลการวจิัย 
	 1. พฤติกรรมผู ้บริโภคกาแฟสด 

แฟรนไชส์ของผู ้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ่  จ�ำแนกตามป ัจจัยด ้าน

ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ พบว่า พฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟสดของผู ้บริโภคมีความแตก

ต ่างกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร ์

กล ่าวคือผู ้บริ โภคที่มี เพศต ่างกันย ่อมมี

พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดแตก

ต่างกันออกไป ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันย่อม

มีพฤติกรรมการใช ้บริการร ้านกาแฟสด 

ที่เปลี่ยนไปทั้งนี้อาจจะเกิดจากประสบการณ์ 

ที่เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือก

สนิค้าทีด่แีละถูกกว่าโดยใช้ประสบการณ์ทีผ่่าน

มาในอดีตช่วยในการตัดสินใจ ส่วนคนที่มีการ

ศึกษาสูงจะมีความสนใจในเรื่องการหาเหตุผล

มาสนับสนุนเพื่อน�ำมาประกอบการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดแต่ละร้าน  

คนที่ มี อาชีพต ่ า งกันย ่ อมต ้องมี แนวคิด 

และค่านิยมที่มีต่อการใช้บริการร้านกาแฟสด 

ที่แตกต ่างกัน และผู ้ที่มีรายได ้สูงย ่อมมี

พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดสูงกว่า 

ผูท้ีม่รีายได้ต�ำ่กว่า ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าบคุคล

ที่มีเพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู้ 

และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าที่

บริโภคต่างกัน ส่วนบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน 

จะมีความต้องการในสินค ้าและบริการที ่

แตกต่างกัน ส�ำหรับบุคคลที่มีการศึกษาสูง

และรายได้สูงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์

ที่มีคุณภาพดีและราคาแพง นอกจากนี้อาชีพ

ของแต่ละบุคคลจะน�ำไปสู ่ความจ�ำเป็นและ

ความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 

และรายได้ต่อเดอืนของบคุคลจะมผีลต่อสนิค้า 
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และบริการที่ตัดสินใจซื้อ  (Belch & Belch,  

2005 อ้างถึงใน อัจฉรา นพวิญญวงศ์, 2550) 

ซึ่งที่กล่าวมาทั้งหมดเกิดจากความแตกต่าง

ในลักษณะด ้านประชากรศาสตร ์ที่ท�ำให ้

พฤติกรรมการซื้อและความคิดของผู้บริโภค 

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไป (ราตรี  

ผลพฤกษา, 2546) สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของกมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2550) ที่พบว่า 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมี่ยมผู้บริโภค

กลุ ่มวัยท�ำงาน ท�ำนองเดียวกับ วรามาศ  

เพ็ชรเนียม (2558) ที่พบว่า เพศมีผลต่อการ

เลือกใช ้บริการในร้านกาแฟ พรีเมี่ยมของ

ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. ผลการศกึษาปัจจยัการส่งเสรมิการ

ตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด

แฟรนไชส์ของผู้บริโภค สามารถอภิปรายผลได้

ดังนี้  

	 เพศมีผลต ่อการบริโภคกาแฟสด 

เฟรนไชส์ในด้านการส่งเสริมการขาย ทั้งนี้เป็น

เพราะว่าความแตกต่างทางเพศท�ำให้บุคคล 

มพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั กล่าว

คือ บุคคลมีความแตกต่างกัน เช่น บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ สติปัญญา ความสนใจ สภาพทาง

สังคมและวัฒนธรรมท�ำให้มีพฤติกรรมการ

สื่อสารและการเลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกัน 

(กันยา สุวรรณแสง, 2550) ท�ำให้การส่งเสริม

การขายที่มีลักษณะเป็นการให้ส่วนลดเงินสด 

การสะสมคูปองเพื่อมาแลกสินค้า การชิงของ

รางวัล จะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น (Kotler, 2003 อ้างถึง 

ใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ์, 2543) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของณัฐวรรณ โสมาศรี (2549)  

พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดม ี

ความส�ำคัญในการตัดสินใจบริโภคกาแฟ 

ของผู้บรโิภค

	 นอกจากนี้การศึกษาและรายได้มี

ผลต่อการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ในด้าน

การตลาดทางตรง ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การใช้ 

วิธีการท�ำการตลาดทางตรง เช่น การส่งข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ หรือการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ  

เป ็นการเฉพาะพิเศษแก่ผู ้บริโภคโดยตรง 

ท�ำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ 

ซึง่ส่งผลต่อการตดัสนิใจทีจ่ะซื้อผลติภณัฑ์นัน้ ๆ   

(Kotler, 2003 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2543) และความแตกต่างทางด้านการศึกษา

และรายได้ ถือว่าเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญในการ

ก�ำหนดส่วนแบ่งของตลาด มีแนวโน้มความ

สัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล กล่าวคือ 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงู มแีนวโน้มทีจ่ะมี

รายได้สูง ท�ำให้มีศักยภาพในการซื้อผลิตภัณฑ์

ที่มีราคาแพงมากกว่าผู ้ที่มีรายได้ต�่ำ ดังนั้น 

รายได้สามารถที่จะเป็นตัวชี้วัดความสามารถ

ในการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์, 2549) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของศิรินภา พิมรินทร์ (2556) ที่พบว่า ระดับ

การศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤตกิรรมของผู้บรโิภคกาแฟสด

	 ส�ำหรับตัวแปรที่ ไม ่ส ่งผลต่อการ

บรโิภคกาแฟสดแฟรนไชส์ของผูบ้รโิภคคอื อายุ

และอาชีพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการส่งเสริม 

การตลาดนัน้เป็นส่วนหนึง่ในทฤษฎส่ีวนประสม

ทางการตลาด ซึง่ เป็นตัวแปรทีส่ามารถควบคมุ
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ความต้องการของผู้บริโภคให้พอใจในด้าน

ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ�ำหน่าย และการส่งเสรมิ  

การตลาด ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู ้บริโภค ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปร

ด้านอายุและอาชีพ จึงไม่ส่งผลต่อการบริโภค

กาแฟสดแฟรนไชส์ของผู ้บริโภค นอกจากนี้

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัย

ที่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง 

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เพื่อท�ำให้ธุรกิจ

อยูร่อด หรอือาจกล่าวได้ว่าส่วนประสมทางการ

ตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใช  ้

เพื่อสนองความต ้องการของลูกค ้ากลุ ่ม 

เป้าหมาย ท�ำให้ลูกค้ากลุ ่มเป้าหมายพอใจ 

และมคีวามสุข (กลุวด ีคหูะโรจนานนท์, 2545 ;  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) สอดคล้องกับงาน

วิจัยของศริประภา นพชัยยา (2558) ที่พบว่า 

อายแุละอาชพีไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟ

สดจากร้านแฟรนไชส์ในสถานีบริการน�้ำมัน 

ปตท.ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1. 	ด้านการตลาดทางตรง เป็นเครื่องมอื  

ที่จะท�ำให ้ผู ้บริโภคเข ้ามาใช ้บริการที่ร ้าน  

ดงันัน้ผู้ประกอบการควรก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย

ให้ชัดเจน มีการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคที่เป็น 

กลุ ่มเป้าหมายเพื่อที่จะสามารถส่งข่าวสาร

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจไปยังกลุ่ม

เป้าหมายได้โดยตรง และสามารถสื่อสาร 

กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 2. 	ด้านการส่งเสรมิการขาย ถอืว่าเป็น

เครื่องมอืที่ส�ำคัญในปัจจุบัน เนื่องจากมแีข่งขัน

ทางการตลาดสูง ผู ้ประกอบการจึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับปรุงกลยุทธ์ในการ

ส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

โดยการเสนอรูปแบบการขายที่หลากหลายให้

แก่ผู้บริโภค เช่น การแจกคูปอง แจกของแถม 

การชิงโชคหรือการสะสมคะแนนจากการใช้

บริการ เพื่อจูงใจให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ รวม

ทั้งสามารถตัดสินใจซื้อได้รวดเร็ว และเป็นการ

กระตุ้นให้ผู้บริโภคมาใช้บริการที่ร้านอย่างต่อ

เนื่อง

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 1. 	ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ าพฤติ ก ร ร ม 

การบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส ์ เพียงร ้าน

เดียวหรืออาจจะมีการเปรียบร้านกาแฟสด 

แฟรนไชส์กับร้านกาแฟสดที่ไม่ใช่แฟรนไชส์  

เพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการของผู ้บริโภค  

และสามารถน�ำไปปรบักลยทุธ์ทางการตลาดได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 2. 	ควรมีการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง 

โดยใช ้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง เพื่อจะได ้น�ำ 

ผลการศึกษาไปปรับใช้หรือพัฒนาการส่งเสริม

การตลาดในแต่ละตัวแปร
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