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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมในการ 

คดักรองนกัเรยีน และศกึษาความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมการคดักรองนักเรยีนของโรงเรยีน

พร้าววทิยาคม จงัหวดัเชยีงใหม่อาศยัการพฒันาตามวงจรคณุภาพของเดมมิง่จ�ำนวน 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดท�ำโปรแกรมพร้าวคัดกรอง ขั้นตอนที่ 2 การจัดท�ำคู่มือโปรแกรมพร้าวคัดกรอง 

ขั้นตอนที่ 3 คือการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

เครือ่งมอืทีเ่ป็นนวตักรรมได้แก่ โปรแกรมพร้าวคดักรองและคูม่อืการใช้งานโปรแกรมพร้าวคดักรอง  

เครือ่งมอืทีส่ะท้อนผลการปฏบิตักิาร ได้แก่แบบสอบถามความพงึพอใจโดยผูใ้ห้ข้อมูล คอืครทูีป่รกึษา 

จ�ำนวน 39 คน วเิคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวจิัยสรุปได้ดังนี้

	 การพัฒนา “โปรแกรมพร้าวคัดกรอง” ครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม

พร้าวคัดกรอง โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด (χ=4.73) โดยมีความพึงพอใจต่อความสะดวกต่อการ 

กรอกข้อมูลมากที่สุด (χ=4.97)  และมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร

และรูปภาพน้อยที่สุด (χ=4.56) การพัฒนา “คู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง” พบว่า  

ครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือโปรแกรมพร้าวคัดกรองโดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด  

(χ=4.57 ) โดยมคีวามพงึพอใจต่อวตัถปุระสงค์ในการใช้งานและล�ำดบัขัน้ตอนทีเ่หมาะสมมากทีส่ดุ  

(χ=4.72) และมคีวามพงึพอใจต่อความเหมาะสมของขนาดตัวหนังสอืน้อยที่สุด (χ=4.36) 

ค�ำส�ำคัญ : โปรแกรมการคัดกรองนักเรยีน
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ABSTRACT

	 This action research was conducted to construct a student screening program and to 

examine users’ satisfaction with using the program at Phraowittayakom school, Chiang Mai 

province. This research was based on three steps of the Deming Cycle. Step 1 dealt with the 

construction of Phrao screening program; Step 2 was concerned with the making of a handbook 

for the program, and Step 3 involved the study of users’ satisfaction with the program. As for 

the research instruments, the innovation tools, consisted of the Phrao screening program and 

the handbook for its application, and the operational feedback tool was a questionnaire. The 

participants were 39 homeroom teachers. The data were analyzed for mean and standard 

deviation. The results of the study are summarized as follows: 

	 Regrading the construction of “Phrao screening program”, the participants’  

overal l satisfaction with the program was at the highest level (χ= 4.73) on the  

user-friendliness of data management (χ=4.97), while their least satisfaction was on the 

suitability of the font and picture color (χ=4.56). As for the development of “the handbook 

for Phrao screening program”, it was found that the participants’ overall satisfaction with the 

handbook was at the highest level (χ=4.57) on the purposes of the program and the user-friendly 

procedural steps of the program (χ=4.72). However, the teachers had the least satisfaction with 

the suitability of the font size (χ=4.36).

KEYWORD: Student Screening Program

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทในการ

บริหาร  งานมากขึ้นการบริหารจัดการข้อมูล 

ที่ดีมีความถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว ส่งผลให ้

การตัดสิน ใจ ในการบริหารงานได ้ดี ขึ้ น   

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) และ (ฉบบัที ่3)  

พ.ศ. 2553 หมวด 9 ได ้กล ่าวถึงการใช ้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มี

การพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านผู ้ผลิต และ

ผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้ง 

การใช้เทคโนโลย ีทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

(Boonlert Aroonpiboon, 2013) ดังนั้นกระทรวง

ศกึษาธกิาร จงึได้น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้

ในกระบวนการบรหิารจดัการและการให้บรกิาร

ด้านการศึกษาซึ่งในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับ

ว่าข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากร ที่จ�ำเป็น 

อย่างยิ่ง ผู ้ใดได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง

รวดเร็วกว่า จะเป็นผู้ได้เปรียบเพราะสามารถ 

ใช้ข ้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นประกอบการ 

ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว   ดังนั้น

การวางแผนศึกษาและก�ำหนดนโยบายต้อง

มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกต้อง 
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ตรงตามความต้องการ ทันสมัย สะดวกต่อการ

ใช้งานจะช่วยให้การวางแผนบรหิารจดัการและ

การตดัสนิใจด�ำเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ

เกดิประสทิธผิล (ศโิรรตัน์  ไกรสรุยิวงค์, 2551 )

โรงเรียนพร้าววิทยาคม เป็นโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่เปิดสอนในระดับชั้น

มัธยมศกึษาปีที ่1-6 และระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชีพ สาขาช่างเชื่อมโลหะการมีจ�ำนวน

นกัเรยีนทัง้สิ้น จ�ำนวน 1,487 คน ครจู�ำนวน 69 

คน ผู้บริหารจ�ำนวน 4 คน และคณะกรรมการ

สถานศึกษา จ�ำนวน 15 คน  มีการพัฒนา

โรงเรียนโดยใช้ระบบการบริหารในรูปแบบ 

SMART SCHOOL MODEL เพื่อให้ผู ้ เรียนมี

คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ตามหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2551 และ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2545 

(ปรับปรุง พ.ศ. 2556) ตลอดจนการพัฒนาส่ง

เสรมิศักยภาพผูเ้รยีน คร ูและบคุลากรทางการ

ศึกษาสู ่ประชาคมอาเซียน และมาตรฐาน

สากล  รวมถึงพัฒนาระบบการเรียนรู้โดยใช้

สื่อนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี โรงเรียนพร้าว

วิทยาคมได้แบ่งการบริหารงานแบ่งโครงสร้าง

การบริหารงาน 5 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหาร

งานกิจการนักเรียนกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

กลุ ่มอ�ำนวยการ กลุ ่มนโยบายและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและกลุ่มบริหารงานท่ัวไป 

(โรงเรยีนพร้าววทิยาคม, 2558)

	 ส�ำหรบักลุม่บรหิารงานกจิการนกัเรยีน 

ประกอบด้วย 1) งานส�ำนักงาน 2) งานกิจการ

นักเรียน 3) งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4) งานส ่ง เสริมคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 5) งานกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 6) งานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ  

7) งานส่งเสริมโรงเรียนวิถีพุทธ 8) งานเวรยาม 

9) งานแผนงานสารสนเทศและควบคุมภายใน 

10) งานประกันคุณภาพ โดยเฉพาะงานระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนซึง่เป็นส่วนส�ำคญัในการ

ส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะ

เกิดขึ้นกับผู้เรียน ช่วยให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่

เหมาะสม สามารถด�ำรงชวีติในสงัคมได้อย่างมี

ความสุข ซึ่งมีกระบวนการ 5 ขั้นตอนประกอบ

ด้วย ขัน้ตอนที ่1 การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล  

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนักเรียน  ขั้นตอนที่ 3  

การส่งเสรมิและพฒันา ขัน้ตอนที ่4  การป้องกนั  

ช่วยเหลือและแก้ไข  ขั้นตอนที่ 5 การส่งต่อ 

(โรงเรียนพร้าววิทยาคม, 2558) เมื่อครูรู ้จัก

นักเรียนเป ็นรายบุคคลแล ้วกระบวนการ  

ที่ส�ำคัญคือกระบวนการคัดกรองนักเรียน 

ในการจ�ำแนกนักเรียนเป็น 3 กลุ่มได้แก่กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อท�ำการ 

ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มปกติป้องกัน

ช ่วยเหลือนักเรียนในกลุ ่มเสี่ยง และแก้ไข

นักเรียนในกลุ่มมีปัญหาตามขั้นตอนของระบบ

ดูแลช่วยเหลือต่อไป โดยในปัจจุบันระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนการคัดกรองนักเรียน 

จะด�ำเนินการบันทึกข้อมูลและประมวลผล

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

(Scan Tool 3) ซึ่งไม่ได้รับความร่วมมือจาก 

ครูที่ปรึกษา  จากการสอบถามและสัมภาษณ์

เบื้องต้นพบว่า โปรแกรมมีความซับซ้อนยาก

ต่อการเข้าใจ และต้องใช้เวลานานในการกรอก 

ข้อมูล จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด ้านการคัดกรอง

นักเรียน มีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่เป็นปัจจุบัน 
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และไม่สามารถตรวจสอบได้ การบรหิารจัดการ

ยังคงใช้รูปแบบเอกสารและแฟ้มข้อมูลท�ำให้

เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูล (โรงเรียน

พร้าววทิยาคม, 2558) 

	 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัตระหนกัถงึ

ความจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาโปรแกรมในการ

คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (พร้าวคัดกรอง) 

ที่โรงเรียนจะพัฒนาขึ้น เพื่อให้ระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนมี

ประสิทธิภาพคือมีความสะดวกต่อการใช้งาน 

มคีวามเป็นปัจจุบนั และ มคีวามสามารถในการ

ตรวจสอบได้ 

วัตถุประสงค์ของงานวจิัย
	 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการคัดกรอง

นักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัด

เชยีงใหม่

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้

งานโปรแกรมการคดักรองนกัเรยีนของโรงเรยีน

พร้าววทิยาคม จังหวัดเชยีงใหม่

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ (Action Research) เพื่อพัฒนาโปรแกรม

การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร ้าว

วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ผู ้วิจัยด�ำเนินการ

โดยใช้กระบวนการ PDCA ซึ่งเป็นกระบวนการ

ที่คณะครูมีความเข้าใจร่วมกันเป็นอย่างดีและ

สามารถปฏิบัติได้อย่างดีเยี่ยมซึ่งมีขั้นตอน

ด�ำเนนิการประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนดังนี้

	 ข้ันตอนที่ 1: การจัดท�ำโปรแกรม

พร้าวคัดกรอง

	 1)	ก า ร ว า งแผน ( P l a n )  แต ่ ง ตั้ ง 

คณะกรรมการด�ำเนนิงานการพฒันาโปรแกรม

การคดักรองนกัเรยีนและประชมุคณะกรรมการ

เพือ่สร้างนวัตกรรม “โปรแกรมพร้าวคดักรอง”

	 2) ด�ำเนินการ (Do) คณะกรรมการ

ด�ำเนนิการสร้างโปรแกรมการคดักรองนกัเรยีน 

“โปรแกรมพร้าวคัดกรอง”

	 3) ตรวจสอบ (Check) น�ำโปรแกรม

การคัดกรองนักเรียน “โปรแกรมพร้าวคัด

กรอง” ให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบประสทิธภิาพ 

	 4) ปรับปรุงแก้ไข (Act) ปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี่ยวชาญโดย

คณะกรรมการพัฒนาโปรแกรมการคัดกรอง 

“โปรแกรมพร้าวคัดกรอง” 

	 ขั้นตอนที่  2: การจัดท�ำคู ่มือ

โปรแกรมพร้าวคัดกรอง

	 1) การวางแผน(Plan) แต่งตั้งคณะ

กรรมการด�ำเนินงานการจัดท�ำคู่มือการใช้งาน

โปรแกรมพร้าวคัดกรอง

	 2) ด�ำเนินการ (Do) คณะกรรมการ

ด�ำเนนิการจัดท�ำคูม่อืการใช้งานโปรแกรมพร้าว

คัดกรอง

	 3) ตรวจสอบ (Check) น�ำคู่มือการใช้

งานโปรแกรมพร้าวคดักรองให้ผู้เชีย่วชาญด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศจ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ

	 4) ปรับปรุงแก้ไข (Act) ปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี่ยวชาญโดย 

คณะกรรมการจัดท�ำคู่มือการใช้งานโปรแกรม

พร้าวคัดกรอง
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	 ขั้นตอนที่ 3: การศึกษาความพึง

พอใจในการใช้งาน โปรแกรมพร้าวคดักรอง

และคูม่อืการใช้งานโปรแกรมพร้าวคดักรอง

	 1) การวางแผน (Plan) ประชุมครู

เพื่อชี้แจงการใช้งานโปรแกรมการคัดกรอง 

“โปรแกรมพร้าวคดักรอง” และคูม่อืการใชง้าน

โปรแกรมพร้าวคัดกรอง

	 2) ด�ำเนนิการ (Do) ครทูีป่รกึษาด�ำเนนิ

การใช้งานโปรแกรมการคัดกรอง “โปรแกรม

พร้าวคัดกรอง” และคู่มือการใช้งานโปรแกรม

พร้าวคัดกรอง

	 3) ตรวจสอบ (Check) ประเมนิผลโดย

สอบถามความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม

การคัดกรอง “โปรแกรมพร้าวคัดกรอง” และ

คู่มอืการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

	 4) ปรับปรุงแก้ไข (Act) ปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานโปรแกรมการคัด

กรอง “โปรแกรมพร้าวคัดกรอง” และคู่มอืการ

ใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม

	 1) กลุม่ผูร่้วมวจิยัได้แก่ คณะกรรมการ

ในการพัฒนาโปรแกรม “โปรแกรมพร้าว 

คัดกรอง” และคู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าว

คัดกรอง จ�ำนวน 4 คน 

	 2) ผู ้ให ้ข ้อมูลได ้แก ่ ครูที่ปรึกษา

นกัเรยีนประจ�ำปีการศกึษา 2559 ของโรงเรยีน

พร้าววทิยาคม จังหวัดเชยีงใหม่ จ�ำนวน 39 คน

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้มาจากประชากร 

โดยการใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยพิจารณาคัดเลือก

ครูที่ปรึกษาที่มีความรู ้พื้นฐานในการใช้งาน

คอมพวิเตอร์และมปีระสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีขึ้น

ไป ตัง้แต่ระดับชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 – 6 ห้องละ 

1 คน จ�ำนวน 39 ห้อง รวม 39 คน 

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย

	 1) โปรแกรมพร้าวคัดกรอง

	 2) คู ่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าว 

คัดกรอง

	 3) แบบประเมินความพึงพอใจในการ

ใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรองและคู่มือการใช้

งานโปรแกรมพร้าวคดักรอง มวีธิกีารสร้าง ดงันี้

	 	 1.	โปรแกรมพร้าวคัดกรองมวีธิกีาร

สร้างเครื่องมอืดังนี้

	 	 	 1.1 ประชุมคณะกรรมการเพื่อ

สร้างโปรแกรมพร้าวคัดกรองโดยผู้วิจัยด�ำเนิน

การชี้แจงความส�ำคัญและวัตถุประสงค์ใน

การสร้างโปรแกรม ให้คณะกรรมการทราบ

เพื่อให้คณะกรรมการวางแผนในการจัดท�ำ

โปรแกรมให้สอดคล้องกับความต้องการและ

บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพในการ 

ด�ำเนนิงาน

	 	 	 1.2 คณะกรรมการจัดท�ำแบบ

ร่างของโปรแกรมการคัดกรองโดยก�ำหนดรูป

แบบ การจดัวางข้อมลู การกรอกข้อมลูและการ

ประมวลผลข้อมูล
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	 ตัวอย่างแบบร่าง

ภาพที่ 1 ร่างหน้า Login เพื่อเข้าใช้งาน

ภาพที่ 2 ร่างรูปแบบส�ำหรับให้ครูประจ�ำชัน้กรอกข้อมูล
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ภาพที่ 3 ร่างรูปแบบในการสรุปผลระดับห้องเรยีน

	 	 	 1.3 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมพร้าวคัดกรองตามแบบที่ร่างดังรูป

ภาพที่ 4 หน้า Login เพื่อเข้าใช้งาน

ภาพที่ 5 ครูที่ปรกึษาเลอืกปีการศกึษา/ระดับชัน้/ระดับห้องเรยีนที่ต้องการกรอกข้อมูล
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างการกรอกข้อมูล

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการรายงานผลข้อมูล
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	 	 	 1.4 น�ำโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

ให้ผู ้ เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ�ำนวน 3 คนตรวจสอบประสิทธิภาพของ

โปรแกรมพร้าวคัดกรองคือมีความถูกต้องมี

ความสามารถในการตรวจสอบได้และมีความ

สะดวกในการใช้งาน

	 	 2. คู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าว

คัดกรองมวีธิกีารสร้างเครื่องมอืดังนี้

	 	 	 2.1 ประชุมคณะกรรมการเพื่อ

จัดท�ำคู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

โดยปรึกษาหารือร่วมกันในการออกแบบคู่มือ

ให้ผู้ใช้งานโปรแกรมเกิดความสะดวกในการใช้

งาน เข้าใจง่าย สามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 	 	 2.2 คณะกรรมการจัดท�ำคู่มือ

การใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง 

	 	 	 2.3	น�ำคูม่อืการใช้งานโปรแกรม 

พร้าวคัดกรองให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของคู ่มือการใช้งานโปรแกรม

พร้าวคัดกรองคือ มีความสะดวกในการใช้งาน

สะดวกต่อในการใช้งาน เข้าใจง่าย สามารถ

เรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 	 3. แบบประเมินความพึงพอใจใน

การใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรองและคู่มือ 

การใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง มีวิธีการ

สร้างเครื่องมอืดังนี้

	 	 	 3.1 ศึกษาแนวคิดวิธีการสร้าง

แบบสอบถามความพึงพอใจและก�ำหนด

ประเด็นเพื่อสร้างข้อค�ำถาม

	 	 	 3.2 ด�ำเนินการสร้างข้อค�ำถาม

ให้ครอบคลุมตามประเด็นที่ก�ำหนด 2 ฉบับ 

ประกอบด้วย ฉบับที่ 1 คือแบบสอบถามความ

พงึพอใจของครูที่ปรกึษาที่มตี่อโปรแกรมพร้าว

คดักรองโดยก�ำหนดประเดน็ค�ำถาม 3 ประเดน็

หลกัคอืความสะดวกในการใช้งาน ความถกูต้อง

ในการใช้งาน ความสามารถในการตรวจสอบ

ตรวจสอบ ฉบับที่ 2 คือแบบสอบถามความพึง

พอใจของครูที่ปรึกษาที่มีต่อคู่มือการใช้งาน

โปรแกรมพร้าวคัดกรองโดยก�ำหนดประเด็น

ค�ำถาม 3 ประเด็นหลักคือความสะดวกในการ

ใช้งาน ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ

ใช้งาน ความเหมาะสมทางด้านเนื้อหา 

	 	 	 3.3 เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วทิยานพินธ์ตรวจสอบความเหมาะสมทางด้าน

เนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

	 	 	 3.4 ให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบความ 

เที่ยงตรงในข้อค�ำถาม

	 	 4. เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล

และการประเมินผลวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ค่าทาง

สถิติประกอบด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมอื

	 1) ค ่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ของแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน

โปรแกรมพร้าวคัดกรองและคู่มือการใช้งาน

โปรแกรมพร้าวคัดกรอง

	 2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละ 

ข้อค�ำถามของแบบประเมินความพึงพอใจ 

ต่อการใช้งานโปรแกรมพร้าวคดักรองและคูม่อื 

การใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง



วารสารบัณฑิตวิจัย JOURNAL OF GRADUATE  RESEARCH
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561)  Vol.9  No.1 (January-June 2018)176

	 3) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในแต่ละ

ข้อค�ำถามของแบบประเมินความพึงพอใจต่อ

การใช้งานโปรแกรมพร้าวคดักรองและคู่มอืการ

ใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน�ำเสนอเป็น

ตารางประกอบค�ำบรรยาย 

ผลการวจิัยและการอภปิรายผล
	 1. ผลการพัฒนาโปรแกรมพร้าว

คัดกรองพบว่า  การจัดท�ำโปรแกรมมีความ

สอดคล ้องกับความต ้องการและบรรลุ

วัตถุประสงค์มีประสิทธิภาพในการด�ำเนิน

งานโดยมีความถูกต้อง มีความสามารถใน

การตรวจสอบได้และมีความสะดวกต่อการ 

ใช้งาน ในส่วนของคู่มือการใช้งานโปรแกรม

พร้าวคัดกรอง พบว่า คู่มือประกอบการใช้งาน 

โปรแกรมพร้าวคัดกรองมีขนาดความกว้าง 

14.8 เซนติเมตร ความยาว 21 เซนติเมตร 

ภายในประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) การใช้งาน 

ของครูที่ปรึกษาในการเข ้ า ใช ้ โปรแกรม  

การกรอกข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การดูผลสรุป 

ข้อมูล ระดับห้องเรียน การรายงานผลข้อมูล 

ระดบัห้องเรยีน และการสบืค้นข้อมลูรายบคุคล 

ของนักเรียน 2) การใช้งานของครูหัวหน้าระดับ

ในการเข้าถงึโปรแกรมการใช้งาน การดผูลสรปุ

ข้อมลูระดับห้องเรยีน การดผูลสรุปข้อมลูระดบั

ชั้นเรียน การรายงานผลการคัดกรองระดับชั้น

เรียน และการค้นหาข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

3) การใช้งานของครูหัวหน้ากลุ่มงานกิจการ

นักเรียนในการเข้าถึงโปรแกรมการดูผลสรุป

ข้อมลูระดับห้องเรยีน การดผูลสรุปข้อมลูระดบั

ชัน้เรยีน การดผูลสรุปข้อมลูระดบัโรงเรยีน การ

รายงานผลการคดักรองนกัเรยีนระดบัโรงเรยีน

และการค้นหาข้อมูลนักเรียนรายบุคคล จาก

การตรวจสอบประสทิธภิาพของคูม่อืการใช้งาน

โปรแกรมพร้าวคัดกรองพบว่า มีความสะดวก

ในการใช้งานสะดวกต่อในการใช้งาน เข้าใจงา่ย 

สามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 2. ผลการศกึษาความพงึพอใจในการ

ใช้งานโปรแกรมพร้าวคดักรองของกลุม่ตัวอย่าง

จ�ำนวน 39 คนเมื่อวิเคราะห์ค ่าเฉลี่ยและ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามสามารถแสดง

ได้ดังนี้
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ (χ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความพงึพอใจของครทูีป่รกึษาทีม่ต่ีอการ

ใช้งาน “โปรแกรมพร้าวคัดกรอง”

ข้อค�ำถาม χ S.D.  ระดับ

  1. ความสะดวกต่อการกรอกข้อมูล 4.97 .16 มากที่สุด

 2. ความสะดวกในการแก้ไขข้อมูล 4.67 .47 มากที่สุด

 3. ความสะดวกในการใช้งานสามารถด�ำเนินการกรอก 

      ข้อมูลและดูผลสรุปได้ทุกที่ที่มเีครอืข่าย Internet

4.62 .49 มากที่สุด

 4. ความสะดวกในการเข้าระบบและออกจากระบบ 4.82 .38 มากที่สุด

 5. สามารถตรวจสอบสทิธิ์ก่อนการใช้งาน 4.85 .36 มากที่สุด

 6. มกีารสบืค้นข้อมูลรายงานรายบุคคลได้สะดวกรวดเร็ว 4.87 .33 มากที่สุด

 7. มกีารรายงานผลระดับห้องเรยีน ระดับชัน้เรยีนและ

     ระดับโรงเรยีน

4.90 .30 มากที่สุด

 8. สามารถพมิพ์รายงานผลการคัดกรอง 4.64 .53 มากที่สุด

 9. ความถูกต้องในการประมวลข้อมูล 4.72 .56 มากที่สุด

10. ความถูกต้องในการแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.59 .59 มากที่สุด

11. ความเหมาะสมในการใช้สขีองตัวอักษรและรูปภาพ 4.56 .64 มากที่สุด

12. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมาย 4.67 .53 มากที่สุด

13. ความเหมาะสมในการแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.69 .61 มากที่สุด

โดยรวม 4.73 .13 มากที่สุด

	 จากตารางที่  1 พบว่าครูที่ปรึกษา

มีความพึงพอใจต ่อการใช ้งานโปรแกรม 

พร้าว คัดกรอง โดยรวมอยู ่ระดับมากที่สุด  

(χ= 4.73) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 

โปรแกรมพร้าวคัดกรองมีความสะดวกต่อการ 

กรอกข้อมลู (χ = 4.97) มากทีส่ดุ รองลงมาคอื

มกีารรายงานผลระดบัห้องเรยีน ระดบัชัน้เรยีน

และระดับโรงเรียน (χ = 4.90 ) รองลงมาคือ  

มกีารสบืค้นข้อมลูรายงานรายบคุคลได้สะดวก

รวดเร็ว (χ= 4.87) รองลงมาคือสามารถตรวจ

สอบสิทธิ์ก่อนการใช้งาน (χ= 4.85) รองลงมา

คือความสะดวกในการเข้าระบบและออกจาก

ระบบ (χ = 4.82) และความเหมาะสมในการ 

ใช ้สีของตัวอักษรและรูปภาพ (χ= 4.56)  

น้อยที่สุดตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความพึงพอใจของครูที่ปรึกษา 

ที่มตี่อการใช้งาน “คู่มอืโปรแกรมพร้าวคัดกรอง”

ข้อค�ำถาม χ S.D. ระดับ

1. ความเหมาะสมด้านเนื้อหา 4.64 .48 มากที่สุด

2. สามารถท�ำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 4.56 .50 มากที่สุด

3. ตรงกับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 4.72 .45 มากที่สุด

4. ล�ำดับขัน้ตอนมคีวามเหมาะสม 4.72 .45 มากที่สุด

5. รายละเอยีดชัดเจน 4.62 .49 มากที่สุด

6. ความเหมาะสมของขนาดตัวหนังสอื 4.36 .58 มาก

7. ความเหมาะสมของสตีัวอักษรและรูปภาพ 4.38 .59 มาก

โดยรวม 4.57 .15 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่าครูที่ปรึกษามี

ความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือโปรแกรมพร้าว

คัดกรองโดยรวมอยู่ระดบัมากที่สดุ (χ= 4.57 )  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า คู่มือการ

ใช ้งานตรงกับวัตถุประสงค์ ในการใช ้งาน 

และล�ำดับขั้นตอนมีความเหมาะสม (χ= 4.72)  

มากที่สุดรองลงมาคือความเหมาะสมด้าน

เนื้อหา (χ= 4.64 ) รองลงมาคอื  มรีายละเอยีด 

ชัดเจน (χ= 4.62) รองลงมาคือสามารถ 

ท�ำความเข ้าใจได ้ด ้วยตนเอง (χ= 4.56)   

รองลงมาคือความเหมาะสมของสีตัวอักษร

และรูปภาพ (χ= 4.38) และความเหมาะสม

ของขนาดตัวหนังสือ (χ= 4.36) น้อยที่สุด 

ตามล�ำดับ

การอภปิรายผล
	 จากผลการพัฒนาโปรแกรมการ

คัดกรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม 

จังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลใน

ประเด็นดังต่อไปนี้

	 1. ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน นักเรียน 

ได้รับการคัดกรองเป็นสามกลุ่มได้แก่กลุ่มปกต ิ 

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

ส่งผลให้การช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละกลุ่ม 

มคีวามชดัเจนและเหมาะสมตามความต้องการ

ดังนี้ นักเรียนกลุ ่มปกติ ได้รับการส่งเสริม

ตามศักยภาพได้อย่างเหมาะสม อาทิ การให้

นักเรียนจัดตั้งชุมนุมตามความสนใจ เป็นต้น 

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้รับการป้องกันโดยการ

สร้างภูมิคุ ้มกันให้กับนักเรียน อาทิ การเข้า

ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต  เป็นต้น 

นักเรียนกลุ่ม   มีปัญหาได้รับการช่วยเหลือใน

แต่ละกรณีอย่างเหมาะสมเช่น กรณีครอบครัว  

มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ (ยากจน)  โรงเรียน

ด�ำเนินการจัดหาทุนการศึกษาให้กับนักเรียน 

กรณีมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้านการปรับ

ตัวทางเพศ โรงเรียนด�ำเนินการจัดกิจกรรมให้

นักเรียนมีโอกาสปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

มีการติดตามนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของผล พรมทอง 
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(2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สวนกหุลาบวทิยาลยั ปทมุธาน ีสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 4 พบว่าการ

ส่งเสริมนักเรียนทุกคนให้มีคุณภาพทั้งในด้าน

ความรู ้ ความสามารถและการส่งเสริมสุข

อนามยัของนกัเรยีนเป็นหน้าทีห่ลกัของโรงเรยีน 

และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาควร

วางแผนเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนสม�่ำเสมอ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของอวยชัย ศรีตระกูล 

(2556) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านนักเรียน 

นกัเรยีนต้องได้รับการดแูลคุม้ครองอย่างทัว่ถงึ 

ได้รับการส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด�ำรง

ชวีติและการปรบัตวั และให้นกัเรยีน มส่ีวนรว่ม

ในการพัฒนาตนเอง ได้รับการส่งเสริมให้เกิด

ภูมิคุ้มกันในการด�ำรงชีวิต การปรับตัวและการ

พัฒนาอย่างรอบด้าน 

	 2. ผลที่เกดิขึ้นกับครู ครูมเีวลาในการ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้นเนื่องจากการ

ใช้โปรแกรมในการบันทึกข้อมูลนักเรียนมี

ความสะดวกในการใช้งานท�ำให้กระชับเวลา

และเอื้อต่อการท�ำงานของครู  ครูจึงมีเวลาใน

การบริหารจัดการงานเพิ่มขึ้นสามารถด�ำเนิน

การในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การ

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสมตาม

ศักยภาพของนักเรียนเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ

สอดคล้องกับสุวรรณ แสงสุริฉาย (2556)  

ทีศ่กึษาการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

แบบออนไลน์ในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

การน�ำโปรแกรมคัดกรองวัยรุ ่นมามีส ่วน

ในการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคัดกรอง

นักเรียนและน�ำข้อมูลสารสนเทศ มาใช้ในการ

วางแผน ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนท�ำให้นักเรียนได้รับการพิทักษ์

คุ ้มครองดูแลอย่างท่ัวถึงสอดคล้องกับปรา

โมท พระหันธงไชย (2552) ที่ศึกษาการพัฒนา

ระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน โรงเรียน

ท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารมี ซึ่งพบว่า การใช้

โปรแกรมระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน   

ที่มีความสะดวกรวดเร็วเป็นปัจจุบันท�ำให้ง่าย

ต่อการน�ำข้อมูลไปใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู ้เรียนเป็นอย่างดี สอดคล้องกับเบญจพร  

ทศานนท์ (2557) ที่ศึกษาสภาพปัญหาการ

ด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 6 จงัหวัดสมุทรปราการ พบว่า  

ครูที่ปรึกษาสามารถด�ำเนินการจัดกิจกรรม 

โฮมรมูได้ทกุวนัทีม่กีารเรยีนการสอน เพือ่เสรมิ

สร้างศักยภาพของนักเรียนมนด้านวิชาการ 

ความคิดสร้างสรรค์ การอบรมทักษะชีวิตและ

ความประพฤติรวมทั้งชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับนักเรยีน

	 3. ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน โรงเรียน

มโีปรแกรม   การคดักรองนักเรยีน ทีช่่วยให้การ

บรหิารจดัการงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

มีประสิทธิภาพคือ มีความสะดวกต่อการใช้

งานมีความเป็นปัจจุบัน และมีความสามารถ

ในการตรวจสอบได้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิผล สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของสุภัทร พันธ์พัฒนกุล (2554)  

ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลเป็นการ

บรหิารเชงิคณุภาพประกอบด้วยปัจจยัน�ำเข้าคอื

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านกระบวนการ

คือการให้ความส�ำคัญกับนักเรียน และผู ้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ด้านผลผลิตคือท�ำให้ผู ้เรียน 

เก่ง ดี และมีความสุข สอดคล้องกับสุวรรณ  

ผาดไธสง (2554) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานกิจการนักเรียน โรงเรียน

สันติราษฎร์วิทยาลัยพบว่า การพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้เป็นระบบมคีวามถกูต้อง สมบรูณ์ 

เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่ายส่งผลให้ระบบ

สารสนเทศของโรงเรยีน มปีระสทิธภิาพ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนา

โปรแกรมการคัดกรองในบริบทของโรงเรียน

พร้าววิทยาคมในการน�ำโปรแกรมพร้าวคัด

กรองไปใช ้ควรใช ้ในบริบทที่ ใกล ้ เคียงกับ

โรงเรยีนพร้าวทิยาคม

	 2. ก่อนการจดัท�ำโปรแกรมต้องจัดท�ำ

แบบคัดกรองนักเรียนขึ้นมาเพื่อความสะดวก

ในการก�ำหนดรูปแบบการรายงานผลของ

โปรแกรม

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 ควรน�ำโปรแกรมขยายผลไปใช้ยัง

โรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกับโรงเรียนพร้าว

วทิยาคมเพือ่ศกึษาผลการใชง้านโปรแกรมแล้ว

น�ำผลที่ได้มาพัฒนาต่อไป
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