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บทคัดย่อ

	 การวิจัยแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก  

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก  

2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบัการบรหิารงานโรงเรยีนขนาดเลก็ และ  

3) เพื่อศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก  

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 222 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 37 คน และครูผู้สอน 

จ�ำนวน 185 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 1) แบบสอบถาม เรื่อง สภาพปัจจุบันในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบัการบรหิารงานโรงเรยีนขนาดเลก็ในสงักดัส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 2) การสนทนากลุม่ เรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และ แนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรับการบรหิารงานโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยผู้ทรงคณุวฒุิ

จ�ำนวน 8 คน ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหาร

งานโรงเรียนขนาดเล็ก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก  

และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต�่ำสุดคอื ด้านข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง

1 	 นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะครุศาสตร์
2,3   อาจารย์ ดร. สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะครุศาสตร์



วารสารบัณฑิตวิจัย JOURNAL OF GRADUATE  RESEARCH
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561)  Vol.9  No.1 (January-June 2018)132

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก 

คือ 1) ปัจจัยด้านบุคลากร 2) ปัจจัยด้านเงิน 3) ปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ์ และ 4) ปัจจัยด้าน

การบริหารจัดการ แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก   

น�ำเสนอแนวทางการ บรหิารทัง้ 6 ด้าน คอื 1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์ 3) ข้อมลู 4) ระบบสือ่สารข้อมลู 

5) บุคลากร และ 6) กระบวนการท�ำงาน 

ค�ำส�ำคัญ :  แนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ, การบรหิารงานโรงเรยีนขนาดเล็ก

ABSTRACT

	 The objectives of this article were to examine current conditions on information 

technology (IT) utilization for small school administration, to investigate the factors affecting IT 

utilization for small school administration, and to explore a guideline on IT utilization for small 

school administration. The total population comprised 222 individuals, consisting of 37 school 

administrators and 185 teachers. The research instruments were composed of a questionnaire 

on current conditions in IT utilization for small school administration and a focus group discussion 

involving eight experts on the factors affecting IT utilization for small school administration.  

The study results reveal that the overall conditions of IT utilization were at a high level. When items 

were considered, it was found that personnel and work procedures were at a high level while 

data was at a moderate level.

	 The factors affecting IT utilization for small school administration included personnel, 

finance, material and instrument, and management. The proposed guideline for IT utilization for 

small school administration consisted of six aspects, namely, hardware, software, data, information 

communication system, personnel, and work procedure.

KEYWORDS: Information Technology Utilization Guideline, Small School Administration
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บทน�ำ  
	 เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อมนุษย์และ

สิ่งแวดล้อมอย่างมาก การน�ำเทคโนโลยีมาใช้

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงผลกระทบทางอ้อมอย่าง

อื่นที่อาจตามมา เทคโนโลยีมีอิทธิพลท�ำให้เกิด

การเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบัมนษุย์และการศกึษา 

เทคโนโลยที�ำให้มนษุย์มกีารเปลีย่นแปลงสภาพ

ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต และอาชีพ ในทางการ

ศึกษาเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนบุคลิกลักษณะ

ของผู้เรียน วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้เรียน 

นอกจากนั้นลักษณะของผู้เรียนที่อยู่ในสังคม

เทคโนโลยี ย่อมแตกต่างจากผู ้เรียนที่อยู่ใน

สงัคมชนบท เทคโนโลยที�ำให้มกีารเปลีย่นแปลง

ด้านวิธีการ ในทางการศึกษาวิธีการเรียน  

การสอน การบริหาร และการจัดการมี

การน�ำเอาวิธีการใหม่ ๆ  เทคโนโลยีท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในเชิงของ

ปริมาณและคุณภาพอย่างสูงสุด ทั้งยังช่วย

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายอีกด้วย การสอน

ทางไกล และมหาวิทยาลัยเปิดเป็นตัวอย่าง

หนึ่ งของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  

ซึ่งเทคโนโลยีมีส่วนให้มีการเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคนิควิธี เทคโนโลยีท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์ของผู้เรียน การจัดประสบการณ์ 

หรือการสร้างสถานการณ์ในการเรียนการ

สอน สิ่งเหล่านี้ได้เปลี่ยนไปตามความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี ผู ้เรียนแต่เดิมเรียนจากครู 

ผู้สอน ปัจจุบันผู้เรยีนอาจจะเรยีนได้จากเครื่อง

ช่วยสอน หรือแหล่งความรู ้ต่าง ๆ ตลอดจน 

สื่อการเรียนการสอนซึ่งอาจจะเรียนเป็นกลุ่ม

หรือเดี่ยวตามความสามารถ ความต้องการ 

และความสนใจของผู้เรียนโดยไม่จ�ำกัดเวลา 

สถานที่ ในสถานการณ์ของการเรียนจากเดิม

นั้นขึ้นอยู่กับครูซึ่งเป็นศูนย์กลางของการเรียน 

แต่ปัจจุบันสถานการณ์ของการเรียนขึ้นอยู่กับ

ตวัผูเ้รยีนเองเป็นส�ำคญั สถานการณ์การเรยีนรู้ 

และความคิดด้านการเรียนการสอนที่เปลี่ยน

ไปลักษณะนี้เกิดจากอิทธิพลด้านเทคโนโลยี  

(กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์, 2555) จากสภาพการณ์ 

ดั งกล ่ า วส� ำนั ก งาน เขตพื้นที่ ก ารศึ กษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีโรงเรียนขนาด

เล็กที่ยังขาดความพร้อมในหลายด้านอยู่เป็น

จ�ำนวนมาก จึงต ้องมีการแก้ป ัญหาสถาน

ศึกษาขนาดเล็กเพื่อสร้างเสริมความเสมอ

ภาคทางการศึกษาการพัฒนาคุณภาพและ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  

มคีวามพยายามทีจ่ะแก้ปัญหาและพฒันาสถาน

ศึกษาขนาดเล็กที่ต่อเนื่อง และเป็นที่ยอมรับ 

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารและครูใน 

โรงเรยีนขนาดเลก็ ควรใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารและการเรียนการสอน และมี

ความขยัน อดทน เสียสละ มุ่งมั่น ใช้ทรัพยากร

ร่วมกันอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหาร

งานโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

เพื่อหาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาเชียงราย เขต 2  ผลการศึกษาครั้งนี้จะ

ได้เป็นข้อมูลส�ำหรับส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตลอดจน
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ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2  

และผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้น�ำไปเป็นข้อมูลในการ

บริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กให้ได้รับการ

พัฒนาที่มปีระสทิธภิาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1. 	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงาน

โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2

	 2. 	เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงาน

โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2

	 3. 	เพือ่ศกึษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเลก็ในสงักดัส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2

ขอบเขตของการศกึษา
	 ด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัย

มุ่งศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยก�ำหนดขอบเขตด้าน

เนื้อหา ดังนี้

	 1. 	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานของสถานศึกษา ซึ่งมีองค์

ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

1) ฮาร ์ดแวร ์ (Hardware) 2) ซอฟต์แวร ์ 

(Software) 3) ข้อมูล (Data) 4) ระบบสื่อสาร

ข ้อมูล (Data Communication System)  

5) บุคลากร (People Ware) 6) กระบวนการ

ท�ำงาน (Procedure)

	 2. ปัจจัยในการบริหาร 1) บุคลากร 

(Man)  2) เงิน (Money) 3) วัสดุและอุปกรณ์ 

(Material) 4) การบรหิารจดัการ (Management)

	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�ำนวน 80 คน และครูผู ้สอน จ�ำนวน 443 

คน รวมจ�ำนวน 523 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 37 คน และครู

ผู้สอน จ�ำนวน 185 คน รวมจ�ำนวน 222 คน  

กลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูลในการสนทนากลุ ่ม ได ้แก่  

ผู้บริหารการศึกษา จ�ำนวน 1 คน ศึกษานิเทศก ์

จ�ำนวน 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัยที่สอนใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ�ำนวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 4 

คน ครูผู ้สอนที่สอนเกี่ยวกับวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�ำนวน 1 คน รวมจ�ำนวน 8 คน
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องค์ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

2. ซอฟต์แวร์ (Software)

3. ข้อมูล (Data)

4. ระบบสื่อสารข้อมูล 

   (Data Communication 

   System)

5. บุคลากร (People Ware)

6. กระบวนการท�ำงาน 

    (Procedure)

ปัจจัยในการบรหิาร

1. บุคลากร (Man)

2. เงนิ (Money)

3. วสัดแุละอปุกรณ์ (Material)

4. การบรหิารจัดการ 

    (Management)

สภาพปัจจุบันในการ 

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส�ำหรบัการบรหิารงาน 

โรงเรียนขนาดเล็กใน 

สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษาเชยีงราย เขต 2

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส�ำหรบัการบรหิารงาน 

โรงเรียนขนาดเล็กใน

สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษาเชยีงราย เขต 2

แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ส�ำหรับการบริหาร

งานโรงเรยีนขนาดเลก็ 

ในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย 

เขต 2

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 งานวิจัยนี้เป ็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ  

ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสม

ผสานระหว่างเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 

และเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการ

บรหิารงานโรงเรยีนขนาดเล็ก 

	 ในขั้นตอนนี้ได ้ใช ้ เทคนิคการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ประชากรที่ใช้คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการ

บรหิารงานโรงเรยีนขนาดเลก็ในสงักดัส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2 จ�ำนวน 523 คน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 

จ�ำนวน 80 คน และครูจ�ำนวน 443 คน   

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย

ได้ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากประชากร  
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ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยการใช้ตารางเครซี่

และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน จ�ำนวน 222 คน  

ใช ้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบ การสุ ่ม

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  

ได้กลุ ่มตัวอย่างแบ่งเป็น ผู ้บริหารโรงเรียน 

จ�ำนวน 37 คน และครู จ�ำนวน 185 คน  

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาแบบสอบถาม  

โดยแบ่งเป ็น 2 ตอน ตอนที่  1 ข ้อมูลทั่วไป 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ม ี6 ด้าน 23 ข้อ

	 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอื

	 1. 	ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด แ ล ะ หลั ก ก า ร

จากเอกสาร ต�ำรา คู ่มือ และงานการศึกษา

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการบริหารงานสถานศึกษา เพื่อเป็นกรอบ

แนวคดิในการสร้างแบบสอบถาม

	 2. 	ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม

ในการวิจัยจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดรูปแบบของเครื่องมอื

	 3. 	ร่างแบบสอบถามที่จะใช้ในการ

วจิยัครัง้นี้ ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating Scales) โดยแต่ละค�ำถามจะมคี�ำตอบให้

เลือก 5 ระดับ ส�ำหรับสภาพปัจจุบันในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงาน

โรงเรียนขนาดเล็ก ดังต่อไปนี้ 5 หมายถึง มีการ

ปฏบัิตใินระดับมากทีสุ่ด 4 หมายถงึ มกีารปฏบิตัิ

ในระดับมาก 3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ

ปานกลาง 2 หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดบัน้อย 

1 หมายถงึ มกีารปฏบิัตใินระดับน้อยที่สุด

	 4. 	น�ำร ่างแบบสอบถามที่สร ้างขึ้น

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อความสมบูรณ  ์

ของเนื้อหา รวมทัง้ใช้เนื้อหาที่เหมาะสม

	 5. 	น�ำแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุง

จากข ้อ เสนอแนะของอาจารย ์ที่ ปรึกษา  

แล้วสอบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่ม

เติมจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ จ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกบัวัตถปุระสงค์

ที่ต ้องการศึกษา ก�ำหนดคุณลักษณะของ 

ผู้เชี่ยวชาญ คือ เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ

และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องทางด้านการ

ศึกษา และการวิจัยทางการศึกษา น�ำผลการ

พิจารณาของผู ้เชี่ยวชาญไปค�ำนวณหาดัชนี

ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับประเด็นที่

ต้องการถาม (IOC) เลือกข้อค�ำถามที่มีดัชนี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาจัดท�ำ

เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยด้านฮาร์ดแวร์ 

จ�ำนวน 2 ข้อ ด้านซอฟต์แวร์ จ�ำนวน 5 ข้อ 

ด้านข้อมูล จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านระบบสื่อสาร

ข้อมลู จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านบุคลากร จ�ำนวน 6 ข้อ  

ด้านกระบวนการท�ำงาน จ�ำนวน 2 ข้อ

	 6. 	น� ำ ข ้ อคิ ด เห็ นและค� ำ แนะน� ำ 

ของผู้เชี่ยวชาญไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาอีก

ครัง้ เพือ่ด�ำเนนิการแก้ไขข้อค�ำถามก่อนน�ำไปใช้

	 7. 	จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

น�ำแบบสอบถามไปใช ้ในการวิจัยกับกลุ ่ม

ตัวอย่าง
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	ผู ้ วิ จั ย ข อ ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม

อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจาก

บัณฑติวทิยาลัย ถงึผู้อ�ำนวยการโรงเรยีนขนาด

เล็กในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อขอความ

อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล

	 2. 	น�ำแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างโดยผ่านโปรแกรม Google Forms 

(https://goo.gl/ztiJFY)

	 3. 	ตรวจสอบความถกูต้องของจ�ำนวน

ผู้ประเมนิ

	 4. 	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดย

ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรูป

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	  ในขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการ

บรหิารงานโรงเรยีนขนาดเลก็ในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2  ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการจัดกับ

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบจ�ำนวน 

ผูต้อบแบบสอบถาม แล้วท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู

โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรูป 

	 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับ

การบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก และข้ัน

ตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเล็ก

	 ในขั้นตอนนี้ได ้ใช ้ เทคนิคการเก็บ

รวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ผู้วจิยัได้ก�ำหนดเกณฑ์การพจิารณา

และคัดเลือกกลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูล โดยเป็นผู ้ที่ม ี

ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือ เป็นผู ้ก�ำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน ่วยงานทางการศึกษา  

ที่สามารถพูดคุยโต้ตอบในรูปแบบของการ

สนทนากลุ่ม ในการที่จะแสดงทัศนะสะท้อนถึง 

ประสบการณ์รอบ ๆ ตัวได้ดี ประกอบด้วย 

ผู้บริหารการศึกษา จ�ำนวน 1 คน  ศึกษานิเทศก์ 

จ�ำนวน 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัยที่สอนใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ�ำนวน 1 คน ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 4 คน  

ครูผู ้ สอนที่ สอนเกี่ ยวกับวิ ชา เทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�ำนวน 1 คน

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการศึกษา ได้แก่  

แบบบันทึกการสนทนากลุ ่ม (Focus Group)  

โดยการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

ในการวจิัยมดีังนี้

	 1. 	การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครื่องมือแบบบันทึก

การสนทนากลุ่ม

	 2. 	สร ้ า งแบบบันทึกการสนทนา 

กลุ ่ม เรื่อง ศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหาร

งานโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

และแนวทางการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษาเชยีงราย เขต 2

	 3. 	น�ำแบบบันทึกการสนทนากลุ ่ม  

ไปให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจเพื่อความถูกต้อง
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	 4. 	ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของ

อาจารย์ที่ปรกึษา

	 5. จัดท�ำเป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์

เพือ่เตรยีมน�ำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูจรงิต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังนี้

	 1. 	ผูว้จิยับนัทกึเสนอถงึคณะครศุาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อออกหนังสือ

ขออนุญาตในการเก็บข้อมูล

	 2. 	ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

ในการสนทนากลุ ่ม เพื่อแจ ้งให ้กับกลุ ่มผู ้

ให้ข้อมูลได้รับทราบ ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ  

ผู ้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ อาจารย์

มหาวิทยาลัย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

จ�ำนวน 8 คน

	 3. 	ผู ้วิจัยประสานงานด้วยตนเอง 

กับกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะห์ 

ในการสนทนากลุม่ โดยได้ประสานงานเกีย่วกบั

วัน เวลา สถานที่ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม

	 4. 	ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการสนทนากลุ่ม 

ตามที่ได้อนุเคราะห์จากการประสานงาน

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนา

กลุม่โดยแปลความหมายทีเ่หมาะสมจากข้อมลู

ในการสนทนากลุ่ม การตคีวามและข้อเสนอแนะ  

ในส ่วนของการวิ เคราะห ์และรายงานผล 

จะใช้การวิเคราะห์จากการบันทึกย่อ (Note 

– Baser Analysis) การวิเคราะห์จากความจ�ำ 

(Memory – Baser Analysis) แล้วสรปุสงัเคราะห์

เป็นความเรียงเพื่อจัดท�ำเป็น ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการ

บรหิารงานโรงเรยีนขนาดเลก็ในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2 และแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษาเชยีงราย เขต 2

ผลการวจิัย
	 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงาน

โรงเรยีนขนาดเล็ก สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1. สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเล็ก พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก  

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (χ=3.51,S.D=0.36)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด ้านที่ม ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับ 

มาก (χ=3.82, S.D=0.34) รองลงมาคือ  

ด้านกระบวนการท�ำงาน อยู ่ ในระดับมาก  

(χ=3.74, S.D=0.42) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำสุดคือ ด้านข้อมูล อยู ่ในระดับปานกลาง  

(χ=3.09,S.D=0.29) ดังตารางที่ 1
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปัจจบุนัในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบั

การบรหิารงานโรงเรยีนขนาดเล็ก

ข้อ รายการ
ความคดิเห็น

การแปลผล
χ S.D

1 ด้านฮาร์ดแวร์ 3.26 0.43 ปานกลาง

2 ด้านซอฟต์แวร์ 3.65 0.35 มาก

3 ด้านข้อมูล 3.09 0.29 ปานกลาง

4 ด้านระบบสื่อสารข้อมูล 3.50            0.35 มาก

5 ด้านบุคลากร 3.82 0.34 มาก

6 ด้านกระบวนการท�ำงาน 3.74 0.42 มาก

รวม 3.51 0.36 มาก

	 2. 	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเล็ก ดังนี้ 

	 	 2.1 ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) 

ผู ้บริหารโรงเรียนเป็นผู ้ก�ำหนดทิศทาง และ

นโยบายการศึกษา การพัฒนาระบบการศึกษา

ในโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น 

ผู ้บริหารโรงเรียนจึงจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู ้น�ำ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด�ำเนินงาน

ตามภาระงานต่าง ๆ  เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

บคุลากรภายในโรงเรยีน ถ้าผูบ้รหิารมุ่งมัน่ตั้งใจ

ในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลให้

ประสบผลส�ำเร็จในการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเลก็ บคุลากรแต่ละคนจะมทีศันคตต่ิอการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั ซึง่ผูบ้รหิารควร

ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน 

โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาการขาดแคลนคร ู

ที่มีความรู ้เฉพาะทาง และจ�ำนวนครูไม่ครบ 

ชัน้เรยีน ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครมูกีารโยกย้าย 

เปลี่ยนแปลงบ่อย ท�ำให้การบริหารจัดการ 

ไม่ต่อเนื่อง บุคลากรขาดทักษะด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการสอน  

ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มอายุมีความสามารถและ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน โดยมี

ตั้งแต่ใช้ได้คล่องใช้ได้ในระดับสูง และใช้ยังไม่

ค่อยคล่องโดยเฉพาะครผููส้อนทีม่อีาย ุ45-60 ปี 

จะมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย ซึ่งตรงกัน

ข้ามกับครูผู ้สอนรุ่นใหม่ที่จะมีความคุ ้นเคย

กับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า สมรรถนะ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารต้อง

สร้างให้กับบุคลากรในโรงเรียน เช่น สมรรถนะ

ด้านความรู ้และเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ วัสดุและอุปกรณ์ เทคโนโลยีการ

ติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ 

อนิเทอร์เน็ตและเทคโนโลยอีืน่ ๆ  สมรรถนะด้าน

ทักษะ ในการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านโปรแกรม

ประมวลผลค�ำ การใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่าง 
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ถูกวิธ ีการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ  ในการดูแล

รักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และสมรรถนะด้าน

เจตคติ ตระหนักและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปในทางที่ถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและหลัก

กฎหมาย เห็นคุณค่าและประโยชน์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรรม

การเรยีนรู้

	 	 2.2 ปัจจัยด้านเงิน (Money)  เป็น

ปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินงานตามนโยบาย 

ของโรงเรยีน การได้รบังบประมาณของโรงเรยีน 

ขนาดเล็กในการจัดการเรียนการสอนต่อหัว 

ที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ เนื่องจากภาวะ

ประชากรมแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ปัญหา 

นักเรียนออกกลางคันส ่งผลท�ำให ้ขนาด 

ของโรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก

เพิ่มมากขึ้น ค่าใช้จ่ายนักเรียนต่อหัวสูงกว่า

โรงเรยีนขนาดใหญ่ 

	 	 2.3 ปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ ์

(Material) การบริหารจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 

เป็นปัจจยัหนึง่ในการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อช่วยผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ

ถูกต้อง อีกทั้งครูผู้สอนใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้ของผู้เรียนซึ่งจะ

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

อย่างไรก็ตามโรงเรียนขนาดเล็กได้รับจัดสรร

วัสดุและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดการซ่อมแซม

บ�ำรุงรักษาวัสดุและอุปกรณ์

	 	 2.4 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

(Management) นโยบาย วิสัยทัศน์และการ

บริหารของผู ้บริหาร โรงเรียนจะประสบผล

ส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพนั้น ผู ้บริหารโรงเรียน

ควรออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อช่วยให้การท�ำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เทคโนโลยี

สารสนเทศท�ำให้การกระจายข้อมูลข่าวสาร

เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทุกทิศทาง ผลของความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญหลายด้าน เช ่น  

การขาดจริยธรรมในการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งหมายถึงการใช้เทคโนโลยีไป

ในทางที่ผิด คือใช้แล้วไม่ได้เกิดประโยชน์กับ

ผู้เรียน ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องการศึกษา หวังแต่ 

ความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 

	 3.	แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเลก็ในสงักดัส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 ใช้แนวทางดังนี้.

	 	 3.1 	ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

	 	 	 	3.1.1 ผู ้บริหารควรสนับสนุน

การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์

ต่อพวงต่าง ๆ หรือวัสดุและอุปกรณ์ด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน�ำมาใช ้ในการ

บริหารงานโรงเรียน การจัดการเรียนรู้ให้แก ่

ผู้เรียน โดยค�ำนึงถึงเรื่องความมีประสิทธิภาพ 

และความทันสมัย 

	 	 	 	3.1.2	 ก า ร จั ด ห า เ ค รื่ อ ง

คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพวงต่าง ๆ หรือ

วัสดุและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ควรมีให้ครบตามสภาพการท�ำงาน มีราคา 

ที่ เ หมาะสมกับท ้องตลาดและมีบริ การ 

หลังการขายที่ดี
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	 	 	 	3.1.3 ผู้บริหารควรเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนที่มีคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ 

ที่สามารถใช้ในการค้นหาความรู ้ผ ่านทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ น�ำมาโรงเรียนเพื่อใช้ 

ในการสืบค้นเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการจัดหา

คอมพวิเตอร์จากทางราชการ

	 3.2 	ซอฟต์แวร์ (Software) 

	 	 	 3.2.1 ผูบ้รหิารควรจดัหาซอฟต์แวร์ 

หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่สอดคล้องกับ

ลกัษณะการท�ำงานและเหมาะสมกบัสมรรถนะ

ของบุคลากรในโรงเรยีน

	 	 	 3.2.2	การจั ดหาซอฟต ์ แวร  ์

ควรค� ำนึ งถึ งซอฟต ์ แวร ์ หรื อ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์  ไม ่ใช ้ซอฟต์แวร ์ 

หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ผดิกฎหมาย

	 3.3 	ข้อมูล (Data) 

	 	 	 3.3.1 ผู ้บริหารควรสนับสนุน 

ให้โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน

และพร้อมทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทกุเมือ่

	 	 	 3.3.2 บคุลากรทกุคนควรแสวงหา 

ข้อมูลข่าวจากหน่วยงานภายนอกเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่มปีระโยชน์ต่อการบรหิารจัดการ

	 	 	 3.3.3 ผูบ้รหิารควรมคีวามรูเ้รือ่ง

ระเบียบ กฎหมาย และข้อมูลด้านการบริหาร 

งบประมาณ ในการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง 

แม่นย�ำ และเป็นข้อมูลปัจจุบัน

	 	 	 3.3.4 การเก็บข้อมูลและการ

ใช้ข้อมูล ควรเก็บไว้ในระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง  

(Cloud Computing) เพราะบุคลากรทุกคน

สามารถเข้าไปใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา และ

สามารถแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศกันภายใน

โรงเรยีน

	 	 3.4 ระบบสื่อสารข ้อมูล (Data 

Communication System) 

	 	 	 		3.4.1 ผู้บริหารควรสนับสนุน

ให้มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ทั้งแบบใช้สายสัญญาณ 

และแบบไร้สายสัญญาณ

	 	 	 		3.4.2 การบรหิารจัดการระบบ

อินเทอร์เน็ตมีความครอบคลุมกับการใช้งาน

ของบุคลากร เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อ

เหตุการณ์ และยังเป็นทางในการสืบค้นข้อมูล

ต่าง ๆ  ทีช่่วยในการท�ำงานและการจดัการเรยีน

รู้ได้

	 	 3.5 	บุคลากร (People Ware)

	 	 	 		3.5.1 ผูบ้รหิารควรสนับสนุนให้

บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ที่มีสมรรถนะในการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เตรยีมพร้อมเข้าสู่การ

เป็นครูในยุคประเทศไทย 4.0

	 	 	 		3.5.2 ผู้บริหารควรส่งเสริม

ให้บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู ้ที่มีทัศนคติที่ด ี

ต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

	 	 	 		3.5.3 ผู้บริหารควรเป็นแบบ

อย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่

บุคลากรในโรงเรยีน

	 	 	 		3.5.4 ส่งบุคลากรเข้าร่วมการ

อบรมเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

รับความรู้ใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ในโรงเรยีน

	 	 3.6		กระบวนการท�ำงาน (Procedure)

	 	 	 		3.6.1 ผู ้บริหารโรงเรียนควร

ก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ที่ชัดเจนของการน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในโรงเรยีน

	 	 	 		3.6.2 ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู ้

ทางวชิาชพี (PLC) เป็นเครือ่งมอืในการหาปัญหา

และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น
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	 	 	 	3.6.3 สนบัสนนุการสร้างเครือ่ง

มือหรือคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นแนวทางในการ

ท�ำงานของบุคลากรในโรงเรยีน

อภปิรายผล 
	 1. สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเล็ก พบว่า สภาพปัจจุบันในการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหาร

งานโรงเรียนขนาด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป ็นรายด ้านพบว ่าด ้านที่ม ี

ค่าเฉลีย่สูงสดุ คอื ด้านบคุลากร อยูใ่นระดบัมาก  

รองลงมาคือ ด้านกระบวนการท�ำงาน อยู ่

ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ  

ด้านข้อมลู อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั 

เสน่ห์ อิ่มอุระ (2559) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทาง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

งานโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส�ำนกังานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จากการ

วิเคราะห์ข ้อมูล พบว่า การใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารงานของสถานศกึษา  

โดยมีสภาพต�่ำสุด 3 อันดับแรก คือ การจัด

ท�ำสารสนเทศในการระดมทุนเพื่อการศึกษา  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรายงานผลการใช้

งบประมาณให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบทุก

สิ้นปี งบประมาณ และการจดัท�ำระบบบญัชเีงนิ

ต่าง ๆ  ของโรงเรยีน

	 2. 	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเล็ก

	 	 2.1		ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) 

	 	 	 		โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหา

การขาดแคลนครูที่มีความรู ้เฉพาะทาง และ

จ�ำนวนครูไม ่ครบชั้นเรียน สอดคล้องกับ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 2 (2554) ซึ่งได้จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการจัดท�ำแผนพัฒนาโรงเรียนขนาด

เล็ก พบว่า การขาดแคลนบุคลากร ครูสอนไม่

ครบชั้น ขาดแคลนครูตามกลุ่มสาระการเรียนรู ้ 

5 วิชาหลัก ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีการโยก

ย้ายเปลี่ยนแปลงบ่อย ท�ำให้การบริหารจัดการ

ไม่ต่อเนื่อง บุคลากรขาดทักษะด้านเทคโนโลย ี

และนวัตกรรมใหม่ ๆ  ในการจัดการสอน ครูมี

ภาระงานมาก เนือ่งจากไม่มบีคุลากรปฏบิตังิาน

ธุรการโรงเรียนโดยตรง ส่งผลให้ครูไม่สามารถ

ท�ำการสอนได้เต็มที่

	 	 2.2 	ปัจจัยด้านเงนิ (Money)

	 	 	 		โรงเรียนขนาดเล็กค่าใช้จ่าย 

นักเรียนต่อหัวสูงกว ่าโรงเรียนขนาดใหญ่  

งบประมาณไม ่ เพี ยงพอต ่อการบริหาร 

สอดคล้องกับ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 (2554) จากการ

ที่ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท�ำแผนพัฒนา

โรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า งบประมาณที่ได้รับ

การจัดสรรมีจ�ำนวนจ�ำกัด จึงไม่สามารถน�ำ

มาบริหารจัดการภายในโรงเรียนได้เพียงพอ 

ส่งผลขาดแคลนสื่อการเรยีนการสอน ครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร ์  ไม ่มีงบประมาณสนับสนุน 

จากชมุชน เนือ่งจากส่วนใหญ่จะเป็นชมุชนขนาด

เล็กและผู้ปกครองนักเรียนจะมีฐานะที่ยากจน 

ท�ำให้โรงเรียนไม่สามารถระดมทุนจากชุมชน 

มาใช้ในการพัฒนาโรงเรยีนได้
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	 	 2.3 	ปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ์ 

(Material) 

	 	 	 	โ ร ง เ รี ย น ขนาด เ ล็ ก ไ ด ้ รั บ

จัดสรรวัสดุและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดการ

ซ่อมแซม บ�ำรุง รักษาวัสดุและอุปกรณ์ที่ด ี

สอดคล้องกับ ไชยเชตุ  เอี่ยมอาจหาญ (2554) 

ได้ศึกษาเรื่อง ระดับอุปสรรคและระดับการ 

ส่งเสริมของปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู ้ของครู

มัธยมศึกษาจังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า  

โรงเรยีนมงีบประมาณในการจดัซื้อวสัดอุุปกรณ์

และด้านอืน่ ๆ  มากกว่าทีจ่ะจดัสรรงบประมาณ

เพื่อใช้ในการดูแลและบ�ำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ ์

เพราะไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดความ 

เสยีหายเมือ่ใด งบประมาณทีต่ัง้ไว้มจี�ำนวนน้อย

ไม่เพียงพอส�ำหรับการดูแลบ�ำรุงรักษา วัสดุ

อุปกรณ์ แม้ว่าปัจจุบันโรงเรียนจะมีผู้ดูแลด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ส่วน

ใหญ่จะเป็นครูที่ไม่จบคอมพิวเตอร์โดยตรง

หรือครูที่ได้รับการแต่งตั้งจากโรงเรียน จึงไม่มี

ความรู้ด้านดูแลบ�ำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ กรณี

ที่วัสดุอุปกรณ์เกิดความช�ำรุดเสียหาย ต้องจัด

จ้างบุคคลภายนอกมาท�ำการซ่อมแซมซึ่งอาจ

ใช้เวลานานหลายวันท�ำให้การจัดการเรียนรู้ 

ไม ่ต ่อเนื่องและต้องใช ้งบประมาณในการ

ซ่อมแซมจ�ำนวนมาก

	 	 2.4 	ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

(Management) 

	 	 	 		ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรออกแบบ 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้การ

ท�ำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ 

สขุมุ เฉลยทรพัย์, กาญจนา  เผอืกคง, สรุะสทิธิ์  

ทรงม้า, สายสดุา  ป้ันตระกลู, ทพิวัลย์  ขนัธมะ, 

ปริศนา  มัชฌิมา, บุญญลักษม์  ต�ำนานจิตร, 

ฐิติยา  เนตรวงษ์, อาภาภรณ์  อังสาชน, พรรณ ี 

สวนเพลง (2557) ได้ศึกษาพบว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศจัดว่าเป็นเทคโนโลยียุทธศาสตร์

ส�ำคัญแห่งยุคปัจจุบันและอนาคต เนื่องจาก

มีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

และสมรรถภาพในเกือบทุก ๆ กิจกรรม  

โดยก่อให้เกิดการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ ่าย  

ช่วยเพิ่มคุณภาพงาน การสร้างกระบวนการ

หรือกรรมวิธีใหม่ ๆ  แก่ผู้ใช้ ได้รับสารสนเทศ

ตามต้องการ

	 3.	แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศส�ำหรับการบริหารงานโรงเรียน

ขนาดเล็ก

	 	 3.1 	ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

	 	 	 		ผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ควรให ้การสนับสนุนจัดหา/จัดซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอร ์หรือวัสดุและอุปกรณ ์ด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการท�ำงาน 

ของบุคลากร สอดคล้องกับ สุณัฐชา โนจิตร 

(2559) ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

งานวัดและประเมินผลโดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  

เชยีงราย พบว่า การบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร  

คอื ระบบการบรหิารจดัการจะต้องใช้ภาวะผูน้�ำ 

ของผู้บริหารมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และ

ก�ำกับ ตามติดการปฏิบัติงานการใช้/จัดซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

การใช้โปรแกรมลงทะเบียนรายวิชาเพิ่มเติม  

โปรแกรมทะเบยีนวดัผล (SGS) ในการตรวจสอบ 
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ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศ 

และมีแผนงานส่งเสริมพัฒนา ครูอบรมด้าน

การใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมทะเบียนวัดผล 

โปรแกรมด้านสื่อต่าง ๆ  

	 	 3.2 	ซอฟต์แวร์ (Software) 

	 	 	 		ผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก

ควรจดัหาซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ที่ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ลั ก ษณ ะ ก า ร ท� ำ ง า น 

และเหมาะสมกับสมรรถนะของบุคลากร 

ในโรงเรียน สอดคล้องกับ สุณัฐชา โนจิตร  

(2559) ได้ศกึษา เรือ่งแนวทางการบรหิารจดัการ 

งานวัดและประเมินผลโดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 

เชียงราย พบว่า ผู้บริหารจะต้องใช้ภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และ

ก�ำกับ ตามติดการปฏิบัติงานการใช้/จัดซื้อ

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

การใช้โปรแกรมลงทะเบียนรายวิชาเพิ่มเติม 

โปรแกรมทะเบียนวัดผล (SGS) ในการตรวจ

สอบความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อมลูสารสนเทศ 

และมีแผนงานส่งเสริมพัฒนา ครูอบรมด้าน

การใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมทะเบียนวัดผล 

โปรแกรมด้านสื่อต่าง ๆ

	 	 3.3 	ข้อมูล (Data) 

	 	 	 		ผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ควรสนับสนุนให้โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศ

ที่เป็นปัจจุบันและพร้อมที่สามารถน�ำไปใช  ้

ประโยชน์ได้ สอดคล้องกับ สุณัฐชา โนจิตร  

(2559) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ 

งานวัดและประเมินผลโดยการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  

เชียงราย พบว่า ด้านระบบในการด�ำเนินงาน  

คือ ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานและมีการ

ประสานงานระหว่างผู ้บริหารกับคณะครู  

โดยให้มีส�ำรวจความต้องการใช้คอมพิวเตอร ์ 

ส่งเสรมิให้พฒันาครใูช้โปรแกรมใช้คอมพวิเตอร์ 

ประมวลผลข้อมลูเป็นสารสนเทศอย่างต่อเนือ่ง

และเกดิประสทิธภิาพ และจดัท�ำคูม่อืการปฏบิตัิ

งาน คูม่อืการใช้โปรแกรม ปฏทินิการปฏบิตังิาน 

ระบบการก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน

ผล ระบบบัญชีควบคุมครุภัณฑ์ และใช้ข้อมูล

สารสนเทศท�ำวิจัยพัฒนา ปรับปรุงระบบงาน

อย่างเหมาะสม

	 3.4	 ระบบสื่ อสารข ้ อมู ล  (Da ta 

Communication System) 

	 	 	 ผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก

ควรสนับสนุนให้มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงให้เกิดขึ้นในโรงเรียน สอดคล้อง

กับ กิตติพงษ์ มิทราวงศ์ (2550) ได้ศึกษา 

เรื่ องการศึกษาสภาพและป ัญหาการใช ้ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์บริหารงานสารบรรณ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบว่า การน�ำ

คอมพิวเตอร์มาใช ้ส ่งหนังสือ รับหนังสือ  

และการเกบ็หนังสอื และน�ำมาใช้งานสารบรรณ

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท�ำให้ได้รับข้อมูล

อย่างรวดเรว็ เนือ่งจากมสีถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

อยู่ในสังกัดเป็นจ�ำนวนมาก ระยะทางไกลจาก

เขตพื้นที่การศึกษา การติดต่อรับส่งงานเป็นไป

ด้วยความล่าช้า มีปัญหาเดินทางไกล ครูต้อง

ทิ้งเดก็เพือ่เข้าไปส่งงาน เสยีงบประมาณในการ 

เดนิทาง จงึได้น�ำเอาการใช้เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
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เข้ามาช่วยในการจัดการงานสารบรรณ ท�ำให้

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการท�ำงานและ

เพิ่มประสทิธภิาพในการท�ำงานให้สูงขึ้น

	 	 3.5 	บุคลากร (People Ware)

	 	 	 	ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ควร

ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ที่มีความ

รู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ 

เสน่ห์ อิ่มอุระ (2559) ศึกษา เรื่อง แนวทางการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

โรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส�ำนกังานเขตพื้นทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า ด้านบริหาร

บุคคล มีแนวทางการด�ำเนินงาน คือ ส�ำรวจ

จ�ำนวนบุคลากรในโรงเรียนที่มีผลงานในด้าน

ต่าง ๆ  ประชุมวางแผนการจัดท�ำข้อมูลครูที่มี

ผลงานในด้านต่าง ๆ  รวบรวมข้อมูลครูที่มีผล

งานในด้านต่าง ๆ  ติดตามการจัดท�ำข้อมูลครูที่

มีผลงานในด้านต่าง ๆ  อย่างสม�่ำเสมอ ส�ำรวจ

การจัดเก็บฐานข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากร 

(P-OBEC) ประชุมชี้แจงให้ครูทราบถึงความ

ส�ำคัญของการจัดเก็บฐานข ้อมูลทะเบียน

ประวัติบุคลากร (P-OBEC) ติดตามการจัด

เก็บฐานข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรอย่าง

สม�่ำเสมอ วางแผนส�ำรวจปัญหา และอุปสรรค

ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตในการพัฒนางานและพัฒนา

บคุลากร จดัให้มกีารประชมุแลกเปลีย่นความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างความตระหนัก

ให้ครูทราบประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

การพัฒนางานและพัฒนาบุคลากร จัดอบรม

บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก�ำกับ 

ติดตามการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการพัฒนางานและ

พัฒนาบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 3.6	ก ร ะ บ ว น ก า ร ท� ำ ง า น 

(Procedure)

	 	 	 	ผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ควรก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของการ 

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในโรงเรียน  

สอดคล้องกบั สณุฐัชา โนจติร (2559) ได้ศกึษา 

แนวทางการบรหิารจดัการงานวดัและประเมนิผล 

โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย พบว ่า  

ด้านนโยบายของสถานศึกษา คือ ส่งเสริมให้ 

บคุลากรในสถานศกึษาน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใช้พัฒนาอย่างชัดเจน ตามการวางแผนงาน 

หรือวัตถุประสงค์และเป้าหมายการปฏิบัติงาน 

โดยการกระจายอ�ำนาจไปสู่กลุ่มงานของสถาน

ศกึษาให้ครอบคลุม

ข้อเสนอแนะ  
	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 เ งื่ อนไขความส� ำ เร็ จของการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการบริหารงาน

โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 ดังนี้

	 	 1)		การส ่ง เสริม สนับสนุนเชิ ง

นโยบายของผู้บริหารโรงเรียนและผู้บริหาร

ระดับเขตพื้นที่การศกึษา
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	 	 2)		ผู ้บริหารโรงเรียนควรมีการ

พัฒนาตนเองให ้มีสมรรถนะในด ้านการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

	 	 3) 		บูรณาการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ากับแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของ

โรงเรยีน

	 	 4) 	การส ่ ง เสริ ม เสรี ภาพทาง

วิชาการของบุคลากรในการวิพากษ์วิจารณ์

ตัวผู้บรหิาร

	 	 5)		การก�ำกบัประเมนิตดิตามอย่าง

ต่อเนื่องจากผู้บรหิารโรงเรยีน

	 	 6)	การได ้ รับความร ่วมมือจาก

บุคลากร ผู้บริหารโรงเรียน และผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกภาคส่วน

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 	 1)		ควรศึกษาสภาพความต้องการ

ของครู ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมา 

บรหิารงานโรงเรยีนขนาดเลก็ในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2

	 	 2)		ค ว รศึ กษาภาวะผู ้ น� ำ ขอ ง 

ผู ้บริหารในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนขนาด

เล็กในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 
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