
โฮมสเตย์กับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืในจังหวัดน่าน

HOMESTAY AND SUSTAINABLE TOURISM MANAGEMENT  

IN NAN PROVINCE

กนกรัตน์ ดวงพกิุล1 และ จารุนันท์ เมธะพันธุ์2 

Kanokrat Duangpikul¹ and Jarunan Methaphan²

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา น่าน  ต.ฝายแก้ว อ.ภูเพยีง จ.น่าน  55000¹,²
Rajamangala University of Technology Lanna Nan, Fai kaeo Sub-district, Phuphiang District,  

Nan Province 55000¹,²

บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาการจดัการท่องเทีย่วของโฮมสเตย์ในจงัหวัดน่าน  

2) วิเคราะห์ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ ในจังหวัดน่าน  3) ศึกษาแนวทางการ

จัดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของโฮมสเตย์ ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน การวิจัยนี้เป็นการวิจัย 

ทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ โดยในเชงิปรมิาณได้เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตัวอย่าง

ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ในชมุชน จ�ำนวน 45 คน วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติกิารแจกแจงความถี ่                                                                                                                                        

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเชิงคุณภาพมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลาย

วิธี เช่น การสังเกตและการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับประชาชนที่อาศัย

อยูใ่นชมุชน ทีไ่ม่ได้เป็นผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ ใช้การสุม่แบบเจาะจง จาก 3 ชมุชน ชมุชนละ 10 คน  

รวม 30 คน และใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึกับผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญั จ�ำนวน 8 คน วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 7 ด้านได้แก่ 

1) ด้านการเข้าถึงพื้นที่ทางการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ 2) ด้านที่พักส�ำหรับนักท่องเที่ยว  

3) ด้านอาหารส�ำหรับนักท่องเที่ยว 4) ด้านกิจกรรมและรายการน�ำเที่ยว 5) ด้านทรัพยากร

และสภาพแวดล้อม 6) ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 7) ด้านการบริหารจัดการ 

ของกลุ่มโฮมสเตย์ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ให้ความส�ำคัญกับการจัดการท่องเที่ยวของโฮมสเตย ์ 

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านอาหารส�ำหรับนักท่องเที่ยว 2) ด้านที่พักส�ำหรับนักท่องเที่ยว  

1  	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ำหลักสูตรการจัดการ คณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร์
2  	อาจารย์ กลุ่มวชิาภาษาไทย คณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร์ 
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3) ด้านการบริหารจัดการของกลุ่มโฮมสเตย์ตามล�ำดับ จากการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการ 

ท่องเทีย่วของโฮมสเตย์ โดยการวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด พบว่า จดุแขง็ของกลุม่โฮมสเตย์ ได้แก่ 

1) ผู้น�ำกลุ่มมีภาวะผู้น�ำสูง 2) การด�ำเนินงานของกลุ่ม มีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน  

3) มีกิจกรรมท่องเที่ยวหลากหลาย 4) มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม 5) มีความปลอดภัย  

จดุอ่อน ได้แก่ 1) การสือ่สารกบัชาวต่างชาต ิ2) ขาดมคัคเุทศก์ท้องถิน่ 3) ขาดงบประมาณด�ำเนนิงาน  

4) บ้านพักไม่เพียงพอ โอกาส ได้แก่ 1) กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นที่นิยม 2) มีการรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 3) การด�ำเนินวิถีชีวิตไทลื้อ ส่วนอุปสรรค ได้แก่ 1) การแข่งขันธุรกิจ 

ท่องเที่ยวในจังหวัดน่านมีมากขึ้น 2) ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 3) เส้นทางคมนาคมเข้าชุมชน

ไม่ค่อยสะดวก

	 แนวทางการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของโฮมสเตย์ ได้แก่ การพฒันาศกัยภาพของชมุชน 

การสร้างจติส�ำนกึในการอนรุกัษ์ทรพัยากร ผูน้�ำกลุม่ การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ การกระจายรายได้ 

ให้คนในท้องถิน่และการสร้างความสมดลุระหว่างความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ความต้องการของ

ชุมชนท้องถิ่นและขดีความสามารถของทรัพยากร

ค�ำส�ำคัญ: โฮมสเตย์, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื

ABSTRACT

	 The purposes of this research were 1) to study the tourism management of homestays 

in Nan Province, 2) to analyze the potential of tourism management in the province and 3) to 

examine a guideline to manage sustainable tourism of homestays related to lifestyles of the 

communities. This research was a mixed-method in which the quantitative data was collected 

from questionnaires distributed to 45 community homestay entrepreneurs, and was statistically 

analyzed for frequency, percentage, means, and standard deviation. By means of qualitative data, 

observation and preliminary interview sessions were concucted. Sets of interview questions were 

operated with the samples: non-entrepreneur residents living in the participating communities, 

selected by using a purposive sampling method from 3 communities; 10 people each with a total 

of 30 participants. Furthermore, an in-depth interview session was conducted with 8 participants. 

The collected qualitative data was analyzed by using a content analysis.

	  The results were that the communities managed eco-tourism in 7 aspects:  

1) an access to tourism areas of homestays, 2) accommodation of tourists, 3) food for tourists,  

4) activities and tourist guides, 5) resources and environment, 6) public relations and promotion, 

and 7) management of homestay groups. Moreover, the homestay entrepreneurs emphasized 
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management of homestays at a high level. When considering in the aspects, ranked from high to 

low, it was found that the top-three aspects were food for tourists, accommodation of tourists, and 

management of homestay groups, respectively. In terms of the potential of tourism management 

of homestays using a market opportunity analysis, the results were that the strengths of homestay 

groups included 1) high-leadership performance of group leaders, 2) clear segregation of duties 

of group operations, 3) various tourism activities, 4) attractive natural resources, and 5) safety. 

The weaknesses were 1) communication with foreigners, 2) lack of local tour guides, 3) lack of 

operating budget, and 4) insufficient accommodation. By means of opportunities, the results 

involved 1) popularity of eco-tourism, 2) certification of Thai homestays, and 3) Tai Lue lifestyle. 

For the threats, the results included 1) more competitions in tourism businesses in the province, 

2) lack of continuous supports, and 3) inconvenient routes and transportation to the communities. 

	 For the guideline to manage sustainable tourism of homestays, the results involved 

a development of community potential, raising consciousness in resource conservation, group 

leaders, public relations, income distribution to local people and a balance between tourist needs, 

needs of local communities, and resource capabilities.

KEYWORDS: Homestay, Sustainable Tourism

บทน�ำ
	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความ

อุดมสมบู รณ ์ด ้ วยทรัพยากรธรรมชาติ  

และความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม

ที่น ่าสนใจแห่งหนึ่งของโลก  ส่งผลให้เกิด 

อตุสาหกรรมการท่อง เทีย่วทีส่ามารถท�ำรายได้ 

เข ้าประเทศจ�ำนวนมาก  ประมาณว่าในป ี 

พ.ศ. 2555 ไทยมีรายได้จากการใช ้จ ่าย  

ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย

เป็นเงินรวม 1,349.93 ล้านบาท (กรมการ

ท่องเที่ยว, 2556) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว

จึงกลายเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ

ไทยที่ส�ำคัญ ซึ่งในปี พ.ศ. 2555-2559 ได้ให้

ความส�ำคัญ กับการจัดการท่องเที่ยว เป็นหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตสามารถ

กระจายรายได้ และโอกาสการพฒันาแก่ชมุชน

อย่างทั่วถึง ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Eco-tourism) ได้รับความนิยมมากขึ้น ท�ำให้

ทศิทางการท่องเทีย่วเริม่เปลี่ยนแปลงไปในเส้น

ทางของการศกึษา มกีารแลกเปลีย่นวฒันธรรม

ซึ่งกันและกัน ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ โดยรูปแบบของการท่องเที่ยวที่เริ่ม

ได้รบัความนยิมคอืการท่องเทีย่วในรปูแบบโฮม

สเตย์ จากการที่รัฐบาลได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการท ่องเที่ยวในด ้านพื้นที่

ภมูภิาคและจงัหวัด โดยเพิม่บทบาทการบรหิาร

จัดการให้กับองค์กรท้องถิ่น เพื่อให้มีอ�ำนาจ

ในการตัดสินใจและดูแลทรัพยากรท่องเที่ยว  
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ของท้องถิ่นมากขึ้น โดยส่วนกลางจะเป็นเพียง 

ผูก้�ำหนดยทุธศาสตร์ ปัจจุบนัได้มกีารน�ำแนวคดิ

การจัดการเป็นกลุ ่มพื้นที่ (Clusters) เข้ามา

ประยุกต์ใช้กับการบริหาร โดยมีการรวมกลุ่ม

จงัหวดัทีอ่ยูต่ดิกนัในทางภมูศิาสตร์มทีรพัยากร 

สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่คล ้ายคลึงกัน  

เพือ่รวมเป็นกลุม่จงัหวดับรูณาการ โดยแบ่งออก

เป็น 9 กลุ่มจังหวัด คือ กลุ่มภาคเหนือตอนบน  

กลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง กลุ่มภาคกลางตอนบน  

กลุ่มภาคกลางตอนล่าง กลุ่มภาคตะวันออก 

กลุ ่ มภาคตะวันออกเฉี ยง เหนือตอนบน  

กลุ ่ มภาตะวั นออก เฉี ย ง เหนือตอนล ่ า ง  

กลุ่มภาคใต้และกลุ่มภาคใต้ชายแดน ซึ่งท�ำให ้

งานบริ หารส ่ วนท ้ อ งถิ่ น ได ้ มี วิ สั ยทั ศน ์  

ให ้ความส� ำคัญและจัดสรรงบประมาณ  

ในการดูแลการท่องเที่ยว นับเป็นการช่วย 

ส่งเสริมศักยภาพของการท่องเที่ยวได้เป็น 

อย่างด ี(สนัตชิยั เอื้อจงประสทิธิ,์ 2549) จงัหวดั

น่านเป็นจังหวัดหนึ่งในกลุ่มภาคเหนือตอนบน   

เป ็นที่ รู ้ จักกันทั่ วไปในนามของ “ดินแดน 

แห่งล้านนาตะวันออก” มีอายุยาวนานเกือบ 

800 ปีมาแล้ว มีทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว 

หลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ 

โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

และวถิชีวีติชมุชน การท่องเทีย่วเข้ามาสู่จงัหวดั

น่านเป็นระยะเวลานานพอสมควร แต่เริ่มมี

บทบาทอย่างจริงจังเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2540  

โดยเฉพาะรูปแบบที่นักท่องเที่ยว ได้มีโอกาส

สัมผัสกับวัฒนธรรมท ้องถิ่นและเกิดการ 

พกัค้างคนื ในลกัษณะทีเ่รยีกว่าพกั “โฮมสเตย์” 

ได้รับความนิยมมากขึ้น แต่ยังพบว่าโฮมสเตย์

หลายแห่งพัฒนาขึ้นมาจากกลุ่มชุมชนที่รวม

ตัวกันยังไม่มีการจัดการด้านการตลาด อย่าง

เป็นระบบ แม้จะมกีารพฒันามาได้ถงึระดบัหนึง่  

ก็ดูเหมือนว่าจะพบกับอุปสรรคและปัญหาการ

จัดการมากขึ้น เมื่อเข้าขั้นที่โฮมสเตย์จะกลาย

เป็นธุรกจิไม่ใช่เพยีงแค่อาชพีเสรมิอกีต่อไป

	 การที่จะท�ำให้การจัดการท่องเที่ยว

เป็นไปอย่างย่ังยืนนั้น จ�ำเป็นต้องส่งเสริมให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรมของการ

จัดการท่องเที่ยว ตามคุณลักษณะของการ 

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืได้แก ่1) เป็นการท่องเทีย่ว 

ที่มีความต่อเนื่อง (Continuity) ซึ่งหมายถึง 

ความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติและ

ความต ่อเนื่องของวัฒนธรรม ซึ่ ง จัดเป ็น 

ทรพัยากรหลกั รวมถงึสามารถมอบประสบการณ์ 

นันทนาการทีด่แีก่นักท่องเทีย่วด้วย 2) เป็นการ

ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพ

ของสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์นันทนาการ  

และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 3) เป็นการ 

ท่องเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) คือความ

สมดุลระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยว  

ของคนในชุมชนและขีดความสามารถของ

ทรัพยากร (ธรีะ  อนิทรเรอืง, 2559) 

	 นอกจากนี้ หลักการจัดการท่องเที่ยว 

ทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 1) อนุรักษ์ 

และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource 

Sustainable) 2) ลดการบรโิภคและใช้ทรัพยากร

ที่เกินความจ�ำเป็นกับการลดการก่อของเสีย 

(Reducing Over-consumption and Waste) 

3 )  รักษาและส ่ง เสริมความหลากหลาย 

ของธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม (Maintain 

Diversity) 4) ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว  

( I n t eg r a t i n g  T ou r i sm  i n t o  P l a nn i ng )  
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5) ต้องน�ำการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจ 

ในท้องถิ่น (Supporting Local Economy)  

6) การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายพัฒนา 

การท่องเที่ยวกับท้องถิ่น (Involving Local 

Communities) 7) หมัน่ประชมุและปรกึษาหารอื 

กับผู ้ เ กี่ ยวข ้องที่มีผลประโยชน ์ ร ่ วมกัน

(Consulting Stakeholders and the Public)  

8) การพัฒนาบุคลากร (Training Staff)  

9) การจัดเตรียมข้อมูลคู ่มือบริการข่าวสาร

การท่องเที่ยวให้พร้อม (Marketing Tourism 

Responsibly) 10) ประเมินผลตรวจสอบ 

และวิจัย (Undertaking Research) (ร�ำไพพรรณ 

แก้วสุรยิะ, 2545)

	 การบรหิารจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน 

เป็นผู้ด�ำเนินการและเข้ามามีส่วนร่วม ในการ 

ขับเคลื่อนระบบการท่องเที่ยวของท้องถิ่นนั้น 

เป็นแนวทางทีไ่ด้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย 

และถูกคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น ทั้งกระตุ้นการมี

ส่วนร่วม ในการรกัษาสิง่แวดล้อม การสร้างงาน  

การกระจายรายได้สู่ชุมชน ไปจนถึงการแก้ไข

ปัญหาความยากจน แต่ทว่าโดยส่วนใหญ่แล้ว 

การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วชมุชน มกัไม่ได้

ค�ำนึงถึงศักยภาพความแตกต่างของผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยว รวมทั้งอัตลักษณ์และวิถีชีวิต

ดั้งเดิมซึ่งเป็นรากฐานของชุมชนในแต่ละพื้นที่

แตกต่างกัน 

 	 ดังนั้นคณะผู ้วิจัย จึงสนใจศึกษา

ถึงสภาพและสถานการณ์การท่องเที่ยวของ

จังหวัดน่าน  การเปิดแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  

มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู ่และต่อ

สภาพแวดล้อม ตลอดจนการจัดท�ำเครือข่าย

โฮมสเตย์ เพือ่เป็นแนวทางการจดัการท่องเทีย่ว

ของโฮมสเตย์ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง 

กับสภาพของชุมชน เป ็นการเสริมสร ้าง 

ความเข้มแข็ง และพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืนต่อไปและเพื่อเตรียมความพร้อม  

ในการรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลง

และผลกระทบ ที่จะเกิดขึ้นจากการเข้าร่วม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
	 1. เพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยว 

ของโฮมสเตย์ ในจังหวัดน่าน

	 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการ

ท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ ในจังหวัดน่าน

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์ที่สอดคล้อง

กับวถิชีวีติชุมชน

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย 
	 คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม

ผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) ดังนี้

	 1. 	การวจิัยเชงิปรมิาณ 

    	 	 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา

 	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

เป ็นผู ้ประกอบการโฮมสเตย ์หรือตัวแทน  

ซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้ว ตามจ�ำนวนที่มีอยู่จริง 

ทัง้หมด 3 ชุมชน รวม 45 คน	 ได้แก่โฮมส-เตย์

บ้านหาดผาขน จ�ำนวน 12 คน โฮมสเตย์ไทลื้อ 

บ้านดอนมูล จ�ำนวน 20 คนและศิลาเพชร 

โฮมสเตย์ จ�ำนวน 13  คน 
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		  เครือ่งมอืการวจิยัเชงิปรมิาณ  

	 	 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ส�ำหรับ 

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ในชุมชน จ�ำนวน 45 คน  

ซึ่งแบบสอบถามนี้ ได้สร้างขึ้นจากการศึกษา

แนวความคดิ ทฤษฎ ีเอกสารสิ่งตพีมิพ์/วารสาร

วชิาการ และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง การค้นคว้า 

ข ้อ มูลทางอิน เทอร ์ เน็ต  และศึกษาจาก

แบบสอบถามงานวิ จัยอื่น  ๆ ที่มีลักษณะ 

ใกล้เคียงกับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ที่ศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ ตอนที่  1  

เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยพื้นฐาน

ส่วนบุคคล ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ประกอบ

ด้วยค�ำถามในประเด็น ด้านการเข้าถึงพื้นที่

ทางการท่องเทีย่ว ด้านทีพ่กัส�ำหรับนกัท่องเทีย่ว  

ด้านอาหารส�ำหรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม 

และรายการน�ำเทีย่ว ด้านทรพัยากรและรายการ 

น�ำเทีย่ว ด้านการประชาสมัพนัธ์และการส่งเสรมิ 

การขายและด้านการบริหารจัดการของกลุ่ม

โฮมสเตย์ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  คณะผู้วิจัย 

ได้น�ำแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก้ไขและน�ำไปทดสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยน�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตย์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน  

แล ะ ใ ช ้ วิ ธี ค� ำ น วณหาค ่ า ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น 

“สัมประสิทธิ์แอลฟา” (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (ประสพชัย พสุนนท์, 2555)  

พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.82 ซึ่งถือว่า

เป็นค่าที่เชื่อถอืได้

	 การวเิคราะห์ข้อมลู 

	 วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม  

จ�ำนวน 45 ชุดโดยใช ้โปรแกรมส�ำเร็จรูป  

SPSS for Window โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) วเิคราะห์ผลเป็นค่าเฉลี่ย 

(Mean :χ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.)  

	 คณะผู ้ วิ จั ย ใ ช ้ วิ ธี ก า รสอบถาม 

ความคิดเห็น โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแนว

คิดของไลเคิร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งก�ำหนดค่า

เป็นตัวเลข 1 ถึง 5 ก�ำหนดช่วงระดับคะแนน

ดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 5 คะแนน เห็นด้วยให้ 

4 คะแนน ปานกลางให้ 3 คะแนน ไม่เหน็ด้วยให้  

2 คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 1 คะแนน   

จดุมุง่หมายของการสร้างตารางแจกแจงความถี่ 

คือต้องการสรุปข้อมูล เพื่อจะได้เห็นภาพรวม

ของข้อมลูทัง้กลุม่ ได้อย่างถูกต้อง  ดงันัน้จงึต้อง 

หาความกว้าง ในแต่ละชั้นของอันตรภาคชั้น  

และใช ้สมการค�ำนวณหาค ่าความกว ้าง  

ของอันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 

โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 

4.51–5.00 หมายถงึ		 ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 

	 	 	 			 	 	 มากที่สุด 

3.51–4.50 	หมายถงึ 	ค ว ามคิ ด เ ห็ น อยู ่ ใ น 

	 	 	 			 	 	 ระดบัมาก 

2.51–3.50 	หมายถงึ 	ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 

	 	 	 			 	 	 ปานกลาง

1.51–2.50 	 หมายถงึ  	ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 

	 	 	 			 	 	 น้อย ค่าเฉลี่ย 

1.00–1.50 	 หมายถงึ 	ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 

	 	 	 			 	 	 น้อยที่สุด 
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	 การน� ำ เสนอข ้อมูล  เป ็นตาราง

ประกอบความเรยีง โดยการพรรณนาวเิคราะห์

	 2.	การวจิัยเชงิคุณภาพ 

    	 	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง  

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

          	 	 1) 	ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่

ไม่ได้เป็นผู้ประกอบการโฮมสเตย์บ้านหาดผา

ขน จ�ำนวน 515 คน บ้านดอนมูล จ�ำนวน 575 

คน และบ้านศลิาเพชร จ�ำนวน 443 คน

	 	 2) 	ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่หน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชนทีม่บีทบาทในชมุชน มคีวามรู้ 

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและมีประสบการณ์ 

ในการท�ำงานกับชุมชนอย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป 

จ�ำนวน 8 คน

	 กลุม่ตวัอย่างเชงิคณุภาพ ประกอบด้วย

	 	 1)	ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน  

ที่ไม่ได้เป็นผู้ประกอบการโฮมสเตย์ โดยจะ

ท�ำการสุ ่มตามความสะดวก จาก 3 ชุมชน  

ชุมชนละ 10 คน รวม 30 คน

	 	 2) 	ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่หน่วยงาน

ภาครัฐ/เอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ เจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดน่าน, 

เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลเมืองจัง, 

เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีภูมิ, 

เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลศิลาเพชร, 

ผู ้ใหญ่บ้านหมู่ 3 ต�ำบลเมืองจัง, ผู ้ใหญ่บ้าน

หมู่ 2 ต�ำบลศรีภูมิ, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 9 ต�ำบลศิลา

เพชรและนายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด

น่าน รวม 8 คน

 		  เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ  

		  คณะผู้วิจัยได้สร้างประเด็นค�ำถาม  

จากการลงพื้นที่ ส� ำ รวจข ้ อมู ล ในชุ มชน  

การสังเกตการท�ำงานของกลุ ่ม การซักถาม 

การสนทนาแบบไม่เป็นทางการ กับผู้น�ำกลุ่ม

และสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนให้

เหน็ความเป็นจรงิในชมุชนและได้แนวทางในการ

บรหิารจัดการโฮมสเตย์ ได้แก่    	  

	 	 1)	แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับประชาชน 

ที่อาศัยอยู ่ในชุมชน ที่ไม ่ได ้เป ็นผู ้ประกอบ

การโฮมสเตย์ โดยจะท�ำการสุ่มแบบเจาะจง  

จ�ำนวน 30 คน ประเด็นค�ำถามการสัมภาษณ์ 

ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์ ผลกระทบการท่องเที่ยวแบบโฮม

สเตย์และแนวทางการแก้ไขการสนับสนุน  

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

        	 	 2) 	แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส�ำหรับ

ผู ้บริหาร/เจ ้าหน้าที่หน ่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องด้านการท่อง

เที่ยว โดยจะท�ำการสุ่มแบบเจาะจง จ�ำนวน 

8 คน ประเด็นค�ำถามการสัมภาษณ์ได้แก่

สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดน่าน 

ความพร้อมในการรองรับด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก และการคมนาคมทีเ่อื้อต่อการท่องเทีย่ว 

แบบโฮมสเตย์ แผน/นโยบายการท่องเที่ยว 

กิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว  

งบประมาณด�ำเนนิการ การมส่ีวนร่วมของชมุชน  

ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบที่ เกิดจาก 

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ตลอดจนแนวทาง 

การจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์อย่างยั่งยนื

	 เมือ่ได้จดัท�ำร่างแนวค�ำถามสมัภาษณ์

เรยีบร้อยแล้ว คณะผูว้จิยัได้จดัส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญ 
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จ�ำนวน  3 ท่าน ตรวจสอบโครงสร้างของข้อค�ำถาม 

ความสมบูรณ์และความถูกต้อง โดยมีดัชน ี

ของความสอดคล้อง (IOC) ที่ 0.89 ก่อนน�ำไป

ใช้จรงิ

	 การวเิคราะห์ข้อมูล 

	 วเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จาก 

แบบสัมภาษณ์ จ�ำนวน 30 ชุด และแบบ

สมัภาษณ์เชงิลกึ จ�ำนวน 8 ชดุ  โดยการวเิคราะห์ 

เนื้อหา (Content Analysis) โดยวิเคราะห์ 

จากความครบถ้วนและความอิ่มตัวของข้อมูล 

ที่ได้รับ ให้ตรงตามประเด็นการศึกษาโดยมี

ความถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวจิัยและล�ำดับเนื้อหาสาระ

ผลการวจิัย	
	 1.การจัดการท่องเที่ยวของโฮม

สเตย์ในจังหวัดน่าน 

	 ผลการศึกษาพบว่าการจัดการท่อง

เที่ยวของโฮมสเตย์ในจังหวัดน่าน ควรประกอบ

ด้วยด้านอาหารส�ำหรับนักท่องเที่ยว ด้านที่พัก

ส�ำหรับนักท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ

ของกลุ่มโฮมสเตย์ ด้านกิจกรรมและรายการ

น�ำเทีย่ว ด้านทรัพยากรและสภาพแวดล้อม ด้าน

การเข้าถึงพื้นที่ทางการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์

และด้านการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม

การขาย  ปรากฏผลตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในชุมชน ที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยว 

ของโฮมสเตย์ในจังหวัดน่านโดยรวม

การจัดการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ χ S.D. การแปลค่า

1. ด้านอาหารส�ำหรับนักท่องเที่ยว 4.77 .32 มากที่สุด

2. ด้านที่พักส�ำหรับนักท่องเที่ยว 4.72 .40 มากที่สุด

3. ด้านการบรหิารจัดการของกลุ่มโฮมสเตย์ 4.62 .50 มากที่สุด

4. ด้านกจิกรรมและรายการน�ำเที่ยว 4.57 .48 มากที่สุด

5. ด้านทรัพยากรและสภาพแวดล้อม 4.51 .49 มากที่สุด

6. ด้านการเข้าถงึพื้นที่ทางการท่องเที่ยว 3.65 .69 มาก

7. ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสรมิการขาย 2.79 .84 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 .53 มาก

	 จากตารางที่  1 พบว่า ผู ้ประกอบ

การโฮมสเตย์ ผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ให้

ความส�ำคัญกับการจัดการท่องเที่ยวของโฮม

สเตย์โดยรวม อยู ่ในระดับมาก (χ= 4.22) 

เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านอาหาร

ส�ำหรับนักท่องเที่ยว เป็นด้านที่ผู้ประกอบการ

โฮมสเตย์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงที่สุด  

โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (χ= 4.77) ด้านที่พักส�ำหรับ

นักท่องเที่ยว พบว่าผู้ประกอบการโฮมสเตย์
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มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(χ= 4.72) ด้านการบริหารจัดการของกลุ ่ม

โฮมสเตย์ พบว่าผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(χ= 4.62) ด้านกิจกรรมและรายการน�ำเที่ยว 

พบว่าผู้ประกอบการโฮมสเตย์มีความคิดเห็น 

โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่ สุด (χ= 4.57)  

ด้านทรัพยากรและสภาพแวดล้อม พบว่า 

ผู ้ประกอบการโฮมสเตย ์มีความคิด เห็น 

โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่ สุด (χ= 4.51)  

ด้านการเข้าถึงพื้นที่ทางการท่องเที่ยว  พบว่า 

ผู ้ประกอบการโฮมสเตย์มีความคิดเห็นโดย

รวมอยู่ในระดับมาก (χ= 3.65) ในขณะที่ด้าน 

การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายมี

ระดับค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (χ= 2.79) 

	 2. ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว 

ของโฮม-สเตย์ในจังหวัดน่าน ในการศึกษา

ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ 

คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่สัมภาษณ์และซักถาม 

ร ่วมกับผู ้บริหาร ผู ้น�ำชุมชน หัวหน้ากลุ ่ม

โฮมสเตย ์และสมาชิกในกลุ ่ม เพื่ อศึกษา 

และวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อม

ภายใน/ภายนอกชุมชน (SWOT) ทั้งนี้ในการ

วิ เคราะห ์และสังเคราะห ์ข ้อมูลดังกล ่าว  

สรุปได้ดังนี้

 	 	 2.1 จุดแข็ง (Strengths) พบว่า 

ด ้านภาวะผู ้น� ำ และด ้านการด�ำ เนินงาน  

เป็นจดุเด่นของทัง้ 3 ชมุชน ได้แก่ บ้านหาดผาขน  

บ้านดอนมูลและบ้านศิลาเพชรนอกจากนี้ 

แล้ว ด้านทรัพยากรธรรมชาติ เป็นความได้

เปรียบของบ้านหาดผาขน ในขณะที่กิจกรรม

ท่องเทีย่วและเรือ่งความปลอดภยั เป็นลกัษณะ

ที่ส�ำคัญของบ้านศิลาเพชร ที่แตกต่างจากบ้าน

หาดผาขนและบ้านดอนมูล

	 	 2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) พบว่า 

ด้านงบประมาณด�ำเนินงานของกลุ ่มมีน้อย  

และมีปัญหาด้านการสื่อสารกับชาวต่างชาต ิ

รวมทั้งขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นซึ่งทั้ง 3 ชุมชนมี

ปัญหาร่วมกัน รองลงมาก็คือปัญหาที่พักไม่

เพยีงพอได้แก่ บ้านดอนมูลและบ้านศลิาเพชร 

	 	 2.3 โอกาส (Opportunities) พบว่า 

กระแสการท่องเทีย่วเชงินเิวศและเชงิธรรมชาติ

มีมากขึ้น ซึ่งแหล่งท ่องเที่ยวทั้ง 3 ชุมชน  

มีสภาพแวดล ้อมที่ เหมาะสม นอกจากนี้ 

บ้านหาดผาขนและบ้านศิลาเพชร ยังได้รับการ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เป็นสิ่งที่ช่วย

เพิ่มความมั่นใจในการเข้าพักของนักท่องเที่ยว 

อย่างไรกต็ามวถิไีทลื้อของบ้านดอนมูล กย็งัเป็น

วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ที่เป็นเอกลักษณ์

ของชมุชน ท�ำให้นักท่องเทีย่วสนใจเข้ามาสมัผสั

และมาท่องเที่ยวมากขึ้น	

	 	 2.4 อุปสรรค (Threats) พบว่า  

ทั้ง 3 ชุมชนขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง และผลกระทบจากการ

แข่งขันด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีมากขึ้น ในขณะ

ที่บ้านดอนมูลและบ้านหาดผาขนมีอุปสรรค 

ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าสูช่มุชน ไม่ค่อยสะดวก 

	 จากการวเิคราะห์เกี่ยวกับการจัดการ

ท่องเที่ยวของกลุ่มโฮมสเตย์ทั้ง 3 กลุ่มจะเห็น 

ถึงกระบวนการท�ำงาน ซึ่งบุคคลในชุมชน 

ต่างมีจิตส�ำนึกร่วมกัน มีการร่วมมือกันใน

กิจกรรมต่าง ๆ มีส ่วนร่วมในการตัดสินใจ  

และจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน  

โดยผู ้น�ำกลุ ่มมีบทบาทส�ำคัญในการบริหาร
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จัดการ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของชุมชน 

แม้ว่าในบางครั้งบ้านพักอาจจะไม่เพียงพอ 

กรณีถ้ามีนักท่องเที่ยวมาพักเป็นกลุ่มใหญ่ 

และยังขาดงบประมาณ ในการประชาสัมพันธ์

ของกลุ ่ม  รวมทั้ งขาดมัคคุเทศก ์ท ้องถิ่น 

แต่เนื่องจากในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวนิยม 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จึงเป็นโอกาสของกลุ่ม

โฮมสเตย์ ประกอบกับการที่กลุ ่มโฮมสเตย์  

ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมส-เตย์ไทย  

จึงเป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว  

และชุมชนมีการด�ำเนินวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย 

ส่วนการด�ำเนินงานของกลุ่มโฮมสเตย์ อาจจะ

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือองค์กร

เอกชน อย่างต่อเนื่องทั้งด ้านงบประมาณ  

การประชาสัมพันธ์ และมีการแข่งขันธุรกิจที่

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ในจังหวัดน่านเพิ่มมาก

ขึ้น ตลอดจนมีอุปสรรคด้านเส้นทางคมนาคม

เข้าชมุชนไม่ค่อยสะดวก แต่ด้วยจดุแขง็ของกลุม่

โฮมสเตย์ที่มีอยู่ อาศัยความพร้อมของชุมชน 

เน้นการท�ำงานเป็นทีม มีการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ ระหว่างกลุ่มโฮมสเตย์ที่ส�ำคัญ 

คอือธัยาศยัไมตรทีีม่ตี่อนกัท่องเทีย่ว จงึเป็นอกี

ส่วนหนึ่งที่จะช่วยเติมเต็ม ให้การจัดการท่อง

เที่ยวแบบโฮมสเตย์มีความสมบูรณ์ แข็งแกร่ง

และมศีักยภาพเพิ่มมากขึ้น

	 3. แนวทางการจัดการท่องเที่ยว

อย ่างย่ังยืนของโฮมสเตย ์ที่สอดคล้อง

กับวิถีชีวิตของชุมชน จากผลการศึกษาใน

วัตถุประสงค์ข้อ 1 คือ การจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ในจังหวัดน่าน และ

วัตถุประสงค์ข้อ 2 คือ ศักยภาพการจัดการ

ท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ในจังหวัดน่าน  ผนวก

กับการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้

ว่าการด�ำเนินงานของกลุ ่มโฮมสเตย์ ควรมี

การเตรียมความพร้อมของชุมชน โดยส�ำรวจ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและ

ประเพณี อาหารประจ�ำท้องถิ่น โดยค�ำนึงถึง

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวิถีชีวิตของ

ชุมชนเป็นหลัก เน้นความเรียบง่าย ดังผู ้ให้

ข้อมูลส�ำคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า “การเตรียม

ความพร้อมของกลุ่มโฮมสเตย์ ควรเริ่มจาก

การท�ำความเข้าใจกับสมาชิกกลุ่มและคนใน

ชุมชน เพื่อหาแนวทางการด�ำเนินงานและมอง

จดุขายของตนเองให้ได้ว่า จดุขายของเราอยูต่รง

ไหน ชุมชนเรามีวิถีชีวิตอย่างไรที่จะสร้างความ

ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว” 

	 การบริหารจัดการกลุ ่มโฮมสเตย์  

ควรเน้นการท�ำงานเป็นทีม ร่วมกันคิดและ

แลกเปลี่ยนความรู้ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ตามความถนัดและความเหมาะสม ด�ำเนินงาน

โดยไม่มุ่งเน้นผลก�ำไรและต้อนรับนักท่องเที่ยว 

แบบญาติมิตร ดังผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่านหนึ่ง

กล่าวว ่า “การท�ำโฮมสเตย์ไม ่ควรมุ ่งเน ้น 

ผลก�ำไรทางธุรกิจเพียงเดียว ควรท�ำเพื่อ 

ประชาสัมพันธ์ให้คนอื่นรู้จักบ้านเรา จุดส�ำคัญ

ต้องยดึวัฒนธรรมและวถิชีวีติของชุมชน” 

	 นอกจากนี้ผู ้ น� ำกลุ ่ ม ก็มีบทบาท 

และความส�ำคัญ ผู้น�ำกลุ่มมีหน้าที่ก�ำกับดูแล

งานทั้งหมด รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงาน 

อื่น มีความสามารถในการแก้ป ัญหา ยึด

ประโยชน์ของกลุ ่มและชุมชน มีความตั้งใจ 

ให้บริการ สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกท�ำงาน 

ด ้วยจิตบริการและมีความเสียสละเวลา  

ดงัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัท่านหนึ่งกล่าวว่า “ผูน้�ำกลุม่ 
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ต้องเป็นหลัก มีความตั้งใจจริง อดทนเป็น 

แบบอย่าง สร้างความรกัสามคัค ีวางตวัเป็นกลาง  

ร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหากับสมาชิก” การสร้าง

เครือข่ายของกลุ่ม โดยอาศัยความร่วมมือ

ระหว่างกลุ่มโฮมสเตย์กลุ่มอื่น ๆ หน่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชน การติดตามตรวจสอบ

การด�ำเนินงานของโฮมสเตย์ ความพร้อม 

ของสมาชิก โดยค�ำนึงถึงความต ้องการ 

ของนกัท่องเทีย่วเป็นหลกั มกีารประเมนิผลการ 

ด�ำเนินงาน เพื่อน�ำมาปรับปรุงพัฒนาให้การ

ด�ำเนินงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานโฮมสเตย์

ไทย ดังมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“หลังจากที่นักท่องเที่ยวกลับไปแล้ว เรามีการ

นัดประชุมร่วมกัน ในเรื่องของข้อเสนอแนะ 

ของนักท ่องเที่ยวที่ เขียนลงในสมุดเยี่ยม  

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้การด�ำเนินงาน 

เป็นไปตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” และปรากฎ 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ของโฮมสเตย์ ดังต่อไปนี้

แผนภาพที่ 1 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืของโฮมสเตย์
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	 	 3.1 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน  

จ�ำเป็นต้องมกีารเตรยีมความพร้อมของสถานที่ 

และกิจกรรมต่าง ๆ โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบ 

การท่องเที่ยวที่หลากหลาย หาเอกลักษณ์

หรือจุดเด ่นของชุมชน หรือพัฒนารูปแบบ 

การท่องเทีย่วเฉพาะบรบิทพื้นทีใ่ห้เป็นเอกลกัษณ์ 

ของชมุชน และปรับปรงุสาธารณปูโภคขัน้พื้นฐาน 

ได ้แก ่ ถนน ป้ายบอกทาง ระบบสัญญาณ

การติดต่อสื่อสาร รวมถึงส่งเสริมให้สมาชิก

กลุ ่มได ้รับการฝึกอบรม ศึกษางาน มีการ 

แลกเปลี่ ยนเรียนรู ้ กับกลุ ่มโฮมสเตย ์อื่ น 

และน�ำความรู้มาปรับประยุกต์ให้สอดคล้อง 

กับบรบิทของชุมชน  	

	 	 3.2	การสร ้างจิตส�ำนึกในการ 

อนุรักษ์ทรัพยากร ให้คนในชุมชนตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของทรพัยากรธรรมชาตใินท้องถิน่  

และเข้ามามส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 

ตลอดจนวิถีชีวิต ภูมิป ัญญา จะส่งผลให้ 

การจัดการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ พัฒนา 

อย่างยั่งยนื

		  3.3	ผู ้น�ำกลุ ่มที่มีภาวะผู ้น�ำสูง  

ดังจะเห็นได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์จากทั้ง 

3 ชุมชนที่ศึกษา เป ็นผู ้น�ำที่มีความอดทน  

อดกลั้น มุ ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนให้มีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น ท�ำให้เกิดความสามัคคีในชุมชน  

มีขีดความสามารถในการประสาน ขอรับ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ  ภายนอกได้  

ผู้น�ำจึงเป็นแรงผลักดันที่ส�ำคัญ ที่ท�ำให้การ

จัดการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ประสบความ

ส�ำเร็จ 

	 	 3.4 การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ เป็น

ปัจจัยส�ำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

ฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  

และโฮมสเตย์ในจังหวัดน่าน การจัดท�ำป้าย

โปสเตอร์ แผ่นพบัโฆษณา คูม่อืแนะน�ำโฮมสเตย์ 

ตลอดจนการสร้างฐานเครอืข่ายโฮมสเตย์  

	 	 3.5	การกระจายรายได ้ ให ้คน 

ในท้องถิ่นโดยการรวมกลุ ่มสร้างผลิตภัณฑ์  

ที่ผลิตจากวัตถุดิบในท้องถิ่น การขายสินค้า 

ต่าง ๆ นอกจากอาชีพหลัก เพื่อสร ้างงาน 

และเงนิให้กับคนในชุมชน

	 	 3.6 	ความสมดุลระหว ่างความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ความต้องการ

ของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของ

ทรัพยากร

สรุปผลการวจิัย
	 บทสรุปของการศึกษาโฮมสเตย ์ 

กับการจัดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในจังหวัด

น่าน ประกอบด้วย 7 ด้าน และกลุ่มโฮมสเตย์

ทั้ง 3 ชุมชน มีศักยภาพในการด�ำเนินงาน 

และมีผู ้น�ำกลุ่มที่เข้มแข็งเป็นคนขับเคลื่อนที่

ส�ำคัญรวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีแนว

โน้มได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

จึงเป็นโอกาสของกลุ่มโฮมสเตย์ การท่องเที่ยว 

ที่เกิดจากความต้องการ ความตั้งใจของชุมชน 

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การเรียนรู ้ 

และพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ภายใต้

บริบทของชุมชน  สามารถสร้างความยั่งยืน 

ได้อย่างแท้จรงิ
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อภปิรายผลการวจิัย 
	 ผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญ สามารถ

น�ำมาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

	 1. 	การจัดการด้านการท่องเที่ยวของ

โฮมสเตย์ ในจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นการบริหาร

จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยด้าน

อาหารส�ำหรับนักท่องเที่ยว ด้านที่พักส�ำหรับ 

นักท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการของกลุ่ม

โฮมสเตย์ ด้านกิจกรรมและรายการน�ำเที่ยว 

ด้านทรัพยากรและสภาพแวดล้อม ด้านการ

เข้าถึงพื้นที่ทางการท่องเที่ยวของโฮมสเตย ์ 

และด้านการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม

การขาย โดยทั้ง 7 ด้านนี้ เป็นองค์ประกอบ 

ทีส่�ำคญั ของการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ 

ตามตัวชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  

10 ด ้านคือ 1) ด ้านที่พัก 2) ด ้านอาหาร 

และโภชนาการ 3 )  ด ้ านความปลอดภัย  

4) ด้านอัธยาศัย-ไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก  

5) ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว 6) ด้านทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อม 7) ด้านวฒันธรรม  

8) ด ้านการสร ้างคุณค ่าและมูลค ่า เพิ่ม 

ของผลติภณัฑ์ชมุชน 9) ด้านการบรหิารโฮมสเตย์  

และ  1 0 )  ด ้ า นส ่ ง เ ส ริ มก า รตลาดและ

ประชาสัมพันธ์ (ส�ำนักพัฒนาการท่องเที่ยว, 

2552) และสอดคล้องกบัส�ำนกัพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2556)  

ได้ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืน  

บนเส้นทางสีเขียว กรณีพื้นที่ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่พบว ่าป ัจจัยที่จะท�ำให ้แหล่ง 

ท ่องเที่ ยว เชิ งนิ เวศอย ่างยั่ งยืน  ที่ ส� ำคัญ 

คือด้านกิจกรรมและกระบวนการ ส่งเสริม

การท่องเที่ยว เพื่อจูงใจให้นักท่องเที่ยวได้เข้า

มาเยี่ยมชม ควบคู่กับการจัดกิจกรรมเพิ่มเติม

ทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี การอนุรักษ์

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบต่าง ๆ   

และการส ่งเสริมด ้านการประกอบอาชีพ 

อาทิ ผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งสินค้าและบริการ  

โดยมีการเชื่อมโยงเรื่องราวของกิจกรรม  

ให ้สอดคล้องสัมพันธ ์ กับแหล่งท ่องเที่ยว 

อย่างเป ็นห่วงโซ ่ ร ้อยเรียงเป ็นเรื่องราว 

อย่างต่อเนื่องไม่เฉพาะฤดูกาล อาจเรียกว่า 

เป็น “การท่องเที่ยวมีชีวิต” ด้านการบริหาร

จัดการก็เป็นองค์ประกอบส�ำคัญอีกประการ

หนึง่ ซึง่จ�ำเป็นต้องมอีงค์ประกอบด้านศกัยภาพ

ของผู้น�ำ เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาให้สัมฤทธิ์ผล 

โดยใช้องค์ความรู้สมัยใหม่และภูมิปัญญาท้อง

ถิน่ ผสมผสานวฒันธรรมประเพณชีมุชน รวมทัง้

การจัดที่พัก อาหาร ของที่ระลึก ทั้งนี้สิ่งที่ควร

ค�ำนงึคอืการจัดการที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม

  	 จากการศึกษาการบริหารจัดการ 

ท่องเที่ยวของกลุ ่ม จะเห็นถึงกระบวนการ

ท�ำงานซึ่ งบุคคลในชุมชนต ่างมีจิตส�ำนึก

ร ่วมกัน มีการเรียนรู ้ ร ่ วมกัน มีการร ่วม

มือกันในกิจกรรมต่าง ๆ มีส ่วนร่วมในการ 

ตัดสินใจ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวแบบ 

โฮมสเตย์ค่อนข้างคล้ายคลึงกันทั้ง 3 ชุมชน 

เช่น การรวมกลุ่มกัน การด�ำเนินงานในรูปแบบ 

ของกลุ ่ ม ไม ่ ซับซ ้อน การจัดแบ ่ งหน ้ าที่

และความรับผิดชอบ มีกฎ กติกาของกลุ ่ม  

การบริหารรายได ้ตลอดจนการจัดสรร 

ผลประโยชน์ของกลุ ่มจะแตกต่างกันบ ้าง 

ในด้านกิจกรรมที่มีเฉพาะในท้องถิ่นนั้น ๆ  เช่น 

การทอผ้าพื้นเมืองลายน�้ำไหลและลายไทลื้อ 
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ของโฮมสเตย์ไทลื้อบ้านดอนมูล การล่องแพ

ของโฮมสเตย์บ้านหาดผาขน ซึง่เมือ่พจิารณาถงึ

บริบทของพื้นที่และสังคม ของแต่ละชุมชนแล้ว

สามารถพัฒนา เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศได้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย ์

พบว่าการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว และการจดัการ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ต้องอาศัยความพร้อม

ของชมุชน เน้นการท�ำงานเป็นทมี การมส่ีวนร่วม

ของสมาชิก ร่วมกันคิดและแลกเปลี่ยนความรู้  

โดยผูน้�ำกลุม่มบีทบาทและมคีวามส�ำคญัในการ 

บริหารจัดการ มีการสร้างเครือข่ายโดยอาศัย

ความร่วมมือ ระหว่างกลุ ่มโฮมสเตย์ชุมชน 

หน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพือ่ประชาสมัพนัธ์

ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ควรมีการติดตาม

ตรวจสอบการด�ำ เนินงานของโฮมสเตย ์ 

ความพร้อมของสมาชิก โดยค�ำนึงถึงความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวเป ็นหลัก มีการ

ประเมินผลการด�ำเนินงาน เพื่อน�ำมาปรับปรุง

พัฒนาให ้การด�ำ เนินงาน ให ้ เป ็นไปตาม

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย สอดคล้องกับวีระศักดิ์ 

กราปัญจะ (2554) พบว่ารูปแบบการจัดการ

ท่องเทีย่วเชงินเิวศ ควรให้ชมุชนมส่ีวนร่วมตัง้แต่

ระดับหมู่บ้าน ต�ำบลและออกเป็นข้อบัญญัติ

ต�ำบล เพื่อบังคับใช้ให้ครอบคลุมทุกด้าน มีการ

บริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมี

ผู้แทนของหมู่บ้าน เป็นคณะกรรมการ รูปแบบ

กิจกรรมควรเกี่ยวเนื่องกับประเพณีท้องถิ่น

หรือการประกอบอาชีพของชุมชน ควรมีการ

พฒันาในด้านการจดัการท่องเทีย่ว ด้านความรู้ 

ในท ้องถิ่น  ด ้านเครือข ่ายการท ่องเที่ ยว  

ด ้านประชาสัมพันธ ์  ด ้านความปลอดภัย  

และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และส่งเสริม 

ให้ความรู้ ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการ

จัดการป่าชุมชน โดยมีชุมชนเป็นผู้ด�ำเนินการ

หลกั เพือ่พฒันาศักยภาพและความเข้มแข็งของ

ชุมชน ให้สามารถจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้

อย่างยั่งยนื

	 2.	ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว 

ของโฮมสเตย์ในจังหวัดน่าน จากการวิเคราะห ์

สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกชุมชน (SWOT) 

ทัง้ 3 กลุ่มโฮมสเตย์ มผีู้น�ำกลุ่มทีม่ภีาวะผู้น�ำสงู  

มคีวามรู ้ความสามารถ มคีวามตัง้ใจและมุ่งม่ัน 

ที่จะพัฒนาชุมชน ให้มีความเป็นอยู ่ที่ดีขึ้น 

ท�ำให้สมาชิกมีรายได้เสริม จากการจัดการ

ท่องเที่ยวในชุมชนและการเกิดความสามัคคี

ในชุมชน เริ่มแรกด�ำเนินการอาจมีปัญหาบ้าง 

แต่เมื่อมีนักท่องเที่ยวมากขึ้น มีรายได้เพิ่ม 

มากขึ้น ท�ำให้สมาชิกทุกคนตั้งใจที่จะท�ำให้โฮม

สเตย์เกิดความยั่งยืนมากที่สุด ยิ่งสังคมรับรู ้ 

ชื่นชม ก็ยิ่งตั้งใจที่จะท�ำให้โฮมสเตย์เป็นที่รู้จัก 

ประกอบกบัการมญีาตมิติรใหม่ คอืนกัท่องเทีย่ว 

กลับมาเยี่ยมอีกครั้ง ท�ำให้ภูมิใจในตัวเองและ

ชุมชนมากยิ่งขึ้น ที่กล่าวมาความส�ำเร็จคง 

ไม่ได้เกิดจากผู ้น�ำเพียงคนเดียว แต่เป็นผล

จากสมาชิกทุกคนพร้อมใจกัน ใฝ่รู้ที่จะพัฒนา

งานโดยพลังขับเคลื่อนที่ส�ำคัญคือผู้น�ำน่ันเอง 

สอดคล้องกับการศกึษาของภราเดช พยฆัวเิชยีร  

(2550) ได้สรุปบทเรียนจากการศึกษา ว่าการ

จัดการท ่อง เที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมประสบ 

ความส�ำเร็จได ้ เพราะมีผู ้น�ำที่ดี  เข ้มแข็ง 

สามารถสร ้างความเข ้าใจให ้กับสมาชิก 

และคนในชุมชน และมีขีดความสามารถในการ

ประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  ภายนอก ได้เป็นอย่างดี
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	 การจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 

ถึงแม้จะเป็นการท่องเที่ยวภายในชุมชน แต่ก็

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน

ที่สะดวกและปลอดภัย เช ่น การคมนาคม 

ระบบไฟฟ้า ระบบประปา การก�ำจัดขยะของ

เสีย ซึ่งต้องอาศัยเรื่องของการวางผังเมืองที่ดี  

โดยก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาสิ่งก ่อสร้าง  

ให้กลมกลืนกับสภาพดั้งเดิมหรือธรรมชาต ิ

ของท้องถิ่นนั้น ๆ  การพัฒนาเส้นทางคมนาคม 

ให้มีความสะดวกต่อการเดินทางมากที่สุด 

เข ้ าถึ งสถานที่ท ่อง เที่ ยวง ่ ายที่สุดและมี

ความปลอดภัยในการเดินทาง ส�ำหรับการ

ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมลู ด้านการท่องเทีย่ว 

ของโฮมสเตย์ยังไม่เป็นระบบและไม่ส่งผล 

อย่างมีพลัง ซึ่งกลุ่มโฮมสเตย์สามารถกระท�ำ

ได้ โดยผ่านสื่อสาร มวลชนต่าง ๆ  รวมทั้ง 

การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย 

และช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย เช่นระบบ

อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยให้การ

เผยแพร่ข้อมูลกระท�ำได้รวดเร็วและกว้างขวาง

มากยิ่งขึ้น

	 ป ั จ จุ บั น ก ร ะ แสกา รท ่ อ ง เ ที่ ย ว 

แนวธรรมชาติ เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว  

ที่ต ้องการสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ภูมิป ัญญา 

ท้องถิ่น จงึเป็นโอกาสของการจัดการท่องเที่ยว

แบบโฮมสเตย์ สอดคล้องกับปรารถนา ยศสุข

และเฉลิมชัย ปัญญาดี (2548) ได้ศึกษา พบว่า 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือตอนบน  

มีศักยภาพและมีแนวโน้มการขยายตัวสูงขึ้น  

เป็นเพราะว่ามกีจิกรรมและรปูแบบการท่องเทีย่ว  

ที่เป็นระบบ รวมทั้งมีเส้นทางการท่องเที่ยว 

ที่ ชัด เจน และมีการจัดการท ่องเที่ ยวที่ด ี

ประกอบกับกลุ่มโฮมสเตย์ ได้รับการรับรอง

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

และพักแบบโฮมสเตย์ เนื่องจากการจัดการ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ เป็นการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน นักท่องเที่ยวมักจะเกิดความกังวล 

เกรงว่าจะไม่ปลอดภัย กินไม่ได้ นอนไม่หลับ 

การที่ชุมชนได้รับการรับรองมาตรฐานโฮม

สเตย์ไทย จะยิ่งสร้างความเชื่อม่ันได้มากยิ่งขึ้น  

ในขณะเดียวกันกลุ่มโฮมสเตย์ควรมีการสร้าง

เครือข่าย เพื่อเชื่อมโยงกลุ่มของสมาชิกกลุ่ม 

อื่น ๆ ในการแลกเปลี่ยนข ่าวสารหรือท�ำ

กิจกรรมร่วมกัน การพัฒนาเครือข่ายเพื่อการ

ท่องเทีย่ว จะท�ำให้เกดิความเข้มแข็ง สร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม เป็นการเพิ่มศักยภาพ

ในการจัดการท ่องเที่ยว และเพิ่มโอกาส 

ในการแข่งขัน ซึ่งจะน�ำไปสู่ความยั่งยนืได้

	 3. แนวทางการจัดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์ ที่สอดคล้องกับวิถี

ชีวิตของชุมชน หลักการของการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมและให้บริการ

บ้านพักแบบโฮมสเตย์ เป ็นการท่องเที่ยว 

ทีต้่องรกัษาความสมบรูณ์ทางวฒันธรรม ความ

หลากหลายทางธรรมชาติและเน้นบทบาท 

การมีส่วนร่วมของชุมชน ตั้งแต่เริ่มด�ำเนิน

กิจกรรม การควบคุมจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ตลอดจนการพัฒนาชุมชน จากการศึกษา

พบว่า ชาวบ้านได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  

ไม ่ ว ่ าจะเป ็นการช ่วยออกความคิด เห็น  

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยโครงการวิจัยนี้ได้

เริ่มด�ำเนินการตั้งแต่สมาชิกในชุมชน เข้าร่วม 

อบรมความรู ้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว
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แบบโฮมสเตย์  การไปศึกษาดูงานการด�ำเนิน

งานของโฮมสเตย ์บ ้านนาต ้น จ่ัน อ�ำ เภอ 

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  เพื่อให้เกิดแนว

ปฏิ บัติที่ดี  เกิดการพัฒนาการให ้บริการ  

การพฒันาสนิค้า ของฝากของทีร่ะลกึ กจิกรรม

ต่าง ๆ  เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่ว ซึง่จะเหน็ว่าการ

ท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นนั้น จะไม่สามารถด�ำเนิน

กิจกรรมได้เลย ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือที่ดี

จากชาวบ้าน ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก สามารถน�ำไปเป็นแนวทาง

การจัดการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ให้เกิด 

ความยั่งยืน ได ้แก ่ การพัฒนาศักยภาพ 

ของชุมชน ให้มีความพร้อมทั้งด้านสถานที่ 

กิจกรรมน�ำเที่ยวต่าง ๆ การสร้างจิตส�ำนึก

ให ้คนในชุมชนตระหนักถึ งความส� ำคัญ  

ของทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ไม่จัดกิจกรรมที่จะส่งผลให้เกิดมลพิษทาง

เสียง หรือท�ำลายความสวยงามของธรรมชาติ 

สร้างความพึงพอใจในคุณค่าเชิงการท่องเที่ยว 

และให้เกิดความต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงขีด 

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  

มีการจัดสิ่ งอ�ำนวยความสะดวกในแหล ่ง 

ท่องเที่ยว การสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ของกลุ ่มโฮมสเตย์ ให้แพร่หลายและท่ัวถึง 

ให้เป็นที่รู ้จักแก่นักท่องเที่ยว โดยอาศัยฐาน

ข้อมูลออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ มีการ

รวมกลุ ่มสร ้างผลิตภัณฑ์ ที่ ใช ้ วัตถุดิบใน 

ท้องถิ่นและขายสินค้าเป็นของฝาก ของที่ระลึก  

เ พื่ อ ก ร ะ จ า ย ร า ย ไ ด ้ ใ ห ้ ค น ใ นท ้ อ ง ถิ่ น 

และสร้างความสมดุล ระหว่างความต้องการ 

ของ นักท ่ อง เที่ ย ว  ศั กยภาพของชุ มชน 

และขีดความสามารถของทรัพยากรต่าง ๆ 

ซึ่ งสอดคล ้องกับการศึกษาของฉัตรฆฤน  

พิชัยกมลฉัตร (2550) กล่าวถึงเกณฑ์การ

ประเมินศักยภาพ ของแหล ่ งท ่อง เที่ ยว 

เกณฑ์หนึ่ง คือ คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว

หรือศักยภาพในตัวเองด้านการท่องเที่ยว  

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เห็นถึงความสามารถใน

การดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข ้ามาเที่ยวหรือ

เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ และสอดคล้อง

กับการศึกษาของพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ 

(2557) พบว่าศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

กระบวนความคิดแบบยั่งยืนในด้านมีจิตส�ำนึก

ที่ดี ในการให ้ความส�ำคัญกับการอนุรักษ ์

ทรัพยากรธรรมชาติ มากกว่าการมุ่งเน้นที่ผล

ประโยชน์ ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อส่งเสริมและขับเคลื่อนการเติบโตอย่าง

ยัง่ยนื ของชมุชน ทีด่�ำเนนิกจิกรรมทางการท่อง

เที่ยว

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1.	 ภาครัฐควรสนับสนุนให ้ชุมชน  

มีแผนแม่บทชุมชนในการพัฒนาตนเอง โดยให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

และแผนพัฒนาชุมชน ท�ำให้เกิดการพัฒนาไป

ในทิศทางเดียวกัน ไม่ซ�้ำกันทั้งแผนงานและงบ

ประมาณ

	 2.	นโยบายการจัดการท ่องเที่ยว 

แบบโฮมสเตย์เป็นนโยบายที่ดีและสามารถ

ปฏิบัติได้จริง ภาครัฐต้องท�ำเป็นนโยบายเชิงรุก 

มีการประชุมปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง
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	 3. 	หน่วยงานท้องถิ่นควรมีบทบาท

และมีส่วนร่วมการจัดการโฮมสเตย์ เช่น การ

ประชาสมัพนัธ์ การท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่ดงึดดู

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาพักโฮมสเตย์

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 1. 	ควรมีการศึกษาการรับรู ้ และ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของนักท่องเที่ยว 

ทีม่าพกัจงัหวดัน่าน เพือ่เป็นแนวทางการจดัการ

โฮมสเตย์ให้พร้อมรับนักท่องเที่ยว

	 2. 	ค วรมี ก า รศึ กษา ในมิ ติ ค ว าม

ต้องการของชุมชนหรือองค์กรในพื้นที่ ซึ่งม ี

ส่วนอย่างยิง่ต่อการขบัเคลือ่นให้เกดิการจัดการ

ท่องเที่ยวเชงินเิวศ

	 3. 	ควรมีการศึกษาถึงผลที่ ได ้ รับ 

หรือความคาดหวัง จากการที่คนในชุมชน  

เข้ามามีส่วนร่วมการบริหารจัดการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศ เพื่อที่จะได้น�ำไปพัฒนากลไกการ

เข้าไปมีส่วนร่วม ของชุมชนท้องถิ่นในอนาคต

ต่อไป
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