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บทคัดย่อ  

บทความนี ้เป็นการศึกษาเครื ่องมือทางการคลังที ่ใช ้ในสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินภายใต้ 

กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องในบริบทของประเทศไทย และศึกษาการใช้เครื่องมือทางการคลัง ผ่านกรณีศึกษา

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ทั้งนี้ การจัดการสถานการณ์

ในภาวะฉุกเฉินมีความจำเป็นต้องใช้งบประมาณในการจัดการจำนวนมาก ดังนั้น เครื่องมือทางการคลังจึง

เป็นหัวใจสำคัญของรัฐบาล ซึ่งภายใต้กรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวขอ้ง ได้กำหนดเครื่องมือทางการคลังที่ใช้ในสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 4 ประการ ได้แก่ พระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจำป ีพระราชบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจำปเีพิ่มตมิ พระราชบัญญัตโิอนเงิน

งบประมาณ และพระราชกำหนดกู้เงิน โดยเครื่องมือแต่ละประการมีลักษณะเฉพาะที่ถูกนำมาใช้ในระยะ

ของการบริหารจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดี สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) เป็นการฉายภาพการใช้เครื่องมือทางการคลังภายใต้

สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินของประเทศที่เกิดขึ้นจริง โดยรัฐบาลใช้งบประมาณรายจ่ายงบกลางและ

งบประมาณเงินกู้เป็นเครื ่องมือหลัก ซึ่งมีโครงสร้าง กลไก และกระบวนการตัดสินใจที่มีลักษณะเป็น 

สายบังคับบัญชาและรวมศูนย์ ทั้งนี้ บทความได้ฉายภาพสะท้อนปัจจัยแห่งความสำเร็จและข้อจำกัดที่

เกิดขึ้น และนำไปสู่ข้อเสนอในการพัฒนาการเตรียมความพร้อมของเครื่องมือทางการคลังให้พร้อมและ

สามารถนำไปใชใ้นสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิได้อย่างทันท่วงทแีละมีประสิทธภิาพสูงสุดต่อไป 

 

คำสำคัญ: การจัดการภาวะฉุกเฉนิ.; เครื่องมอืทางการคลัง; การแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 
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Abstract  

This article aims to examine the fiscal tools used in emergency situations under Thai laws and 

regulations, with a focus on their application during the COVID-19 pandemic as a case study. The 

introduction explains the concept of emergency management, while the second section elaborates on 

the importance of fiscal tools, as outlined in the Constitution of the Kingdom of Thailand (B.E. 2017) and 

relevant laws, as essential resources for responding to emergencies. The main section discusses the use 

of various fiscal tools to address the COVID-19 emergency in Thailand, with an emphasis on their 

structure, mechanisms, and decision-making processes. It identifies key success factors and limitations 

of these tools. The analysis aims to enhance preparedness by providing insights into how fiscal tools can 

be effectively employed in emergency situations. 

 

Keywords: Emergency Management; Fiscal Tools; Covid - 19 

 

บทนำ  

ภาวะฉุกเฉิน เป็นสภาวะไม่ปกติที่รัฐไม่ประสงค์จะเผชิญในทุกกรณี แต่ในความเป็นจริง รัฐไม่อาจ

ปฏิเสธที่จะไม่เผชิญกับสภาวะดังกล่าว ดังนั้น เมื่อรัฐประสบกับสถานการณ์สภาวะฉุกเฉิน การจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่รัฐพึงดำเนินการ โดยการจัดการกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน 

มีความจำเป็นต้องใช้งบประมาณเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการตอบสนองและแก้ไขปัญหา ดังนั้น เครื่องมือและ

มาตรการทางการคลังจงึถอืเป็นหัวใจของการจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 

การกำหนดเครื่องมือทางการคลังสำหรับนำมาใช้ในการจัดการกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน  

ถือเป็นการเตรียมความพร้อมตั้งแต่ภาวะปกติ เพื่อให้ประเทศสามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวเมื่อเผชิญกับ

สภาวะฉุกเฉนิได้อย่างคล่องตัวและมปีระสิทธภิาพ โดยการกำหนดเครื่องมือต่าง ๆ จะตอ้งมีความเหมาะสม

และสอดคล้องกับหลักการจัดการในภาวะฉุกเฉินเป็นสำคัญ อย่างไรก็ดี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ได้กำหนดเครื่องมอืพรอ้มด้วยแนวทางการใชไ้วอ้ย่างชัดเจน 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) เป็นสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน 

ที่ประเทศเผชิญร่วมกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก โดยสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน 

ของประเทศและต้องใช้งบประมาณจำนวนมหาศาล ทั้งจากงบประมาณรายจ่ายงบกลาง และงบประมาณ

เงินกู้ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือทางการคลังหรือแหล่งงบประมาณหลักของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา และฟื้นฟู

เยียวยาเพื่อให้ประเทศกลับเขา้สู่ภาวะปกต ิซึ่งถือว่าเป็นภาคปฏบิัติในการทดสอบการใช้เครื่องมอืทางการคลัง

ได้เป็นอย่างดี เพราะฉะนั ้น บทความชิ ้นนี ้จ ึงเป็นการศึกษาเพื ่อสำรวจเครื ่องมือทางการคลังที ่ใช้ 

ในสถานการณ์ที่เป็นภาวะฉุกเฉินในบริบทของประเทศไทย และศึกษาการนำเครื่องมือดังกล่าวมาใช้กับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   สำหรับโครงสร้างของบทความประกอบด้วย 
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ส่วนที่หนึ่ง เป็นการนำเสนอแนวคิด ความหมาย และกรอบการจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และ

เครื่องมอืทางการคลังในฐานะส่วนสำคัญของภายใตก้ารจัดการดังกล่าว จากนัน้ จะนำเสนอส่วนที่สอง คือ 

ประเด็นเครื่องมือทางการคลังที่สามารถนำมาใช้ในสถานการณ์ที่เป็นภาวะฉุกเฉินของประเทศไทยตาม

กรอบกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และเชื่อมโยงไปสู ่ส่วนที่สาม การอธิบายการใช้เครื ่องมือทางการคลังใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งถือเป็นภาคปฏิบัติของการนำเครื่องมือ 

มาใชจ้รงิ พรอ้มทัง้วิเคราะห์การใชเ้ครื่องมอืดังกล่าว และส่วนสุดทา้ย เป็นการสรุปและขอ้เสนอแนะจากบทความ 

 

สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ: ความหมาย การจัดการ และบทบาทของรัฐ 

ความหมาย 

การให้คำจำกัดความของสถานการณ์ในภาะวะฉุกเฉินมีความหลากหลาย อาทิภาวะฉุกเฉิน 

หมายถึง เหตุการณ์ใด ๆ ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ซึ่งส่งผลให้ชีวิตและทรัพย์สินตกอยู่ในภยันตรายและต้อง

อาศัยการตอบโต้ในทันทีของชุมชนภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ (Drabek, 1996) ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของ

กระทรวงความมั่นคงแห่งมาตุภูมิสหรัฐอเมริกา (Department of Homeland Security: DHS) ที ่นิยามว่า  

เป็นเหตุการณ์ซึ ่งคุกคามสุขภาพและความปลอดภัยต่อสาธารณะ หรือเหตุการณ์อื ่นใดที ่ต ้องการ 

การปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว (Porfiriev, 1995) อย่างไรก็ดี แม้ว่าคำนิยามของภาวะฉุกเฉินจะมีหลากหลาย 

แต่พบว่ามีจุดร่วมที่เป็นประการสำคัญ คือ การเป็นภาวะไม่พึงประสงค์หรือภาวะไม่ปกติที่มีความเป็น

ปัจจุบันทันด่วนสูง ทั้งในลักษณะที่เกิดจากเหตุการณ์ที่มีความกะทันหันหรือมีการสะสมของปัญหามา 

อย่างยาวนาน ทา้ยที่สุดได้ก่อใหเ้กดิความเสียหายแก่ชุมชนและสังคม (ทวดิา กมลเวชช, 2564) 

ในบริบทของประเทศไทย การกำหนดคำนิยามของคำว่าสถานการณ์ฉุกเฉิน มีการระบุไว้ใน 

พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (2548) รวมถึงสามารถพิจารณา

ความหมายของสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินได้จากคำนิยามและระดับความรุนแรงของแต่ละประเด็น 

ที่กำหนดไว้ตามกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องได้ ทั้งนี้ การกำหนดคำนิยามในแต่ละกฎหมายของประเทศไทย

มักจะเชื่อมโยงกับกลไกและกระบวนการบรหิารจัดการในแต่ละประเด็นด้วย 

การจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 

การจัดการภาวะฉุกเฉินสามารถพิจารณาได้ในสองมุมมองคือมุมมองที่เป็นกรอบการปฏิบัติและ

มุมมองที่เป็นกระบวนการหรอืกจิกรรม โดย Haddow and Bullock (2003) นยิามการจัดการภาวะฉุกเฉนิว่า

มีลักษณะเป็นกรอบการปฏิบัติ กล่าวคือ การจัดการภาวะฉุกเฉินเป็นวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง

และการหลีกเล่ียง ความเส่ียง ในขณะที่ Petak (1985) ได้ใหค้ำจำกัดความของการจัดการกับสภาวะฉุกเฉิน 

หมายถึง กระบวนการในการกำหนดและนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 4 ขั้นตอนหลัก 

ได้แก่ (1) การป้องกันหรือลดปัจจัยเสี่ยง (2) การเตรียมความพร้อม (3) การรับมือกับสภาวะฉุกเฉิน และ 

(4) การฟื้นฟูเหตุการณ์ให้เข้าสู่ภาวะปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ Dykstra (2003) ที่นิยามการจัดการภาวะ

ฉุกเฉินว่า เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ในการป้องกัน เตรียมความพร้อม ตอบโต้ ฟื้นฟู สนับสนุน และการออก
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กฎหมายเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินโดยไม่คำนึงถึงประเภท ขนาด หรือสถานที่เกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีีเป้าหมาย 

เพื่อลดจำนวนผูเ้สียชวีติ ผูพ้กิาร และความเสียหายที่จะเกดิจากเหตุฉุกเฉนินัน้ 

จากนิยามที่กล่าวถึงในข้างต้น จะสังเกตได้ว่า การจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินเกี่ยวข้องกับ

การดำเนินการในหลายขั้นตอน หรือกล่าวได้ว่าการจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินเป็นการจัดการที่มี

การแบ่งไปตามลำดับเวลา ซึ่งแบ่งได้ออกเป็น 3 ระยะหลัก ได้แก่ ระยะก่อนเกิดเหตุ ระยะขณะเกิดเหตุ 

และระยะหลังเกดิเหตุ โดยแต่ละระยะจะมกีจิกรรมในการดำเนนิการเป็นการเฉพาะแต่ไม่แยกขาดออกจากกัน 

กล่าวคือ ในขั้นก่อนเกิดเหตุ จะมีการดำเนินการในส่วนของการป้องกัน (Prevention) และการเตรียมพร้อม 

(Preparedness) ขั้นขณะเกิดเหตุ จะเป็นการดำเนินการเพื่อตอบสนอง (Response) และขั้นหลังเกิดเหตุ  

จะเป็นการดำเนนิการเพื่อฟื้นฟูเยยีวยา (Recovery) และการถอดบทเรยีนเพื่อนำไปใชใ้นการปรับปรุงพัฒนา 

(Learning) (Pursiainen, 2018) 

บทบาทของรัฐกับการจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 

 รัฐเป็นตัวแสดงที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน โดย Petak (1985)  

ได้เสนอว่า รัฐซึ่งครอบคลุมรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่นมีหน้าที่ในการจัดการกับสภาวะฉุกเฉิน เพราะ

หากเกิดภัยพิบัติสาธารณะประเภทต่าง ๆ แต่หน่วยงานของรัฐไม่ได้ดำเนินการ จะก่อให้เกิดความสูญเสีย

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน อีกทั้ง การปล่อยให้ประชาชนดำเนินการรับมือกับสภาวะฉุกเฉินด้วยตนเองอาจจะมี

ขอ้จำกัดทัง้ในเชงิเทคนคิวธิกีารและทรัพยากรที่นำมาใช้ 

 อย่างไรก็ดี หลักการสำคัญของรัฐในการรับมือกับสภาวะฉุกเฉนิ คอื การวางแผนการเตรียมพร้อม

ด้านทรัพยากรและบุคลากร รวมถึงการประสานการทำงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งระหว่างหน่วยงาน

ของภาครัฐด้วยกันเอง ภาคเอกชน ภาคประชาชน และต่างประเทศ นอกจากนี้ รัฐจะต้องมีการกำหนด

ศูนย์กลางในการตัดสินใจสั่งการในการรับมือกับสภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไป 

อย่างมเีอกภาพและดำเนนิการได้อย่างทันท่วงที (McLoughlin, 1985) 

 การจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิที่มศีูนย์กลางการตัดสินใจที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพ รัฐจะใช้

หลักการของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) ซึ่งจะมีการจัดโครงสร้างสำหรับ 

การบริหารจัดการในลักษณะที่มีการบูรณาการและประสานงานระหว่างส่วนงานในเรื่องของขั้นตอน 

บุคลากร อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก และการสื่อสาร โดยมีผู้บัญชาการเป็นผู้กำกับแต่ละส่วนงาน 

ท ั ้งน ี ้  โครงสร ้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ม ักจะม ี  4 ส ่วนงานท ี ่สำค ัญ ค ือ ส ่วนปฏ ิบ ัต ิการ  

ส่วนการวางแผน ส่วนสนับสนุนแจกจ่ายทรัพยากร และส่วนการเงินและธุรการ (ทวิดา กมลเวชช, 2564 ; 

Federal Emergency Management Agency, 2017;) อย่างไรก็ดี จากโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณจ์ะ

เห็นว่ามีส่วนงานการเงินและธุรการเป็นหนึ่งในส่วนงานหลักที่รัฐจำเป็นต้องให้ความสำคัญ ซึ่งหัวหน้าส่วน

งานจะตอ้งพจิารณาเสนอเครื่องมอืรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเสนอต่อผูบ้ัญชาการในการตัดสินใจดำเนนิการต่อไป 
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การคลังกับการจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 

การจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วนและเป็นระบบ จำเป็นต้องใช้

ทรัพยากรทางการเงนิจำนวนมาก และงบประมาณที่มกีารจัดสรรตามช่องทางในภาวะปกติอาจไม่เพียงพอ

ต่อการบริหารจัดการ ในส่วนที่สองของบทความนี้จึงเป็นการนำเสนอข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือ

ทางการคลังในบรบิทของประเทศไทยที่สามารถนำมาใชจ้ัดการกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 

เคร่ืองมอืทางการคลังสำหรับการจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 

การเงินและการคลังเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการกับสถานการณ์ในภาวะ

ฉุกเฉินของประเทศ กล่าวคือ การขับเคลื่อนแผนงาน โครงการ และกิจกรรม รวมถึงแนวทางการแก้ไข

รูปแบบต่าง ๆ ตามที่รัฐบาลกำหนดล้วนแล้วแต่จำเป็นต้องใช้เงินทั้งสิ้น ซึ่งเครื่องมือทางการคลังที่รัฐบาล

สามารถใช้กับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และ

กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง  ได้ม ี4 เครื่องมอื ดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี เป็นกฎหมายที่จัดทำขึ้นเพื่อให้รัฐบาลสามารถ

ใช้งบประมาณแผ่นดินได้ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 143 กำหนดให้

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีดังกล่าว ต้องผ่านการเห็นชอบจากรัฐสภา หรือจากทั้งสภาผู้แทน 

ราษฎรและวุฒิสภา รัฐบาลจึงจะสามารถใช้เงินแผ่นดินได้ โดยกระบวนการตราพระราชบัญญัติดังกล่าว

เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี มีการกำหนดงบประมาณรายจ่าย 

ได้ในหลายงบประมาณ ซึ ่งงบประมาณรายจ่ายที ่ร ัฐบาลสามารถพิจารณานำมาใช้บริหารจัดการ

สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินได้ คือ งบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับงบประมาณ ที่ได้รับการจัดสรรตามที่

พระราชบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจำปกีำหนด โดยหน่วยงานรับงบประมาณสามารถเบิกจ่ายได้ตาม

กรอบวงเงิน และหลักเกณฑ์ในการดำเนินการตามปกติ และงบประมาณรายจ่ายงบกลาง ที่เป็นงบประมาณ

รายจ่ายที่ตัง้ไวเ้พื่อจัดสรรใหแ้ก่หน่วยรับงบประมาณใชจ้่าย โดยแยกจากงบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับ

งบประมาณ และให้มีรายการเงินที่นำมาใช้กรณีฉุกเฉิน เช่น สำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น 

(พระราชบัญญัตวิธิกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2561) ซึ่งมลัีกษณะที่ยดืหยุ่นในการใชจ้่าย (ทวดิา กมลเวชช, 2564) 

ทั้งนี้ รายการเงินภายใต้งบประมาณรายจ่ายงบกลางที่เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการนำมาใช้กรณี

สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิได้ คอื 

- เงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น เป็นเงินที่รัฐบาลนำมาใช้ได้ในกรณีที่เป็นรายจ่ายเพื่อ 

(1) การปอ้งกันหรอืแก้ไขสถานการณ์อันมีผลกระทบต่อความสงบเรยีบร้อยของประชาชน หรือความมั่นคง

ของรัฐ (2) การเยียวยาหรือบรรเทาความเสียหายจากยพิบัติสาธารณะร้ายแรง (3) เป็นรายจ่ายที่ได้รับ

จัดสรรงบประมาณไว้แล้วแต่มีจำนวนไม่เพียงพอและมีความจำเป็นเร่งด่วนของรัฐต้องใช้จ่ายหรือก่อหนี้

ผูกพันงบประมาณโดยเร็ว และ (4) เป็นรายจ่ายที่ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ แต่มีภารกิจจำเป็นเร่งด่วนที่

จะต้องดำเนินการและต้องใช้จ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันงบประมาณโดยเร็ว (สำนักงบประมาณ, 2562) ทั้งนี้ 
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รายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น ถือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการของรัฐบาล  

ให้สามารถใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินนโยบายได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว และสามารถบริหารจัดการ

ในการแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ที่อาจเกดิขึ้นได้ทันต่อเหตุการณ์ (วรพงษ์ แพรม่วง, 2564) 

- เงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน เป็นไปตามระเบยีบกระทรวงการคลัง

ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื ่อช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 ที ่ได้กำหนดให้ 

ส่วนราชการมีวงเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในการให้ความช่วยเหลือ 

หรือสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในระหว่างที่ยังไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่าย  

เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินได้ตามความเหมาะสมและจำเป็น (ทวิดา กมลเวชช, 2564)  

โดยการใช้จ่ายตามระเบียบดังกล่าวสามารถดำเนินได้ 2 แนวทาง คือ หนึ่ง วงเงินในเชิงป้องกันหรือยับยั้ง 

ใช้เมื่อคาดหมายว่าจะเกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขึ้นในเวลาอันใกล้ และจำเป็นต้องรีบดำเนินการโดยฉับพลัน 

สามารถใชเ้งนิดังกล่าวได้โดยไม่ต้องใหป้ระกาศเขตให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพบิัติกรณีฉุกเฉิน ภายใน

วงเงินไม่เกิน 10,000,000 บาท และสอง วงเงินในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ใช้เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น 

ในท้องที่ โดยผู้มีอำนาจจะต้องประกาศให้ท้องที่นั้นเป็นเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี

ฉุกเฉิน (คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, 2565) ทั้งนี้ รายการเงินทดรองราชการ

เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน จะใช้สำหรับผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินตามนิยามที่ระเบียบ

ดังกล่าวไวไ้ด้เท่านัน้ 

สำหรับกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายงบกลาง รวมถึงรายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน

หรือจำเป็น และเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ได้ถูกกำหนดอยู่ใน

พระราชบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจำป ีมจีำนวนเงนิตามรูปที่ 2 

 
รูปท่ี 2 การตัง้งบประมาณรายจ่ายงบกลาง (ที่มา พระราชบัญญัตงิบประมาณรายจา่ยประจำป ี 

พ.ศ. 2561 – 2566, 2561 - 2566) 
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แผนภาพแสดงการตั้งงบประมาณรายจายงบกลางตามพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2561 - 2566 (ลานบาท)

งบประมาณรายจายงบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน เงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ
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อย่างไรก็ดี พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีเป็นเพียงการคาดการณ์ล่วงหน้าของ

รัฐบาลสำหรับนำเงินไปใช้ในการบริหารประเทศตามนโยบายที่กำหนด ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมหรือเพียงพอ 

ในกรณทีี่ประเทศเผชญิกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 

2) พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ ่มเติม เป ็นกฎหมายที ่ม ีล ักษณะเหมือนกับ

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี เพียงแต่มีลักษณะที่แตกต่าง คือ เป็นการจัดทำขึ้นในกรณีที่

รัฐบาลจำเป็นต้องขออนุมัติวงเงินเพิ่มเติม ซึ่งอาจมีการกำหนดงบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงิน

สำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น และเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

ที่นำไปใช้บริหารจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินได้ อย่างไรก็ดี ในปี พ.ศ. 2559 2560 และ 2561 ได้มี

การใชพ้ระราชบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายเพิ่มเตมิประจำปีงบประมาณตดิต่อกัน 3 ป ี

3) พระราชบัญญัตโิอนเงินงบประมาณ เป็นเครื่องมอืที่ใช้สำหรับโยกยา้ยเงนิงบประมาณในส่วนต่าง ๆ 

ของพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี ไปใช้ในหมวดหรือภารกิจอื่นนอกเหนือจากที่เคยกำหนด

ไวไ้ด้ ตัวอย่างการใชพ้ระราชบัญญัตโิอนเงนิงบประมาณดังกล่าว เช่น ในป ีพ.ศ. 2563 มกีารใช้พระราชบัญญัติ

โอนเงินงบประมาณ เพื่อให้โอนงบประมาณรายจ่าย จำนวน 88,452,597,900 บาท ของหน่วยรับงบประมาณ

ไปตั้งไว้เป็นงบประมาณรายจ่ายสำหรับงบกลาง รายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น 

(พระราชบัญญัตโิอนเงนิงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2563, 2563) 

4) พระราชกำหนดกู้เงิน เป็นเครื่องมือของรัฐบาลสำหรับใช้ในการจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน

โดยรัฐบาลจะสามารถกู้ได้ตามที่พระราชบัญญัตวินิัยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 53 กำหนด ซึ่ง

เป็นช่องทางพิเศษให้อำนาจรัฐบาลผ่านทางกระทรวงการคลังในการกู้เงินเพื่อนำใช้เป็นกรณีที่มีความจำเป็น

เร่งด่วนและเพื่อแก้ไขปัญหาวกิฤตขิองประเทศ ซึ่งไม่อาจตัง้งบประมาณรายจ่ายประจำปีได้ทันเท่านั้น และ

จะต้องมีการออกกฎหมายเป็นการเฉพาะ (พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ, 2561; iLaw, 

2563) ทั้งนี้ การออกกฎหมายเพื่อการกู้เงินตามที่พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

มาตรา 53 กำหนดนั้น รัฐบาลจะใช้ฐานอำนาจจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 17  

ที ่ให ้อำนาจรัฐบาลในการประกาศใช้พระราชกำหนดได้ก ่อน กรณีฉุกเฉินที ่ม ีความจำเป็นร ีบด่วน  

เพื่อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรือป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะ แต่จะต้องนำเสนอต่อรัฐสภาเพื่อขออนุมัติอีกครั้งในการประชุม

รัฐสภาคราวถัดไป โดยหากสภาอนุมัติพระราชการกำหนดกู้เงินก็จะมีสภาพการบังคับใช้เป็นกฎหมายต่อไป 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย , 2560) ซึ่งถอืเป็นการสรา้งความคล่องตัวใหกั้บรัฐบาล 

จากขอ้มูลเครื่องมอืทางการคลังทั้ง 4 เครื่องมอืที่รัฐสามารถนำมาใช้ในการจัดการกับสถานการณ์

ในภาวะฉุกเฉินที่กล่าวในข้างต้น เมื่อพิจารณาตามหลักระยะของการจัดการในภาวะฉุกเฉิน จะพบว่า 

เครื่องมือทางการคลังส่วนใหญ่เป็นเครื่องมือที่มีเป้าหมายในการนำมาใช้กับการจัดการกับสถานการณ์ 

ในภาวะฉุกเฉินในขั้นขณะเกิดเหตุเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ และขั้นหลังเกิดเหตุเพื่อฟื้นฟูและเยียวให้

กลับเขา้สู่ภาวะปกต ิแต่มีเพียงเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน เฉพาะวงเงิน
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ในเชิงป้องกันหรือยับยั ้ง ที ่มีเป้าหมายในการนำมาใช้ในขั้นก่อนเกิดเหตุเพื ่อป้องกันหรือยั ้งภัย และ

งบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับงบประมาณ ที่สามารถนำมาใช้ในแผนงาน/โครงการที่เกี ่ยวข้องกับ 

การเตรยีมพรอ้ม และ/หรอืการปอ้งกันและยับยัง้ภัยได้ 

 

เครื่องมอืทางการคลัง 

ระยะการจัดการภาวะฉุกเฉนิ 

ข้ันก่อนเกดิเหตุ 

(ยับยั้งป้องกัน / 

เตรยีมพร้อม) 

ข้ันขณะเกดิเหตุ 

(ตอบสนอง) 

ข้ันหลังเกดิเหต ุ

(ฟื้นฟูและ

เยยีวยา) 

พ.ร.บ.

งบประมาณ

รายจ่าย

ประจำป ี

/ 

พ.ร.บ.

งบประมาณ

รายจ่าย

เพ่ิมเตมิ 

งบประมาณรายจ่ายของหน่วยรบั

งบประมาณ 

/ / / 

เงนิสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉกุเฉนิหรอื

จำเป็น (งบกลาง) 

 / / 

เงนิทดรอง

ราชการเพื่อ

ช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัยพบิัติ

กรณีฉุกเฉนิ 

(งบกลาง) 

วงเงนิในเชงิ

ปอ้งกันหรอื

ยับยัง้ 

/   

วงเงนิใน 

การช่วยเหลอื 

ผู้ประสบ 

ภัยพบิัต ิ

 / / 

พ.ร.บ. โอนเงนิงบประมาณ  / / 

พ.ร.ก. กูเ้งนิ  / / 

ตารางที่ 1 สรุปการใชเ้ครื่องมอืทางการคลังตามวงจรการจัดการในภาวะฉุกเฉนิ 

กรณศีกึษาการจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 

- 19): สนามแห่งการปฏบิัตขิองการใช้เครื่องมอืทางการคลัง 

ส่วนที่สามเป็นการนำเสนอการใช้เครื ่องมือทางการคลังภายใต้สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน  

ผ่านกรณีศึกษาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ซึ่งจะเป็นอธิบายและ

วเิคราะห์การใชเ้ครื่องมอืทางการคลัง ในมติด้ิานโครงสรา้ง กลไก และกระบวนการตัดสินใจเป็นหลัก 

โครงสร้างการบริหารจัดการ 

 ภายหลังจากกระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2563 ให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตรายลำดับที่ 14 ตามพระราชบัญญัติ

โรคตดิตอ่ พ.ศ. 2558 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) และมกีารประกาศใชพ้ระราชกำหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณ์ฉุกเฉนิ พ.ศ. 2548 ตัง้แต่วันที่ 26 มนีาคม 2563 เพื่อรวมอำนาจในการบรหิารจัดการวิกฤต

ที่เกดิขึ้น นายกรัฐมนตรไีด้มคีำส่ังใหจ้ัดตัง้ศูนย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด - 19) หรือ ศูนย์บริหารสถานการณ์โควดิ – 19 (คำสั่งนายกรัฐมนตรีที่ 5/2563, 2563) โดยมี

นายกรัฐมนตรีเป็นผู้อำนวยการศูนย์ เพื่อเป็นหน่วยงานพิเศษที่เป็นกลไกหลักในการบริหารจัดการสถานการณ์ 
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และให้มีการสั่งการและแก้ไขสถานการณ์เป็นไปโดยมีเอกภาพ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (iLaw, 2564) 

นอกเหนือจากการจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด – 19 ในระดับประเทศแล้ว ยังได้มีการจัดตั้งศูนย์บริหาร

สถานการณ์โควิด – 19 และ/หรือศูนย์ปฏบิัติการในระดับกระทรวง และภารกิจด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการเงิน

และคลังด้วย 

การใช้เคร่ืองมอืทางการคลัง 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดต่อเนื่องและ

ยาวนาน ซึ่งรัฐบาลต้องใช้ทรัพยากรจากทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะทรัพยากรด้านการเงิน 

ที่จำเป็นต้องใช้จำนวนมาก ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องจัดหาแหล่งงบประมาณเพื่อนำมาใช้ในการให้บริการ 

ด้านสุขภาพ การช่วยเหลือเยียวยาประชาชน และการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ทั ้งนี้ 

เครื ่องมือทางการคลังที ่ร ัฐบาลนำมาใช้เพื ่อเป็นแหล่งงบประมาณในการแก้ไขปัญหาแบ่งออกเป็น  

2 เครื่องมอืหลัก (สำนักงบประมาณของรัฐสภา, 2565) ได้แก่ 

1) งบประมาณรายจ่ายงบกลาง เป็นเครื่องมือทางการคลังหลักที่ใช้แหล่งเงินในงบประมาณ  

ซึ ่งร ัฐบาลนำมาใช้ต ั ้งแต่ข ั ้นตอนการแก้ไขปัญหาและเยียวยาผลกระทบที ่ เกิดขึ ้น โดยรัฐบาลได้ 

ตัง้งบประมาณเพื่อใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายงบกลางใน 2 รายการ ประกอบด้วย 

- รายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น เป็นรายการที่รัฐบาลใช้ตั ้งแต่ 

ช่วงเริ ่มต้นของการแพร่ระบาดในประเทศไทย โดยสถานการณ์ดังกล่าวเริ ่มต้นในช่วงเดือนมกราคม  

พ.ศ. 2563 ซึ ่งเป็นช่วงที ่ประเทศมีการจัดทำและอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ดังกล่าวที่มีความจำเป็นเร่งด่วน รัฐบาล 

จึงจำเป็นต้องใช้งบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็นในการจัดสรร

ใหแ้ก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

- รายการค่าใช้จ่ายในการบรรเทา แก้ไขปัญหาและเยียวยาผู้ที ่ได้รับผลกระทบจาก 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา รัฐบาล 

ได้ตั้งรายการค่่าใช้้จ่ ่ายในการบรรเทาแก้้ไขปัญหาและเยีียวยาผู้ ้ที ่ได้้รั ับผลกระทบจากการระบาดของ

โรคติิดเชื้อไวรััสโคโรนา 2019 เป็นหนึ่งในรายการภายใต้งบประมาณรายจ่ายงบกลางเพื่อใช้ในการจัดการกับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 และใช้งบประมาณรายการดังกล่าว 

ในการจัดสรรใหแ้ก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

ทั้งนี้ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ตั้งงบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการ 

เงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น และรายการค่าใช้จ่ายในการบรรเทา แก้ไขปัญหาและเยียวยา 

ผูท้ี่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 การตัง้งบประมาณรายจ่ายงบกลาง กรณีบรหิารจัดการกับโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(ที่มา พระราชบัญญัติงบประมาณรายจา่ยประจำป ีพ.ศ. 2563 – 2566, 2563 - 2566) 

สำหรับการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือ

จำเป็น และรายการค่าใช้จ่ายในการบรรเทา แก้ไขปัญหาและเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาด

ของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มกีลไกและกระบวนการตัดสินใจที่เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการบริหาร

งบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงนิสำรองจ่ายเพื่อกรณฉุีกเฉนิจำเป็น พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถสรุปได้

ตามรูปที่ 4 ดังนี้ 

 
รูปที่ 4 กลไกและกระบวนการเสนอขอรับจัดสรรงบประมาณ สำหรบังบประมาณรายจา่ยงบกลางรายการ

เงนิสำรองจ่ายเพื่อกรณฉุีกเฉนิจำเป็น (ที่มา สำนักงบประมาณ, 2562) 

จากแผนภาพแสดงใหเ้ห็นถงึกลไกและกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการเสนอขอรับจัดสรร

งบประมาณ และการจัดสรรงบประมาณสำหรับงบประมาณรายจ่ายงบกลางรายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณี

ฉุกเฉินจำเป็น รวมถึงรายการค่าใช้จ่ายในการบรรเทา แก้ไขปัญหาและเยียวยาผู ้ที ่ได้รับผลกระทบจาก 

การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มลัีกษณะเป็นโครงสรา้งแบบสายบังคับบัญชาตามระบบราชการ 

และมกีารตัดสินใจแบบบนลงล่าง (Top-down decision making) (อังสุมาลี ผลภาค และคณะ, 2566) 

2) งบประมาณเงินกู้ เป็นแหล่งงบประมาณพิเศษเพิ ่มเติมที ่ร ัฐบาลกู ้มาเพื ่อใช้จัดการกับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากงบประมาณปกติอาจมีไม่เพียงพอ 

โดยรัฐบาลได้ออกพระราชกำหนดให้อำนาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหา เยียวยา และฟื้นฟูู

96000 99000 89000
92400

0
40325.63 16362.01 2300

2563 2564 2565 2566

แผนภาพแสดงการตั้งงบประมาณรายจายงบกลาง รายการเงนิสํารองจายเพื่อกรณี

ฉุกเฉนิหรอืจําเปน และรายการคาใชจายในการบรรเทา แกไขปญหาและเยยีวยาผูที่

ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ลานบาท)

รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน

รายการคาใชจายในการบรรเทา แกไขปญหาและเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
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เศรษฐกิจและสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรััสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 และ

พระราชกำหนดให้อำนาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรััสโคโรนา 2019 เพิ่มเติม พ.ศ. 2564 โดยมีวงเงิน 1,000,000 ล้านบาท และ 500,000 ล้านบาท 

ตามลำดับ เพื่อนำไปใชใ้น 3 แผนงาน/โครงการ ได้แก่ (1) แผนงานทีม่วีัตถุประสงค์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 

เพื่อแกไ้ขปัญหาการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (2) แผนงานทีม่วีัตถุประสงค์เพือ่ช่วยเหลือ เยียวยา 

และชดเชย ให้แก่ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ซึ่งได้รับผลกระทบ จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

และ (3) แผนงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (พระราชกำหนดใหอ้ำนาจกระทรวงการคลังกู้เงนิเพื่อแก้ไขปัญหาเยยีวยา และฟื้นฟููเศรษฐกิจ

และสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรั ัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563, 2563; พระราช

กำหนดให้อำนาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกจิและสังคมจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรััส

โคโรนา 2019 เพิ่มเตมิ พ.ศ. 2564, 2564) 

การพิจารณางบประมาณเงินกู้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 รัฐบาลได้จัดตั้งขึ้น 2 กลไก คือ หนึ่ง คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการใช้จ่ายเงินกู้ โดยมีรองเลขาธิการ

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นประธาน และสอง คณะกรรมการกลั่นกรองการใช้จ่าย

เงินกู้ โดยมีเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นประธาน ซึ่งหน่วยรับงบประมาณ

จะต้องเสนอเรื่องผ่านรัฐมนตรีเจ้าสังกัด ก่อนจะส่งให้ 2 กลไกที่จัดตั้งขึ ้นกลั่นกรอง จากนั้นจะเสนอ

คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ ตามลำดับ กระบวนการดังกล่าวมีลักษณะของการตัดสินใจที่คล้ายกับ

งบประมาณรายจ่ายงบกลาง กล่าวคือ เป็นการตัดสินใจแบบบนลงล่าง ทั ้งนี ้ คณะกรรมการฯ และ

คณะอนุกรรมการฯ จะพิจารณาความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการเพื่อการจัดสรรงบประมาณตาม

หลักเกณฑท์ี่ใหค้วามสำคัญกับวัตถุประสงค์ของการนำงบประมาณไปใช้ในการเฝา้ระวัง ปอ้งกัน และรักษา

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยตรง สามารถดำเนินการได้ทันทีและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามที่

กำหนด อีกทั้งไม่ซ้ำซ้อนกับการขอจัดสรรงบประมาณกับแหล่งงบประมาณอื่น อย่างไรก็ดี ในพระราช

กำหนดกู้เงินโควิด – 19 ฉบับที่ 2 มีการปรับหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์มากขึ้น และคำนึงถึง 

ค่าเสียโอกาสและความสมดุลของการดำเนนิการโครงการด้วย 

อย่างไรก็ดี แม้ว่ากลไกและกระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาและจัดสรรเงินกู ้ของ 

ทั้ง 2 ฉบับไม่มีการเปลี่ยนแปลง แต่กลับมีกระบวนการพิจารณาอนุมัติที่มีความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งอาจ 

เกิดจากความคุ้นเคยของหน่วยรับงบประมาณ รวมถึงความเร่งด่วนของการแก้ไขปัญหาเป็นปัจจัยผลักดัน 

ใหเ้กดิการตัดสินใจที่รวดเร็ว ในทางกลับกัน การปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การพิจารณาแผนงาน/โครงการเพื่อ

จัดสรรงบประมาณเงินกู้ไปตามสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในลักษณะที่ 

หน่วยรับงบประมาณอาจกำหนดแผนงาน/โครงการและยื ่นขอตามกระบวนการที ่ไม่สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์ขณะนัน้ 
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นอกเหนือจากการใช้งบประมาณรายจ่ายงบกลางและงบประมาณเงินกู้ เป็นแหล่งงบประมาณ

หลักแล้ว รัฐบาลยังใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปีที ่จัดสรรให้หน่วยรับงบประมาณตามปกติ และ

งบประมาณกองทุนประกันสังคม เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาและเยียวยาด้านสาธารณสุขอีกด้วย (อังสุมาลี 

ผลภาค และคณะ, 2566) 

บทวิเคราะห์ 

 สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิเป็นสถานการณ์ที่ตอ้งมกีารบรหิารจัดการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น รัฐบาลจะต้องเลือกใช้เครื่องมือในด้านต่าง ๆ  

ที่เหมาะสมกันในแต่ละบริบท โดยเฉพาะเครื่องมือทางการคลังที่เป็นเสมือนหัวใจของการจัดการสถานการณ์

ในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งหากพิจารณาลักษณะเฉพาะของเครื่องมือทางการคลังแต่ละประเภท จะพบว่า รัฐบาล

สามารถนำมาพิจารณาใช้ภายใต้กรอบการบริหารจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินแต่ละระยะของ

สถานการณไ์ด้ กล่าวคอื กรณสีถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิทีเ่ป็นภัยพบิัต ิรัฐบาลสามารถใช้เงนิทดรองราชการ

เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน สำหรับวงเงินในเชิงป้องกันหรือยับยั้ง เข้ามาดำเนินการโดย 

ไม่จำเป็นต้องประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (สำนักงบประมาณ, 2562) 

ซึ่งถือว่าสามารถดำเนินการได้ง่ายกว่าเครื่องมือประเภทอื่น ทั้งนี้ หากรัฐบาลให้ส่วนราชการที่อำนาจ 

ในการใช้เครื่องมือชนิดนี้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพอาจทำให้ความเสี่ยงในการพัฒนา 

ความรุนแรงของสถานการณแ์ละความจำเป็นการใชง้บประมาณเพื่อบริหารจัดการระยะขณะเกิดเหตุลดลงได้ 

อย่างไรก็ตาม เครื่องมอืดังกล่าวอาจมีข้อจำกัดเชงิปฏบิัตใินลักษณะที่จะตอ้งใชใ้นสถานการณ์ภัยพิบัติกรณี

ฉุกเฉนิเท่านัน้ และตอ้งอยู่ในเงื่อนไขที่ตอ้งค่าดหมายได้ว่าจะเกิดภัยพบิัตกิรณีฉุกเฉินขึ้นในเวลาอันใกล้และ

จำเป็นต้องรีบดำเนินการโดยฉับพลัน ซึ ่งหมายความว่าส่วนราชการ และ/หรือพื ้นที ่ที ่เกี ่ยวข้องใน

สถานการณ์จะตอ้งมอีงค์ความรู ้เครื่องมอื หรอืผูเ้ชี่ยวชาญที่จะประเมนิสถานการณ์ได้เป็นอย่างดีอกีด้วย 

 กรณีที่สถานการณ์เข้าสู่ภาวะฉุกเฉินที่จำเป็นต้องมีการแก้ไข ตอบสนอง และบริหารจัดการ รวมถึง

การฟื้นฟเูยยีวยาขณะเกดิหตรุัฐบาลสามารถใช้งบประมาณในส่วนที่เป็น (1) งบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับ

งบประมาณและงบประมาณรายจ่ายงบกลาง ผ่านเครื่องมือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีเพิ ่มเติม และพระราชบัญญัติโอนเงินงบประมาณ และ  

(2) งบประมาณเงนิกู ้ผ่านการออกเป็นพระราชกำหนดกู้เงนิ โดยงบประมาณทัง้สองส่วนรัฐสามารถใช้ประกอบ

กันได้ โดยที่งบประมาณแต่ละส่วนมลัีกษณะเฉพาะและขอ้จำกัดที่ตอ้งพจิารณา ดังนี้ 

 งบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับงบประมาณและงบประมาณรายจ่ายงบกลาง เป็นงบประมาณ 

ที่คาดการณ์และจัดสรรไว้ล่วงหน้า โดยมีออกเป็นพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี หากมี 

ความจำเป็น รัฐบาลอาจใชพ้ระราชบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจำปีเพิ่มเตมิ หรอืพระราชบัญญัติโอนเงิน

งบประมาณเข้ามาใช้บริหารจัดการงบประมาณดังกล่าวเพิ่มเติมได้ ซึ่งลักษณะเช่นนี้มีข้อดีในการที่หน่วยรับ

งบประมาณรับทราบกรอบวงเงินและกระบวนการเบิกจ่ายที่ชัดเจน ทำให้การใช้งบประมาณส่วนดังกล่าว 

มีความคล่องตัว ในทางกลับกัน เนื่องจากเป็นงบประมาณที่คาดการณ์ล่วงหน้าจึงอาจทำให้ไม่เพียงพอต่อ 
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การใช้ในสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน กล่าวคือ งบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับงบประมาณเป็นงบประมาณ

ที่ถูกใช้ร่วมกับการขับเคลื่อนภารกิจปกติของหน่วยรับงบประมาณ สำหรับงบประมาณรายจ่ายงบกลางเป็น

งบประมาณที่ทุกหน่วยงานสามารถยื่นขอรับการพิจารณาจัดสรรได้ ประกอบกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ 

มีความยากต่อการคาดคะเนจุดสิ้นสุด จึงอาจทำให้กรอบวงเงินงบประมาณที่จัดสรรไว้ไม่สามารถรองรับได้ 

นอกจากนี ้กระบวนการจัดทำพระราชบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายปี ถูกกำหนดให้ต้องผ่านการเห็นชอบจาก

ร ัฐสภา หร ือจากทั ้งสภาผู ้แทนราษฎรและว ุฒิสภาก่อนที ่จะสามารถใช ้งบประมาณได้ ด ังน ั ้น  

เมื่องบประมาณในส่วนนี้ไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถที่จะใชเ้ครือ่งมือดังกล่าวเป็นกลไกแก้ไข ตอบสนอง และ

บรหิารจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิได้เพยีงเครื่องมอืเดียว 

 งบประมาณเงินกู้เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่รัฐบาลสามารถนำมาใช้ควบคู่กับงบประมาณรายจ่ายของ

หน่วยรับงบประมาณและงบประมาณรายจ่ายงบกลาง ซึ่งมปีระโยชน์ในลักษณะของการเพิ่มจำนวนงบประมาณ 

ที่รัฐบาลสามารถนำมาใช้ในการแก้ไข ตอบสนอง และบริหารจัดการสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินได้เพิ่มขึ้น 

อย่างไรก็ตาม งบประมาณเงินกู้จะใช้สำหรับกรณีที่มีความจำเป็นเร่งด่วนและเพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤติของ

ประเทศ ซึ่งไม่อาจตั ้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีได้ทันเท่านั ้น และจะต้องมีการออกกฎหมายเป็น 

การเฉพาะ ( iLaw, 2563; พระราชบัญญัต ิว ิน ัยการเง ินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561) น ั ่นหมายถึง 

เป็นงบประมาณที่ไม่ได้อยู่ในกระบวนการจัดทำหรือจัดสรรตามกระบวนการปกติที่หน่วยรับงบประมาณ 

คุ้นชิน จึงทำให้อาจประสบปัญหาเรื่องความรวดเร็วของการขอรับและพิจารณาจัดสรรงบประมาณตาม

หลักเกณฑ์มคีวามล่าชา้ได้ อีกทัง้การกูเ้งนิจำเป็นตอ้งพจิารณาเรื่องวนิัยการเงนิการคลังของรัฐประกอบด้วย 

 กล่าวได้ว่า เครื่องมือทางการคลังของรัฐในบริบทของประเทศไทยมีลักษณะที่นำมาใช้ในการแก้ไข 

ตอบสนอง และบริหารจัดการเมื่อเกดิสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิ รวมถึงการฟื้นฟูเยยีวยาหลักสถานการณย์ุติ

เป็นหลัก โดยแต่ละเครื่องมือมีลักษณะเฉพาะที่ใช้ในการจัดการกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินที่แตกต่างกัน  

แต่สามารถนำมาใชด้ำเนนิการควบคู่กันไปได้  

อย่างไรก็ดี จากการถอดบทเรียนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ซึ่งใช้งบประมาณรายจ่ายงบกลางและงบประมาณเงินกู้เป็นเครื่องมือหลัก ได้สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการใช้

เครื่องมอืทางการคลัง รวมถงึขอ้จำกัดและแนวทางการแกไ้ขในเชงิกระบวนการภาคปฏบิัต ิ3 ประเด็น ได้แก่  

 ประเด็นที่หนึ่ง งบประมาณรายจ่ายงบกลางและงบประมาณเงินกู้มีคณะรัฐมนตรีเป็นผู้มีอำนาจ

ในการพิจารณาตัดสินใจสูงสุด ซึ ่งเป็นประโยชน์ต่อการลดความซ้ำซ้อนของการอนุมัติและจัดสรร

งบประมาณ โดยเฉพาะแผนงาน/โครงการที ่หน่วยรับงบประมาณยื ่นของบประมาณมาพร้อมกัน 

ทั้งสองช่องทาง ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การตัดสินใจแบบรวมศูนย์ในสถานการณ์ที่เป็น

ภาวะฉุกเฉินและเป็นประเด็นที่มีผลกระทบในภาพรวมของประเทศอาจมีความจำเป็น แต่ต้องไม่สร้าง

ขัน้ตอนหรอืกระบวนการที่มากเกนิความจำเป็นในการตัดสินใจ 

ประเด็นที่สอง โครงสร้าง กลไก และกระบวนการดำเนินงานตามเครื่องมือทางการคลังสำหรับ

งบประมาณรายจ่ายงบกลางและงบประมาณเงนิกูท้ี่ใชใ้นสถานการณ์ที่เป็นภาวะฉุกเฉนิ มลัีกษณะเปน็แบบ
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สายบังคับบัญชาและมีขั้นตอนกระบวนการเสนอพิจารณาในหลายส่วน แต่ในขณะเดียวกันหน่วยงานรับ

งบประมาณต้องมีการแก้ไขปัญหาหรือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบแบบเร่งด่วน บริบทดังกล่าว หน่วยงาน 

รับงบประมาณอาจมีความไม่คุ ้นชินกับขั้นตอนกระบวนการการดำเนินงานได้ ตัวอย่างที่เกิดขึ้น เช่น  

การขอรับงบประมาณจากงบประมาณเงินกู้ ที ่มีการกำหนดกลไกและหลักเกณฑ์ขึ้นมาเฉพาะ ทำให้

หน่วยงานต้องใช้เวลาในการศึกษาทำความเข้าใจ ซึ ่งอาจส่งผลต่อความล่าช้าได้ นอกจากนี้ การใช้

เครื่องมืองบประมาณรายจ่ายงบกลางจะมีวิธีการเบิกจ่ายงบประมาณตามกลไกปกติที่หน่วยงานภาครัฐ

ต้องปฏิบัติ รวมถึงมีการติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณตามกระบวบการงบประมาณปกติ  

ซึ่งหน่วยรับงบประมาณอาจต้องรับภาระการจัดทำเอกสารจำนวนมากในการเบิกจ่ายหรือการรายงาน  

ทำให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่าย และ/หรือไม่ทันท่วงทีต่อการแก้ไขปัญหาหรือเยียวประชนใน

สถานการณ์ฉุกเฉนิได้ 

ประเด็นท่ีสาม เครื่องมอืทางการคลังที่รัฐบาลใชใ้นการจัดการกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นหลักคือ งบประมาณรายจ่ายงบกลางและงบประมาณเงินกู้ ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่นำมาใช้ดำเนินการในขั้นเกิดเหตุเพื่อตอบสนองและแก้ไขปัญหา รวมถึงหลังเกิดเหตุเพื่อฟื้นฟู

เยยีวยาใหก้ลับสู่ภาวะปกตเิป็นสำคัญ โดยรัฐบาลจำตอ้งใชง้บประมาณจำนวนมากในการบรหิารจัดการ 

 

สรุป 

สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินเป็นสถานการณ์ที่จำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมสำหรับการเลือกใช้

เครื่องมอืทางและมาตรการทางการคลังมาของรัฐบาลใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ โดยประเทศไทยมกีารกำหนด

เครื่องมือทางการคลังที่นำมาใช้ในกรณีที่ประเทศเผชิญกับสภาวะฉุกเฉิน ตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยในแต่ละเครื่องมือจะมีการกำหนดกลไกและ

กระบวนการตัดสินใจไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเครื่องมือหลักที่นำมาใช้จะเป็นใช้เพื่อแก้ไข ตอบสนอง และบริหาร

จัดการเมื่อเกดิสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิแล้ว รวมถงึฟื้นฟูเยยีวยาหลังสถานการณ์ยุติ อย่างไรก็ดี จากการถอด

บทเรียนผ่านกรณีศึกษาการจัดการกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ในมิติ

ของการใช้เครื่องมือทางการคลัง พบว่า รัฐบาลเลือกใช้เครื่องมือหลัก คือ งบประมาณรายจ่ายงบกลาง 

รายการเงินสำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น และรายการค่าใช้จ่ายในการบรรเทา แก้ไขปัญหาและ

เยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และงบประมาณเงินกู้ ซึ่งทั้งสอง

เครื่องมือมีลักษณะการตัดสินใจที่เป็นแบบบนลงล่าง หรือมีขั้นตอนการตัดสินใจหลายส่วน ทำให้กระบวนการ

ในช่วงต้นมีความล่าช้า และไม่เท่าทันต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หรือแม้แต่

หน่วยงานมกีารเลือกใชก้ารขอรับงบประมาณผ่านงบประมาณรายจ่ายงบกลางมากกว่า เนื่องจาก มตี้นทุน

ที ่ต ่ำกว่างบประมาณเงินกู ้ และหน่วยงานมีความคุ ้นชินในกระบวนการขอรับงบประมาณมากกว่า 

นอกจากนี้ การเลือกใช้เครื่องมือทางคลังยังเป็นลักษณะของการใช้เครื่องมือในขั้นของขณะเกิดเหตุเพื่อ

ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาเป็นสำคัญ 
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จากการศึกษาเครื่องมือทางการคลังที่ใช้ในการจัดการกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน ทั้งในเชิง

หลักการและผ่านการถอดบทเรียนของกรณีศึกษาที่นำเสนอนั้น ผู้เขียนเห็นว่า ประเทศไทยสามารถพัฒนา

และปรับปรุงผ่านข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมด้านการคลังที่จะสามารถเป็น

เครื่องมอืในการจัดการกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉนิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ดังนี้ 

 1) หน่วยงานที่ดูแลภาพรวมทางการคลังของประเทศ ควรพิจารณาจัดทำสรุปข้อมูลเครื่องมือ

ทางการคลังที่ใชใ้นสถานการณ์ในภาวะฉกุเฉนิ โดยเฉพาะข้อมูลแหล่งงบประมาณ หลักเกณฑ์ วิธีการและ

ขั้นตอนการดำเนินการ ให้กับหน่วยรับงบประมาณรับทราบอย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดให้มีการซักซ้อม 

ความเขา้ใจแนวปฏบิัตริ่วมกัน 

 2) หน่วยงานทีดู่แลภาพรวมทางการคลังของประเทศ ควรพจิารณาจัดตัง้ศูนย์ใหค้ำปรึกษาเฉพาะกิจขึ้น 

เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่เป็นภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้คำปรึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และกระบวนการ

ดำเนินการเพื่อขอรับงบประมาณ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยรับงบประมาณที่มีจำนวนมากเข้าใจหลักเกณฑ์ และ

สามารถจัดเตรยีมขอ้มูลเอกสารได้อย่างรวดเร็ว อีกทัง้ไม่เป็นภาวะต่อกลไกที่เป็นผูพ้จิารณา 

 3) รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจพิจารณาให้ความสำคัญกับมาตรการทางการคลังที่ใช้ใน

ขั ้นก่อนเกิดเหตุมากขึ ้นเพื ่อแบ่งเบาภาระทางการคลังของภาครัฐ เช ่น มาตรการลดหย่อนภาษี 

ใหผู้ป้ระกอบการหรอืประชาชน เพื่อให้มกีารปรับตัวในการเตรยีมพรอ้มรับมอืกับความเส่ียงจากภัยต่าง ๆ  
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน

สังคม ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ร่วมงานระดับหัวหน้า

งานขึ้นไปในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 

350 คน ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั ่งยืน ด้านการกำกับดูแลกิจการ (จริยธรรม/

จรรยาบรรณ) ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยคุณภาพชวีติในการทำงาน ด้านพัฒนาศักยภาพและความรู้

ความสามารถ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ด้านความก้าวหน้าในงานและความมั่นคงส่งผล

ต่อความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ด้านการเชื่อมั่น ยอมรับเปา้หมาย

และค่านยิมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อองค์การ ด้านความปรารถนาที่

จะรักษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิภาพในองค์การ  

mailto:arkorn523@gmail.com
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คำสำค ัญ: การพ ัฒนาองค ์การอย ่างย ั ่ งย ืน; ค ุณภาพช ีว ิตในการทำงาน; ความพ ึงพอใจในงาน;  

ความผูกพันต่อองค์การ; อุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภคบรโิภค 

Abstract  

 The objectives of this research are: 1) to examine how organizational sustainability factors namely 

environmental, social, and corporate governance affect job satisfaction; 2) to investigate the impact of quality 

of work life factors on job satisfaction; and 3) to analyze how job satisfaction influences organizational 

engagement. This study employs a quantitative research design and uses a questionnaire to collect data 

from 350 co-workers at the supervisory level and above in the Consumer Product Manufacturing and 

Distribution Industry in Pathumthani Province. Statistical analysis methods, including frequencies, 

percentages, means, standard deviations, and multiple regression analysis, were used to analyze the data.  

 The results indicate that factors related to organizational sustainability in governance, social and 

environmental, factors for quality of work life in the development of human capacities, work-life balance, 

growth, and security affect job satisfaction. Additionally, the study found that job satisfaction influences 

organizational engagement, with impacts on trust and acceptance, willingness to exert effort, and 

intention to stay. 

 

Keywords: Organizational Sustainability; Quality of Work Life; Job Satisfaction; Organizational 

Engagement; Consumer Product Manufacturing and Distribution Industry  

บทนำ  

 อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่สำคัญต่อการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ท่ามกลางสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตลาด

สินคา้อุปโภคบรโิภคสำหรับชวีติประจำวันเหล่านี้ยังมีแนวโนม้และโอกาสเตบิโตที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก

การเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรในกลุ่มที่มีกำลังซื้อ การพัฒนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยอำนวยความ

สะดวกให้ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้าได้ง่ายกว่าในอดีต ทำให้ผู ้บริโภคให้คุณค่าและความ

คาดหวังต่อสินคา้เพิ่มสูงขึ้น จงึเกดิความตอ้งการสินคา้ที่มากขึ้น ในขณะที่ทรัพยากรที่ใชใ้นการผลิตบางอย่าง

ยังมอียู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะบุคลากร เช่น พนักงานในสายการผลิตที่มกีารเปล่ียนงานกันบ่อย ซึ่งเป็นปัญหา

สำคัญของอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค ในปัจจุบัน

หลายบริษัทอุตสาหกรรมผู้ผลิตขนาดใหญ่จึงมีแนวคิดการบริหารธุรกิจที่ทันสมัยมากขึ้น โดยพยายาม

ยกระดับการดำเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขันในระดับโลกได้ในทุกส่วนของห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยมีากขึ้น เกิดการลดต้นทุนในธุรกจิโดยการเพิ่มขนาดการผลิต และสร้าง
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มาตรฐานการผลิตในระดับสากล เพื่อเพิ่มอำนาจในการต่อรองกับบริษัทคู่ค้ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมุ่ง

พัฒนาองค์การด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกจิการอย่างยั่งยนืมากขึ้น โดยใส่ใจต่อคุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงาน ทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และมีความผูกพันธ์ต่อองค์การ (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต,ิ 2564) 

การบริหารองค์การตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีองค์ประกอบที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์การ คือ 

“ทรัพยากรมนุษย์” องค์การทุกแห่งจึงพยายามอย่างยิ ่งในการคัดสรรผู ้ร ่วมงานที ่มีศักยภาพและมี

ความสามารถที่จะทำใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมาย รวมไปถงึการรักษาผู้ร่วมงานเหล่านัน้ไวใ้ห้อยู่กับองค์การได้

นานที่สุด ด้วยการยกระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้ร่วมงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งในยุคการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) องค์การธุรกิจได้พยายามคิดค้นแนวทางต่างๆ ขึ้นมา เพื่อสร้างความ

ได้เปรยีบในการแข่งขันอย่างยั่งยนื และเป็นอีกกลยุทธ์ที่มคีวามสำคัญ คอื การบรหิารบุคลากรในองค์การใหม้ี

คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี เนื่องจากบุคลากรเป็นองค์ประกอบสำคัญในการดำเนินกิจการต่างๆ ให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ (ชนากานต์ บุญทอง และคณะ, 2562) ซึ่งองค์การต่างๆ ไม่ควรเพียงแต่จะแข่งขันกันเพื่อ

หวังผลกำไรเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ควรให้ความสำคัญกับผู้ร่วมงานในองค์การ ทั้งด้านสุขภาพชีวิตและ

สุขภาพจิตใจที่ดี เป็นผลให้ผู้ร่วมงานเหล่านั้นเกิดความพึงพอใจในงาน ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจในการทำงาน 

และเกิดความผูกพันต่อองค์การ แต่ถ้าหากคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่ดี สภาพจิตใจต่อการทำงานไม่ดี จะ

ส่งผลด้านลบต่อการทำงาน และเกิดผลเสียต่อองค์การในอนาคตได้ (อารีย์ หวังเจริญ, 2566) โดยปัจจัย

สำคัญทีจ่ะช่วยส่งเสรมิบุคลากรในองค์การให้เกิดความผูกพันต่อองค์การมากขึ้นได้ คอื ผูบ้รหิารขององค์การ

ต้องมีความเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ใส่ใจในรายละเอียดการทำงาน ตลอดจนจัดหาสิ่งอำนวยความ

สะดวก และบรรยากาศแวดล้อมที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานทุกคน 

เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ชีวิตในสถานที่ทำงานเป็นส่วนใหญ่ สถานที่ทำงานนั้นจึงควรมีสภาวะในการ

ทำงานและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ทำให้เกิดความสุขในการทำงานทั้งร่างกายและจิตใจ มีความมั่นคงทั้งสุข

ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตว ิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (สำนักงาน

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์, 2566) 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายสินคา้

อุปโภคบรโิภคในจังหวัดปทุมธาน ีซึ่งผูว้จิัยคาดหวังว่างานวจิัยนี้จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์การทีใ่หค้วามสนใจใน

การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน และมุ่งส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความ

ผูกพันต่อองค์การ  

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยนื ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ด้านการกำกับดูแล

กจิการที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน  
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2. เพื่อศกึษาปัจจัยคุณภาพชวีติในการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็น

ธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพและความรู้

ความสามารถ ด้านความกา้วหนา้และความมัน่คง ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกับชวีติด้านอื่น ที่ส่งผล

ต่อความพงึพอใจในงาน  

3. เพื่อศกึษาความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

สมมตฐิานการวจิัย  
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ชณิโสณ์ วิสิฐนธิิกจิา (2562); 

ธีรเดช รัตนมณี และสุทธาทพิย์ 

กำธรพิพัฒนกุล (2563); 

วิลาสนิ ีสุทธิผล (2565); Alex 

and Sundar (2019); Effat et 

al. (2018); Florence (2016); 

Kamthornphiphatthanakul et 

al. (2022) 
 

H5 คุณภาพชวิีตในการทำงาน ดา้นสิ่งแวดลอ้มในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพส่งผล

ต่อความพงึพอใจในงาน  

H6 คุณภาพชวิีตในการทำงาน ดา้นการพัฒนาศักยภาพและความรูค้วามสามารถส่งผลต่อความ

พงึพอใจในงาน   

H7 คุณภาพชวิีตในการทำงาน ดา้นความกา้วหนา้และความม่ันคงส่งผลต่อความพงึพอใจใน

งาน  

H8 คุณภาพชวิีตในการทำงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวิีตงานกับชวิีตดา้นอื่นส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในงาน  

H9 ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ดา้นความเชื่อม่ันยอมรบั

เปา้หมายและค่านยิมองคก์าร  

เจนจริา เจรญิผล และคณะ 

(2562); ณัฐพร ฉายประเสรฐิ 

และคณะ (2560); ธิดารัตน์ 

ผลถาวรกุลชัย และรัชนวีรรณ 

วนชิย์ถนอม (2563); ธีรเดช 

รัตนมณี และสุทธาทพิย์ กำธร

พพัิฒนกุล (2563); ประภาพร 

ชุลลีัง (2561); วิลาสนิ ีสทุธิผล 

H10 ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเท

ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อองค์การ  
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สมมตฐิาน แหล่งที่มา 

H11 ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ดา้นความปรารถนาที่จะ

รักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิภาพในองค์การ  

(2565); สาธิต วิกรานต์ธนา

กุล และสมยส อวเกยีรต ิ

(2559); 

Kamthornphiphatthanakul et 

al. (2022) 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยนื 

 แนวคดิการสรา้งความยั่งยนืขององค์การเป็นส่ิงสำคัญในการบรหิารจัดการองค์การธุรกิจสมัยใหม่ 

แนวคิดนี้อธบิายเกี่ยวกับการเตบิโตและผลกำไรขององค์การ แต่ในขณะเดียวกันหากจะให้การดำเนินธุรกิจ

ไปสู่ความยั่งยืน การดำเนินธุรกิจนั้นต้องมีเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น การแก้ไข

ปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม การให้ความเป็นธรรมทางสังคม และการพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการ

กระจายรายได้ รวมถงึการมธีรรมาภบิาลในองค์การ (เกรยีงศักด์ิ เจรญิวงศ์ศักด์ิ, 2550)  

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) (2564) ได้กล่าวถงึแนวคิดการทำธุรกิจที่ยั่งยืนและ

เป็นที่ยอมรับในปัจจุบัน โดยกำหนดให้องค์การต้องมีการดำเนินการด้าน ESG ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 มิติ คือ 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านธรรมาภิบาลขององค์การ และควรมีการรายงานผลต่อ

สาธารณะอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) สิ่งแวดล้อม (Environment) คือ หลักเกณฑ์ที่คำนึงถึงความรับผิดชอบของบริษัทต่อสิ่งแวดล้อม 

สามารถวัดได้จาก ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า การลดการปล่อยมลพิษ และการ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยทีี่เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

2) สังคม (Social) คือ หลักเกณฑ์ที่ใช้วัดการจัดการความสัมพันธ์กับพนักงาน ซัพพลายเออร์ 

ลูกค้า ชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างไร สามารถวัดได้จาก การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ชุมชน การสนับสนุนการพัฒนาทอ้งถิ่น และการใส่ใจต่อสิทธแิละสวัสดิภาพของพนักงาน 

3) ธรรมาภิบาล (Governance) คือ หลักการที่ใช้วัดว่าบริษัทมีการจัดการกำกับดูแลอย่างไร 

สามารถวัดได้จาก การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคำนงึถงึผู้มส่ีวนได้เสีย  

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับคุณภาพชวีติในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นตัวชี้วัดคุณภาพทั้งหมดจากประสบการณ์ในสถานที่ทำงาน เป็น

แนวทางที่เน้นความคิดเกี ่ยวกับคนในเรื ่องการทำงานและการมีส่วนร่วม (James and Schermerhorn, 

1996) บ่งชี้สภาพแวดล้อมและสังคมที่ส่งผลใหก้ารทำงานประสบผลสำเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจของบุคคลในการทำงาน (Walton, 1974) อีกทั้งยังเป็นความสุขใจในงานของ

สมาชิกในองค์การ ความรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่าต่องาน รวมทั้งความสามารถของบุคคลที่ปรับตัวอยู่ได้ใน
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สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทัง้ด้านสังคมและสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการทำงาน (Smith, 1983) หรืออาจ

กล่าวอีกนัยหนึ ่งว่า คือ ความสุขสบายที ่สามารถตอบสนองคุณภาพชีว ิต และความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงานในทุกๆ องค์การ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ ยิ่งไปกว่านั้นยังมี

ส่วนที่ทำให้บุคลากรพึงพอใจสามารถส่งผลต่อความก้าวหน้าในด้านต่างๆ เช่น ภาพรวมของสถานที่

ปฏิบัติงาน สภาพเศรษฐกิจ และที่สำคัญคุณภาพชีวิตในการทำงาน นำพาไปสู่ความพึงพอใจในงานและ

ความผูกพันต่อองค์การได้ นอกจากนี้ยังทำให้อัตราการขาดงานหรือปริมาณการเปลี่ยนงานลดลง ขณะที่

ประสิทธิผลในด้านขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิตสูงขึ้น (Alutto 

and Hrebiniak, 1970) 

ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทำงานของ Walton (1974) และได้

พัฒนาเครื่องมอืวัดคุณภาพชวีติ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 

 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม สามารถวัดได้จาก พนักงานได้รับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการณ์จากการปฏบิัตงิานที่เหมาะสม เพยีงพอและยุตธิรรม สำหรับใชจ้่ายในชวีติประจำวันและคุ้มค่า

ต่อการเส่ียงภัยในการทำงานและสภาพเศรษฐกจิของประเทศไทย 

 2) ด้านสิ ่งแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ สามารถวัดได้จาก พนักงาน

ปฏิบัติงานในองค์การที่มีระบบป้องกันและ รักษาความปลอดภัยที่ดี มีการเตรียมความพร้อม มีมาตรการ

หรือระเบียบที่ชัดเจนในการป้องกัน อุบัติเหตุอัคคีภัยหรือภัยพิบัติต่างๆ มีความสะอาดปราศจากมลภาวะ 

มกีารบำรุงรักษาหรอืซ่อมแซม เครื่องมอืเครื่องใชใ้ห้อยู่ในสภาพที่ดีและพรอ้มใช้งานอยู่เสมอ มีการจัดสรร

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ มีการติดตั้งอุปกรณ์

สัญญาณแจง้เตอืนภัยอย่างเหมาะสม 

 3) ด้านพัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถ สามารถวัดได้จาก พนักงานมีการปรับปรุง

ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นมีโอกาสได้รับมอบหมายงานที่ใช้ทักษะความสามารถที่หลากลายมีการ

สนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานพัฒนาความสามารถและทำให้เกิดความ

ชํานาญมกีารสนับสนุนใหเ้ขา้อบรมสัมมนาหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวกับหนา้ที่การทำงานเพื่อนํามาประยุกต์ใช้

ในการปฏบิัตงิาน 

 4) ด้านความก้าวหน้าในงานและความมั่นคง สามารถวัดได้จาก พนักงานได้มีการปรับตำแหน่ง

อย่างเหมาะสม มีการสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรมรองรับการปรับตำแหน่ง มีการประเมินผล

การปฏบิัตงิานของพนักงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงาน มคีวามมั่นคง ได้รับการมอบหมายหนา้ที่การ

งานที่สามารถสร้างโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและได้รับโอกาสได้แสดงผลงานที่มีผลต่อ

ความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

 5) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น สามารถวัดได้จาก พนักงานมีปริมาณงาน

รับผิดชอบที ่ไม ่ส่งผลกระทบต่อชีว ิตครอบครัวหรือช ีว ิตส่วนตัว วางแผนกิจกรรมต่างๆ ในชีว ิต
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นอกเหนือจากงาน มีเวลาให้กับครอบครัว แบ่งเวลาในการทำงาน เวลาส่วนตัว จำนวนวันหยุดพักผ่อนที่

ได้รับมคีวามเหมาะสม 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 

 Lawler and Porter (1967) ได้พัฒนาแบบจําลองเพื่อศกึษาเกี่ยวกับสภาพความพงึพอใจในงาน โดย

ตัง้สมมุตฐิานว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและผลปฏบิัตงิานนําไปสู่ผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่ง

ในที่สุดจะนําไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ" ในขณะที่ Korman (1977) ได้แบ่งทฤษฎีความพึงพอใจใน

งานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) ทฤษฎีการสนองความต้องการ คือ การที่บุคคลมีความพึงพอใจในงาน และ

ตอ้งการความกา้วหนา้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 2) ทฤษฎกีารอา้งองิกลุ่ม คอื ความพงึพอใจในงาน ซึ่งบ่งบอก

คุณลักษณะของงานตามเป้าประสงค์โดยอ้างอิงเป็นสมาชิกกลุ่มในทางบวก เพื่อเป็นแนวทางการวัด/

ประเมนิผลการดําเนนิงาน 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ Smith (1983) ซึ่งได้พูดถึงความ

พึงพอใจในงานว่า พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานมากหรือน้อย โดยวัดจากความรู้สึกของพนักงาน ทั้ง

ทางด้านร่างกาย จติใจ และสภาพแวดล้อมที่มตี่อความพงึพอใจของพนักงานในองค์การ สามารถวัดได้จาก

การที่องค์การมรีะบบโปรแกรมสําเร็จรูปที่ส่งผลให้การทำงานมคีวามรวดเร็ว สามารถทำเสร็จได้ตามเวลา

ที ่กำหนด โดยมีลักษณะงานและสามารถปฏิบัต ิได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ร ับความเป็นอิสระใน

กระบวนการทำงานจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการทำงานเป็น

อย่างดี พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ 

 Steers (1997) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นบริบทที่คนในองค์การมีความเต็มใจที่จะเป็น

ส่วนหนึ่งในองค์การ ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ (1) ความเช ื ่อม ั ่นอย ่างแรงกล้า การ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อค่านิยมและ

เปา้หมายขององค์การอย่างแทจ้รงิ พรอ้มสนับสนุนกจิการขององค์การใหบ้รรลุเปา้หมาย ด้วยความเชื่อว่า

องค์การนี้เป็นองค์การที่ดีที่สุด ตนเองจะทำงานด้วยความภาคภูมิใจ (2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ

พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ เป็นคุณลักษณะที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตนเอง 

โดยการทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การและยังมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององค์การ (3) ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ ซึ่ง

ความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ เป็นคุณลักษณะที่บคุลากรแสดงความต้องการ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน

ในองค์การตลอดไป ด้วยความจงรักภักดี มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ สนับสนุนและ

สรา้งสรรค์องค์การใหดี้ยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การของ Steers (1997) และได้พัฒนา

เครื่องมอืวัดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 
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 1) ความเชื่อมั่น ยอมรับเปา้หมายและค่านยิมองค์การ สามารถวัดได้จาก พนักงานพรอ้มที่จะรักษา

ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์การอย่างเต็มที่ มีความสุข รู้สึกภูมิใจและยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการ

ปฏบิัตงิานใหส้ำเร็จบรรลุตามนโยบาย วัตถุประสงค ์และเปา้หมายขององค์การ 

 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏบิัติงานเพื่อองค์การ สามารถวัดได้จาก พนักงาน

มคีวามทุ่มเท พรอ้มที่จะอุทศิแรงการแรงใจอย่างเต็มทีเ่พื่อความกา้วหนา้ ขององค์การนี้  

จนไม่อยากทำงานที่อื่นถงึแมว้่างานที่ทำอยู่นัน้ ไม่อยู่ในความรับผดิชอบก็เต็มใจที่จะ ทำงานนั้น ตามที่ได้รับ

มอบหมายเพื่อตอบแทนส่ิงดีๆ ที่องค์การได้มอบให ้

3) ความปรารถนาที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิภาพในองค์การ สามารถวัดได้จาก พนักงานจะ

ไม่ลาออกและตัง้ใจจะทำงานในองค์การนี้ จนกว่าจะเกษยีณอายุ เพราะมคีวามผูกพนักับเพื่อนร่วมงาน เชื่อ

ว่าองค์การนี้ เป็นเสมือนบ้านหลังที่สอง ถึงแม้ว่าจะมี โอกาสเปลี่ยนงานใหม่ที่ได้รับข้อเสนอเกี่ยวกับ

สวัสดิการและค่าตอบแทนที่ดีกว่าจากองค์การอื่น 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงใน

ภาพ 1 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิปรมิาณ โดยใช้วิธีดำเนนิการวจิัยเชิงสำรวจ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามออนไลน์กับผู้ร่วมงานระดับหัวหน้างานขึ้นไปในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่าย



26 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

สินค้าอุปโภคบริโภค ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 350 คน โดยใช้สูตรการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

Yamane (1973) ซึ่งคิดจากประชากร จำนวน 513 คน (สถิติจำนวนพนักงานในหน่วยงาน, 2566) ผู้วิจัยเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งกลุ่มแบบชั้นภูมิ ตามแผนกของโครงสร้างองค์การ และแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 

ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การอย่าง

ยั่งยืน ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทำงาน ส่วนที ่4 เป็นคำถามเกี่ยวกับดา้นความพงึพอใจ

ในงาน ส่วนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับด้านความผูกพันต่อองค์การ โดยส่วนที่ 2 - 5 เป็นลักษณะแบบสอบถาม

แบบปลายปิด ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) 

โดยผู้ทรงวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งได้ผล IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ เนื่องจากมีค่า 

IOC > 0.5 แล้วจึงนำแบบสอบถามมาทำการทดสอบข้อมูลทดลองใช้ (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

30 คน พบว่า ตัวแปรมคี่า α  อยู่ระหว่าง 0.760 – 0.952 ซึ่งผ่านเกณฑ์ เนื่องจากมคี่า α > 0.70 และมคี่า

อำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.422 – 0.923 ซึ่งผ่านเกณฑ์ เนื่องจากมีค่ามากกว่า 0.30 แสดงว่า

คำถามทุกข้อมีความเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่นสูง (Hair et al., 2010) จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลจริงกับกลุ ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูปของค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงปกตขิองขอ้มูล (Normality) และ

ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi-Collinearity) และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานโดยใช้วิธีการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในการหาผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวจิัย 

 จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ร่วมงานระดับหัวหน้างานขึ้นไปในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและ

จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 350 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับตำแหน่งงานต่ำกว่าหรือเท่ากับ 

Officer/Foreman -Senior Officer/Sr.Foreman (Level 4 - 5) มีรายได้เฉลี ่ยต ่อเดือนมากกว่า 21,001 - 

35,000 บาท มีอายุการปฏิบัติงานในองค์การปัจจุบัน 1 - 5 ปี ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 

บาท  
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หมายเหตุ: *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1.96 ≤  t-value < 2.576), **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290), ***นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (t-value ≥ 3.290) 

ภาพ 2 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าการแจกแจงปกติของข้อมูล (Normality) ของมาตรวัดสำหรับข้อมูลจริง พบว่า

ความเบข้องขอ้มูลอยู่ระหว่าง (-0.837) ถงึ (-0.775) ซึ่งมคี่าอยู่ในเกณฑ์ -1 ≤ Skewness ≤+1 (Tabachnick 

and Fidell, 2001) และความโด่งของข้อมูลอยู ่ระหว่าง (-0.872) ถึง 0.726 ซึ ่งมีค่าอยู ่ในเกณฑ์ -2 ≤ 

Kurtosis ≤+2 (George and Mallery, 2010) ดังนัน้จงึสรุปได้ว่าข้อมูลมลัีกษณะการแจกแจงแบบปกติ 

ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว 

มีค่าการยอมรับ (Tolerance) อยู ่ระหว่าง 0.273 – 1.00 ซึ ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.19 (Hair et al., 

2006) และมีค่าองค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง (VIF) อยู่ระหว่าง 1.00 – 3.668 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10.00 (O’Brien, 2007) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลตัวแปรอิสระนั้นไม่มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นๆ หรอืไม่เกดิภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  

ผลการวจัิยตามวัตถุประสงค ์

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย โดยลำดับตามวัตถุประสงค์ของงานวจิัยที่มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน

การวจิัย ดังนี้  

 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน ด้านการกำกับดูแลกิจการ 

(β = 0.441***) ด้านสังคม (β = 0.190**) และด้านสิ่งแวดล้อม (β = 0.137*) ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 

โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม (R2) เท่ากับ 0.494 กล่าวคือ ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั ่งยืนด้าน

สิ่งแวดล้อม (ED) ด้านสังคม (SD) และด้านการกำกับดูแลกิจการ (จริยธรรม/จรรยาบรรณ) (GD) สามารถ

อธิบายความพึงพอใจในงานกรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคใน

จังหวัดปทุมธานรีอ้ยละ 49.40 และมสีมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ JS = 0.441GD + 0.190ED + 

0.137SD 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวจิัยพบวา่ ปัจจัยคุณภาพชวีติในการทำงาน ด้านพัฒนาศักยภาพและความรู้

ความสามารถ (β = 0.456***) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น (β = 0.272***) ด้าน

ความกา้วหนา้ในงานและความมั่นคง (β = 0.161***) ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมคี่าความแปรปรวน

ร่วม (R2) เท่ากับ 0.648 กล่าวคือ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านพัฒนาศักยภาพและความรู้

ความสามารถ (DHC) ด้านความกา้วหนา้ในงานและความมั่นคง (GS) ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกับชีวิต

ด้านอื่น (WLB) สามารถอธิบายความพึงพอใจในงานกรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่าย

สินค้าอุปโภคบรโิภคในจังหวัดปทุมธานรีอ้ยละ 64.80 และมีสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ JS = 

0.456DHC + 0.161GS + 0.272WLB  

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ด้านการ

เชื่อมั่นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (β = 0.838***) โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม (R2) 

เท่ากับ 0.702 กล่าวคือ ความพึงพอใจในงาน (JS) สามารถอธิบายความผูกพันขององค์การ ด้านการเชื่อมั่น

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (TTA) ได้ร้อยละ 70.20 และมีสมการถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้ TTA = 0.838JS ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อองค์การ (β = 0.764***) โดยมคี่าความแปรปรวนร่วม (R2) เท่ากับ 0.583 

กล่าวคือ ความพึงพอใจในงานสามารถอธิบายความผูกพันขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ

พยายามอย่างเต็มที่เพื่อองค์การ (WTE) ได้ร้อยละ 58.30 และมีสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

WTE = 0.764JS ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ ด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่ง

ความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ (β = 0.609***) โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม (R2) เท่ากับ 0.371 กล่าวคือ 

ความพึงพอใจในงานสามารถอธิบายความผูกพันขององค์การ ด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็น

สมาชิกภาพในองค์การ (ITS) ได้ร้อยละ 37.10 และมีสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้ ITS = 

0.609JS 

อภปิรายผลการวจัิย  

 ผูว้จิัยอภปิรายผลการวจิัยตามแนวทางของสมมติฐานงานวจิัยได้ดังนี้  

 สมมตฐิานที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติแิสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 

ด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.137 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า มคีวามสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Suifan (2019) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม 

ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ องค์การที่ให้ความสำคัญกับ

สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ จะส่งผลให้ผู ้ร่วมงานมีความพึงพอใจที่เป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การนี้ที่สถานที่ทำงานเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมและสรา้งความยั่งยนืใหกั้บธุรกจิต่อๆ ไป 
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 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่าง

ยั่งยืน ด้านสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.158 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่า มคีวามสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของณฐพร คุรุกุล (2561) ที่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน ด้านสังคม 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน อย่างมีนัยสำคัญที่สถิติ กล่าวคือ เนื่องจากผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน

การเข้ากิจกรรม CSR กับองค์การทำให้มีความพึงพอใจในด้านนี้ ประกอบกับการที่องค์ให้ความสำคัญกับ

การมีส่วนร่วมกับชุมชนใกล้เคียง เช่น กิจกรรมประจำปี หรือให้โอกาสลูกหลานของชุมชนใกล้เคียงร่วมมา

ทำงานในองค์การนี้ เป็นตน้  

 สมมติฐานที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่าง

ยั่งยืน ด้านการกำกับดูแลกิจการส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.371 

อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.001 สรุปได้ว่า มคีวามสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของศศิธร พงษ์คนึง (2562), งามนิจ รุ่งแสง (2561) และ พรรณภรณ์ จอมเมือง (2561) อย่างมี

นัยสำคัญที่สถติ ิกล่าวคอื ผูร้่วมงานใหค้วามสำคัญกับองค์การและผูบ้รหิารที่มแีนวทางในการดำเนินงานที่

เหมาะสมโดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมและคุณธรรม ซึ่งจะทำให้ผู ้ร่วมงานเกิดความเชื่อถือ และทำให้

องค์การเป็นที่ยอมรับจากบุคคลภายใน และภายนอกองคก์าร  

 สมมติฐานที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน สรุปได้ว่า ไม่มีความสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภค

บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อาจจะได้รับสิทธิประโยชน์จากองค์การอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น สิทธิใน

การเบิกค่ารักษาพยาบาล มีรถรับส่งในการเดินทางมาทำงาน เป็นต้น ทำให้เกิดความรู้สึกผูกพัน จึงไม่นึก

ถึงค่าตอบแทนที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี สุทธิผล (2565), Alex and Sundar (2019), 

Effat et al. (2018) และ Florence (2016) ที่กล่าวว่า การได้รับสิทธด้ิานอื่นๆ อาจทำใหพ้นักงานไม่ยึดติดกับ

ค่าตอบแทนที่ได้รับ เพราะรูสึ้กว่า สิทธด้ิานอื่นๆ ที่องค์กรใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการแล้ว 

 สมมติฐานที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้าน

สิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน สรุปได้ว่า ไม่มี

ความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ร่วมงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและ

จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ทำงานอยู่ในองค์การที่มีความพร้อมในด้านสิ่งแวดล้อม

การทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพของผู้ร่วมงาน ทำให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจในสิ่งที่องค์การได้

เตรียมพร้อมและให้ความสำคัญกับความพร้อมในด้านสิ่งแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพอยู่แล้ว หรือมีคณะความปลอดภัยในการทำงานขององค์การ และทางองค์การยังมีการตรวจ

สุขภาพให้ผู ้ร่วมงานทุกๆ ปี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี สุทธิผล (2565), Alex and 

Sundar (2019), Effat et al. (2018) และ Florence (2016) กล่าวว่า ความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ
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เป็นขอ้บังคับที่อุตสาหกรรมการผลิตต้องดำเนนิการอย่างเคร่งครัดอยู่แล้ว จงึไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

งานของพนักงาน  

 สมมตฐิานที่ 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติแิสดงใหเ้ห็นว่า คุณภาพชวีติในการทำงาน ด้านการ

พัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 

0.456 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สรุปได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี สุทธิผล (2565), รสสุคนธ์ ภู่น้อย และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2562) 

และ Florence (2016) ที่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพ

และความรูค้วามสามารถส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิกล่าวคอื ผูร้่วมงานส่วน

ใหญ่ มีความพึงพอใจที่ได้รับโอกาสในการมอบหมายงานที่ได้ใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลาย ใน

การเพิ่มพัฒนาศักยภาพและความรูค้วามสามารถในการทำงาน  

 สมมติฐานที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้าน

ความกา้วหนา้และความมั่นคงส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน มคี่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.161 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 สรุปได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวิลาสินี สุทธิผล (2565), รสสุคนธ์ ภู่น้อย และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2562) และ Florence 

(2016) ที่ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า คณุภาพชวีติในการทำงาน ด้านความกา้วหนา้และความมั่นคงส่งผล

ต่อความพงึพอใจในงาน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิกล่าวคอื ผูร้่วมงานส่วนใหญ่ มคีวามพงึพอใจที่ได้แสดง

ศักยภาพในการทำงาน ที่ส่งผลต่อความเจริญเติบโตก้าวหน้าในอาชีพและหน้าที่ของตนเองและมีความ

มั่นคงในงานหรอืหนา้ที่ได้รับผดิชอบ  

 สมมติฐานที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้าน

ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 

0.848 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวิลาสินี สุทธิผล (2565), รสสุคนธ์ ภู่น้อย และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2562) และ Florence 

(2016) ที่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต

ด้านอื่น ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ร่วมงานส่วนมากมีความเห็น

ว่า มีความพึงพอใจที ่สามารถแบ่งเวลาในการทำงานและเวลาส่วนตัว โดยไม่กระทบต่อการใช้

ชีวิตประจำวันในการทำหน้าที่ของตนเองและครอบครับได้อย่างเหมาะสม และด้วยองค์การอาจจะมวีนัพัก

หยุดพักรอ้น หรอืวันหยุดอื่นๆ ตามความเหมาะสมและจำเป็น อีกทัง้องค์การยังปรับรูปแบบการเข้าทำงาน

หรือเวลาทำงานให้เหมาะสมกับงานและผู้ร่วมงาน หรือมีนโยบายที่รวดเร็วและทันสมัย เช่น Work From 

Home (WFH) ช่วยให้ผู้ร่วมงานได้ลดเวลาในการเดินทางมาทำงานทำให้สามารถมีเวลากับชีวิตประจำวัน

ของตนเองและครอบครัวมากขึ้น 

 สมมตฐิานที่ 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติแิสดงให้เห็นว่า ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 
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0.838 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สรุปได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี สุทธิผล (2565), ธิดารัตน์ ผลถาวรกุลชัย และ รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม 

(2563), เจนจริา เจรญิผล และคณะ (2562), ณัฐพร ฉายประเสริฐ และคณะ (2560) ที่ผลการศกึษาแสดง

ให้เห็นว่าความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่ เต็มใจปฏิบัติงานทุกอย่างเพื่อ

ตอบสนองเปา้หมายและนโยบายขององค์การว่า มีส่วนร่วมเพื่อใหอ้งค์การประสบความสำเร็จ พร้อมทั้งจะ

รักษาชื่อเสียงขององค์การ  

 สมมตฐิานที่ 10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การ ด้านการเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยเท่ากับ 0.764 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สรุปได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี สุทธิผล (2565), ธิดารัตน์ ผลถาวรกุลชัย และ รัชนีวรรณ 

วนิชย์ถนอม (2563), เจนจิรา เจริญผล และคณะ (2562), ณัฐพร ฉายประเสริฐ และคณะ (2560) ที่ผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการเชื่อมั่น การ

ยอมรับเปา้หมายและค่านยิมขององค์การ อย่างมนีัยสำคญัทางสถติ ิกล่าวคอื ผูร้่วมงานส่วนใหญ่ พร้อมที่

จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับงานอย่างเต็มที่ และทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการทำงานเพื่อความก้าวหน้า

ขององค์การนี้ พรอ้มทัง้จะทำงานใหกั้บองค์การนี้ต่อไปเพื่อตอบแทนส่ิงดีๆ ที่องค์การได้มอบให ้

 สมมตฐิานที่ 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติแิสดงใหเ้ห็นว่า ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ ด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยเท่ากับ 0.609 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สรุปได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี สุทธิผล (2565), ธิดารัตน์ ผลถาวรกุลชัย และ รัชนีวรรณ 

วนิชย์ถนอม (2563), เจนจิรา เจริญผล และคณะ (2562), ณัฐพร ฉายประเสริญ และคณะ (2560) กล่าว

ว่า ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่ผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน ตั้งใจจะทำงานในองค์การนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ มีความ

ภูมใิจเมื่อที่ได้ทำงานและเป็นส่วนหนึ่งองค์การนี้ 

องค์ความรู้ใหม่ของการวจิัย 

   องค์ความรู้ใหม่ของงานวิจัยนี้ คือ คุณภาพชีวิตแค่เพียง 3 ปัจจัย ซึ่งประกอบด้วย ด้านพัฒนา

ศักยภาพและความรูค้วามสามารถ ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกับชวีติด้านอื่น ด้านความกา้วหนา้ในงาน

และความมั่นคง ก็สามารถส่งผลให้ผู้ร่วมงานธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค

เกดิความพึงพอใจและผูกพันธ์ต่อองค์การแล้ว 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

     จากการวิจัยพบว่า ควรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอย่างเร่งด่วนในส่วนของคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมและด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

เพื่อใหผู้ร้่วมงานเกดิความพงึพอใจและความภักดีมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

     1. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยค้ำจุน หรือ การ

พัฒนาองค์การอย่างยั่งยนืตามแนวความคดิ Sustainable Leadership ว่ามคีวามสัมพนัธ์อย่างไรบ้าง และมี

ทศิทางอย่างไร เพื่อใหง้านวจิัยสมบูรณ์ครบถว้นมากขึ้น 

     2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรมและวิธีการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการเพิ่มความพึงพอใจในงานของผู้ร่วมงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่าย

สินคา้อุปโภคบรโิภคในจังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพิ่มมูลค่าสินค่าและบริการ จาก

ชุมชนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานสากลของ กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และ

เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรธีรรมราช จำนวน 30 คน ผูว้ิจัยเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการนำ

เทคนคิ AIC (Appreciation-Influence-Control) ในขัน้ตอนการเรียนรู้ (Appreciation) มาใชใ้นการระดมความ

คิดเห็นของชุมชน ด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Work Shop)  ทั้ง 3 ขั้นตอน  คือ1. การเรียนรู้   

(Appreciation)  2. การสร้างการพัฒนา  (Influence)  3. การสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control) ผลการวิจัย

พบวา่ (1) ด้านการบรหิารจัดการ กลุ่มมีความเขม้แข็งด้านการบรหิารจัดการ แต่เป็นการบรหิารจัดการงาน

แบบเบ็ดเสร็จแบบส่ังการจากประธาน แต่สมาชิกทุกคนเต็มใจและให้ความร่วมมือ (2) ด้านการฝึกอบรม

ยกระดับมาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว กลุ่มสามารถลงมือปฏิบัติได้จริง (3) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ได้ใหม่ และสรา้งรายได้ให้วสิาหกจิ  (4) ด้านการสรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชน กลุ่มสามารถสร้างเครือข่ายผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยวได้ จำนวน 6 วิสาหกิจชุมชน เป็นการ

เกดิเครอืข่ายแบบ “เครอืข่ายจัดตั้ง” 

 

คำสำคัญ: เพิ่มมูลค่าสินค่าและบรกิาร; ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม; เครอืข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

นครศรธีรรมราช 
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Abstract  

This research aims to elevate product standards and enhance the value of goods and services 

from the community to meet international standards for ecotourism enterprises, specifically focusing on 

the Ban Laem Homestay Mangrove Conservation Tourism Group and the community tourism network 

in Nakhon Si Thammarat Province. The study involved 30 participants and employed the AIC 

(Appreciation-Influence-Control) technique during the Appreciation phase to gather community 

insights through workshops. These workshops encompassed three stages: 1. Learning (Appreciation), 

2. Development (Influence), and 3. Implementation (Control). The findings of the research are as 

follows: (1) Management: The group demonstrated robust management capabilities with a top-down 

approach led by the chairman, and all members cooperated willingly. (2) Training and 

Standardization: Following training sessions conducted by the Department of Tourism aimed at raising 

standards, the group effectively implemented the practical measures. (3) Product Development: The 

group successfully created new products, generating additional income for the enterprise. (4) 

Community Tourism Network: The group established a network of products and tourism, comprising 

six community enterprises, leading to the formation of a "structured network." 

 

Keywords: Value-added to Products and Tourism Services; Small and Medium Enterprises. 

; Community Based Tourism Network in Nakhon Si Thammarat Province 

 

บทนำ  

 ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ประเทศไทยจะ 

ยังคงประสบสภาวะแวดล้อมและบริบทของการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงทั้งจาก

ภายใน และภายนอกประเทศ อาทิ กระแสการเปิดเศรษฐกจิเสรี ความท้าทายของเทคโนโลยใีหม่ๆ การเข้า

สู่สังคม ผู้สูงอายุ การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง ประกอบกับสภาวการณ์ด้านต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของประเทศในปัจจุบันที่ยังคงประสบปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหา

ผลิตภาพการผลิต ความสามารถในการแข่งขัน คุณภาพการศึกษา ความเหล่ือมล้ำทางสังคม เป็นต้น ทำ

ให้การพัฒนาในช่วง แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงจำเป็นต้องยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนที่

สำคัญ ดังนี้ (1) การน้อมนำและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) คนเป็นศูนย์กลางของ

การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (3)การสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพัฒนาสู่

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต)ิ 



38 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

 จากความสำคัญและที่มาของปัญหา และนโยบายของภาครัฐ จนถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญที่จะศึกษาวิจัย การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

เพิ่มมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานสากล ของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาด

ย่อม  (SME) ของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมุ่งเน้นการวิจัยทั้งระบบใน

เครือข่าย ได้แก่ การ การตลาดออนไลน์ และซัพพลายเชนหรือโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้กับเครือข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์จากชุมชนให้ตรงกับ

ความต้องการของตลาดและกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อให้เครือข่ายแต่ละชุมชนเข้มแข็ง เกิดรายได้ภายใน

ความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพ ที่สำคัญรักษาส่ิงแวดล้อม และความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนอย่างยั่งยืน

ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

เพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพิ่มมูลค่าสินค่าและบรกิาร จากชมุชนเพื่อเขา้สู่มาตรฐานสากล

ของ กลุ่มวสิาหกจิท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ปา่ชายเลนบา้นแหลมโฮมสเตย์และเครอืข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน จังหวัดนครศรธีรรมราช 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎเีก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาตด้ิานการส่งเสริม SME 

 ยุทธศาสตร์ชาติซึ่งด้านการส่งเสริม SME ถูกกำหนดอยู่ในทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในแนวทางการพัฒนา การยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้

ปานกลางสู่รายได้สูง เป็นการส่งเสริมผู้ประกอบการที่เข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิทัล ซึ่งต้องพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้ประกอบการให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและดำเนินธุรกิจท่ามกลางการดำเนิน

นโยบายและมาตรการการกดีกันทางการคา้ในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มสัดส่วนความเป็นเจา้ของของคนไทยและ

สนับสนุนให้มีการขยายตลาดที่มีแบรนด์สินค้าและช่องทางการตลาดที่เป็นของตนเองมากขึ้น ตลอดจน

พัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการเพื่อเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิต บริการและอุตสาหกรรม

ดิจทิัล (ทศิทางของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12) 

ปัญหาและข้อจำกัดของ SMEs 

 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2559) ที่ได้กล่าวถึงปัญหาและข้อจำกัดของ 

SMEs ในภาพรวมว่า 

 (1) ปัญหาด้านการตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มักตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดในทอ้งถิ่น หรอืตลาดภายในประเทศ ซึ่งยังขาดความรูค้วามสามารถในด้าน การตลาดในวงกวา้ง 

โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรี
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ทางการคา้ ทำใหว้สิาหกจิขนาดใหญ่ รวมทัง้สินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขันกับสินคา้ในทอ้งถิ่นหรอืใน

ประเทศที่ผลิตโดยกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมมากขึ้น  

(2) ขาดแคลนเงนิทุนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหาการขอกูเ้งนิจาก สถาบัน

การเงนิ เพื่อมาลงทุนหรอืขยายการลงทุนหรอืเป็นเงนิทุนหมุนเวียนทั้งนี้เนื่องจากไม่มีการทำบัญชีอยา่งเป็น

ระบบและขาดหลักทรัพย์ค้ำประกันเงินกู้ทำให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และ ต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่

สูง  

(3) ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานที่ทำงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีปัญหาการเข้า

ออกสูง กล่าวคือ เมื่อมีฝีมือและมีความชำนาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไปทำงานในโรงงานขนาดใหญ่ที่มี

ระบบและผลตอบแทนที่ดีกว่า จงึทำใหคุ้ณภาพของแรงงานไม่สม่ำเสมอการพัฒนาไม่ต่อเนื่องส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธภิาพการผลิตและคุณภาพสินคา้  

(4) ปัญหาข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมัก ใช้

เทคนคิการผลิตไม่ซับซ้อนเนื่องจากการลงทุนต่ำและผู้ประกอบการ พนักงานขาดความรูพ้ื้นฐาน ที่รองรับ

เทคนคิวชิาที่ทันสมัยจงึทำใหข้าดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานที่ดี  

(5) ข้อจำกัดด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักขาดความรู้ในการจัดการ หรือ

การบรหิารที่มรีะบบใชป้ระสบการณ์จากการเรยีนรู้โดยเรยีนถูกเรียนผิดเป็นหลักอาศัยบุคคล ในครอบครัว

หรือญาติพี่น้องมาช่วยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แม้จะมีข้อดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง (หากธุรกิจไม่

ใหญ่นัก) แต่เมื่อกจิการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบรหิารจัดการใหม้ ีระบบก็จะเกดิปัญหาเกดิขึ้นได้  

(6) ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำนวนมากเป็น

การจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรงงานห้องแถวไม่มีการจด

ทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์ หรือทะเบียนการค้าดังนั้นกิจการโรงงานเหล่านี้ จึงค่อนข้างปิดตัวเองใน

การเข้ามาใช้บริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพ

ส่ิงแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภัยที่กำหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการส่งเสริมการลงทุนก็

เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐจะได้ลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจ้างงาน เพื่อจูงใจให้วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเพยีง รอ้ยละ 8.1  เท่านัน้ที่มโีอกาสได้รับการส่งเสรมิการ ลงทุนจากรัฐ  

(7) ปัญหาข้อจำกัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน การส่งเสริม พัฒนา

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผ่านมาได้ดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่ เกี่ยวข้อง เช่น 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก สำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุนบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษัทเงินทุน อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างไร

ก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมี จำนวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบ

กับข้อจำกัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเรื่องบุคลากร งบประมาณ จำนวนสำนักงานสาขาภูมิภาคการ

ใหบ้รกิารส่งเสรมิสนับสนุนด้านต่าง ๆ จงึ ไม่อาจสนองตอบได้ทั่วถงึและเพยีงพอ  
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(8) ปัญหาขอ้จำกัดในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล เนื่องจากปัญหาและขอ้จำกัดต่าง ๆ ขา้งตน้ วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายและ

มาตรการของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารด้านการตลาด ฯลฯ 

       การสร้างเครือขา่ย  (Networking) 

       การสร้างเครือข่าย หมายถึงการทำให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและ

การร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ  การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอำนวยความสะดวก ให้สมาชิกใน

เครอืข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสรา้งการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง 

นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่น

การส่งจดหมายข่าวไปใหส้มาชกิตามรายชื่อ แต่จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกันด้วย  

ความจำเป็นท่ีต้องมเีครือข่าย  

  การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใด ๆ ที่ใช้วิธีดำเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเป็นวัฒนธรรม

ภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศที่ ไม่มีการ

ติดต่อส่ือสารกับภายนอก การดำเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่

ภายใน ใช้ทรัพยากรหรือส่ิงอำนวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบใหม่ก็ต้องใช้

เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่างยิ่งและไม่อาจแกป้ัญหาที่ซับซอ้นได้ 

การสรา้ง “เครือข่าย” สามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาสใหบุ้คคลและองค์กรได้

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์กรที่อยู่นอกหน่วยงานของ

ตน      ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน ให้ความร่วมมือและทำงานในลักษณะที่เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

เสมอืนการเปดิประตูสู่โลกภายนอก 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

อนุรักษ์บ้านแหลมโฮมเสตย์ อำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านที่พัก การ

นำเที่ยว รา้นอาหาร เรอืประมง และผลิตภัณฑ์ชุมชม ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยใชก้ารสุ่ม

ตัวอย่างแบบการสุ่มแบบลูกโซ่ (snowball sampling) โดยการจัดเก็บข้อมูลโดยอาศัยการแนะนำของผู้ให้

ข้อมูลที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้วต่อ ๆ ไปจนกระทั่งได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนที่ต้องการหรือได้ข้อมูลที่

สนใจศกึษา ด้วยการขอสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่ใหสั้มภาษณ์ด้วยความสมัครใจ 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) การทำ Focus group โดยใชแ้บบสนทนากลุ่มแบบ

มีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในประเด็นกระบวนการ/ขั้นตอนการค้นหา อัตลักษณ์  

รูปลักษณ์/รูปแบบการนำเสนอ เนื้อหา/ความถูกต้องของข้อมูล และด้านเทคนิค (วรางคณา จันทร์คง, 

2554)  

 

การยกระดับมาตรฐาน 

- ดา้นการบรหิารจดัการ 

--ดา้นการฝึกอบรมยกระดับ

มาตรฐานในทุกกจิกรรม 

- ดา้นการพัฒนาผลติภัณฑ์ 

- ดา้นการสรา้งเครอืข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนท่องเทีย่วโดย

ชุมชน 

กลุ่มวิสาหกจิ

ท่องเที่ยวเชงิอนรุักษ์

ป่าชายเลนบา้น

แหลมโฮมสเตย ์

 

มาตรฐานเพื่อ

เพิ่มมูลค่าสนิคา้

และบรกิารดา้น

การท่องเที่ยว 

การยกระดับ

มาตรฐาน SMEs 

- ดา้นการตลาด 

- เงนิทุน 

- แรงงาน 

- เทคโนโลยกีารผลติ 

- การจัดการ 

- การเขา้ถงึบรกิาร

ส่งเสรมิภาครัฐ 

- ดา้นบรกิารสง่เสรมิ

พัฒนาขององค์การ

ภาครัฐและเอกชน 

- การรับรูข้่าวสาร

ขอ้มูล 
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วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

 คณะผู้วจิัยเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการนำเทคนคิ AIC มาใช้ในการระดมความคิดเห็นของชุมชนด้วย

การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Work Shop)  ทั้ง 3 ขั้นตอน  คือ 1. การเรียนรู้  (Appreciation)  2. การสร้าง

การพัฒนา  (Influence)  3. การสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control)  เป็นขั้นตอนการนำกิจกรรมที่ยอมรับ

ร่วมกันมากำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ  ในระยะของการนำแผนไปปฏิบัตินี้  เป็นระยะของการระดมความ

คดิเห็น  วางแผน  และทำงานร่วมกัน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) คณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบใน

การติดตามและประเมินผลที่ได้จากการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้

เพื่อนำผลการติดตามมาอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกันรับรู้ผลที่ปรากฏจากการดำเนินการ 

ได้มีการนำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และนำมา

ตีความหมาย หลังจากนั้น นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการบรรยาย และยกข้อความที่เป็นคำตอบ

ของกลุ่มตัวอย่างมาสนับสนุนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดังกล่าว 

 

ผลการวจิัย  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวจิัยเรื่องการยกระดับมาตรฐานเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้และบรกิารด้านการ

ท่องเที่ยว ของเครอืข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรธีรรมราช ผลการวจิัยมดัีงนี้ 

โดยก่อนดำเนินการวิจัยนั้นจากข้อมูลของโครงการ “พัฒนาสินค้า บริการต้นแบบการท่องเที่ยว

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์” ของ SME  จากการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ ของกลุ่มอนุรักษ์ป่า

ชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ได้มีการดำเนินการโดยใช้กระบวนการมุ่งเน้นให้คนในชุมชนเป็นนัก

ปฏบิัต ิ (Community of Practice : CoP)  และมส่ีวนร่วมในการดำเนนิงานทุกขัน้ตอน เริ่มตัง้แต่หัวขอ้ความรู้ 

(Domain) เป็นหัวขอ้ที่กลุ่มหรอืชุมชนจะมาร่วมแลกเปล่ียนเรยีนรูกั้น   จนทำให้กลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบา้น

แหลมโฮมสเตย์ สามารถนำเอาองค์ความรู้ ในเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ โฮมสเตย์  การบริการด้านการท่องเที่ยวและความปลอดภัย  เขียนโปรแกรมท่องเที่ยว  การ

ปรับภูมทิัศน์ด้านการท่องเที่ยว  มาดำเนินการพัฒนา และสร้างกจิกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ชุมชนได้ 

นอกจากนี้กลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ การรวมกลุ่มกันเพื่อหาบ้านที่มีความพร้อม

เปิดเป็นโฮมสเตย์  และให้รับการตรวจประเมินเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว และได้มี

กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเอง  ได้แก่ ตั้งคณะทำงาน 

(Facilitator)    มีการจดบันทึกเรื่องราวของชุมชน (Community  Historian)  มีสมาชิก (Member) มีสมาชิกที่
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พรอ้มสนับสนุนการดำเนินงาน  มีหน่วยงานในท้องที่ให้ การสนับสนุน (Sponsor)  และมีปราชญ์ชุมชนด้าน

ส่ิงแวดล้อมป่าชายเลนด้านทรัพยากรทางทะเล  ด้านภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  (Expert)   

ผลที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และดำเนินงาน และการสังเคราะห์โดยชุมชน และจัดเก็บ/ 

ปรับปรุง/ ถ่ายทอดโดยชุมชนเอง  มีการนำผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใช้ในการขับเคลื่อนชุมชนด้าน

การท่องเที่ยว และมีการนำเอาองค์ความรู้จากการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาชุมชนจนสามารถขับเคล่ือน

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายใต้โปรแกรม “สาดเลน เล่นโคลน” และสามารถสร้างโปแรมการ

ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน และมีเอกลักษณ์เฉพาะชุมชนจนสำเร็จลงได้   ซึ่งเป็นการพัฒนา

เพียงแค่โปรแกรมการท่องเที่ยวเท่านั้น ซึ่งเป็นแค่กระบวนการเพียงบางส่วน จากการยกระดับในครั้งนี้ 

ได้แก่ 

1.เริ่มจากการทำ SWOT กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์ จากการ

ทำ SWOT โดยใชเ้ทคนคิ AIC 

ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะห์ SWOT Analysis โดยใชเ้ทคนคิ AIC ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทอ่งเที่ยวเชงิ

อนุรักษ์บา้นแหลมโฮมสเตย์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. จุดแข็งด้านการบรหิารจัดการของกลุ่ม  

    - มีการประชุมอย่างต่อเนื่องในกรณีมีนักท่องเที่ยวมา

เป็นคณะ และเกิดปัญหาจากการบริการ โดยให้แต่ละฝ่าย

ได้สรุปการทำงาน 

    - การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนทั้งที่เป็น สมาชิกและ

ไม่ใช่สมาชกิกลุ่มเขา้ร่วมคดิร่วมทำกจิกกรรม 

2. จุดแข็งด้านการเรยีนรูแ้ละการฝกึทักษะ ได้แก่ 

   - การเรียนรู้เรื่องการจัดสำรับอาหาร และการ จัดทำ 

ผลิตภัณฑ์ใหน้่าสนใจ อบรมสปา จัดโต๊ะอาหาร จัดดอกไม ้ 

    - คนในวิสาหกิจชุมชนให้ความสนใจและมีความ 

ตอ้งการในการเรยีนรูแ้ละเพื่อนำ มาปฏบิัตจิรงิ 

 3. จุดแข็งทุนเดิมที่สนับสนุนการดำเนนิงานกลุ่ม ได้แก่ 

   - มีความรู้ในการแปรรูปอาหาร เรื่องการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

 - มีวัตถุดิบและทรัพยากรในชุมชน ได้แก่ แหล่งอาหาร

ทะเลและพชืสมุนไพร 

 - คนในวิสาหกิจชุมชนให้ความร่วมมือและสนับสนุน 

1. จุดอ่อนด้านการบรหิารจัดการ ได้แก่ 

- ประธานกรรมการต้องรับผิดชอบภาระงาน 

หลายอย่าง  

- สมาชกิไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของกลุ่ม  

- การบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จจากประธาน 

(ไม่มกีาร รวมเป็นเครอืข่ายช่วยเหลอืพึ่งพากัน) 

 - ขาดแคลนแรงงานในบางครัง้ที่มคีณะใหญ่ๆมา  

2. จุดอ่อนด้านการตลาด ได้แก่ 

 - สมาชิกยังไม่สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

และ ตลาดในการรองรับผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ 

 - ขาดการวางแผนการผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อ 

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

 - การบรรจุภัณฑ์ที่ยังไม่เป็นเอกลักษณ์และ ไม่

ดึงดูดความสนใจ 

 3. จุดอ่อนด้านกรรมวธิกีารผลิต ได้แก่ 

- การมสูีตรและตำหรับอาหาร 

 - ขาดแคลนอุปกรณ์ครัวเครื่องมือ/เครื่องอำนวย
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กจิกรรมกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ความสะดวก 

 - การผลิตสินคา้ไม่ทันความตอ้งการของ ลูกคา้ 

โอกาส ภาวะคุกคาม 

1. ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการดำ เนินงาน กลุ่ม

จากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

 - ด้านการพัฒนาศักยภาพ จาก กรมการท่องเที่ยว 

ธนาคารออมสิน พัฒนาชุมชน อุตสาหกรรมจังหวัดและ

มหาวทิยาลัยต่าง ๆ 

 - ด้านการพัฒนาองค์ความรู้และเทคนคิวธิี จาก กรมการ

ท่องเที่ยว พัฒนาชุมชน กรมทรัพยากรชายฝั่ง ธนาคาร

ออม  และมหาวทิยาลัยต่าง ๆ 

- ด้านวัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบจากหน่วยงาน ภาครัฐใน

พื้นที่ จากสำ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  องค์การ

บรหิารส่วนตำบล โรงแรมเอราวัณ   

- ด้านงบประมาณ จากกรมการท่องเที่ยว ธนาคารออม

สิน มูลนธิเิชฟร่อน  

1. นโยบายของภาครัฐหรือโครงการเร่งด่วนเป็น

อุปสรรคการดำเนนิงานกลุ่ม ได้แก่ 

 - โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการทำงาน

ของสมาชิกวิสาหกิจ เพราะต้องเข้าฝึกอบรม

ร่วมกับทุกหน่วยงาน  

 2. ตลาดการผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีมาก

จากนโยบายของรัฐบาล  

- ราคาต้นทุนการผลิตภัณฑ์บางครั้งไม่สามารถ

กำหนดราคามาตรฐานได้  

3. สภาพภูมอิากาศ ได้แก่ 

- ช่วงฤดูฝนในแต่ละปีน้ำทะเลจะหนุนทำให้ไม่

สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ในบางช่วง  

 

2. การจัดศึกษาดูงานจากพื้นที่ต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจในชุมชนและ

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ศึกษา ดูงานและเรียนรู้ด้านบริหารจัดการกลุ่ม โดยขั้นตอน/

กระบวนการในกิจกรรมประกอบด้วย การสำรวจพื้นที่ศึกษาดูงาน และการศึกษาดูงานจากพื้นที่ใกล้เคียง

ด้านการบรหิารจัดการ ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

3. การสำรวจพื้นที่ศึกษาดูงาน โดยเลือกกลุ่มวิสาหกิจที่มีลักษณะการบริหารจัดการและสภาพ

พื้นที่ใกล้เคียง ที่คาดว่ากลุ่มวิสาหกิจในชุมชนจะสามารถนำแนวทางในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ได้อย่าง

เหมาะสมกับ กิจกรรมในชุมชน จากนั้นประสานงานไปยังพื้นที่ศึกษาดูงาน เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้น

เกี่ยวกับรูปแบบการดำ เนินงานในพื้นที่เบื้องต้นก่อนนำสมาชิกไปศึกษาดูงานร่วมกันกับเจ้าของพื้นที่ ได้แก่ 

กำหนดการ รูปแบบ กจิกรรม การจัดการด้านอาหาร ที่พัก การเดินทาง และอื่น ๆ โดยใชว้ิธกีารสัมภาษณ์

ผู้นำ และแกนนำของกลุ่ม/องค์กร จากนั้นรวบรวมข้อมูลและสรุปประเด็นเพื่อนำ ไปออกแบบและวางแผน

กจิกรรมศกึษาดูงานจากพื้นต่อไป 

4. การศึกษาดูงานจากพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์บ้านแหลมโฮมสเตย์ เรื่องการบริหารจัดการกลุ่ม กิจกรรมชุมชน มีเป้าหมายเพื่อให้ตัวแทนกลุ่ม

กิจกรรมในชุมชน ได้พูดแลกเปล่ียนองค์ ความรู้ในเรื่องการผลิต การแปรรูป การตลาด และการบริหาร

จัดการกลุ่มหรอืกองทุน ด้านอื่น ๆ กับพื้นที่ตน้แบบที่ไปศกึษาดูงาน และนำองค์ความรูท้ี่ได้จากการศกึษาดู
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งานมา ปรับหรือประยุกต์ใช้ในการวางแผน และกำหนดเป้าหมายการดำ เนินงานของแต่ละกลุ่ม กับกลุ่ม

ของตนเอง โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 1) กล่าวทักทายและกล่าวต้อนรับ พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และกระบวนการศึกษาดูงาน 2) กิจกรรมการฟังบรรยายและแลกเปล่ียน โดยคณะทำงาน เชิญ

วิทยากรในพื้นที่มาให้ความรู้แก่คณะศึกษาดูงาน ยกตัวอย่างเช่น บรรยายเรื่องการพัฒนาความเข้มแข็ง

ขององค์กรชุมชน กับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ได้แก่ การพัฒนาผูน้ำ การมส่ีวนร่วมในการทำ งานกลุ่ม/ 

องค์กร และการบรหิารจัดการกองทุนในระดับหมู่บา้นและระดับตำบลร่วมกัน 

5. การรวมกลุ่มออมทรัพย์ เพื่อบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สู่การเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ขององค์กรชุมชน ซึ่งต้องมาจากปัญหา สถานการณ์ ความต้องการ ร่วมกันของคนในพื้นที่ และ จาก

บทเรยีนหรอืชุดความรูจ้ากการได้ไปศกึษาดูงานเรยีนรูพ้ื้นที่รูปธรรมตัวอย่าง  

กลยุทธ์การบริหารจัดการกลุ่มของวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

ดังตารางนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงกลยุทธ์การบริหารจัดการกลุ่มของวสิาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน

แหลมโฮมสเตย์ 

ประเด็น เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์/วธิกีาร 

งาน - การบริหารกลุ่มของ 

อ ง ค์ ก ร ใน วิ ส า ห กิ จ

ชุมชนอย่าง ยั่งยนื 

 - การช่วยเหลือพึ่งพา 

กันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 

ในชุมชนและตำบล 

 - การบริหารจัดการ 

ด้านการตลาด 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมี

การเปดิบัญชอีอมทรัพย์

ที่เข้มแข็ง  

1. การประชุมแลก เป ล่ียน 

ตดิตาม ผลการดำเนนิงาน  

2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน

อ งค์ ค ว าม รู้  แ ล ะ เท ค นิ ค

วธิกีารต่าง ๆ ระหว่างกลุ่ม  

3. จัดทำบัญชรีายรับรายจ่าย 

 4. ติดตามและปรับปรุง แผน

อย่างต่อเนื่อง 

งาน - การสร้างเครือข่าย

ก ารก ารด ำ เนิ น ด้ าน

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะก า ร

ท่องเที่ยว 

- การประสาน เชื่ อม 

โยงหน่ วยงานที่ เกี่ ยว 

ขอ้งในระดับต่าง ๆ 

1. จัดประชุมชี้แจง ทำความ

เขา้ใจ  

2. นำเสนอข้อมูลกลุ่ม องค์กร 

และการตัง้กลุ่มออมทรัพย์  

3. ประสานเชื่อมโยง ก ลุ่ม

ออมทรัพย์แต่ละฝ่ายเข้า สู่

น โย บ า ย ห รื อ  แ ผ น ข อ ง

หน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่  

งาน - การรณรงค์ใช้กล่อง

กระดาษ แก้วกระดาษ 

- ศึ ก ษ า ดู ง า น พื้ น ที่  

ใก ล้ เคียงการและฝึก

1. ชักชวนโดยการบอก เล่า

แบบปากต่อปาก 



46 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

หรอืวัสดุธรรมชาติ ปฏิบัติ ให้แก่สมาชิกที่

สนใจ 

 2. ดูตัวอย่างการใชจ้ากคลอง

แดน และปากพนัง 

เงนิ -เสริมสร้างรายได้ให้  

แก่คนในชุมชน 

- ก า ร ตั้ ง ก ลุ่ ม อ อ ม

ทรัพย์เรือ อาหาร และ

ผลิตภัณฑ์ 

 

1. ทำผา้มัดยอ้มโคลน 

2. การทำไข่เค็ม 

3. การทำสปาโคลนส่งเสริม

อาชพี 

- การสรา้งรายได้เสรมิ 1. การแปรรูปอาหารทะเล 

2. จา้งแรงงานในชุมชน  

3. เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ด้วย

การทำตรา สัญลักษณ์สินค้า 

การ บรรจุ ภัณฑ์ที่สวยงาม

และ เป็นเอกลักษณ์ 

คน - การ ถ่ ายทอดองค์  

ค ว า ม รู้ แ ล ะ พั ฒ น า 

ศักยภาพคนในวิสาหกิจ

ชุมชน 

 - ก า ร ส ร้ า ง เส ริ ม 

ศั ก ย ภ าพ แ ล ะค วาม 

มั่ น ใจ ให้ กั บ ส ม า ชิ ก

วสิาหกจิ 

- การพัฒ นาความรู้  

อย่างยั่งยนื 

1. ส รุ ป อ งค์ ค ว าม รู้ ที่ มี ใน 

ชุมชน  

2. การถ่ายทอดองค์ ความรู ้ 

3. การจัดกิจกรรมศึกษา ดู

งานเรยีนรูเ้พิ่มเตมิ 

 4. การพัฒนาศักยภาพ จาก

วทิยากรจาก ภายนอก 

วัสดุอุปกรณ ์ - การบำรุงรักษาวัสดุ 

อุปกรณ์ และการจัดหา

เพิ่ม 

- ก า ร บ ำ รุ ง รั ก ษ า

ห ลั งคาเรือ  เส้ื อชู ชีพ 

อุปกรณ์ในห้องประกอบ

อาหาร 

1. จัดทำ ทะเบียนครุภัณฑ์  

วัสดุอุปกรณ์ 

 2. ประเมินและตรวจสอบ 

สภาพความเส่ียงจากการ ใช้

งานของวัสดุอุปกรณ์  

3. ซ่อมบำรุงรักษาตาม อายุ

การใชง้าน  

วัสดุอุปกรณ์  - การระดมอุปกรณ์  

เพิ่มเตมิ 

1. จัดประชุมตรวจสอบ และ

ประเมนิสภาพวัสดุ อุปกรณ์  

2. วางแผนการจัดซื้อ และขอ

สนับสนุนอุปกรณ์ ที่จำ เป็น

จากหน่วยงานที่ เกี่ยวขอ้ง 
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 3. ดำ เนิ นจั ดซื้ อ  หรือขอ 

สนับสนุนตามแผนที่ วางไว้  

(จัดซื้อเอง/ ขอสนับสนุน จาก

หน่วยงานอื่น ๆ) 

 

6. อบรมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์สู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจ

ชุมชนโดยการจัดอบรมหรือส่งร่วมอบรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ป่าชายเลนบา้นแหลมโฮมสเตย์ มกีระบวนการ ดังนี้ 

 

  ตารางท่ี 3  แสดงขัน้ตอนการยกระดับมาตรฐาน               

 วธิกีาร/ขัน้ตอนการดำ เนนิงาน ระยะเวลา งบประมาณ และผูร้ับผดิชอบ 

วิธกีารขั้นตอนการ

ยกระดับ 

ระยะเวลา/วัน งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 

อบรมการบรหิารจัดการ 1 - ดร.พัชร ีสุเมโธกุล 

อบรมการเป็นเจา้บา้นที่ดี 4 - ดร.พัชร ีสุเมโธกุล 

สำนักงานการท่องเที่ยวและกฬีา 

อบรมการจัดโต๊ะอาหารและ

สำรับอาหาร 

1  ดร.พัชร ีสุเมโธกุล 

อบรมความปลอดภัยและ

การประกันอุบตัเิหตุ 

1  ดร.พัชร ีสุเมโธกุล 

อบรมการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ ์

1  อ.ตวงรักษ์ รัตยพันธ์ 

อบรมการกทำ เว็บไซต ์ 1  อาจารย์เมธาวัตร ภูธรภักดี 

อบรมการยื่นขอสิทธบิตัร 1  วทิยากรจากมหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์ 

อบรมการเป็นผูดู้แลระบบ 1  อาจารย์เมธาวัตร ภูธรภักดี 

อบรมภาษาจนีเพื่อการ

ท่องเที่ยว 

1  สำนักงานการท่องเที่ยวและกฬีา

จังหวัดนครศรธีรรมราช 

อบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ

ท่องเที่ยว 

1  สำนักงานการท่องเที่ยวและกฬีา

จังหวัดนครศรธีรรมราช 

อบรมมาตรฐานโฮมสเตย ์   สำนักงานการท่องเที่ยวและกฬีา

จังหวัดนครศรธีรรมราช 
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         7. การสนับสนุนและปฏิบัตกิารในพื้นที่ โดยหน่วยงานที่ทำ งานพัฒนาในพื้นที่ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

ลงพื้นที่ติดตามและสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผนงาน/โครงการ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ ต่อยอด

ขยายผลกจิกรรม ทัง้นี้สามารถสรุปกระบวนการ ขัน้ตอน เทคนคิการเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ เครอืข่าย

กลุ่มกจิกรรมในชุมชน 

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลจากการวจิัย ทั้งนี้สามารถสรุปกระบวนการ ขัน้ตอน เทคนคิ

การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งแก่ เครอืข่ายกลุ่มกิจกรรมในชุมชนได้ดังแผนภาพ ต่อไปนี้ 

            กระบวนการ ขัน้ตอนการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งแก่ เครอืข่ายกลุ่มกจิกรรมในวสิาหกจิชุมชน มี

ดังนี้ 

 
  

ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการ ขัน้ตอนการเสรมิสรา้งความเข้มแข็งแก่ เครอืข่ายกลุ่มกจิกรรมใน 

           วสิาหกจิชุมชน 

 

อภปิรายผล 

           จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทการมีส่วนร่วม การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่เครือข่ายกลุ่ม

กจิกรรมในวิสาหกิจชุมชน เป็นการดำเนินการร่วมกันระหว่างตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และคณะทำงาน 

จากภายนอก โดยในแต่ละภาคส่วนมบีทบาทหนา้ที่กับกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ดังนี้  

            ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                  

มีบทบาทในการระดมความคิดเห็น เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้อบรมพัฒนาศักยภาพด้าน ต่าง ๆ กำหนด
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เป้าหมายและยุทธศาสตร์ พัฒนาแผนงาน/โครงการ นำแผนงาน/โครงการ ไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นที่ กับ

หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกจังหวัด 

  หน่วยงานที่ทำหน้าที่พัฒนาในพื้นที่ทั้งภาครัฐและเอกชน มีบทบาท คือ สร้างความเข้าใจกับกลุ่ม

วิสาหกิจ ร่วมระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้ เอื้ออำนวยให้เกิดการแลก เปล่ียนระดมความคิดเห็น 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ ร่วมออกแบบและพัฒนา แผนงาน/โครงการ ร่วมปฏิบัติการตาม

แผนงาน/โครงการ และการหนุนเสริมและสนับสนุน ใหเ้กดิการนำแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏบิัตจิรงิ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ ธารทพิย์ ธรรมสอน และคณะ,(2549) 

ข้อเสนอแนะ  

          ส่ิงที่ทำ ใหก้ารยกระดับมาตรฐานประสบผลสำเร็จ ได้แก่  

        1. การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งแก่เครอืข่ายกลุ่มวสิาหกจิชุมชน  

        2. การมเีปา้หมายร่วมกันของกลุ่มกจิกรรมวสิาหกิจชุมชนนัน้ ตอ้งไปในทศิทางเดียวกัน  

       3. มกีารตดิตาม สนับสนุน/หนุนเสรมิการทำงานในพื้นที่ เพื่อนำเสนอความกา้วหนา้ของแต่ละกลุ่ม 

นำเสนอปัญหาอุปสรรคในการทำงานและร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกัน  

        4. การสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูร้่วมกัน การแบ่งเป็น จะทำใหแ้ต่ละกลุ่มมคีวามเขม้แข็งและเกดิผล

ต่อการเชื่อมโยงเครอืข่าย  
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บทคัดย่อ  

 วัตถุประสงค์ของการศกึษาครัง้น้ี คอื 1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดนิทางมาท่องเที่ยว

เขาหน่อ-เขาแกว้ ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อประเมนิมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิด

จากการใช้และไม่ใช้ของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ และ 3) เพื่อประเมินผลการสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน

เพื ่อการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ โดยทำการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 250 คน และกลุ่มผู้นำชุมชนและประชาชนในพื้นที่ จำนวน 150 คน 

โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละและวิธีประมาณ

การตามตัวแบบโลจติ (Logit Model) และโพรบทิ (Probit model) รวมถงึการวเิคราะหค์วามเต็มใจที่จะจ่าย    

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นหมู่คณะ เพื่อวัตถุประสงค์ด้านศึกษาเรียนรู้

ธรรมชาติและสัตว์ ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ในช่วงวันเสาร์-วันอาทิตย์ โดยมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือค่า

ยานพาหนะเฉลี่ยมากกว่า 1,000 บาทข้ึนไป และการวเิคราะห์ดว้ยวธิต้ีนทุนการเดินทางที่ใชข้องการท่องเที่ยวรอบ

บริเวณเขาหน่อ-เขาแก้ว อยู่ที่ประมาณ  8,910,000 บาทต่อปี การวิเคราะห์ด้วยวิธีวิธีการประเมินมูลค่าการใช้

และไม่ใช้ทรัพยากรรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว มีมูลค่าประมาณ 1,480,000 บาทต่อปีและ 

mailto:singthongchai.m@gmail.com
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127,675,883.9  บาทต่อปี ทำให้มูลค่ารวมของเศรษฐกิจของพื้นที่รอบแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว เป็น 

129,159,169 บาทต่อปี เมื่อพิจารณาประเมินผลการสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนอยู่ใน

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 89.27 สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด คือร้อยละ 85 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผู้เข้าร่วมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้และเนื้อหาที่ได้ โดยสามารถใช้ประโยชน์หรือความรู้ที่ได้รับ

จากการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยระดับคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้าร่วมโครงการ เท่ากับ 4.31 และคะแนนเฉลี่ยหลัง

รับการเข้าร่วมโครงการ เท่ากับ 9.25 คะแนน ซึ่งมคีวามกา้วหน้าเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเท่ากับ 4.94   
 

คำสำคัญ: มูลค่าทางเศรษฐกจิ ;  กระบวนการเรยีนรูข้องชุมชน; เขาหน่อ-เขาแกว้; จังหวัดนครสวรรค์ 

 

Abstract  

The objectives of this study were: 1) to examine the behavior of tourists traveling to Khao Nor 

- Khao Kaew, BanDan Sub-district, Banphot Phisai District; 2) to assess the economic value arising 

from the use and non-use of natural resources in the tourist area of Khao Nor - Khao Kaew, BanDan 

Sub-district, Banphot Phisai District; and 3) to evaluate the outcomes of community participation in the 

conservation and development of tourist attractions in Khao Nor - Khao Kaew, BanDan Sub-district, 

Banphot Phisai District, Nakhon Sawan Province. The study involved a sample group of 250 tourists and 

150 community leaders and residents. Data were collected using questionnaires, interviews, and test 

forms, and analyzed using means, percentages, and estimation methods based on Logit, Probit, and 

the Willingness to Pay (WTP) approach. 

The results showed that most tourists visit in groups to learn about nature and wildlife. Visits 

typically last about 2 hours from Saturday to Sunday, with an average transportation cost exceeding 

1,000 baht. The travel cost method estimated that tourism in the Khao Nor - Khao Kaew area generates 

approximately 8,910,000 baht annually. The valuation of the use and non-use of resources in the area 

is about 1,480,000 baht per year, with a total estimated economic value of 129,159,169 baht annually. 

Additionally, community participation in the learning process was rated highly, with 89.27 percent 

participation, surpassing the target of 85 percent. Participants demonstrated significant improvement, 

with average scores increasing from 4.31 before joining the project to 9.25 after, reflecting an average 

progress of 4.94 points. 
 

Keywords: Economic Value, Community Learning Process, Khao Nor - Khao Kaew, Nakhon Sawan province 
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บทนำ  

 จังหวัดนครสวรรค์ มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติเป็นฐานการผลิตภาคเกษตรกรรม 

อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงความ

เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ศลิปหัตถกรรม และประเพณีโดดเด่นด้วยภูมปิัญญาผสานความเชื่อและการ

สื่อสารผ่านเทคโนโลยีสู่คุณภาพการท่องเที่ยวซึ่งสามารถสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นภาคเหนือให้สมดุลและ

ยั่งยืนเท่าทันกระแสตลาดท่องเที่ยวสากล เช่นเดียวกันกับแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ที่ตั้งอยู่ริมทาง

หลวงสายพหลโยธิน ช่วงนครสวรรค์ - กำแพงเพชร ห่างจากถนนใหญ่เข้าไป 2 ก.ม. ในท้องที่ตำบลบ้าน

แดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ติดกับพื้นที่ของตำบลสลกบาตร (ห่างจากอำเภอสลกบาตร 

10 กม.) อำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร ระยะทางจากตัวจังหวัดประมาณ 45 กิโลเมตร และ

จากที่ว่าการอำเภอบรรพตพิสัยประมาณ 18 กิโลเมตร ซึ่งสภาพพื้นที่มีถนนคั่นกลางแบ่งเขตกันอย่าง

ชัดเจน ส่วนที่เป็นที่ตัง้วัดกับโรงเรยีน นั่นคอื เขาหน่อ ส่วนที่เป็นถำ้คา้งคาว นั่นคอื เขาแกว้  ซึ่งเขาแก้วมีถ้ำ

หลายถำ้ซึ่งเปน็ที่อยู่ของคา้งคาวมากมาย ในเวลาเย็นใกล้พลบค่ำฝูงคา้งคาวจะพากันบนิออกหากินนับล้าน

ตัว ค้างคาวบินออกหากินจากถ้ำ 30 นาทีก็ยังออกจากถ้ำไม่หมดทำให้แหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นที่นิยมได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวจำนวนมากในประเทศ ซึ่งปัจจุบัน

ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว มีการพัฒนาปรับปรุงและลงทุนสร้างสิ่งอำนวย

ความสะดวกมากมาย เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัด มีการสร้างศาลาไว้ชมค้างคาวไว้

บริการนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวจากต่างถิ่นมาชมค้างคาวและ

รับประทานอาหารค่ำ มีชาวบ้านนำอาหารมาจำหน่ายไว้บริการ แต่การท่องเที่ยวที่สร้างให้เกิดความ

ประทับใจหรือมีคุณค่าทางการท่องเที่ยวและมีบริการที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้นยังไม่

เด่นชัด  เมื่อช่วงเวลาผ่านเลยไปส่งผลทำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมหลายอย่างที่มีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมทำให้เกิดการเสื่อมโทรมขาดการเอาใจใส่ดูแลอย่างจริงจังตามความหลากหลายทางชีวภาพ

เนื่องจากทรัพยากรบริเวณแหล่งท่องเที่ยวถูกนำมาใช้ฟุ่มเฟือยโดยขาดความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึง

ความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์ รวมถึงขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของชุมชนที่ตระหนักถึง

คุณค่าทางธรรมชาติ ส่งผลทำให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวขาดความยั ่งยืน เห็นได้จาก

นักท่องเที ่ยวเขามาเที ่ยวเพื ่อให้อาหารลิงเพียงอย่างเดียว แต่ไม่เคยรู ้หรือสัมผัสกับธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมที่มีประวัติศาสตร์ และตำนานอย่างไรบ้าง มีสิ่งใดที่น่าสนใจบ้าง  ทำให้เกิดสภาพของการ

ท่องเที่ยวไม่สอดคล้องกับบริบททั่วไปเท่าที่ควร อีกทั้งทำให้ผู้ประกอบการร้านค้าก็ไม่สามารถสร้างงาน 

สร้างรายได้ให้เป็นเศรษฐกิจชุมชนฐานรากได้ ซึ่งความสำเร็จของการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีปัจจัยสำคัญ

คอืการมส่ีวนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ่นเป็นสำคัญ  

ดังนั้นการศึกษามูลค่าทางเศรษฐกิจและการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อการอนุรักษ์

และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ – เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จึง

จำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประเมินมูลค่าเชิงเศรษฐกิจของทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว 
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เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลสำหรับผูท้ี่เกี่ยวข้องได้เล็งเห็นคุณค่าความสำคัญอย่างจรงิจังเพื่อนำปสู่การพัฒนาอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางบริบทเชิงพื้นที่ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในพื้นที่ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากประชาชนเป็นเจ้าของ

ทอ้งถิ่นมคีวามรูสึ้กในการเปน็เจา้ของซึ่งมมีุมมองด้านคุณค่าการใช้และการไม่ใชป้ระโยชน์เพื่อให้เกิดความ

รัก ความหวงแหน การพึ่งพงิในทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน อีกทั้งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิด

การพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชนเอง หรือระหว่างชุมชนกับ

เอกชนที ่เกี ่ยวข้องให้ได้เข ้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและจัดการผลประโยชน์ที ่ เกิดขึ ้นจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความสมบูรณ์ควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตของแหล่งท่องเที่ยวใน

พื้นที่ต่อไป    

 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ตำบลบ้าน

แดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์  

2) เพื่อประเมนิมูลค่าทางเศรษฐกจิที่เกิดจากการใชแ้ละไม่ใช้ของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้ ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์ 

3) เพื่อประเมินผลการสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อการอนุรักษ์และ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้ ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเก่ียวกับสวัสดิการของสังคม  

ปิยะพงศ์ ภูมิประพันธ์ (2552) ได้อธิบายถึงสวัสดิการของสังคม (Social welfare) ขึ้นอยู่กับระดับ

ความพอใจของบุคคลในสังคมรวมกัน แต่ในกรณีสินค้าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งมีความเป็น

เจา้ของไม่ชัดเจนและไม่มตีลาดรองรับนัน้จะไม่สามารถวัดสวัสดิการของผู้บรโิภคได้จากพื้นที่ภายใต้เส้นอุป

สงค์ ธรรมดาเหมือนกับในกรณีสินค้าเอกชน แต่จะสามารถวัดได้จากพื้นที่ใต้เส้นอุปสงค์ชดเชย ค่า

สวัสดิการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากสินค้าและบริการมี 4 วิธี คือ (1)  วิธี Compensating 

Variation (CV) คือ การวัดค่าของจำนวนเงินที่เต็มใจจ่ายสูงสุดเพื่อการบริโภคในสถานการณ์ที่ดีขึ้น (2) วิธี 

Equivalent Variation (EV) คอื จำนวนเงนิต่ำที่สุดที่ผูบ้ริโภคจะเต็มใจยอมรับเพื่อทิ้งโอกาสในการบริโภค ณ 

สถานการณ์ใหม่ (3) วิธี Compensating Surplus (CS) คือ การวัดความเต็มใจจ่ายสูงสุดเพื่อการบริโภคใน 

สถานการณ์ที่ดีขึ้น และ (4) วธิ ีEquivalent surplus (ES) คอื การวัดความแตกต่างแนวตั้งระหว่างเส้นความ

พึงพอใจเท่ากัน(Indifference Curves) เช่นเดียวกับ CS โดยการวัด CS เป็นการวัดมูลค่าความเต็มใจจะรับ

ต่ำทีสุ่ดหากไม่มกีารปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดล้อมให้ดีขึ้นหรือจำนวนเงนิสูงสุดที่จะเต็มใจจ่ายเพื่อหลีกเล่ียง

สถานการณ์ที่จะเกดิขึ้น 
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แนวคดิเก่ียวกับการประเมนิมูลค่าสิ่งแวดล้อม  

ในทางเศรษฐศาสตร์มูลค่าของสิ่งแวดล้อมเป็นมูลค่าที่สะท้อนจากความพอใจของสังคมที่เกิดจาก

การใช้ทรัพยากร เรียกว่า มูลค่าจากการการใช้ (Use value) กล่าวคือ มูลค่าของสินค้าและบริการที่มีต่อ

สังคมที่ใชห้รอืได้รับประโยชน์จากทรัพยากรส่ิงแวดล้อม สามารถแบ่งออกได้ (อดิศร์  อิศรางกูร ณ อยุธยา

, 2551) ได้แก่ 1) มูลค่าจากการใช้โดยตรง (Direct use Value) คือ มูลค่าที่สะท้อนจากความพอใจที่สังคม

ได้รับจากกการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางสิ่งแวดล้อม  2) มูลค่าจากการใช้โดยอ้อม (Indirect use 

Value) คอื มูลค่าที่สะทอ้นจากความพงึพอใจที่สังคมได้รับรกิารจากทรัพยากรทางส่ิงแวดล้อม หรือการทำ

หน้าที่ตามธรรมชาติของทรัพยากรและ 3) มูลค่าเผื่อจะใช้ (Option value) คือ มูลค่าที่สะท้อนจากความ

พอใจที่สังคมใหก้ับสิ่งแวดล้อม ถึงแม้จะยังมิได้ใช้ประโยชน์ใด ๆ ในปัจจุบัน แต่คาดว่าจะได้ใช้ในอนาคตซึ่ง

การใชป้ระโยชน์จะเป็นได้ทั้งการใชป้ระโยชน์โดยตรงและ / หรอืโดยอ้อม สำหรับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นแม้

จะมไิด้ใชท้รัพยากรนัน้ ๆ เรยีกว่า มูลค่าจากกการมไิด้ใช ้(Non – use Value) ซึ่งองค์ประกอบของมูลค่าทาง

เศรษฐศาสตร์ของทรัพยากรทางส่ิงแวดล้อม กล่าวคอื มูลค่าที่ผูป้ระเมนิใหกั้บสินค้าและบริหารบางอย่างที่

ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของตนเอง สามารถแบ่งออกได้ คอื 1) มูลค่าของการดำรงอยู่ (Existence Value) คือ มูล

ค่าที่สะท้อนจากความพอใจที่สังคมให้กับการดำรงอยู่ หรือคงไว้ของทรัพยากรสิ่งแวดล้อมมิให้สูญหายไป

หรอืไม่สมารถฟื้นคนืสภาพได้อีก เช่น การดำรงไวซ้ึ่งส่ิงแวดล้อมที่เป็นเอกลักษณ์หรือสัญลักษณ์ของชุมชน

และ 2) มูลค่าเพื่อลูกหลานในอนาคต (Bequest Value) คือ ความพึงพอใจของสังคมที่เกิดจากการไม่ได้ใช้

เพื่อประโยชน์ใด ๆ ของบุคคลในปัจจุบัน แต่เป็นความพอใจที่เก็บไว้หรืออนุรักษ์ไว้เป็นมรดกเพื่อให้

ลูกหลานในอนาคตได้ใช ้

แนวคดิเก่ียวกับการประเมนิมูลค่าด้วยวิธต้ีนทุนการเดินทาง (Travel Cost Methods: TCM)  

วิธีต้นทุนการเดินทาง (Travel Cost Methods: TCM) นี้เป็นวิธีการที่ใช้วัดแบบ indirect Use Value 

(วนิดา  รัตนพันธุ์  โสมสกาว  เพชรานนท์ และสุวรรณา  ประณีตวตกุล, 2547) โดยมักนำมาใช้กับการ

ประเมินมูลค่าเชิงนันทนาการของสถานที่ท่องเที่ยว หลักการของวิธี TCM  เป็นการศึกษาค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางของชุมชนจากแหล่งที่อยู่อาศัยมายังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยมีข้อสมมตฐิานว่าชุมชนที่อาศัยอยู่

ใกล้สถานที ่ท่องเที ่ยวจะนิยมมาเข้าชมบ่อย ส่วนชุมชนที ่อาศัยอยู ่ไกลกว่าย่อมมาชมน้อยครั ้งกว่า 

นอกจากนั้นแล้วยังมีข้อสมมติฐานว่าถ้าสถานที่ท่องเที่ยวใดสามารถดึงดูดผู้เข้าชมที่มีภูมิลำเนาไกล ๆ ได้ 

ย่อมหมายความว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีมูลค่าเชิงนันทนาการสูง และในทำนองกลับกัน ถ้าสถานที่

ท่องเที่ยวดึงดูดรายได้เพียงผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงเท่านั้น ย่อมหมายความว่า สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมี

มูลค่าเชงินันทนาการที่ต่ำกว่า  

แนวคดิเก่ียวกับการประเมนิมูลค่าด้วยวธิกีารประเมนิคา่ด้วยการสัมภาษณ์ชุมชนโดยตรง  

วธิกีารประเมนิค่าด้วยการสัมภาษณ์ชุมชนโดยตรง (Contingent Valuation Method: CVM) นี้เป็นวิธี

ที่ใช้คำถามจากการสำรวจเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง ซึ่ง

สามารถใช้ประเมินมูลค่าสิ่งแวดล้อมได้ทั ้ง Use Value, Non-Use Value และ Option Value โดยในการ
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สำรวจของวิธี CVM เป็นการถามบุคคลด้วยคำถามที่ทำให้บุคคลต้องบอกระดับประโยชน์หรือโทษในรูป

ของมูลค่าที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่กำลังเกิดขึ้นจริงหรือสมมติขึ้น (Hypothetical markets) 

คำถามที่ใชใ้นการศกึษาแบบ CVM อาจถามในลักษณะความเตม็ใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay:WTP) หรือ 

ความเต็มใจที่จะยอมรับเงินชดเชย (Willingness To Accept Compensation :WTAC) ได้ แต่ลักษณะคำถาม

ทั้ง 2 แบบแสดงให้เห็นถึงกรรมสิทธิ ์ในทรัพย์สิน (Property right) และระดับความพึงพอใจที่อ้างอิง 

(Reference Level of Utility) ต่างกัน  

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์(user) ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ ซึ่งในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยจำนวนประมาณ 5,976 คน (สำนักงานเทศบาลตำบล

บ้านแดน, 2559) และกลุ่มผู้ไม่ได้ใช้ประโยชน์ (Non – user) ได้แก่ ประชาชนวัยแรงงานอายุ 18 ปีขึ้นไปที่

อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ มีจำนวนประมาณ 682,423 คน 

(ข้อมูลจากสำนักทะเบียนจังหวัดนครสวรรค์, 2560) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการของ Taro Yamane คำนวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค่าความคลาดเคลื่อนภายใต้ความเชื่อมั่น  91%  ผลการคำนวณกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ เท่ากับ 120.9759 คน หรือปัดเศษขึ้นเป็น 125 คน และผู้ไม่ได้ใช้ประโยชน์ เท่ากับ 

- บร ิบทช ุมชนและ

แหล่งท่องเที ่ยวเขา

หน่อ-เขาแกว้ 

- พฤตกิรรมของ

นักท่องเทีย่ว 

- กระบวนการสรา้งการเรยีนรู้

แบบมสี่วนร่วม 

-การสมมตเิหตุการณ์ (Contingent 

Valuation Method: CVM)  

- ตน้ทุนการเดนิทาง (Travel Cost 

Method: TCM) 

- ความเต็มใจจะจ่าย (Willingness 

to Pay: WTP)    

มูลค่าทางเศรษฐกจิและ

ผลการสรา้ง

กระบวนการเรยีนรูแ้บบ

มสี่วนร่วมของชุมชนเพื่อ

การอนุรกัษ์และพัฒนา

แหล่งท่องเทีย่วเขาหน่อ 

– เขาแกว้ 

การประเมนิมูลค่า

เศรษฐกจิกลุ่มที่ไม่ใช้

ประโยชน์โดยตรง 

(Direct – User value) 

และการใชป้ระโยชน์

โดยออ้ม (Indirect – 

User value) 
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123.4346 คน หรือปัดเศษขึ้นเป็น 125 คน  รวมทั้งหมดเท่ากับ 250  คน โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัย

ความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยจะสุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตพื้นที่โดยวธิสุ่ีมตัวอย่างแบบอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ซ ึ ่ ง เป ็นการเล ือกต ัวอย ่างแบบไม ่ เจาะจง (Simple Random Sampling) 

นอกจากนี้ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้นำชุมชน ประชาชน ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนฯ

จำนวน 150 คน โดยทำการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง(Purpose Sampling) 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาจากแนวคิดเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของ 

ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้  ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูล

พฤติกรรมการท่องท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการท่อง

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ ส่วนที่ 4 การศกึษาการวเิคราะห์การใช้- ไม่ใชป้ระโยชน์และความยินดีที่จะ

จ่ายการอนุรักษ์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรมและแบบทดสอบความรู้ของผู้เข้าร่วม

โครงการสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนจะทำให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องมี

ความสนใจและตระหนักถงึคุณค่าและหวงแหนทรัพยากร  

ตัวแปรท่ีใช้ในการศกึษา 

ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรอิสระที่นำมาศึกษาความสัมพันธ์กับจำนวนครั ้งของการเดินทางมา

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้ ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์ในรอบปี 

ซึ่งเป็นตัวแปรตาม คือ ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ  (SEX) อายุ (AGE) 

การศึกษา (EDU) สถานภาพ (STA) อาชีพ(OCC) รายได้สุทธิต่อเดือน (INC) จุดหมายปลายทาง (DIS) 

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว (EXT) เวลาเดินทางมาท่องเที่ยว(TIV) และจำนวนครัง้ของการเดินทาง

มาเยี่ยมชมเขาหน่อ-เขาแกว้ในรอบป ี(VIS)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจ ผู้วิจัยใช้วิธีการวัดมูลค่าการใช้ประโยชน์

โดยตรง ซึ่งปรับปรุงจากงานวจิัยของภัทรกันย์ นาคะวรพันธ์ุ (2556) ใชข้อ้มูลความพอใจของผู้บริโภคแบบ

เปิดเผยมาวิเคราะห์สวัสดิการที่เปลี่ยนแปลงไปจากการดำเนินนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ สมมติฐานที่

สำคัญคอื ค่าใชจ้่ายที่แตกต่างกันส่งผลใหป้รมิาณอุปสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกันและอุดม

ศักดิ์ ศีลประชาวงศ์ (2556)  ก็ใช้ข้อมูลของประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวจะเดินทาง

มาเยี่ยมชมบ่อยกว่าประชาชนที่มีภูมิลำเนาที่ห่างไกล รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้ประชาชนที่

ภูมิลำเนาห่างไกลเดินทางมาเยี่ยมชมได้ โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีต้นทุนการเดินทางแบบรายบุคคล (Individual 

Travel Cost Method: ITCM) และเลือกใช้การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมมติเหตุการณ์ (Contingent Valuation 
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Method: CVM) และการวิเคราะห์ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Division) 

ผลการวิจัย 

1) ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว 

ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์  พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว

เขาหน่อ-เขาแก้ว ด้วยรถยนต์ส่วนตัว จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6รองลงมารถจักรยานยนต์ 

จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4  ซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว จำนวน 2-3 

ครัง้ จำนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.6 รองลงมาคอื เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้มากกว่า 

5 ครั้ง จำนวน 80 รา ย คิดเป็นร้อยละ 32 และครั้งแรก จำนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.4 กลุ่มตัวอย่าง

มาเป็นกลุ่ม ๆ ละ ประมาณ 3-4 คน จำนวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมา 5-6 คน จำนวน 72 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  และเดินทางมา 1-2 คน จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  นอกจากนี้มีการ

เดินทางมาเป็นหมู่คณะ จำนวน 7-8 คน จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 20  เพื่อวัตถุประสงค์ด้านศึกษา

เรียนรู้ธรรมชาติ จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมา เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 

จำนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 และศึกษาหาความรู ้เรยีนรูเ้กี่ยวกับชวีติสัตว์ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.6 ตามลำดับ ในช่วงวันเสาร์-วันอาทิตย์จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมาคือ วัน

จันทร์-วันศุกร์ จำนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ซึ่งส่วนใหญ่ท่องเที่ยวอยู่ในช่วง17.01-18.00 น. จำนวน 

92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาในช่วง 15.01-17.00 น.จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ในช่วง 

18.01 น.เป็นต้นไป จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และในช่วง 11.01-13.00 น. จำนวน 15 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 6  

สำหรับการเดินทางจากที่พักถึงเขาหน่อ-เขาแกว้ส่วนมากใช้เวลาเดินทางเป็นเวลา 2ชั่วโมงจำนวน 

105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 รองลงมาใชเ้วลาในการเดินทาง 30 นาท ี-1 ชั่วโมง จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.8 ใช้เวลาในการเดิน 3 ชั่วโมง จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ใช้เวลาในการเดินทาง 4 ชั่วโมง

ขึ้นไปจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และใช้เวลาในการเดินทางน้อยกว่า 30 นาทีจำนวน 8 คนคิดเป็น

ร้อยละ 3.2  ตลอดเวลาระยะเวลาในการท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วส่วนใหญ่ใช้

เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงถึง จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาใช้เวลาในการท่อเที่ยวประมาณ 

3 ชั่วโมง จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ใช้เวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 30 นาที - ชั่วโมง จำนวน 

43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 แต่ยังมกีลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มที่ใชเ้วลาในการท่องเที่ยวประมาณ 4 ชั่วโมงขึ้นไป

ถงึจำนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 โดยมคี่าใชจ้่ายในการเดินทางไปกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-

เขาแก้ว ประมาณ 500-1,000 บาท จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาประมาณ 1,000 บาท

ขึ้นไป จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ประมาณน้อยกว่า 500 บาท จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.6 โดยเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือค่ายานพาหนะโดยเฉลี่ยมีมากกว่า 1,000 บาทขึ้นไปถึงจำนวน 
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73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาเป็นค่าใช้จ่าย ระหว่าง 500-1,000 บาท จำนวน 42 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 16.8 และค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่า 500 บาท จำนวน 135 คนคดิเป็นรอ้ยละ 54  

2) ผลการประเมนิมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการใช้และไม่ใช้ของทรัพยากรธรรมชาติใน

พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวเขาหน่อ-เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 

2.1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์โดยตรงและอ้อมจากทรัพยากรธรรมชาติใน

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วในด้านถ่ายรูปและความรู้ทางธรรมชาติ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.2 รองลงมาคือ การชื่นชมทัศนียภาพ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 บุญกุศลโดยเลี้ยงลิง/

อาหารนก จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 รายได้จากนักท่องเที่ยว จำนวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 16.4 

รับประทานอาหารในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จำนวน 37คน คิดเป็นร้อยละ 14.8  โดยมีความเต็มใจ

จ่ายในรูปของเงินบริจาคเข้ากองทุนข้อเสนอเพื่อใช้ในการอนุรักษ์และพัฒนาบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขา

หน่อ-เขาแก้ว ซึ ่งมีราคาเสนอทั้งหมด 5 ราคาคือ 100 200 300 500 และ 1,000 บาท โดยส่วนมาก

บริจาคเงินน้อยกว่า 500 บาท จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมามีความเต็มจ่าย 500-1,000 

บาท จำนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2  มคีวามเต็มจ่าย 1,000 บาท จำนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 

ตามลำดับ ส่วนที่ไม่มีความเต็มใจจ่ายในรูปของเงินบริจาคเข้ากองทุนข้อเสนอเพื่อใช้ในการอนุรักษ์และ

พัฒนาบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้ จำนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.4    

2.2) กลุ่มตัวอย่างมีความยนิดีที่จะจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนการอนุรักษ์และพัฒนาบริเวณ

แหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วเพื่อสังคมโดยส่วนรวม ซึ่งมีราคาเสนอทั้งหมด 5 ราคาคือ 100 200 300 

500 และ 1,000 บาท จำนวน 111คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา เพื่อประโยชน์ของคนรุ่นหลัง จำนวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ28.8เพื่อประโยชน์ของท่านเองจำนวน6คนคิดเป็นร้อยละ2.4ตามลำดับส่วนที่ไมย่ินดี

จ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนการอนุรักษ์และพัฒนาบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้เพื่อสังคมส่วนมาก

เนื่องจากมีรายได้น้อยแต่จะยินดีจ่ายถ้ามีรายได้มากกว่านี้ จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 รองลงมา

เชื่อว่าการอนุรักษ์/พัฒนาบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วเกิดขึ้นได้โดยปราศจากเงินของท่าน 

จำนวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 5.2 คิดว่าการอนุรักษ์และพัฒนาบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว

ไม่ใช่เรื่องสำคัญ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ3.2และไม่คิดว่าการจ่ายเงินเข้ากองทุนจะช่วยอนุรักษ์และ

พัฒนาบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วได้จริงจำนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 2.4 นอกจากนี้ กลุ่มตัอ

ย่างยังไม่เห็นด้วยถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพของแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว เช่น ที่อยู่ของ

ค้างคาว ลิง นกฯลฯ เป็นแบบสวนสัตว์เชิงอนุรักษ์มีการจำกัดพื้นที่จัดแสดงและให้อาหารเฉพาะจำนวน 

185 คน คิดเป็นร้อยละ 74 และเห็นด้วยถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพของแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขา

แกว้ เช่น ที่อยู่ของคา้งคาว ลิง นกฯลฯ เป็นแบบสวนสัตว์เชงิอนุรักษ์มกีารจำกัดพื้นที่จัดแสดงและใหอ้าหาร

เฉพาะ จำนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26  

2.3) กลุ่มตัวอย่างมีความยินดีที่จะบริจาคเงิน เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยดูแลรักษา 

ปกป้องบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วให้คงอยู่ต่อไปเพื่อเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและแหล่ง
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ศกึษาทางด้านส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรมต่อไปเรื่อย ๆ โดยไม่ถูกเปล่ียนแปลงเป็นอย่างอื่นส่วนมากบริจาคเงิน

น้อยกว่า 500 บาท จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาบริจาคเงินประมาณ 500 -1,000 จำนวน 

43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2  และประมาณ 1,000 บาทขึ้นไป จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามลำดับ 

ส่วนที่ไม่ยินดีที่จะบริจาคเงินเพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยดูแลรักษา ปกป้องบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขา

หน่อ-เขาแก้วให้คงอยู่ต่อไปเพื่อเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมและแหล่งศึกษาทางด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม

ต่อไปเรื่อย ๆ โดยไม่ถูกเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่นโดยส่วนใหญ่คิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วเป็น

สมบัติที่รัฐควรเป็นคนจ่าย จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14. รองลงมา คือไม่ทราบหรือไม่แน่ใจ จำนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 คนที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวควรจ่าย จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.4 และไม่มเีงนิจำนวน 17 คนคดิเป็นรอ้ยละ 6.8  

2.4) ผลการประเมินหามูลค่าทางเศรษฐกิจด้านนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-

เขาแกว้ ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์ สามารถแสดงดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของฟังก์ชั่นอุปสงค์ที่มรีูปแบบตา่งกัน 

Type 

Demand 

Function 

t-test – Statistic (significant)  

R2(%) 

 

F-test 

(5,244) 

SEX STA DIS INC EXT 

Quadratic 0.0191** 0.0166** 0.0437* 0.0034*** 0.0374** 0.6234 -

10.332 

Semi-log 0.0474** 0.0252** 0.0317** 0.0072*** 0.0083*** 0.8048 -

1.6984 

Log-

linear 

0.0115** 0.0255** 0.0816* 0.0463** 0.0616* 0.5317 -

0.8945 

Double 

log 

0.0083*** 0.5016* 0.0670** 0.0037*** 0.01452** 0.7982 -

0.5592 

นัยสำคัญทางสถติ ิ(α) ที่ **.05, ***.01 

จากตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเลือกรูปแบบฟังก์ชั่นอุปสงค์ที่เหมาะสม

กับการศึกษา พิจารณาจากตัวแปรตามของตัวแบบ พบว่า จำนวนครั้งที่เดินทางมา(VIS) คือ จำนวนครั้ง

การเดินทางมาเยี่ยมชมเขาหน่อ-เขาแก้วในรอบปีที่ผ่านมา การประมาณการตัวแบบต้นทุนการเดินทาง

รายบุคคลโดยใช้ฟังก์ชั่นอุปสงค์แบบ Linear Demand Function มีค่า R2 เท่ากับร้อยละ 62.34 เปรียบเทียบ

กับฟังก์ชั่นอุปสงค์แบบ Semi – Linear Demand Function มีค่าเท่ากับร้อยละ 80.45 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก

ฟังก์ชั่นอุปสงค์ แบบ Semi – Log Demand Function   
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ตารางท่ี 2 ผลประมาณการตัวแบบตน้ทนุเดินทางรายบุคคล  

Variable Coefficient Std.Error Z-Statistic Prob. 

C -13.01876 4.931039 2.640165 0.0083*** 

LSTA 2.825754 1.262769 2.237743 0.0025*** 

LAGE 2.378132 1.064595 2.233837 0.0255** 

LINC 0.995117 0.141549 0.671971 0.5015 

LEXT 1.12299 0.24545 0.37984 0.0145** 

LTRA 0.86988 0.36063 0.76396 0.0157** 

Mean depedent var 0.343750 S.D dependent var 0.482559 

S.E of regression 0.384713 Akaike info crierion 1.055556 

Sum squared resid 4.144423 Schwarz criterion 1.238773 

Log likelihood -178.88889 Hannan-Quinn criter. 1.116287 

Restr.log likelihood -20.59173 Avg. log likelihood 0.402778 

LR statistic (5 df) 15.40567 McFadden R-squared 0.374074 

Prbability (LR sta) 0.001501 F-statistic 483.8081 

Durbin-Waton stat  0.239765 Prob (F-statistic 0.0000 

นัยสำคัญทางสถติ ิ(α) ที่ **.05, ***.01 

 จากตารางที่ 2 การประมาณการตัวแบบต้นทุนการเดินทางรายบุคคล(ITCM) พบว่า ตัวแปร  

สถานภาพของนักท่องเที่ยว (LSTA) (ตัวแปรหุ่น) เมื่อนักท่องเที่ยวมีสถานะภาพโสด จำนวนครั้งของการ

เดินทางมาท่องเที่ยวที่เขาหน่อ-เขาแก้วจะเพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.825754 ตัวแปรอายุ (LAGE) เพิ่มขึ้นร้อยละ 

2.378132 ตัวแปรรายได้(LINC) เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 0.995117 ด้านตัวแปรจำนวนครัง้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเขา

หน่อ-เขาแก้ว (LTRA) ในแต่ละปีลดลงร้อยละ 0.86988 และตัวแปรค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (LEXT) ในแต่

ละปีลดลงร้อยละ 1.12299 จากนั้นนำไปแทนค่าเพื่อหาส่วนเกินผู้บริโภคโภคแต่ละคน พบว่า ผลรวม

ส่วนเกินผู้บริโภครายบุคคลหารด้วยจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีค่าเท่ากับ 1,155,741.06/250) จะได้

เท่ากับ 4,622.964 บาทต่อคน เมื่อนำค่าส่วนเกนิผูบ้รโิภค เฉล่ียต่อคนไปหารด้วยจำนวนครั้งเฉล่ียของการ

เดินทางมาท่องเที ่ยวแหล่งท่องเที ่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วจะได้ผลลัพธ์เป็นส่วนเกินผู ้บริโภคโภคของ

นักท่องเที ่ยวต่อครั ้ง ซึ ่งมีค ่าเท่ากับ 4,622.964/2.1 จะได้เท่ากับ  1,491.279 บาท  ดังนั ้นจำนวน

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว โดยเฉลี่ยมีจำนวนประมาณ 498 คนต่อเดือน เท่ากับ 

5,976 คนต่อปี  ดังนั้นมูลค่าเชิงนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอ

บรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์ โดยจะมมีูลค่าเท่ากับ 1,491.279 x 5,976 เท่ากับ  8,911,883 บาทต่อป ี  
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2.5) ผลการวเิคราะห์มลูค่าการใชป้ระโยชน์ (Use – value) ของพื้นที่บรเิวณแหล่งท่องเที่ยวเขา

หน่อ-เขาแกว้ ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์ จากกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์ (User) ดัง

ตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นตัวแบบโลจติ(Logit model)  

Variable Coefficient Std.Error Mean Prob. 

Constant 3.202287 153.0267 0.163208 0.0417** 

AGI 1.857986 0.985457 1.8854045 0.0727* 

AGE -2.014031 1.615547 5.579552 0.0000*** 

BID -0.560858 0.009856 56.906791 0.0000*** 

R-squared 0.992948 Mean dependent var 205.1648 

Adjusted R-squared 0.992641 S.D. dependent var 1047.501 

S.E of regression 89.85852 Akaike info criterion 11.91097 

Sum squared resid 185714.7 Schwarz criterion 12.00848 

Log likelihood -12.88889 F-statistic 3238.383 

Durbin-Watson stat 0.489773 Prob(F-statistic) 0.000000 

นัยสำคัญทางสถติ ิ(α) ที่ **.05, ***.01 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรเป้าหมายเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว (AGI) ของ

นักท่องเที่ยวมคีวามเต็มใจจะจา่ยเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่บริเวณเขาหน่อ-เขาแก้วจะเพิ่มขึ้น โดยมี

ตัวแปรอายุ(AGE) เมื่อนักท่องเที่ยวมีอายุเพิ่มขึ้นและตัวแปรราคาเสนอ (BID) มรีาคาเพิ่มขึ้นทำให้ความเต็ม

ใจจะจ่ายเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่บริเวณเขาหน่อ-เขาแก้วลดลง สามารถหา

มูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเฉลี่ยต่อคน โดยพบว่า มูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเฉลี่ย (Mean maximum WTP) 

เพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วตำบลบ้านแดน 

อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์มีคา่เท่ากับ 248 .207 บาทต่อคนต่อปี ดังนั้นจึงสามารถคำนวณหา

มูลค่าที่ใช้ประโยชน์ของพื้นที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว มีค่า 5,976*248.207 เท่ากับ 

1,483,285 บาทต่อป ี 

2.6) ผลการวิเคราะห์ามูลค่าที ่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ (Non - use  value) ของพื้นที ่บริเวณแหล่ง

ท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้ ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัดนครสวรรค์  ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นตัวแบบโพรบติ(Probit model)  

Variable Coefficient Std.Error Mean Prob. 

Constant 24.89290 153.0267 0.782450 0.0891** 

STA 0.892092 0.985457 0.905045 0.0017*** 

INC 1.857351 1.615547 2.057198 0.0056*** 

BID -2.091418 0.009856 11.78304 0.0000*** 

R-squared 0.973657 Mean dependent var 3552.012 

Adjusted R-squared 0.971262 S.D. dependent var 1886.210 

S.E of regression 319.7538 Akaike info criterion 14.48151 

Sum squared resid 2249335 Schwarz criterion 14.63158 

Log likelihood -146.887 F-statistic 406.5383 

Durbin-Watson stat 0.139940 Prob(F-statistic) 0.000000 

นัยสำคัญทางสถติ ิ(α) ที่ **.05, ***.01 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรสถานภาพ (STA) เมื่อประชาชนมีสถานะโสด และตัวแปรราคาเสนอ 

(BID) เมื่อกำหนดราคาเสนอเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความเต็มใจจะจ่ายเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาแบบมีส่วน

ร่วมในพื้นที่บริเวณเขาหน่อ-เขาแก้วเพิ่มขึ้น สามารถนำไปหาค่าความเต็มใจจะจ่ายเฉลี่ยต่อคน พบว่า 

มูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเฉล่ีย เพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาแบบมส่ีวนร่วมในพื้นที่บรเิวณแหล่งท่องเที่ยวเขา

หน่อ-เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ มีค่าเท่ากับ 187.092 บาทต่อคนต่อ

ปี และมูลค่าที ่ไม่ได้ใช ้ประโยชน์ของพื ้นที ่บริเวณแหล่งท่องเที ่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว มีค ่าเท่ากับ 

187.092*682,423  จะมคี่าเท่ากับ 127,675,883.9 บาทตอ่ป ี 

 

ตารางท่ี 4 คา่ Log-likelihood function ของตวัแบบโลจติ(logit) และโพรบติ(probit) 

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเขาหน่อ-

เขาแก้ว 

กลุ่มประชาชนที่อาศยัอยู่ในจังหวัดนครสวรรค์ 

WTP(บาท/คน/ป)ี มูลค่า(บาท/ป)ี WTP(บาท/คน/ป)ี มูลค่า(บาท/ป)ี 

248 .207 1,483,285 187.092 127,675,883.9 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นว่าความเต็มใจจะจ่ายเฉล่ียต่อคนต่อป ีพบว่า มูลค่าที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์

สูงกว่ามูลค่าที่ใช้ประโยชน์ของพื้นที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว สามารถคำนวณหามูลค่าเชิง

เศรษฐศาสตร์โดยรวม (Total Economic Value: TEV) จงึมคี่าเท่ากับ 129,159,169 บาทต่อปี 
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3) ผลการประเมินการสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อการอนุรักษ์

และพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 150 คนที่เขา้ร่วมโครงการสรา้งกระบวนการเรยีนรู้โดยใช้การสาธิต

และการตระหนักถึงมูลค่าการหวงแพนรวมถึงการศึกษาดูงานรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวม

ประเด็นด้านคุณภาพของการสรา้งกระบวนการเรยีนรู้ อยู่ในระดับมาก หากพจิารณาผูเ้ขา้ร่วม คิดเป็นร้อย

ละ 89.27 สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด คือร้อยละ 85 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า สามารถนำความรู้ที่

ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้และเนื้อหาที่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการจัดอบรมสัมมนาและความคาดหวังของ

ผูเ้ขา้ร่วมในการสัมมนามากที่สุดเป็นอันดับที่  1  ได้แก่  รองลงมาคอื การเตรยีมความพร้อมและการได้รับ

จากการอบรม/สัมมนาและประโยชน์หรอืความรูท้ี่ได้รับจากการสรา้งกระบวนการเรยีนรูข้องชุมชนเพื่อการ

อนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเขาหน่อ – เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนรับการเข้าร่วมโครงการ เท่ากับ 4.31 และคะแนนเฉลี่ยหลังรับการเข้า

ร่วมโครงการ เท่ากับ 9.25 คะแนน ความก้าวหน้าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเท่ากับ 4.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล 

พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 150 คน (ร้อยละ 100) ได้คะแนนเพิ่มขึ้นทุกคน โดยได้คะแนนเพิ่มขึ้น

ระหว่าง 3.00 – 8.00 แสดงใหเ้ห็นว่าการสรา้งกระบวนการเรยีนรู้ครัง้นี้ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในการ

สรา้งกระบวนการเรยีนรูข้องชุมชนเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ – เขาแกว้ ตำบลบ้าน

แดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจ/มีความสนใจและตระหนักถึง

คุณค่าและหวงแหนทรัพยากรเพิ่มมากขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากผลการสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเขาหน่อ – เขาแก้ว โดยอาศัยการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจสามารถต่อยอดและเกิดการเพิ่ม

องค์ความรู้และความเข้าใจ รวมถึงความตระหนักรู้(Awareness) ในความคุ้มค่าและคุณค่าเกิดความหวง

แหนทรัพยากรธรรมชาติในการใช้ประโยชน์และไม่ใช้ประโยชน์ รวมถึงความสำคัญในการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที ่ยวให้เป็นที ่นิยมของนักท่องเที ่ยว โดยปลูกฝังจิตสำนึกให้เกิดค่านิยมต่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งผลวิจัยนี้จะทำให้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เกิดการขับเคลื่อนนโยบายร่วมกันปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งยังเป็น

แนวทางสนับสนุนต่อยอดให้ขยายผลให้เกิดประโยชนต่อการวางแผน การจัดการและพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่ อีกทั้งยังสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลด้านการ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวในยุทธศาสตร์แห่งชาตไิด้อีกด้วย 
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อภปิรายผลวิจัย 

จากผลการศึกษาส่วนเกินผู้บริโภคเฉลี่ยต่อครั้งในการเดินทางไปเยี่ยมหรือท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขา

แกว้ สามารถนำไปประยุกต์ใชกั้บการจัดเก็บค่าธรรมเนยีมหรอืจัดทำโครงการที่สามารถรองรับและพัฒนา

หรอืการส่งเสรมิการอนุรักษ์แบบมส่ีวนร่วมด้วยกระบวนการเรยีนรู ้ซึ่งปัจจุบันยังไม่มกีารเก็บค่าธรรมเนยีม

แต่อย่างใด เพื่อเป็นช่องทางเพิ่มรายได้ให้กับหน่วยงานหรือชุมชนที่เกี่ยวกับในการดูแลรักษาทรัพยากร

ภายในแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ทั้งนี้ระดับราคาการเข้ามาท่องเที่ยวต้องไม่เกิดมูลค่าส่วนเกินของ

ผู้บริโภคเฉลี่ยนของนักท่องเที่ยว  นอกจากนี้ ผลการศึกษาสามารถนำไปเป็นประโยชน์ต่อการจัดสรร

งบประมาณของภาครัฐเพื่อดูและฟื้นฟูให้ระบบนิเวศทางธรรมชาติและวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป ช่วย

บรรเทาปัญหาการขาดแคลนข้อมูลราคาของสินค้าสาธารณะ อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดูแล

รักษาสถานที่ท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงความเป็นธรรมชาติ รวมทั้งการรักษาเอกลักษณ์

เฉพาะของเขาหน่อ-เขาแก้ว ซึ่งเป็นเสน่ห์และจุดเด่นที่จะช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนแหล่ง

ท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ที่มีประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าขาน รวมถึงตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ

สิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่เพื่อรองรับนักท่องเทีย่วในปัจจุบันของสิ่งอำนวยความสะดวกแต่ละประเภท 

ต้องปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ชำรุดทั้งในด้านปริมาณและสภาพการใช้งานให้เหมาะสม อย่างไรก็ตาม การ

ประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจที่ประเมินได้นี้ นอกจากจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่สะท้อนถึงประโยชน์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วที่มีต่อชุมชนแล้ว เมื่อพิจารณาศักยภาพของเขาหน่อ-เขาแก้วสามารถพัฒนา

กระบวนเรียนรู้เพื่อใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆที่ยังไม่ได้ทำการประเมินไว้ได้ จึงถือได้ว่าเป็นเพียงมูลค่าขั้นต่ำ

เท่านัน้  

 

ข้อเสนอแนะ  

การนำมูลค่าดังกล่าวนี้ไปใช้ในการตัดสินใจในเชิงนโยบายใด ๆ ควรจะคำนึงและให้ความสำคัญถึง

ขอ้จำกัดต่าง ๆ เพราะอาจทำใหเ้กดิความบิดเบือนหรือข้อผิดพลาดของขอ้มูล เนื่องจากในการประเมินครั้ง

นี้ลักษณะการประเมิน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง แต่บริบทของแหล่งท่องเที ่ยวเขาหน่อ-เขาแก้วเป็นลักษณะ

ทรัพยากรธรรมชาติผนวกกับระบบนเิวศที่มีมิติเชิงเวลามากกว่าเชิงสถติย์ เพราะปัจจัยหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการประเมินล้วนแต่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมนุษย์เองก็มีการเปลี่ยนแปลงใน

การแสดงออกและระดับความเต็มใจที่จะจ่ายอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ผลของการประเมนิสร้างการมีสว่น

ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนจะสามารถนำไปส่งเสริมและขับเคลื่อนกระบวนการมีส่วนร่วมให้

ตระหนักถึงคุณค่าและหวงแหนทรัพยากรได้อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญในการสร้างมีส่วนร่วมผ่าน

กระบวนการเรยีนรูท้ี่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแกว้ ตำบลบา้นแดน อำเภอบรรพตพสัิย จังหวัด

นครสวรรค์ ร่วมกันได ้ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ และสานต่อเจตนารมณ์การเตรียมความพร้อมสู่การ

เป็นประตูสู่อินโดจีน ภายใต้ความร่วมมือของกลุ่มประเทศอาเซียน รวมถึงนักท่องเที่ยวทั้งเด็กและเยาวชน
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ด้วยการสร้างจิตสำนึกให้เกิดค่านิยมต่อการท่องเที่ยวและสนใจกับการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

อย่างยั่งยนืแบบมส่ีวนร่วมของชุมชนไวต้ลอดไป 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อวเิคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิด

คุณลักษณะผู้บริหารอันพึงประสงค์ การพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารอันพึงประสงค์เพื่อกำหนดนโยบายใน

การพัฒนาผู้บริหารมหาวิทยาลัยในสังกัด ด้านบุคลิกภาพ ความเป็นผู้นำ ความรู้ความสามารถทางการ

บรหิาร และ คุณธรรมและจรยิธรรม เป็นกรอบการวจิัย พื้นที่วจิัย คอื มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 9 

แห่ง กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร จำนวน 415 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบชั้นภูมิ จำแนกตามมหาวิทยาลัย โดยสุ่ม

แบบเจาะจง และสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 1 ชนิด คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ

ความถี่ ค่าร้อยละ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะผูบ้ริหารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21  ประกอบด้วย บุคลิกภาพ ความเป็นผู้นำ ความรู้ความสามารถทางการบริหาร 

และคุณธรรมและจริยธรรม และ 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบของตัวบ่งชี ้ค ุณลักษณะผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยมคี่าดัชนวีัดระดับความกลมกลนืระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชงิประจักษ์ได้ค่าไค - แสควร์ (χ2) 

= 125.825 ค่าองศาอิสระ (df) = 102 ค่านัยสำคัญทางสถิติ  (P-value) = 0.055 ค่าดัชนีวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 0.994 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) = 0.971 ค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องที ่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.940 และค่าความคลาดเคลื ่อนในการประมาณ

ค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.024 
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คำสำคัญ: การวเิคราะห์องค์ประกอบ; คุณลักษณะผูบ้รหิาร; มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

Abstract  

This article aims to analyze the characteristics of Rajamangala University of Technology 

administrators that are desirable in the 21st century. The research was conducted using a quantitative 

approach and focused on desirable executive characteristics. The objective was to develop a set of 

desirable characteristics for administrators to inform policy development for their enhancement in 

affiliated universities. The research framework included personality, leadership, knowledge and 

administrative abilities, as well as morals and ethics. The study was conducted across 9 Rajamangala 

University of Technology campuses, with a sample of 415 executives selected using stratified sampling 

methods. Classification was done by university, employing both specific random and simple random 

techniques. A single tool, a questionnaire, was used for data collection. Data analysis involved frequency 

statistics, percentage values, exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis. The findings 

revealed two main outcomes: (1) The components of desirable characteristics for Rajamangala University 

of Technology administrators in the 21st century include personality, leadership, management 

knowledge and ability, as well as morality and ethics. (2) The confirmatory analysis showed that the 

model's indicators of desirable characteristics were consistent with empirical data, with the following fit 

statistics: chi-square (χ2) = 125.825, degrees of freedom (df) = 102, statistical significance (P-value) 

= 0.055; Comparative Fit Index (CFI) = 0.994, Goodness-of-Fit Index (GFI) = 0.971, Adjusted 

Goodness-of-Fit Index (AGFI) = 0.940, and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 

0.024. 

 

Keywords: Component analysis; Executive characteristics; Rajamangala University of Technology 

 

บทนำ  

 สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruption) 

หลายด้านโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของมนุษย์ส่งผล

ให้หน่วยงาน สถานศึกษา องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็ได้รับผลกระทบและต้องปรับตัวเพื่อให้ก้าว

ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละนวัตกรรมที่รวดเร็ว และตอ้งมกีารปรับตัวใหอ้ยู่รอด และมีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 - 2580) โดยเฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้าน

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็นปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อ



วารสารวชิาการ การจดัการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 | 69 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุก

ประเภท (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) และให้ความสำคัญกับ

การจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษา จงึได้ปรับโครงสร้างการบรหิารและการจัดการศกึษารูปแบบใหม่ โดยมุ่ง

ให้องค์กรทุกระดับและองค์กรอิสระมีความคล่องตัวในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

และเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ไม่กระทบต่อสิทธิหรือสถานภาพ ทั้งนี้โดยคำนึงถึงความเสมอภาคเท่า

เทียมกันเกิดคุณภาพและเป็นธรรม ซึ ่งการที ่จะตอบสนองความต้องการได้ก็จะต้องปรับเปลี ่ยน

กระบวนการบรหิารและการดำเนนิงาน เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมและทันสมัย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จำเป็นต้องปฏิรูปตนเองและเปลี่ยนแปลงองค์การ

ครั้งใหญ่เพื่อนำพาไปสู่ความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างไรก็ตาม ด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ฉับพลันสถาบันอุดมศกึษาจำนวนไม่นอ้ยที่ตอ้งเผชิญกับกับปัญหาด้านการบรหิารงานที่ไม่ประสบผลสำเร็จ 

ด้วยหลายเหตุปัจจัยที่ส่งผลใหก้ารบรหิารงานในสถาบันอุดมศึกษายังตอ้งการการปรับปรุงแกไ้ขและพัฒนา

ใหต้รงกับความตอ้งการของสังคมระดับโลกและสังคมระดับประเทศที่มกีารเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

การที่จะพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบผลสำเร็จได้นั้นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

จะต้องตระหนักและใหค้วามสำคัญต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของตนและแสดงบทบาทความ

เป็นผู้นำและนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา (ศศิรดา แพงไทย,  2559) ใน

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการดำรงชีวิตในโลกไร้พรมแดนผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่น เหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ 

บทบาทหน้าที ่ ค ุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษายุคใหม่ เพื ่อนำพา

สถาบันอุดมศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัย เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการที่ดี การที่จะบริหารจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะดำเนินงานจนประสบ

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา เพราะผ ู ้บร ิหารสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ค ือ ศ ูนย ์กลางขององค ์กรท ั ้งหมดใน

สถาบันอุดมศึกษา ความสำเร็จของสถาบันอุดมศึกษาขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ ความตื่นตัว ความมียุทธวิธี 

ประสบการณ์ ความคิด ความเป็นเลิศทางวิชาการ การอุทิศตัวเอง ความเสียสละ และความสามารถของ

ผูบ้รหิารสถาบันการศกึษา 

ในยุคศตวรรษที่ 21 นี้จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทและหน้าที่ที่จะต้อง

ทำงานในสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติหน้าที่อย่างมี

ประสิทธภิาพ แนะนํา ส่ังการ สรา้งขวัญกําลังใจ สรา้งเสรมิแรงจูงใจ และสรา้ง เงื่อนไขให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้สร้างสรรค์ให้บรรลุผล สำเร็จตามต้องการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บรหิาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลในศตวรรษที่ 21 สร้างความเข้มแข็งและมั่นคงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

เพื่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าวจึงมีความ

ปรารถนาที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลกัษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอัน

พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นว่า ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในศตวรรษที่ 21 และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร

สมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้มีความเข้มแข็งควบคู่ไปกับการเปลี่ยนผ่านของสังคมการเรียนรู้

ดิจทิัลได้อย่างมปีระสิทธภิาพที่จะนำพาไปสู่การพัฒนาประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอัน

พงึประสงค์ในศตวรรษที่ 21  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 สถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องมีผู้นำเชิงนวัตกรรม (Innovative leadership) ผู้ซึ่งรู้

วิธีนำแนวคิดใหม่มาใช้เพื่อให้เกิดงานที่มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบทุกส่วนของสถาบันอุดมศึกษา และ

รับรู้ถึงความต้องการของตลาดและสังคมในอนาคต ผู้นำองค์กรต้องเรียนรู้ที ่จะจัดการความท้าทาย 

สถานการณ์ที่คาดการณ์ไม่ได้ ต้องสร้างบรรยากาศนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร ระบบเชิงนวัตกรรม 

เครื ่องมือและการคิดเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในอนาคต (Horth, D. & Buchner, D., 2014) ผู ้นำ

นวัตกรรมมีความจำเป็นต่อความสำเร็จของทุกองค์กร ทำให้องค์กรเกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและทีม

นวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผู้นำต้องมีแนวคิดที่สร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรมใน

การปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ขององค์กร ภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมก่อใหเ้กดิการคดินอกกรอบ เกดิบรรยากาศ

องค์กรที่นำสู่การคดิสรา้งสรรค์ส่ิงใหม่ ทำใหเ้กดิการทำงานร่วมกันของบุคลากรเพื่อการสรา้งสรรค์ 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงได้ปรับโครงสร้างการบริหารและการจัดการศึกษารูปแบบ

ใหม่ โดยมุ่งให้องค์กรทุกระดับและองค์กรอิสระมีความคล่องตัวในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเกิด

ประสิทธิผลและเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ไม่กระทบต่อสิทธิหรือสถานภาพ ทั้งนี้โดยคำนึงถึงความ

เสมอภาคเท่าเทียมกันเกิดคุณภาพและเป็นธรรม ซึ ่งการที ่จะตอบสนองความต้องการได้ก็จะต้อง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารและการดำเนินงาน เพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัย สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ที่ให้ความสำคัญกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในหลายมิติ 

อาทิ หลักความรับผิดชอบต่อสังคม หลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเป็นอิสระ โดยเฉพาะหลักธรร

มาภิบาล เป็นต้น (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จำเป็นต้องปฏิรูปตนเองและ

เปลี่ยนแปลงองค์การครั้งใหญ่เพื่อนำพาไปสู่ความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่ต้องการ ต้องเป็นผู้มีบทบาท
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สำคัญที่จะบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และเกิดความสมดุลเพื่อให้บริหาร

จัดการศกึษาบรรลุผลสำเร็จ 

 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า คุณภาพของคนเป็นสิ่งสำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของ

ประเทศแม้ประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอันจำกัด หากพลเมืองมีคุณภาพประเทศนั้นก็จะมีความ

เจรญิกา้วหนา้ แต่คนจะมคีุณภาพมากนอ้ยเพยีงใดนัน้ ขึ้นอยู่กับประสิทธภิาพในการจัดการศกึษา การที่จะ

บริหารจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะดำเนินงานจน

ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพยีงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา เพราะผ ู ้บร ิหารสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ค ือ ศ ูนย ์กลางขององค ์กรท ั ้งหมดใน

สถาบันอุดมศึกษา ผู้บรหิารการศึกษาในศตวรรษใหม่จะตอ้งพัฒนาทักษะด้านประสทิธิผลเชิงกระบวนการ

มีความเป็นผู้นำที่สามารถต่อยอดนวัตกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างเนื่อง (บุญมา เพ็งศรีสาร, 2561) 

ผู้บริหารการศึกษาในอนาคตควรประกอบไปด้วย 1) ด้านความเป็นผู้นำ 2) ด้านการบริหาร 3) ด้านงาน

วชิาการ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2560) ดังนัน้ ผูบ้รหิารสถาบันอุดมศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมี

คุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์

ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถสนองตอบต่อ

การแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก อย่างไรก็ตาม ทิพวรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล 

(2562) ได้ศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษายังคงเป็นรูปแบบเดิม เช่น ขาดความเป็น

ผู้นำที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ขาดความมั่นคงในการตัดสินใจ ต้องการกลยุทธ์ในการบริหารที่ทันสมัย 

ต้องการการส่งเสริมทางวิชาการ ต้องได้รับการพัฒนาความสามารถในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ต้องการความรู้ทางเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ ดังนั้น การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถาบันอุดมศกึษาจงึมคีวามสำคญัต่อคุณภาพของสถาบันอุดมศกึษาเป็นอย่างมาก 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวข้องซึ่งเป็นหลักการ ทฤษฎี แนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกผู้วิจัยจึงนำมาสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นองค์ประกอบหลักของคุณลักษณะ

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 โดยใชเ้กณฑ์ความสอดคล้องกับ

คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  ผลการสังเคราะห์

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 พบว่า 

มีองค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านบุคลิกภาพ องค์ประกอบที่ 2 ด้านความเป็นผู้นำ องค์ประกอบ

ที่ 3 ด้านความรูค้วามสามารถทางการบรหิารจัดการ และ องค์ประกอบที่ 4 ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 

จากองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักการ 

ทฤษฎ ีแนวคดิที่เกี่ยวขอ้ง ได้นำมาสังเคราะห์เพือ่หาตัวบ่งชี้องค์ประกอบคุณลักษณะผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 แต่ละด้านซึ่งสามารถนำมาเขยีนกรอบแนวคิดการวิจัย

ได้ดังนี้ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดคุณลักษณะ

ผู้บริหารอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นำ ด้านความรู้

ความสามารถทางการบรหิาร และ ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กำหนดแนวคิดที่ส่งผลต่อคุณลักษณะผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 แนวคิด คือ ด้าน

บุคลิกภาพ  ด้านความเป็นผู ้นำ  ด้านความรู ้ความสามารถทางการบริหาร และ ด้านคุณธรรมและ

จรยิธรรม  

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) พื้นที่วิจัย คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 9 แห่ง  ประชากร คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง จำนวนทั้งสิ้น 810 คน 

ข้อมูลจากกองบรหิารงานบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลาง จำนวน 415 

คน โดยกำหนดขนาดตัวอย่างตามแนวคดิของ Comrey, A. L., & Lee, H. B. (1992) ใชว้ธิใีชว้ธิคีัดเลอืกแบบ

ชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) จำแนกตามมหาวทิยาลัย และสุ่มแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม จำนวน 34 ข้อ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ และ ตอนที่ 2 ข้อมูล

เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ลักษณะ

คุณลักษณะผูบ้รหิาร

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอันพึงประสงค์

ในศตวรรษท ี21 
 

ด้านบุคลิกภาพ 
 

ด้านความเป็นผูน้ำ 
 

ด้านความรูค้วามสามารถ

ทางการบรหิาร 
 

ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 
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แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคดิของลิเคิร์ทโดยวัดทั้ง 4 ด้าน จำนวน 

34 ข้อ ใช้ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้าน การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

ค่าความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ Item Objective Congruence Index : IOC  ทุกข้อคำถาม

มากว่า 0.6 ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach 

Alpha, 1970 ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.700 ขึ้นไป รวบรวมข้อมูลโดย นำแบบสอบถามขึ้นระบบ Google Form 

ส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 นำ

ข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติความถี ่ ค ่าร ้อยละ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory factor analysis : EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis 

: CFA) 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 415 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

222 

193 

 

53.50 

46.50 

2. อาย ุ

1. นอ้ยกว่า 30 ป ี

2. 31 – 40 ป ี

3. 41 – 50 ป ี

4. 51  ปขีึ้นไป 

 

4 

101 

210 

100 

 

1.00 

24.30 

50.60 

24.10 

 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

3. ระดับการศกึษา 

1. ปรญิญาตรี 

 

25 

 

6.00 
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2. ปรญิญาโท 

3. ปรญิญาเอก 

172 

218 

41.40 

52.50 

4. ขณะนี้ท่านดำรงตำแหน่ง 

1. ผูบ้รหิารระดับสูง 

2. ผูบ้รหิารระดับกลาง 

 

70 

345 

 

17.90 

83.10 

5. ปัจจุบันทา่นปฏบิัตงิานที่มหาวทิยาลัย 

1. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

2. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

3. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

4. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

5. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

6. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

7. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิัย 

8. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

9. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

 

22 

64 

36 

74 

67 

28 

66 

26 

32 

 

5.30 

15.40 

8.70 

17.80 

16.10 

6.70 

15.90 

6.30 

7.70 

รวม 415 100.00 

 

จากตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 222 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.50 และเป็นเพศหญิง 193 

คน   คิดเป็นร้อยละ 46.50 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 210 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.60  อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 อายุ 51 ปีขึ้นไป 

จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ตามลำดับ ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอก มากที่สุด จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50  รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท  จำนวน 

172 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 และระดับปริญญาตรี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลำดับ 

ตำแหน่งผู้บริหารของผู้ตอบแบบสอบถามในปัจจุบัน พบว่า เป็นผู้บริหารระดับกลาง จำนวน 345 คน คิด

เป็นร้อยละ 83.10  และเป็นผู้บริหารระดับสูง จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ตามลำดับ เมื่อจำแนก

ผูต้อบแบบสอบถามตามมหาวทิยาลัยที่ปฏบิัตงิานนั้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปฏบิัติงานที่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 74 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.80  รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย  จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 64 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.40 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จำนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.30 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจ (Exploratory factor analysis : EFA)  

จากการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องเพื่อใหไ้ด้องค์ประกอบขององค์ประกอบของตัวบ่งชี้

คุณลักษณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 34 ตัว

บ่งชี้ ผูวจัิยนำขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) พบวาไมเกนิ 3 และ 10 

ตามลำดับ จึงเปนขอมูลที่มีการแจกแจงแบบโคงปกติ (Normal distribution) ผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสำรวจ ผูวิจัยคัดเลือกตัวบงชี้ที่สามารถจัดองคประกอบไดโดยพิจารณาคา KMO > 0.50 คา Bartlett’s 

Test of Sphericity มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig. < 0.05 และ MSA > 0.50 จากนั้นจัดกลุมตัวแปรและลด

จำนวนตัวแปร ดวยวิธี Principal Component Analysis และหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ดวยเกณฑการ

ตัดสินใจตามคา Eigen > 1 และพิจารณาลดขอคำถามโดยคัดเลือกเฉพาะขอคำถามที ่ม ีน ้ำหนัก

องคประกอบ (factor loading) > 0.30 แสดงดังตารางที่ 2-4 

 

ตารางท่ี 2 ค่า KMO and Bartlett's test of sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.886 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-Square 

df  

Sig. 

3938.180 

190 

0.000 

 

ตารางท่ี 3. จำนวนองค์ประกอบ ค่าความแปรปรวน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และคา่รอ้ยละของ

ความแปรปรวนสะสม 

องค์ประกอบ 

(component) 

ค่าความแปรปรวน 

(eigen value) 

ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 

(% of variance) 

ค่าร้อยละของความ

แปรปรวนสะสม 

(cumulative % of 

variance) 

1 3.892 19.462 19.462 

2 3.267 16.334 35.796 

3 2.545 12.723 48.519 

4 2.543 12.715 61.234 
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ตารางท่ี 4 ค่านำ้หนักองค์ประกอบตัวบ่งชี้คณุลักษณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอันพงึ

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

n = 415 

Items 
Factors Loading 

Communa 

lities 

1 2 3 4 (h)2 

1. สามารถวเิคราะห์ปจัจัยเพื่อสรา้งทางเลือกเชงิกลยุทธ์

ภายใตส้ถานการณ์ที่ผนัผวน 

.709    .669 

2. สามารถสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าของงาน ทำให้

เกดิความร่วมมอืในการปฏบิัตงิาน 

.706    .522 

3. มคีวามรูเ้รื่องการบรหิาร บทบาทหนา้ที่ ระเบียบ

ขอ้บังคับในยุคการเปล่ียนแปลง 

.651    .529 

4. มคีวามสามารถในการปรบัเปล่ียนนโยบายและแผนการ

ปฏบิัตงิานใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 

.633    .526 

5. ความสามารถในการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรใหส้อดคล้องกับโลกในศตวรรษที่ 

21 อย่างมปีระสิทธภิาพ 

.626    .508 

6. มคีวามสามารถในการคาดการณ์เรื่องสำคัญต่าง  ๆใน

อนาคตได้อย่างถูกตอ้งแม่นยำ 

.626    .586 

7. สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค์  .595    .588 

8. มคีวามคดิรเิริ่มแนวปฏบิัตใิหม่ ๆ ในการบรหิาร

มหาวทิยาลัยอย่างสรา้งสรรค ์

.590    .569 

9. มอบหมายภาระหนา้ที่แก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสมตรง

ตามหลักการธรรมาภบิาล 

 .771   .703 

10. ใหค้วามรักความใส่ใจหรอืความปรารถนาดีต่อบุคลากร

อย่างทั่วหนา้ 

 .754   .704 

11. เอื้อเฟื้อช่วยเหลือผู้อื่นใหเ้ป็นสุขด้วยความเมตตา

กรุณาอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

 .697   .634 

12. วนิจิฉัยตัดสินปัญหาในการทำงานของบคุลากรด้วย

ความยตุธิรรม 

 .649   .637 
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จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจ การพจิารณาค่านำ้หนักองคป์ระกอบ 

(Factor loading) ตัวแปรมนีำ้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.590 – 0.801 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อ

ตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบตัวบ่งชี ้คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะ

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 แสดงดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 โครงสรา้งองค์ประกอบคณุลักษณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอันพงึประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร ้างองค์ประกอบคุณลักษณะผู ้บร ิหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่าไค - แสควร์ (χ2) เท่ากับ 

125.825 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 102 ค่านัยสำคัญทางสถิติ  (P-value) เท่ากับ 0.055 ค่าดัชนีวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.994 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.971 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.940 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.024 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบองค์ประกอบคุณลักษณะผู้บริหาร

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ดัชนีความ

กลมกลนื 

เกณฑ์ที่ใช้

พิจารณา 

ค่าสถติทิี่ได ้

 

แปล 

ความ 

ดัชนคีวาม

กลมกลนื 

1. Chi - Square  

 

2χ /df นอ้ยกว่า 2  

2.00 - 5.00  

1.234 สอดคล้องกลมกลืนดี  

สอดคล้องกลมกลืน

พอใชไ้ด้  

สอดคล้อง

กลมกลืนดี  

 

2. ค่าดัชน ีGFI  

 

≥0.95  

0.90 - 0.95  

0.971 สอดคล้องกลมกลืนดี  

สอดคล้องกลมกลืน

พอใชไ้ด้ 

สอดคล้อง

กลมกลืนดี  

 

3. ค่าดัชน ีAGFI  

 

≥0.95  

0.90 - 0.95  

0.940 สอดคล้องกลมกลืนดี  

สอดคล้องกลมกลืน

พอใชไ้ด้ 

พอใชไ้ด้ 

 

4. ค่าดัชน ีCFI  

 

≥0.95  

0.90 - 0.95  

0.994 สอดคล้องกลมกลืนดี

มาก  

สอดคล้องกลมกลืนดี  

สอดคล้อง

กลมกลืนดีมาก  

5. ค่า RMSEA  

 

นอ้ยกว่า 0.05  

0.05 - 0.79  

0.08 - 0.099  

ตัง้แต่ 0.10  

0.024 สอดคล้องกลมกลืนดี

มาก  

สอดคล้องกลมกลืนดี  

สอดคล ้องกลมกลืน

พอใช ้ 

ไม่สอดคล้อง  

สอดคล้อง

กลมกลืนดีมาก  

 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวจิัยตามวัตถุประสงค์พบว่าองค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอันพงึประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ม ี4 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

 1) ด้านความเป็นผู้นำ พบว่า มี 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อสร้างทางเลือก

เชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์ที่ผันผวน สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็นคุณค่าของงาน ทำให้เกิดความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความรู้เรื่องการบริหาร บทบาทหน้าที่ ระเบียบข้อบังคับในยุคการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถในการปรับเปล่ียนนโยบายและแผนการปฏบิตัิงานใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับโลกใน
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ศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการคาดการณ์เรื่องสำคัญต่าง ๆ ในอนาคตได้อย่าง

ถูกต้องแม่นยำ และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีความคิดริเริ่มแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ในการ

บริหารมหาวิทยาลัยอย่างสร้างสรรค์ จากผลค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่า สามารถวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อ

สร้างทางเลือกเชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์ที่ผันผวน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงที ่สุดที ่ 0.709 ซึ่ง

สอดคล้องกับ ไพฑูรย สินลารัตน (2560) ซึ ่งไดกลาววา ความสามารถในการบริหารของผูบริหารนั้นควร 

ประกอบดวย ผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน การสรางทางเลือกเชิงกลยุทธ (scenario planning) การตัดสินใจ

ภายใตสภาวการณที่ผันผวน และ การสรางเครือขายความรวมมือ  

 2) ด้านความรู้ความสามารถทางการบริหาร พบว่ามี 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ เอื้อเฟื้อช่วยเหลือ

ผู้อื่นให้เป็นสุขด้วยความเมตตากรุณาอย่างเต็มกำลังความสามารถ ให้ความรักความใส่ใจหรอืความปรารถนา

ดีต่อบุคลากรอย่างทั่วหน้า มอบหมายภาระหน้าที่แก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสมตรงตามหลักการธรรมาภิบาล 

วินิจฉัยตัดสินปัญหาในการทำงานของบุคลากรด้วยความยุติธรรม และสามารถวางใจเป็นกลางเพื่อรักษา

ความยุติธรรมให้ดำรงค์อยู่ในกลุ่มแก่บุคลากร จากผลค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่า การมอบหมาย

ภาระหน้าที่แก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสมตรงตามหลักการธรรมาภิบาล มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุดที่ 

0.771 ซึ่งสอดคล้องกับ วันทิตา โพธสิาร (2563) ซึ่งได้ศกึษาคณุลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษาอาชีวศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ พบว่า คุณลักษณะด้านคุณธรรมจรยิธรรมของผูบ้รหิาร ประกอบด้วย มคีวามเชื่อและยึดมั่น

ในศาสนา  มีความเมตตา นำหลักธรรมเป็นพื้นฐานในการบริหารและแก้ไขปัญหาโดยใช้สติ มีความอดทน

และอดกลั้น ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม นำหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

องค์การ บรหิารบุคลากร และบรหิารงบประมาณด้วยความโปร่งใส รอบคอบและตรวจสอบได้ 

 3) ด้านบุคลิกภาพ พบว่ามี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มีระเบียบวินัยต่อตนเองและผู้อื่น มีความขยัน 

อดทน มุ่งมั่นตัง้ใจในการบรหิารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองให้

เท่าทันโลกในศตวรรษที่ 21 อยู่เสมอ และมีกิริยามารยาทดี สุภาพอ่อนโยน อัธยาศัยดี เป็นมิตรและอ่อน

น้อมถ่อมตน จากผลค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที ่ 21 จะเห็นได้ว่า มีระเบียบวินัยต่อตนเองและผู ้อ ื ่นมีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบสูงที่สุดที่ 0.720 ซึ่งสอดคล้องกับ  พรทิพย์ สุขเอียด (2562) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหาร พบว่าผู้บริหารจะต้องมีอากัปกริยาท่าทาง การแต่งกายดี ปฏิบัติตน เหมาะสมกับ

กาลเทศะ รู้จักใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาโดยให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีระเบียบวินัย มีความเชื่อมั่นใจ

ตนเอง เป็นผู้มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบ มีความขยันอดทน อดกลั้น เป็นผู้มี

จติใจเข็มแข็ง  มีความกล้าในการตัดสินใจ กล้าคดิ และกล้าทำ  

 4) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม พบว่ามี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ประพฤติปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์

สุจริตต่อวิชาชีพ บริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย ระเบียบ 
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ข้อบังคับ และวินัย และบริหารงานด้วยความยุติธรรมโดยไม่ลำเอียงเพราะอคติต่างๆ จากผลค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอันพงึประสงค์ในศตวรรษที่ 

21 จะเห็นได้ว่า ประพฤตปิฏบิัตตินอย่างซื่อสัตย์สุจรติต่อวชิาชีพ มคี่านำ้หนักองค์ประกอบสูงที่สุดที่ 0.801 

ซึ่งสอดคล้องกับ ราชกจิจานุเบกษา (2562) เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2562 มาตรา 5 มาตรฐานทางจรยิธรรม 

คอื หลักเกณฑ์การประพฤตปิฏบิัตอิย่างมคีุณธรรมของเจา้หนา้ที่ของรัฐ ซึ่งจะตอ้งประกอบด้วย 

(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเปน็ประมุข 

(2) ซื่อสัตย์สุจรติ มจีติสำนกึที่ดี และรับผดิชอบต่อหนา้ที ่

(3) กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงที่ถูกตอ้งชอบธรรม 

(4) คดิถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมจีติสาธารณะ 

(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(6) ปฏิบัตหินา้ที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิัต ิ

(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้ทำให้นักวิชาการ นักวิจัยทางการบริหารการศึกษา ตลอดถึงผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ได้เปิดมุมมองเกี่ยวกับองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหารอันพึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้านความเป็นผูน้ำ ประกอบด้วย สามารถ

วเิคราะห์ปัจจัยเพื่อสรา้งทางเลอืกเชิงกลยุทธ์ภายใตส้ถานการณ์ที่ผันผวน สามารถสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรเห็น

คุณค่าของงาน ทำให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความรู้เรื่องการบริหาร บทบาทหน้าที่ ระเบียบ

ข้อบังคับในยุคการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนนโยบายและแผนการปฏิบัติงานให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ความสามารถในการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของ

บุคลากรให้สอดคล้องกับโลกในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการคาดการณ์เรื่อง

สำคัญต่าง ๆ ในอนาคตได้อย่างถูกต้องแม่นยำ สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ และ มีความคิด

ริเริ่มแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ในการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างสร้างสรรค์ 2) ด้านความรู้ความสามารถทางการ

บริหาร  ประกอบด้วย เอื ้อเฟื ้อช่วยเหลือผู ้อ ื ่นให้เป็นสุขด้วยความเมตตากรุณาอย่างเต็มกำลัง

ความสามารถ ให้ความรักความใส่ใจหรือความปรารถนาดีต่อบุคลากรอย่างทั่วหน้า มอบหมายภาระหน้าที่แก่

บุคลากรได้อย่างเหมาะสมตรงตามหลักการธรรมาภบิาล วินิจฉัยตัดสินปัญหาในการทำงานของบุคลากรด้วย

ความยุติธรรม สามารถวางใจเป็นกลางเพื่อรักษาความยุติธรรมให้ดำรงอยู่ในกลุ่มแก่บุคลากร 3) ด้าน

บุคลิกภาพ ประกอบด้วย มีระเบียบวินัยต่อตนเองและผู ้อื ่น มีความขยัน อดทน มุ ่งมั ่นตั ้งใจในการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นผู้มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองให้เท่าทันโลกในศตวรรษที่ 

21 อยู่เสมอ มีกิริยามารยาทดี สุภาพอ่อนโยน อัธยาศัยดี เป็นมิตรและอ่อนน้อมถ่อมตน และ 4) ด้าน
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คุณธรรมและจริยธรรม ประกอบด้วย ประพฤติปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพ บริหารงานด้วย

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ และวนิัย บรหิารงานด้วยความ

ยุตธิรรมโดยไม่ลำเอียงเพราะอคตติ่าง ๆ  

สรุป 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ยืนยันได้ว่าองค์ประกอบหลักทั้ง 4 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 20 ตัวบ่งชี้ เป็น

องค์ประกอบที่สำคัญและบ่งบอกถึงคุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นผู้นำ  2) ด้านความรู้ความสามารถทางการบริหาร 3) 

ด้านบุคลิกภาพ และ 4) ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม  

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

                   ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า ข้อมูลที่ได้นำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

และ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า  องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ ซึ่งข้อมูลจะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้กำหนดนโยบายระดับอุดมศึกษา สามารถนำตัวบ่งชี้ของ

คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการพัฒนา

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในสังกัดได้ และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลให้มีความเข้มแข็งควบคู่ไปกับการเปลี่ยนผ่านของสังคมการเรียนรู้ดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธภิาพที่จะนำพาไปสู่การพัฒนาประเทศต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

      งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอันพงึประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้

กับการจัดทำแผนพัฒนาผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้ง

ต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ สภาวการณ์ ปัญหา อุปสรรค ของการสร้างคุณลักษณะผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายการ

บรหิารสถาบันอุดมศกึษา 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษา            

2)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษา 

จำแนกตาม ขนาดโรงเรียนและเขตอำเภอ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดการดำเนินงานตามนโยบาย

ด้านการจัดการขยะของกระทรวงศึกษาธิการเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

และครู จำนวน 273 คน  และใชว้ิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถติิที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ผลการวจิัยพบวา่  

1.การบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2  ภาพรวมและรายด้านมคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

2.การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่อยู่ในขนาดโรงเรียนต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ .05 และผูบ้รหิารและครูทีอ่ยู่ในเขตอำเภอตา่งกันมคีวามคิดเห็นภาพรวมต่อการบรหิารจัดการขยะ

ในสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบความแตกต่าง

เป็นคู่ ด้านการการปลูกจิตสำนึกให้ลดการทิ้งขยะ ด้านการปลูกจิตสำนึกการคัดแยกประเภทขยะและการ
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ปลูกจิตสำนกึการกำจัดขยะที่ถูกตอ้งที่อยู่ในเขตอำเภอปราณบุรแีละเขตกุยบุรแีตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านการปลูกจิตสำนึกให้ลดการทิ้งขยะ ด้านการปลูกจิตสำนึกการคัดแยก

ประเภทขยะและการปลูกจติสำนกึการกำจัดขยะที่ถูกตอ้งที่อยู่ในเขตหัวหนิและสามรอ้ยยอดไม่แตกต่างกัน

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติิ.05 

องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษา                     

สามารถนำไปใชว้างแผนการบรหิารจัดการขยะในสถานศกึษาใหม้ปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

คำสำคัญ : บรหิารจัดการขยะ , สถานศกึษา , แนวคดิมติใิหม่ไรถั้ง 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to explore waste management problems in schools, 

and (2) to compare waste management practices based on the new "no trash can" concept, classified 

by school size and district. This study employed a quantitative research methodology, using the 

Ministry of Education's waste management policy as a conceptual framework. 

The scope of the research included schools under the Prachuap Khiri Khan Primary Educational 

Service Area Office 2. The sample size was determined using Krejcie and Morgan’s method, resulting 

in 273 participants, comprising school administrators and teachers. Participants were selected through 

simple random sampling during the 2022 academic year. Data were collected via questionnaires and 

analyzed using percentage, mean, standard deviation, and analysis of variance. 

The major findings were as follows: 

1. Waste management practices based on the new "no trash can" concept in schools under the 

Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area Office 2 were rated at a high level. 

2. When comparing waste management practices by school size and district, there was no 

significant difference in relation to school size. However, there was a statistically significant 

difference based on the district factor at the .05 level. 

 The findings of this research provide valuable insights for school administrators and 

educational agencies, enabling them to plan and implement more effective waste management 

strategies in schools. 

 

Keywords:  Waste management, School, New dimension concept by no trash can 
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บทนำ  

ปัญหาขยะกําลังเป็นปัญหาสําคัญระดับโลกหลายประเทศให้ความสนใจกับการแก้ปัญหาขยะ            

ที่กําลังก่อให้เกิดผลกระทบกับระบบต่าง ๆ อีกมากมายทั้งเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และผลกระทบ

โดยตรงกับส่ิงมีชีวิตทุกชีวิตที่ดํารงอยู่บนโลกใบนี้การจัดการขยะที่ส่งกล่ินเหม็นรบกวนเป็นแหล่งเพาะเชื้อ

โรค และการก่อให้เกิดมลพิษด้านอื่น ๆ ทั้งทางน้ำ ทางอากาศ คุณภาพแหล่งน้ำผิวดิน สภาพดินที่แย่ลง 

สารพิษที่ปะปนอยู่กับขยะที่ไม่ได้ถูกจัดการให้ถูกวธิี ซึ่งปัญหาเหล่านี้นับว่าเป็นส่ิงที่สร้างความเดือดร้อนให้

เกิดแก่โลกอย่างรุนแรง การจัดการจําเป็นจะต้องใช้ทรัพยากรในการขจัดกับปัญหาขยะอย่างจริงจัง                   

เพราะจากสภาพปัญหายังพบว่าการเพิ่มของปริมาณขยะที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกวัน ด้วยองค์การ

สหประชาชาติได้ประกาศให้วันที่ 5 มิถุนายนของทุกป ีเป็นวันส่ิงแวดล้อมโลก (WorldEnvironment Day) ใน

แต่ละปีโครงการส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme UNEP) ได้

กำหนดประเด็นหลัก (Theme)ในการรณรงค์เนื่องในวันส่ิงแวดล้อมโลกใหเ้ป็นทิศทางเดียวกันทั่วโลก โดยใน

ป ี2565 กำหนดประเด็นหลักในการรณรงค์ เรื่อง Beat Plastic Pollution มีคำขวัญว่า If you can’t reuse it, 

refuse it “รั กษ์ โลก  เลิกพ ลาสติ ก ” สำนั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษา ขั้ นพื้ น ฐาน  (สพ ฐ .)

กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดประชุมปฏิบัติการการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการขยะในสถานศึกษาสู่การ

ปฏิบัติที่ยั่งยืน “โรงเรียนปลอดขยะสัญจร” ระดับภูมิภาค สนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่การปฏิบัติการ

ประเทศไทยไร้ขยะ ตั้งเป้าให้ปี 2569 Set Zero Waste School เพื่อขับเคล่ือนนโยบายการจัดการขยะใน

สถานศึกษาสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถอดบทเรียนในการขับเคลื่อนการจัดการ

ขยะในสถานศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีภารกจิหลัก

ในการควบคุมดูแลและจัดการเรยีนการสอนครอบคลุมสถานศกึษาทั้งหมดใน 4 อำเภอได้แก่ อำเภอหัวหิน 

อำเภอปราณบุรี อำเภอกุยบุรีและอำเภอสามร้อยยอด ได้ตระหนักถึงการสร้างจิตสำนึกการจัดการขยะ

ให้กับสถานศึกษาโดยเริ่มจากผู้บริหาร คณะครูและนักเรียนรวมไปถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วมใน

การจัดการขยะอย่างถูกวิธี เพื่อให้สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)ซึ่ง

ตั้งเป้าหมายภายในปี 2566 เป็นปีแห่งการปฏิบัติ โดยสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) ทุกแห่งต้องไร้ขยะเนื่องจากปี 2565-2570 เน้นการสร้างความตระหนัก สร้างจิตสำนึก

ให้กับหน่วยงานโรงเรียนจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติ ต้องมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จะทำหน้าที่ติดตามประเมินผล กิจกรรมการสร้างจิตสำนึกและวินัยในการ

จัดการขยะ 

สถานศึกษาจึงควรนำหลักแนวคิดการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังมาปรับใช้ให้

ถูกต้องและเกิดเป็นรูปธรรมโดยเริ่มจากการกำหนดนโยบายปลูกจิตสำนึกการบริหารจัดการขยะให้ถูกวิธี

พรอ้มทัง้สามารถขยายผลเผยแพร่ใหกั้บหน่วยงานอื่นได้อย่างมปีระสิทธภิาพต่อไป 
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บทความวิจัยนี้นำเสนอการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของ 

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายการรักษาส่ิงแวดล้อม

แห่งชาติและเป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปใช้วางแผน พัฒนา 

ส่งเสรมิ   ให้การจัดการขยะในสถานศกึษามปีระสิทธภิาพต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

    1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการขยะในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

     2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของ 

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จำแนกตาม ขนาด

ของโรงเรยีนและเขตอำเภอ 

สมมตฐิานการวจิัย  

      1. โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 แตกต่างกัน 

      2. โรงเรยีนที่ตัง้อยู่ในเขตอำเภอต่างกันมกีารบรหิารจัดการขยะในสถานศกึษาตามแนวคิดมติใิหม่ไรถั้ง

ของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 แตกต่างกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาวิจัย การบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำเสนอตามลำดับดังนี้ กรมควบคุมมลพิษ (2564)  กล่าวว่า  รูปแบบของการวางแผน

บริหารจัดการขยะมูลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณขยะที่ จะต้องส่งเข้าไปทําลายด้วย

ระบบต่างๆให้น้อยที่สุด นําขยะมาใช้ประโยชน์ในส่วนของการนํากลับมาใช้ซ้ำและแปรรูปเพื่อนํากลับมาใช้

ใหม ่(Reuse & Recycle) แนวทางการจัดการขยะมดัีงนี้ 

 1. การลดปริมาณการผลิตมูลฝอย รณรงค์ให้ประชาขนมีส่วนร่วมด้วยในการลดการผลิตขยะ

มูลฝอย 

 2.จัดระบบการคัดแยกและรไีซเคลิ หรอืการรวบรวมเพื่อนําไปสู่การแปรรูปเพื่อใชใ้หม ่
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     3. ระบบกําจัด เนื่องจากขยะมูลฝอยใชป้ระโยชน์ใหม่ได้ จงึควรจัดการเพื่อให้เกดิการทําลาย

นอ้ยที่สุด  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กำหนดให้ทุกหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินงาน

พร้อมกันทั่วประเทศในการลดการทิ้งขยะ ซึ่งเป็นหนึ่งใน 5 กิจกรรมภายใต้โครงการ “ทำความดีด้วย

หัวใจ  ลดภัยส่ิงแวดล้อม” โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดเพิ่มเติมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  และ

กรมควบคุมมลพิษเป็นหน่วยงานบูรณาการระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพและเกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดแนวทางและมาตรการลดและคัดแยก

ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน ดังนี้ 

1) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะร่วมกันปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลด 

คัดแยกขยะมูลฝอย เพื่อนำไปสู่วนิัยในการลดใชถุ้งพลาสตกิและโฟม 

2) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะเป็นหน่วยงานต้นแบบ ในการลด คัดแยก

ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน และลดการใช้ถุงพลาสตกิหูหิ้วและโฟม 

3) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะสร้างความตระหนักและส่งเสริมบทบาท

ของหน่วยงานในสังกัด ในการร่วมลด คัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน ลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว

และโฟม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม 

4) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะกระทำเป็นตัวอย่างในการลดเลิกใช้

ถุงพลาสตกิหูหิ้ว โฟม และพลาสตกิอื่น ๆ เพื่อลดขยะอย่างจริงจัง รวมทัง้จะใช้หลักการ 3R คือ ใช้นอ้ย

หรอืลดการใช ้(Reduce) ใชซ้ำ้ (Reuse) และแปรรูปใชใ้หม่ (Recycle) ในการจัดการขยะที่เกดิขึ้น 

ไพบูลย์ โพธิ์สุวรรณ (2562) กล่าวว่า กระบวนการดำเนินการจัดการขยะตามแนวทางไร้ถัง มี 

ขัน้ตอนที่สำคัญดังนี้ ขั้นตอนแรก การกําหนดนโยบายและเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายประชาชนทุกคนมี

จติสํานกึรับผดิชอบในการรักษาความสะอาดโดยการ“จัดการขยะตั้งแต่ต้นทางด้วยตนเอง ไม่เป็นภาระ

แก่คนอื่น” ขั้นตอนที่สอง สร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่สาม การวางแผนการ

ดำเนินงาน ร่วมกำหนดแนวทางและกิจกรรมในการขับเคล่ือน การดำเนินงานให้กิจกรรมในโรงเรียน

หรือชุมชนนั้นๆ  ได้มอบหมายให้บุคคลสําคัญในสถานที่ได้ถ่ายทอด ความรู้ปลูกฝังจิตนึกและระเบียบ

วินัยในการจัดการขยะตามแนวทางดังกล่าว ขั้นตอนที่ส่ี การดำเนินงานตามแผน และขั้นตอนที่ห้า

ตดิตามผล 

         ดังนั้น กระบวนการบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพต้องเกิดจากการกำหนดนโยบาย                  

ปลูกจิตสำนึกทั้ง 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านแรกการลดการทิ้งขยะ  ด้านที่สองการคัดแยกขยะ และ

ด้านที่สามการกำจัดขยะที่ถูกตอ้ง 

 

 



88 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิปรมิาณผูว้จิัยกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัยตามแนวคดิ/ทฤษฎ ีโดยมรีายละเอียด

ดังนี้ 

   ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรตน้                                                                           

ประกอบด้วย                                               

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

ประชากร ได้แก่ ผูบ้รหิารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

เขต 2 จำนวน จำนวน 1,211 คน  (ขอ้มูล ณ วันที่ 30 มถุินายน 2565)     

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2   จำนวน 273 คน ใชว้ธิีการคัดเลือกแบบใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของแครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.1970) จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่าย จากนั้นดำเนินการสุ่มตัวอย่างโดย

วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) จำแนกตามขนาดโรงเรยีน จากนัน้ทำการ

สุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2

ตอนคอื  

การดำเนนิงานตามนโยบายด้านการ

จัดการขยะของกระทรวงศกึษาธกิาร 

โดยการปลูกจติสำนกึแก่ผูเ้รยีน 3 

ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการลดการทิ้งขยะ 

2) ด้านการคัดแยกขยะ 

3) ด้านการกำจัดขยะทีถู่กตอ้ง 
 

ประกอบด้วย 

   1) ขนาดของโรงเรยีน 

-โรงเรยีนขนาดเล็ก                       

-โรงเรยีนขนาดกลาง                  

-โรงเรยีนขนาดใหญ่          

2) อำเภอในสังกัดเขตพื้นที่                              

การศกึษาประถมศกึษาเขต 2                                              

-อำเภอหัวหนิ                                 

-อำเภอปราณบุร ี                       

-อำเภอสามรอ้ยยอด                  

-อำเภอกุยบุรี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อำเภอ และขนาดของ

โรงเรยีน  มลัีกษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  มลัีกษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2ตามนโยบายด้านการ

จัดการขยะของกระทรวงศึกษาธิการ โดยการปลูกจิตสำนึกแก่ผู้เรยีน จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ การลดการทิ้ง

ขยะ การคัดแยกประเภทขยะและการกำจัดขยะที่ถูกต้อง ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีอยู่ 5 ระดับ โดยมีข้อคำถามเกี่ยวกับการ

บรหิารจัดการขยะในสถานศึกษา นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไข ปรับปรุงจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนำ

ให้ผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยใช้สูตร (Index of Item objective 

Congruence: IOC) การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

ขอ้คำถามกับวัตถุประสงค ์แล้วนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ไปทดลองใช้(Try Out)กับครูที่ไม่ได้สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

(Alpha Coefficient Method)ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach,1990) 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลโดยนำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบถาม (Google Froms) ส่ง

ด้วยตนเองให้กับผู้บริหารและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งนัดวันรับแบบสอบถามกลับคืนภายในเดือน 

พฤศจกิายน 2565 ได้คนืจำนวน 273 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100  

          การวิเคราะห์ข้อมูล 

นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการศึกษาการบรหิารการจัดการขยะในสถานศึกษา

ตามแนวคดิมติใิหม่ไรถั้งของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีีขันธ์ 

เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน 

การบรหิารจัดการขยะในสถานศกึษา 
ระดับความคดิเห็น ระดั บการ

ดำเนนิการ 

 
S.D. 

1.  การปลูกจติสำนกึให้ลดการทิ้งขยะ 4.19 0.69 มาก 

2. การปลูกจติสำนกึการคัดแยกประเภทขยะ 4.19 0.73 มาก 

3. การปลูกจติสำนกึการกำจัดขยะที่ถูกตอ้ง 4.15 0.74 มาก 

สรุปภาพรวม 4.18 0.67 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารการจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพจิารณารายด้านโดยเรยีงลำดับจากมากไปหานอ้ย ด้านที่มคี่าเฉล่ียของระดับการดำเนนิการมาก

ที่สุด คือ การปลูกจิตสำนึกการคัดแยกประเภท รองลงมาคือการปลูกจิตสำนึกให้ลดการทิ้งขยะและการ

ปลูกจติสำนกึการกำจัดขยะที่ถูกตอ้งตามลำดับ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบการบรหิารจัดการขยะในสถานศกึษาตามแนวคิดมติใิหม่

ไร้ถังของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2ตาม

นโยบายด้านการจัดการขยะของกระทรวงศกึษาธกิาร จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

การบรหิารจัดการขยะใน

สถานศกึษาตามแนวคิดมติิ

ใหม่  ไร้ถัง 

แหล่งความแปรปรวน 

ผลบวก

กำลังสอง 

(SS) 

องศา

อสิระ

(Df) 

กำลังสอง

เฉลี่ย 

(MS) 

F Sig 

1. การปลูกจติสำนกึให้ลดการ

ทิ้งขยะ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.70 

127.68 

131.38 

2 

270 

272 

1.85 

0.47 

3.91 0.02* 

2. การปลูกจติสำนกึการคดั

แยกประเภทขยะ 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.30 

144.97 

146.27 

2 

270 

272 

0.65 

0.54 

1.21 0.30 

3.การปลกูจติสำนกึการกำจัด

ขยะทีถู่กตอ้ง 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

 

1.75 

132.62 

136.99 

 

2 

265 

267 

 

0.88 

0.50 

 

1.61 

 

0.20 

 

 

 

 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 6 No. 3 September-December2024 | 91 

สรุปภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.09 

85.30 

89.21 

2 

265 

267 

1.04 

0.32 

2.34 0.10 

*ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

จากตารางที่  2 ผลการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า การบริหารจัดการขยะใน

สถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรขัีนธ์ เขต 2ตามนโยบายด้านการจัดการขยะของกระทรวงศกึษาธิการจำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้บริหารและครูที่

อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามมิติไร้ถังด้านการปลูก

จติสำนึกให้ลดทิ้งขยะแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถติิที่ระดับ0.05 ส่วนด้านการปลูกจิตสำนกึการคัด

แยกประเภทขยะและด้านการปลูกจติสำนกึการกำจัดขยะที่ถูกตอ้งไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 

0.05    

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบการบรหิารจัดการขยะในสถานศกึษาตามแนวคดิมติใิหม่

ไร้ถังของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2ตาม

นโยบายด้านการจัดการขยะของกระทรวงศกึษาธกิาร จำแนกตามเขตอำเภอ 

การบรหิารจัดการขยะใน

สถานศกึษาตามแนวคดิมติิ

ใหม่ไรถ้ัง 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลบวก

กำลังสอง 

(SS) 

องศา

อสิระ(Df) 

กำลังสอง

เฉลี่ย 

(MS) 

F Sig 

1. การปลูกจิตสำนึกให้ลด

การทิ้งขยะ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.85 

122.53 

131.38 

3 

269 

272 

2.95 

0.45 

6.48 0.00* 

2. การปลูกจติสำนกึการคดั

แยกประเภทขยะ 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.76 

144.97 

146.27 

3 

270 

272 

2.58 

0.54 

5.02 0.00* 

3.การปลกูจติสำนกึการ

กำจัดขยะที่ถกูตอ้ง 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.11 

140.41 

148.52 

3 

269 

272 

2.70 

0.52 

1.61 0.00* 
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สรุปภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.11 

114.62 

122.73 

3 

269 

272 

2.70 

0.42 

6.35 0.00* 

* มนัียสำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางที่ 3ผลการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า 6 การบริหารจัดการขยะใน

สถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2ตามนโยบายด้านการจัดการขยะของกระทรวงศกึษาธกิาร จำแนกตามเขตอำเภอ 

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่การบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิด

มติิใหม่ไร้ถังของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบคีรขัีนธ์ เขต 2ตาม

นโยบายด้านการจัดการขยะของกระทรวงศกึษาธกิารจำแนกตามเขตอำเภอ 

การบรหิารจัดการ

ขยะในสถานศกึษา

ตามแนวคดิมติิ

ใหม่ไรถ้ัง 

เขต

อำเภอ  
S.D หัวหนิ ปราณบุร ี สามร้อยยอด 

 

กุยบุรี 

 

1. การปลกู

จติสำนกึให้ลดการ

ทิ้งขยะ 

หัวหิน 4.21 0.61 - 0.20 -0.03 0.35 

ปราณบุร ี 4.01 0.89 - - -0.24 -0.55* 

สามรอ้ย

ยอด 
4.25 

0.41 - - - -0.31 

กุยบรุ ี 4.56 0.39 - - - - 

2. การปลูก

จติสำนกึการคัด

แยกประเภทขยะ 

 

หัวหิน 4.28 0.69 - -0.28 0.04 -0.20 

ปราณบุร ี 4.00 0.92 - - -0.24 -0.48* 

สามรอ้ย

ยอด 

4.24 0.48 - - - -0.24 

กุยบรุ ี 4.48 0.41 - - - - 

3.การปลกู

จติสำนกึการ

กำจดัขยะที่

ถูกตอ้ง 

 

หัวหิน 4.19 0.73 - 0.22 -0.07 -0.27 

ปราณบุร ี 3.96 0.91 - - -0.29 -0.49* 

สามรอ้ย

ยอด 

4.26 0.47 - - - -0.20 

กุยบรุ ี 4.45 0.47 - - - - 
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* มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบวา่ ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  จำแนก

ตามขนาดของเขตอำเภอ โดยภาพรวมพบว่าผู้บริหารและครูที่อยู่ในเขตอำเภอปราณบุรีและเขตอำเภอ   

กุยบุรมีีความคิดเห็นการบรหิารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคดิมติิใหม่ไรถั้งของสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2ตามนโยบายด้านการจัดการขยะของ

กระทรวงศึกษาธิการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านด้านการการปลูกจิตสำนึก

ให้ลดการทิ้งขยะ ด้านการปลูกจิตสำนึกการคัดแยกประเภทขยะและการปลูกจิตสำนึกการกำจัดขยะที่

ถูกต้อง  ส่วนผู้บริหารและครูที่อยู่ในเขตอำเภอหัวหินและอำเภอสามร้อยยอดมีความคิดเห็นการบริหาร

จัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2ตามนโยบายด้านการจัดการขยะของกระทรวงศึกษาธิการไม่แตกต่าง

กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ในด้านการการปลูกจิตสำนึกให้ลดการทิ้งขยะ ด้านการปลูกจิตสำนึก

การคัดแยกประเภทขยะและการปลูกจติสำนกึการกำจัดขยะที่ถูกตอ้ง 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าการบริหารการจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติ

ใหม่ไร้ถังของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้สำคัญในการกำหนดนโยบายปลูก

จิตสำนึกให้สถานศึกษามีการบริหารจัดการขยะอย่างครอบคลุม สอดคล้องกับ ธนาธร จูงวงษ์สุข (2562) 

ที่ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขยะตามแนวทางมิติใหม่ไร้ถังของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  พบว่าขั้นตอนการกำหนดแนวคิดโครงการ ควรเริ่มต้นจาก

การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการจำเป็น ตามกรอบนโยบาย เลือก

ปัญหา พจิารณาสาเหตุ หรอืความตอ้งการจัดลำดับความสำคัญ แล้วจงึกำหนดแผนงาน กจิกรรมของแผน 

ศึกษาทรัพยากรช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดควรให้ทุกคนมีส่วนร่วม เช่นเดียวกับ กิตติมา เนตรพุกกณะ 

(2563)ที่ศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดการขยะของโรงเรียนเกาะพะงันศึกษาอำเภอเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเริ่มต้นจากขั้นตอนการศึกษาปัญหาการจัดการขยะของโรงเรียน พบว่า 

สรุปภาพรวม 

หัวหนิ 4.23 0.60 - 0.24 -0.02 -0.27 

ปราณ

บุร ี

3.99 0.87 - - -0.26 -0.51* 

สามร้อย

ยอด 

4.25 0.37 - - - -0.25 

กุยบุรี 4.50 0.35 - - - - 
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ปัญหาการจัดการขยะของโรงเรียนเกาะพะงันศึกษาในภาพรวมมีขยะปริมาณมากส่งผลต่อการ 

จัดการขยะที่ มีประสิทธิภาพ ภาพลักษณ์ ของการจัดการขยะที่ ไม่ เหมาะสม ทำให้ เกิดความ 

เดื อ ด ร้ อ น ต่ อ ชุ ม ชน  ข าด ระบ บ ก ารจั ด ก ารขย ะที่ ถู ก สุ ข ลั ก ษ ณ ะ  จึ ง เกิ ด ก ารก ารพั ฒ น า 

กระบวนการจัดการขยะในขั้นต่อไป โดยโรงเรียนขลุงรัชดาภิ เษก ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียน 

ไร้ ถั งของกรม ส่ งเสริมคุณ ภาพ ส่ิ งแวด ล้อม  (2562) ซึ่ ง เป็ นการส่ งเสริม  สนั บสนุ นกิ จกรรม 

การลด คัดแยก และนำกลับขยะมาใช้ประโยชน์ การรวบรวมขยะเพื่อส่งไปกำจัดอย่างถูกต้อง 

ปลูกฝังจิตสานึก สร้างระบบการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

ในการจัดการขยะภายในสถานศึกษา ปลูกฝังลักษณะนิ สัยรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมแก่ผู้ เรียน 

เพื่อมุ่งสู่สถานศึกษาปลอดขยะอย่างแทจ้รงิ 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า 

1.การเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน พบว่าการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษาจำแนก

ตามขนาดโรงเรยีนไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้ด้วยนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) มี

เป้าหมายให้สถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ทุกแห่งต้องไร้ขยะ เน้น

การสร้างความตระหนัก สร้างจิตสำนึกนำไปสู่การปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่ชัดเจนพร้อมทั้งติดตามประเมินผล 

ด้วยเหตุนี้โรงเรียนจึงมีความจำเป็นที่จะต้องนำหลักการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังมา

ปฏิบัติทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยวิศว์ วงษ์จันทร์ (2565) 

การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะในสถานศึกษาตามโครงการโรงเรียนปลอดขยะโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก 

จังหวัดจันทบุรี 

2.การเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของ   

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่าการบริหาร

จัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของสถานศึกษาจำแนกตามเขตอำเภอแตกต่างกัน ทั้งนี้

เพราะการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของแต่ละอำเภอ

ในการกำหนดนโยบายการปลูกจิตสำนึกการบริหารจัดการขยะแต่ละด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อรศิรา สะสม (2565) S. W. MODEL: การบรหิารจัดการขยะแบบมส่ีวนร่วม 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

องค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการวิจัย คือ แนวทางการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตาม

แนวคิดมิติใหม่ไร้ถัง ผู้บริหารและครูจะต้องกำหนดนโยบายการปลูกจิตสำนึกการจัดการขยะอย่างเป็น

ขัน้ตอนและถูกวธิ ีเพื่อนำไปประยุกต์ใชแ้ละเผยแพร่อย่างมปีระสิทธภิาพ ดังนี้ 
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                                                ภาพที่ 2 การบรหิารจัดการขยะในสถานศกึษา 

 จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถัง 

โดยสังเขปดังนี้ 

 1) สถานศกึษา ผู้บรหิารและครูกําหนดนโยบายและเปา้หมายสร้างจติสํานกึรับผดิชอบในการรักษา

ความสะอาดโดยการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางด้วยตนเองประกอบด้วย การลดการทิ้งขยะ การคัดแยกขยะ 

และการกำจัดขยะ 

          2) สรา้งความรูค้วามเขา้ใจกับผูเ้กี่ยวขอ้ง อาทิเช่น นักเรยีนและบุคลากรอื่นในสถานศกึษา 

          3) วางแผนการดำเนนิงานร่วมกำหนดแนวทางและกจิกรรมในการขับเคลื่อน  

          4) ดำเนนิงานตามแผนการดำเนนิงานตามขัน้ตอน  

          5) ตดิตามผลการดำเนนิงานตามขัน้ตอนและเผยแพร่ต่อไป 

สรุป 

การบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาโดยตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถัง จะช่วยให้ผู้บริหารและครูใน

สถานศึกษามีแนวทางการจัดการขยะที่เป็นขั้นตอนและถูกวิธี สามารถดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ    

ซึ่งจะนำไปสู่การจัดการขยะในสถานศกึษาตัง้แต่ตน้ทางอย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผลได้จรงิอย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

    หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจงึควรนำผลการวจิัยที่สะทอ้นถงึการบรหิารการจัดการขยะในสถานศกึษาใน

ระดับมาก มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป 

สถานศึกษาควรมีการรณรงค์ให้นักเรียนมีจิตสำนึกในการลดปริมาณขยะมูลฝอยรณรงค์ให้คัดแยกขยะ

ก่อนทิ้งและใหค้วามรูเ้กี่ยวกับกำจัดขยะในแต่ละประเภทแก่นักเรยีนอย่างต่อเนื่องใหเ้หมาะสมกับบรบิทของ

สถานศกึษา  
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขยะของสถานตามมิติใหม่ไร้ถัง

และศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะของสถานตามมิติใหม่ไร้ถังระหว่างโรงเรียนเอกชนและ

โรงเรยีนรัฐบาลเนื่องจากมปีจจัยที่แตกตางกันมาก 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ 

เชงินวัตกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา 2) เพื่อเปรยีบเทยีบสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะ

ผูน้ำเชงินวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษา 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน ใช้แนวคิดการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัยสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างข้าราชการครู จำนวน 336 คน 

กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ และใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบประเมินแนวทาง สถิติที่วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนคีวามต้องการจำเป็น ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติคิ่าท ี 

 ผลการวจิัยพบวา่  

1. สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ อยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมาก 

2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ตามลำดับความต้องการจำเป็นมากที่สุด ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำ
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แห่งการเปล่ียนแปลง 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) การสร้างแรงจูงใจ 4) การทำงานเป็นทีม 5) การมีความคิด

สรา้งสรรค์  

 องค์ความรูจ้ากงานวจิัยนี้เป็นประโยชนต์่อผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถนำไปพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิ

นวัตกรรม และพัฒนาการบรหิารสถานศกึษาต่อไป 

 

คำสำคัญ : ภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรม , แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรม , ผูบ้รหิารสถานศกึษา  

 

Abstract  

 The objectives of this research were (1) To explore the current and desired conditions of the 

innovative leadership of school administrators. (2) To compare the current and desired conditions of 

the innovative leadership of school administrators. (3) To propose guidelines for the innovative 

leadership development of school administrators under the Prachuap Khiri Khan Primary Educational 

Service Office. This mixed-methods research utilized the innovative leadership development concept 

as its conceptual framework. The scope of the research included schools under the Prachuap Khiri 

Khan Primary Educational Service Office. The sample size was determined using Yamane's formula, 

resulting in 336 teachers selected through stratified random sampling. Data were collected using 

questionnaires, semi-structured interviews, and evaluation forms, and analyzed using percentage, 

mean, standard deviation, Priority Needs Index Modified (PNI Modified), and t-tests. 

The major findings were as follows: 

1. The current condition of innovative leadership among school administrators was rated at a 

moderate level, while the desired condition was rated at a high level. 

2. A comparison of the current and desired conditions of innovative leadership among school 

administrators revealed statistically significant differences at the .05 level. 

3. Guidelines for innovative leadership development of school administrators under the Prachuap 

Khiri Khan Primary Educational Service Office, ranked in descending order of priority needs, 

were (1) change agent (2) vision (3) motivation (4) teamwork (5) creativity 

The findings of this research provide valuable insights for school administrators, supporting the 

enhancement of innovative leadership and improving school administration. 

 

Keywords:  Innovative leadership, Guideline for innovative leadership development, 

                  School administrator 
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บทนำ  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้สรุปรูปแบบการขับเคล่ือนการนำนโยบายไปสู่

การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษา ได้แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการที่แตกต่างและหลากหลาย เพื่อให้

สอดคล้องเหมาะสมกับบริบท รวมทั้งทรัพยากรและข้อจำกัดในแต่ละพื้นที่ โดยส่วนมากจะยึดหลักการ

ตามแนวทางของวงจรคุณภาพในการขับเคลื่อน เพื่อให้การดำเนินงานสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์

มากยิ่งขึ้น เช่น การสร้างขวัญกำลังใจ จัดทำคู่มือแนวทางการดำเนินงาน การสร้างและพัฒนาเครือข่าย

การมีส่วนร่วม การจัดสภาพแวดล้อม การสร้างและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี เป็นต้น พบว่าหนึ่งใน

ปัจจัยส่งเสรมิการดำเนนิงานใหส้ำเร็จ คือ ภาวะผู้นำของผูบ้รหิาร โดยผูน้ำมคีวามสำคัญอย่างมากในการมี

บทบาทในการเปล่ียนแปลงและต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะเปล่ียนแปลงให้เกิดอย่างจริงจังเป็น

รูปธรรม ซึ่งจากรูปแบบการขับเคล่ือนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ดังกล่าว มีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติว่า ผู้นำองค์กรทุกระดับ ควรมีบทบาทและส่วนร่วมในการผลักดัน

นโยบายอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565)  

การศึกษามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล ข่าวสาร นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นบุคคลหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง ผู้บริหารเป็นผู้ขับเคล่ือนหลักในการพัฒนาความสามารถของครู 

โดยผู้บริหารที่ ดีต้องมีภาวะผู้นำที่ เหมาะสมกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องสามารถใช้พลังและความสามารถของตนในการโน้มน้าว จูงใจและกระตุ้นบุคลากรด้วย

วธิีการที่หลากหลาย มุ่งให้บุคลากรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และคิดสรา้งสรรค์แนวทางการ

ดำเนินงานใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ทันสมัย เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและสถานศึกษาสูงสุด 

รวมทัง้ใชก้ระบวนการของการสรา้งสรรค์บริบททางนวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถสร้าง

นวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพื่อให้กับผลผลิตและการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ (กุลชลี จงเจริญ, 2562) 

ดังนัน้ จึงเห็นว่าภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมเป็นภาวะผู้นำที่สำคัญและจำเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถ

ช่วยขับเคล่ือนสถานศึกษาให้ก้าวหน้าไปยังจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้จนสำเร็จท่วมกลางการเปล่ียนแปลงได้ 

(เนาวรัตน์ เยาวนาถ, 2562) โดยผูว้จิัยได้ทำการรวบรวมขอ้มูล จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยแนวคิด

เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร มาทำการจัดกลุ่มและทำการสังเคราะห์ แล้วนำมาแจกแจง

ความถี่ พบว่า ภาวะนำเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษานั้น มีประเด็นน่าสนใจในการศึกษาอยู่หลาย

ประเด็นด้วยกัน เกณฑ์ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีค่าความถี่ตั้งแต่ 10 ขึ้นไป ดังนั้น ตัวแปรที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา และนำมากำหนด

องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีความเหมาะสมตามหัวข้อ รวมทั้ง

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีงานวิจัยสนับสนุน ได้องค์ประกอบจำนวนทั้งส้ิน 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
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ด้านการทำงานเป็นทมี 2) ด้านการมคีวามคิดสร้างสรรค์ 3) ด้านการสรา้งแรงจูงใจ 4) ด้านการมวีสัิยทัศน์ 

และ 5) ด้านการเป็นผูน้ำแห่งการเปล่ียนแปลง 

บทความวจิัยนี้นำเสนอ แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น

ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีีขันธ์ เพื่อใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปปรับปรุง แกไ้ขและพัฒนา

ในการบรหิารสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยสามารถนำไปประยุกต์ใชพ้ัฒนา

สถานศึกษาตามบริบทที่เหมาะสม และนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เพื่อสามารถนำผลการวิจัย

ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

  1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

  2. เพื่อเปรียบเทยีบสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชงินวัตกรรมของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

  3. เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

สมมตฐิานการวจิัย 

  สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ แตกต่างกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 

  ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา กล่าวคือ การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรยีงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

ได้แก่ การทำงานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร การมอบหมายงาน/การกระจายอำนาจ 

ความสามารถในการเรียนรูเ้พื่อสร้างนวัตกรรม การมีวสัิยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง การสร้างบรรยากาศ

แห่งนวัตกรรมในสถานศึกษา กล้าเส่ียงและกล้าตัดสินใจ การมีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ 

ตามลำดับ (เนาวรัตน์ เยาวนาถ, 2562) เช่นเดียวกับ ณิชาภา สุนทรไชย (2561) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการ



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 6 No. 3 September-December2024 |101 

พัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า ค่าเฉล่ียของสภาพที่

เป็นจรงิเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก อยู่ 2 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง รองลงมา คือ ด้าน

มคีวามกล้าเส่ียงต่อนวัตกรรม และเมื่อจัดเรยีงลำดับความตอ้งการจำเป็น พบว่า มีความตอ้งการจำเป็นใน

การพัฒนา ดังนี้ 1) ด้านการมวีิสัยทัศน์นวัตกรรม 2) การมีความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรม 3) การมีกลยุทธ์

นวัตกรรม 4) การมีความเส่ียงต่อนวัตกรรม 5) การเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ ปวีณา 

กันถิน (2560) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ เขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 พบว่า ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนประชารัฐ มีระดับภาวะผู้นำโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อเรียงตามลำดับ จะได้ดังนี้ มีการ

วสัิยทัศน์สู่การเปล่ียนแปลง การสรา้งแรงจูงใจให้กับบุคลากร การมส่ีวนร่วมในการทำงานและทำงานเป็น

ทีม การมีคุณธรรมจริยธรรม การสร้างบรรยากาศแห่งการส่งเสริมองค์กรนวัตกรรม และการคิด

สร้างสรรค์ ตามลำดับ ขณะที่ พรพิมล อินทรรักษา (2564) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

4 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรมมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ

ทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม และด้านมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านการคิดสร้างสรรค์ และพบว่าผู้บริหาร

สถานศกึษามกีารพัฒนาที่จะนำนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งวสัิยทัศน์ของสถานศึกษาที่จะมกีารเปล่ียนแปลง

ให้กระบวนการทำงานให้ดีขึ้น โดยมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาสร้างสรรค์ บูรณาการงาน พร้อมให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อสร้างทีมงานในการทำงาน และพร้อม

สนับสนุนในการปฏิบัติงานของครูให้มีคุณภาพสูงขึ้น โดยผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงบันดาลใจ

ใหกั้บครูเพื่อเพิ่มศักยภาพของครูใหสู้งขึ้น การใหค้วามสำคัญกับการกระตุ้นเพื่อสร้างความมั่นใจในการคิด

สร้างสรรค์ที่จะทำงานใหม่ ๆ เพื่อให้มีทักษะและความสามารถในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ผู้บริหารจึงควรให้การสนับสนุนและสร้างเสริมกระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ สรร

หาเทคโนโลยมีาบรหิารจัดการ 

  การทบทวนเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นยืนยันได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรม จะมคีวามสามารถในการคิดสรา้งสรรค์ จูงใจ ส่งเสรมิการปฏบิัติงานของผู้ใตบ้ังคับบัญชา ใหไ้ด้

นวัตกรรม หรือส่ิงใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ จึงจำเป็นที่ผู้บริหาร

สถานศึกษา จะตอ้งอาศัยภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม  เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

สถานศกึษา และเป็นที่มาของการคัดเลือกตัวแปรในการกำหนดกรอบแนวคดิการวจิัย 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยใช้หลักการและ

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาหรือส่งเสริมภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ของ เนาวรัตน์ เยาวนาถ 

(2562) ; ยินดี ฮานาฟี (2562) ; ณิชาภา สุนทรไชย (2561) และ นุชิดา สุวแพทย์ (2560) ซึ่งผู้วิจัยได้

สังเคราะห์และกำหนดองค์ประกอบมาเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มีความเหมาะสมตามหัวข้อ รวมทั้ง

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีงานวิจัยสนับสนุน มีองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 5 ด้าน โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 

      ตัวแปรอสิระ                          พ้ืนที่                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน พื้นที่วจิัย คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ โดยมกีารแบ่งขั้นตอนการวจิัยออกเป็น 3 ขัน้ตอนดังนี้ 

  ขั้นตอนท่ี 1 การศกึษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาประจวบครีีขันธ์ เป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ 

 กลุ่มตัวอย่าง คอื ข้าราชการครู จำนวน 336 คน จากประชากร จำนวน 2,112 คน ซึ่งกำหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน วราภรณ์ ทิพสุข, 2563) และใช้วิธีการสุ่มแบบ

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (วราภรณ์ ทิพสุข, 2563) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม 

โดยผูว้จิัยได้กำหนดโครงสรา้งของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

สภาพที่เป็นจรงิ 

ของภาวะผู้นำของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชงินวัตกรรม

ของผู้บรหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขีันธ์ 

1) ดา้นการทำงานเป็นทมี  

2) ดา้นการมคีวามคดิสรา้งสรรค์  

3) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ  

4) ดา้นการมวิีสัยทัศน ์

5) ดา้นการเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง 

สภาพที่ควรจะเป็น 

ของภาวะผู้นำของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

สถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา

ประถมศกึษา

ประจวบครีขัีนธ์ 
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   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน ขนาดสถานศึกษา และสังกัดของ

สถานศกึษาที่ทำงานในปัจจุบัน จำนวน 6 ขอ้ 

   ตอนที่  2 สภาพที่ เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การทำงานเป็นทมี ด้านการมีความคดิสรา้งสรรค์ ด้านการสรา้งแรงจูงใจ ด้านการมวีสัิยทัศน์ และด้านการ

เป็นผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง โดยมีลักษณะเป็นแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ โดย

มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแนวคดิของลิเคอร์ธ (Likert) จำนวน 27 ขอ้  

  ในการนี้ ผู้วจิัยตรวจสอบคุณภาพเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) หาดัชนีความ

สอดคล้องของคำถามกับวตัถุประสงค์การวัดตามนิยามคำศัพท์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

(ธิดาพร สร้อยสังวาลย์, 2564) พบว่า โดยรวมมีค่าเท่ากับ .933 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach, 1990 อ้างถึงใน ธิดาพร สร้อยสังวาลย์, 2564) เท่ากับ .956 หมายถึง

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถนำไปศกึษากับกลุ่มตัวอย่างจรงิได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ ด้วยแบบสอบถาม จำนวน 336 ชุด การเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาจำนวน 336 ชุด 

คดิเป็นรอ้ยละ 100  

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 

3. ผูว้จิัยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาดำเนนิการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  

  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. วเิคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ และ

หาค่ารอ้ยละ  

  2. วิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น ของภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดย

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป แล้วนำไปแปลผลคะแนนเป็นช่วงคะแนน

เฉล่ีย 

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานเครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 27 คน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานเครือข่ายโรงเรียน/กลุ่ม

โรงเรยีน ตามคำส่ังของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 และสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified) 

เพื่อจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยเรียงค่าคะแนน PNIModified จากมากไปหาน้อย  

เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ แล้วจึงเลือกค่าคะแนน PNI Modified  ที่มีคะแนนสูงสุด 3 ลำดับแรก ในแต่

ละด้านมาเป็นขอ้คำถามในการสัมภาษณ์ 

  2. สรา้งแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) จากสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผู้วิจัยนำเสนอแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง  ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นวจิัย 

 4. เก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพ จากผู้บรหิารสถานศึกษา ซึ่งเป็นประธานเครอืข่ายโรงเรยีน/กลุ่มโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

  1. เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย โดยวิธี Modified Priority Needs Index : 

PNImodified  เพื่อระบุความต้องการจำเป็น (Needs Identification) โดใช้ดัชนีความสำคัญของลำดับความ

ตอ้งการจำเป็น ที่ปรับปรุงโดย นงลักษณ์ วริัชชัย และสุวมิล ว่องวาณชิ (สุวมิล ว่องวาณชิ, 2550 อ้างอิงใน 

ณิชาภา สุนทรไชย, 2561) ซึ่งเป็นวิธีการหาค่าความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ

เป็น แล้วหารด้วยสภาพที่เป็นจรงิ โดยใชสู้ตรในการคำนวณ คอื PNImodified = (I-D)/D 

 PNImodified หมายถงึ ดัชนลีำดับความสำคัญของสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็น 

    I    หมายถงึ ค่าเฉล่ียของสภาพที่ควรจะเป็น 

    D    หมายถงึ ค่าเฉล่ียของสภาพที่เป็นจรงิ 

  2. วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสารบันทึกการสัมภาษณ์ 

โดยสรุปใจความจากเอกสาร เนื้อหาที่สนใจ ซึ่งคำนึงถึงสถานการณ์การสัมภาษณ์ จัดหมวดหมู่ในส่วนที่

คล้ายคลึงกันในแค่ละประเด็น นำเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์  

  ขั้นตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาประจวบครีีขันธ์ 

  ผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานเครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 27 คน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานเครือข่ายโรงเรียน/กลุ่ม

โรงเรยีน ตามคำส่ังของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 และสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. สรุปวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

  2. สร้างแบบประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ และนำเสนอ ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นวจิัย 

  3. นำแบบประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วทำเป็นฉบับสมบูรณ์ ให้

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นประธานเครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ จำนวน 27 คน เป็นผูต้รวจสอบ 

ผลการวจิัย 

  วัตถุประสงค์ที่ 1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 

การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ โดยจำแนกเป็นด้าน ๆ และภาพรวมทั้ง 5 

ด้าน ผู้วิจัยวเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า สภาพที่เป็นจรงิในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียสภาพที่เป็นจริง ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่ควรจะเป็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียสภาพที่ควรจะเป็น ด้านการเป็นผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน

ระดับมากที่สุด จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉล่ียต่ำกว่าสภาพที่ควรจะ

เป็นทุกด้าน แสดงใหเ้ห็นว่าการพัฒนาภาวะผู้นำเชงินวัตกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ มคีวามตอ้งการจำเป็นทุกด้าน ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

ภาวะผู้นำเชงิ

นวัตกรรมของ

ผู้บรหิารสถานศกึษา 

สภาพที่เป็นจรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

PNImodified ลำดับ 

 

ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

 
ดา้นการทำงานเป็นทมี 3.1577 0.2530 ปาน

กลาง 

4.5387 0.2720 มาก

ที่สุด 

0.4373 4 

ดา้นการมคีวามคดิ 3.1706 0.2526 ปาน 4.5565 0.2881 มาก 0.4371 5 
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  จากตารางที่  1 พบว่า การเรียงลำดับความสำคัญจำเป็น PNImodified เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ราย

ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านการเป็นผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

3) ด้านการสรา้งแรงจูงใจ 4) ด้านการทำงานเป็นทีม และ 5) ด้านการมคีวามคดิสรา้งสรรค์  

  วัตถุประสงค์ที่  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพที่ เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการวจิัย พบว่า การเปรยีบเทยีบสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีีขันธ์ แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ที่ผู้วิจัยตั้งไว้ว่า สภาพที่

เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

ประเด็นการเปรยีบเทยีบ 

สภาพที่เป็นจรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

t P 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ภาวะผู้นำเชงินวัตกรรมของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาฯ 

3.1523 .19854 4.5427 .22237 -125.946 .000* 

หมายเหตุ * คอื ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  วัตถุประสงค์ที่ 3. เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้นำเชงิ

นวัตกรรมของ

ผู้บรหิารสถานศกึษา 

สภาพที่เป็นจรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

PNImodified ลำดับ 

 

ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

 
สรา้งสรรค ์ กลาง ที่สุด 

ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ 3.1440 0.2403 ปาน

กลาง 

4.5280 0.3019 มาก

ที่สุด 

0.4402 3 

ดา้นการมวิีสัยทัศน ์ 3.1345 0.2308 ปาน

กลาง 

4.5250 0.2954 มาก

ที่สุด 

0.4436 2 

ดา้นการเป็นผู้นำแห่ง

การเปลี่ยนแปลง 

3.1548 0.2272 ปาน

กลาง 

4.5655 0.2701 มาก

ที่สุด 

0.4472 1 
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ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารซึ่งเป็นประธานเครือข่าย/กลุ่มโรงเรียน โดยเรียงลำดับความ

ตอ้งการจำเป็น สรุปได้ดังนี้ 

  ด้านการเป็นผูน้ำแห่งการเปล่ียนแปลง 

  1. ผู้บริหารสถานศึกษามีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร อย่างประหยัด รวดเร็ว บรรลุถึง

เป้าหมาย ในภาวะที่มีการเปล่ียนแปลง มีแนวทางการพัฒนา โดยการเรียงลำดับความสำคัญของภารกิจ

การดำเนินงานต่าง ๆ การให้ความสำคัญกับการเตรียมตัวและวางแผนล่วงหน้า พร้อมรับทุกสถานการณ์

การเปล่ียนแปลง รวมถงึการปรับตัวตามยุคสมัยด้วยการใชเ้ทคโนโลยี 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพัฒนากระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม มีการติดต่อประสานงาน สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรให้มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน มี

แนวทางการพัฒนา โดยการทบทวนการดำเนินงานตามระเบียบและขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง การ สรา้งโอกาส 

หรือสถานการณ์ให้บุคลากรสามารถส่ือสารกันได้ และใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการความเครียดของ

บุคลากร 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมร่วมกัน รวมถึงการมี

ทักษะในการบรหิารการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามแผน มแีนวทางการพัฒนา โดยการสำรวจความตอ้งการ

ทางด้านวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากร การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกัน สนับสนุนการ

ทำงานเป็นทมี และการประเมินและคาดการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ เพื่อดูความเหมาะสม สอดคล้องของ

สภาพแวดล้อมกับภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การที่เป็นอยู่ 

 ด้านการมวีสัิยทัศน์ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเปล่ียนแปลงจากสภาพปัจจุบัน เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น มแีนวทางการพัฒนา โดยการสรา้งความเขา้ใจ ยอมรับ ความจำเป็นที่จะต้องมกีาร

เปล่ียนแปลง การนำแผนงาน วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติ เพื่อทำให้การเปล่ียนแปลงในด้าน

ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นคงอยู่และกลายเป็นส่วนหนึ่งของสถานศกึษา 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจัดการ สามารถส่ือสารทิศทางและเป้าหมาย

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ มีแนวทางการพัฒนา โดยการฝึกวางความคิดให้เป็น

ระบบ มีความชัดเจนก่อนจะส่ือสาร เลือกใช้วิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์และเวลา 

รวมถงึการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหเ้กดิผลการตอบรับที่ดีและสามารถต่อยอดการพัฒนาการศกึษาได้ 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความเชื่อถือและให้การยอมรับ โดยให้บุคลากรมีความรู้สึก

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ มีแนวทางการพัฒนา โดยการให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกคน เพื่อแสดง

ให้รูว้่าทุกคนเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา แสดงให้เห็นถึงคุณค่าในตนเองและคุณค่าของเพื่อน

ร่วมงานทุกคน และการสร้างความเชื่อถือ และยอมรับว่าบุคลากรทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ที่

ร่วมกันสรา้งขึ้น 
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 ด้านการสรา้งแรงจูงใจ 

 1. ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์มาใช้ในการ

ปฏบิัตงิานอย่างเต็มที่ มแีนวทางการพัฒนา โดยจัดการอบรมการโค้ช ด้วยการตั้งเปา้หมายและดำเนินการ

ให้บรรลุเป้าหมาย ฝึกถึงความรับผิดชอบของจนได้ดี จัดให้มีการสับเปล่ียน หมุนเวียน ภารกิจการสอน 

และนอกเหนอืจากการสอน  รวมถงึใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้ำแนะนำที่ดีตามความเหมาะสม 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำชมเชย ประกาศยกย่องความสำเร็จของบุคลากรหรือทีมงาน 

มีแนวทางการพัฒนา โดยการให้คุณค่าแก่การพยายาม ทุ่มเท ตั้งใจ เป็นกำลังใจและแรงกระตุ้นให้

บุคลากรพยายามต่อไป โดยไม่ต้องรอให้เกิดผลสำเร็จ การใส่ใจและให้ความหมายกับทุกเรื่องดี ๆ ชื่นชม

เรื่องเล็ก ๆ ให้เห็นเป็นเรื่องยิ่งใหญ่ โดยการชื่นชมต้องชมให้ผู้อื่นรับรู้ ในวงกว้าง เพื่อเป็นการยกย่องและ

เผยแพร่วธิกีารทำงานหรือปฏบิัตตินที่ดี ให้กันและกันไปในตัว ซึ่งตรงกันขา้มกับการตำหนทิี่ควรทำเป็นการ

ส่วนตัว 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความคิดเห็นใหม่  ๆ และเคารพในการแสดงความคิดเห็น  

จากบุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีแนวทางการพัฒนา โดยการรบัรู ้เข้าใจ ตระหนักและสนใจในความ

คิดเห็นใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจต่อไป สามารถจัดการความคิดเห็น

ทั้งหลายได้อย่างดีกับทุกฝ่าย และปรับความคิดเห็นเชิงลบให้เป็นมุมมองเชิงบวกให้ได้ และไม่บังคับให้

บุคลากรและผูท้ี่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งตอ้งคดิแบบเดียวกัน แต่สามารถยอมรับความคดิที่ต่างได้ 

 ด้านการทำงานเป็นทมี  

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมกันกำหนดเป้าหมาย วางแผนงาน และบทบาท

หน้าที่ เพื่อสร้างภารกิจในการปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากร มีแนวทางการพัฒนา โดยการ

เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา  ชี้แจงให้

บุคลากรทุกคนเห็นภาพในการพัฒนาสถานศึกษาให้ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการประชุม

แลกเปล่ียน รับฟังความคดิเห็นในการกำหนดวสัิยทัศน์ เปา้หมายของสถานศกึษา 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ช่วยกันระดม

สมอง โดยใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถ มีแนวทางการพัฒนา โดยจัดให้มีการนิเทศการ

เรียนการสอนภายในสถานศึกษาและการเป็นพี้เล้ียงให้แก่กัน สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรจากงานที่

ปฏิบัต ิรวมทั้งใหอิ้สระในการพัฒนางานของตน และให้ความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ยอมรับ

และเขา้ใจซึ่งกันและกัน 

 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากร ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะ ความคิดเห็น รวมถึงตัดสินใจ เพื่อร่วมแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน มี

แนวทางการพัฒนา โดยการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจอย่าง

ถูกต้องและชอบธรรม จัดการประชุมแลกเปล่ียน เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอโดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย และ
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สร้างความตระหนักให้บุคลากร ชุมชนและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

สถานศกึษา 

 ด้านการมคีวามคดิสรา้งสรรค ์

 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดนอกกรอบ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีขั้นตอน เป็นระบบ และ

สามารถนำผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ มีแนวทางการพัฒนา โดยการ ฝึกความเป็นคนช่างสังเกตและ

จดจำ การส่ังสมประสบการณ์และกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ไม่ติดอยู่กับความสำเร็จเดิม ๆ ควรหมั่น

พัฒนาการบริหารและแก้ปัญหาในรูปแบบที่แตกต่างออกไป และการฝึกความคิดอย่างรอบด้าน ไม่ยึดติด

กับแนวคดิด้านเดียว คดิเป็นระบบและหาเหตุผลเปรยีบเทียบ 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน กระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาเป็น

นวัตกรรมในการทำงาน มีแนวทางการพัฒนา โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้คิดสร้างสรรค์ในการ

พัฒนานวัตกรรม การจัดกจิกรรมใหบุ้คลากรทุกคนได้แสดงศักยภาพในการนำเสนอนวัตกรรม รวมถงึการ

ชักจูงให้บุคลากรทุกคนเปิดใจรับความคิดเห็นสำหรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ทางเลือกใหม่ ๆ ที่เพื่อนร่วมงาน

สรา้งขึ้นมาเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดริเริ่มส่ิงใหม่ด้วยวิธีการอย่างหลากหลาย  

มีแนวทางการพัฒนา โดยการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ จากการผสมผสาน เปล่ียนแปลงหรือนำกลับมาใช้

ใหม่ ยอมรับการเปล่ียนแปลงและส่ิงใหม่ ๆ มีความคิดที่ยืดหยุ่น หลากหลายและมีความเป็นไปได้ และ 

พัฒนาความคดิและแนวทางการบรหิารสถานศกึษาใหดี้ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 สภาพที่ เป็นจริงของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบคีรขัีนธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง และสภาพทีค่วรจะเป็นของภาวะผู้นำเชงินวัตกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด สอดคล้องกับ พรพมิล อินทรรักษา (2564) วจิัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า 

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก

ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาที่จะนำนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ที่จะมีการ

เปล่ียนแปลงให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาสร้างสรรค์ 

บูรณาการงานพร้อมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อสร้าง

ทมีงานในการทำงานและสนับสนุนการปฏิบัตงิานของครูใหม้ีคุณภาพสูงขึ้น โดยผู้บรหิารสถานศึกษามกีาร

สร้างแรงบันดาลในให้กับครู ให้ความสำคัญกับการกระตุ้นเพื่อสร้างความมั่นใจในการคิดสร้างสรรค์ที่จะ

ทำงานใหม่ ๆ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเป็นผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง มีความต้องการจำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา

เป็นอย่างยิ่งอันดับแรก เนื่องด้วยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร 

อย่างประหยัด รวดเร็ว บรรลุถงึเปา้หมาย ในภาวะที่มกีารเปล่ียนแปลง สามารถพัฒนากระบวนการทำงาน

ใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อม มกีารตดิต่อประสานงาน สรา้งความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรใหม้คีวามเป็น

หนึ่งเดียวกัน และสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมร่วมกัน รวมถึงการมีทักษะในการ

บริหารการเปล่ียนแปลงได้ในทุกสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชาภา สุนทรไชย (2561) 

ศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ซึ่ง

ผลการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ในภาพรวมพบว่า สภาพที่พึงประสงค์มีความต้องการอยู่ในระดับ มาก

ที่สุด ทุกด้าน โดยในด้านการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง พบว่า ผู้บริหารควรกระตุ้นบุคลากรในโรงเรียนให้

ตระหนักรู้ถึงความสำคัญและจำเป็นในการเปล่ียนแปลง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องการให้

สถานศึกษาประสบความสำเร็จในทุกมิติ จำเป็นต้องส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการร่วมมือในการสร้างสรรค์

นวัตกรรม  

  ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การเปรยีบเทียบสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของ

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรขัีนธ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าสภาพที่เป็นจรงิมคี่าเฉล่ียต่ำ

กว่าสภาพที่ควรจะเป็นทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ทุกด้านมีความต้องการจำเป็นทุกข้อ 

สาเหตุที่ เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่าภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมมีความจำเป็น เพื่อที่จะ

ก่อใหเ้กดิการพัฒนาสถานศกึษา จะตอ้งมีภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศกึษา ในด้านการเป็น

ผูน้ำแห่งการเปล่ียนแปลง ด้านการมวีสัิยทัศน์ ด้านการสรา้งแรงจูงใจ ด้านการทำงานเป็นทมี และด้านการ

มีความคิดสร้างสรรค์ อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับ ศิริพรพรรณ์ สียวง (2564) กล่าวว่า การพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นโลกยุคดิจิทัล 

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงให้ความสำคัญกับนวัตกรรม มีการพัฒนาตนเองในด้านการใช้นวัตกรรมในการ

บริหารงาน และการเรียนการสอนให้เพิ่มมากขึ้น โดยผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิด

บูรณา การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนภายในองค์การทำงานร่วมกันก่อให้เกิดการทำงานเป็นทีม 

เช่นเดียวกับ ปวีณา กันถิน (2560) ที่ได้ศึกษา ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ประชารัฐ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้

กำหนดค่านิยมร่วมกัน ในการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา มีความสามารถแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เปิด

โอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาอยู่เสมอ ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีโอกาส

ทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และยังสอดคล้องกับจีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศกึษาปทุมธาน ีกล่าวไว้ว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องมีความมุ่งมั่นในการสรา้งสรรค์นวัตกรรม โดย

มวีิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพื่อใหเ้กดิการเปล่ียนแปลงปฏบิัติงานแบบเดิม ๆ ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เขา้มาใชใ้นกระบวนการปฏบิัตงิานมากขึ้น  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

ซึ่งเป็นประธานเครือข่าย/กลุ่มโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

โดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็น เนื่องจากภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน 

มีความสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา โดยมีการพัฒนาร่วมกันทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร

ทางการศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกฝ่าย เพื่อพัฒนาตามนโยบายและพร้อมรับทุกการ

เปล่ียนแปลง โดยพบว่า ด้านการเป็นผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง มีความจำเป็นสูงสุดในความต้องการที่จะ

พัฒนา สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องด้วยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร 

อย่างประหยัด รวดเร็ว บรรลุถึงเป้าหมาย ในภาวะที่มีการเปล่ียนแปลง โดยจะตอ้งเรียงลำดับความสำคัญ

ของภารกิจการดำเนินงานต่าง ๆ  ให้ความสำคัญกับการเตรียมตัวและวางแผนล่วงหน้า พร้อมรับทุก

สถานการณ์การเปล่ียนแปลง และการปรับตัวตามยุคสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้าร่วม และผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องมีความสามารถในการพัฒนากระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม มีการ

ติดต่อประสานงาน สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรให้มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน รวมถึงสามารถสร้าง

บรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมร่วมกัน สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกัน สนับสนุนการ

ทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความผูกพันเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพิมล อินทรรักษา 

(2564) ทำการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่พบว่า การพัฒนาด้านการมีวิสัยทัศน์

การเปล่ียนแปลง หากผู้บริหารไม่มีการเปล่ียนแปลงในการพัฒนาสถานศึกษาของตนเองก็จะทำให้

สถานศกึษาหยุดนิ่ง ไม่มกีารเดินหนา้พัฒนา การพัฒนาด้านการทำงานเป็นทมีและมส่ีวนร่วม หากผู้บรหิาร

ไม่สร้างทีมงานในการพัฒนาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้น การพัฒนาในแต่ละด้านมีความสำคัญที่

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกฝ่าย เช่นเดียวกับ เนาวรัตน์ เยาวนาถ (2562) ทำการ

วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาควรศึกษาข้อมูลและยอมรับการ

เปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบัน นำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ยึดหลักความเป็น

จริง สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง เน้นการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติรองรับการเป็นนวัตกรใน

ศตวรรษที่ 21 มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การพัฒนาการจัดการศกึษา 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

  องค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการวิจัย มีข้อค้นพบสำคัญ คือ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ ดังนี้ 

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชงินวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาประจวบครีีขันธ์ 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

1. ด้านการเป็นผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง เริ่มจากการเรียงลำดับความสำคัญของภารกิจ ให้

ความสำคัญกับการวางแผนล่วงหน้า ปรับตัวตามยุคสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้าร่วม การทบทวนการ

ดำเนินงาน ใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการความเครียด ควรสำรวจความต้องการทางด้านวัฒนธรรม

องค์กรของบุคลากร สร้างสัมพันธภาพที่ ดีในการทำงานร่วมกัน และประเมินและคาดการณ์การ

เปล่ียนแปลง 

2. ด้านการมวีสัิยทัศน์ มแีนวทางการพัฒนา โดยสรา้งความเขา้ใจ ยอมรับ ให้เห็นถึงความจำเป็นที่

จะต้องมีการเปล่ียนแปลง การนำแผนงาน วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง และการฝึกวางความคิดให้เป็นระบบ การส่ือสารแบบสองทาง และการสร้างความเชื่อถือ 

และยอมรับว่าบุคลากรทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของวสัิยทัศน์ที่ร่วมกันสรา้งขึ้น 

3. ด้านการสรา้งแรงจูงใจ มีแนวทางการพัฒนาโดยการจัดการอบรมการโค้ช ใหค้ำแนะนำที่ดีตาม

ความเหมาะสม ให้คุณค่าแก่การพยายาม การชื่นชมต้องชมให้ผู้อื่นรับรู้ในวงกว้าง การตระหนักและสนใจ

ในความคิดเห็นใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถจัดการความคิดเห็นทั้งหลายได้อย่างดีกับทุกฝ่าย 

และไม่บังคับใหบุ้คลากรและผูท้ี่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งตอ้งคดิแบบเดียวกัน แต่สามารถยอมรับความคดิที่ต่างได้ 

4. ด้านการทำงานเป็นทีม มีแนวทางการพัฒนาเริ่มจากการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร่วมกัน

กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา ชี้แจงให้บุคลากรทุกคนเห็นภาพในการพัฒนา

สถานศกึษาให้ชัดเจน และเป็นไปในทศิทางเดียวกัน สร้างความตระหนักให้บุคลากร ชุมชนและหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งรูสึ้กเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิาร 

5. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มีแนวทางการพัฒนาโดยการฝึกความเป็นคนช่างสังเกตและ

จดจำ การส่ังสมประสบการณ์และกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ไม่ติดอยู่กับความสำเร็จเดิม ๆ ฝึก

ความคิดอย่างรอบด้าน  และการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้คิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรม 

และการพัฒนาความคดิและแนวทางการบรหิารสถานศกึษาใหดี้ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ดานการเปนผูนําแหง

การเปลี่ยนแปลง

ดานการมี

วิสัยทัศน

ดานการสราง

แรงจูงใจ

ดานการ

ทํางานเปนทมี

ดานการมคีวาม

คดิสรางสรรค 
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ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบคีรขัีนธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าด้านที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ควรตระหนักถึงการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมด้านการมวีสัิยทัศน์ เพื่อใหก้ารบริหารงานของสถานศกึษามปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น

ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ ควรมกีารพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมทัง้ 5 ด้าน เพื่อรองรับสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา 

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีความสำคัญในการพัฒนา

สถานศึกษา โดยการพัฒนาร่วมกันทั้งผู้บรหิารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย ซึ่งควรนำผลการวจิัยไปประยุกต์ใชพ้ัฒนาสถานศกึษาตามบรบิทที่เหมาะสมต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญ คือ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยให้ความสำคัญในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง 

ด้านการมวีิสัยทัศน์ ด้านการสรา้งแรงจูงใจ ด้านการทำงานเป็นทมี และด้านการมคีวามคิดสรา้งสรรค์ โดย

การพัฒนาร่วมกันทั้งผู้บริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อ

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

 

เอกสารอ้างองิ  

กุลชลี จงเจรญิ.(2562). หน่วยที่ 12 ภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรม. นนทบุร ี: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 

จีราภา ประพันธ์พัฒน์.(2560). การศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ 

  คิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี (วิทยานิพนธ์ศึกษา 

  ศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. 

ณิชาภา สุนทรไชย.(2561). แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

  จังหวัด กาฬสินธ์ุ (วทิยานพินธ์ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวทิยาลัยขอนแก่น. 



114 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

ธิดาพร สร้อยสังวาลย์.(2564). บทบาทภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

           เมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา (การศกึษาอสิระ ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวทิยาลัยพะเยา. 

เนาวรัตน์ เยาวนาถ.(2562). แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 2 (การศกึษาอสิระ ศึ กษ าศ าสต ร 

  มหาบัณฑติ). มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 

นุชิดา สุวแพทย์.(2560). แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในมหาวิทยาลัย 

  มหาสารคาม (วทิยานพินธ์ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

ปวีณา กันถิน.(2560). ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ เขตพื้นที่

 การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต  5 (การศึกษาอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณ ฑิต  

  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่. 

พรพิมล อินทรรักษา.(2564). แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4. วารสารพุทธสังคมวิทยา

 ปรทิรรศน์, 6(3), 115-129. 

ยินดี ฮานาฟี.(2562). แนวทางการส่งเสริมการมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมสำหรับครูโรงเรียนสามโคก  

  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัย 

  รังสิต. 

วราภรณ์ ทิพสุข.(2563). สมรรถนะการบริหารของนักบริหารงานการศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ 

  ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม (วิทยานิพนธ์ 

  ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ) มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร. 

ศิริพรพรรณ์ สียวง.(2564). การศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน 

  ขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย (การศึกษาอิสระ ศึกษาศาสตร 

  มหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยพะเยา. 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.(2565). รายงานการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ 

  ขับเคล่ือนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ  

  พ.ศ. 2565. กรุงเทพฯ : สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร. 



สมการพยากรณก์ารมสี่วนร่วมของบคุลากรในการดำเนนิงานประกันคณุภาพ

การศกึษา ของสถานศกึษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

ประจวบครีขีันธ์ 

Equation of Participative Predicting in Educational Quality Assurance of School 

Personnel under Prachuapkhirikhan Secondary Educational Service Area 

 

สุชวัีน อยู่คง1 และ สมใจ สบืเสาะ 2 

Sucheewan Yookhong1and Somjai Suebsor2 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสนิทร์1,2 

College of Innovation Management, Rajamangala University of Technology Rattanakosin1,2 

Corresponding Author, E-mail: sucheewan1309@gmail.com1 

 

Retrieved 18-08-2023;  Revised 06-09-2023; Accepted 05-11-2024 

  Doi: 10.14456/jappm.2024.52 
 

บทคัดย่อ  

การวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อวเิคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร  2) เพื่อวิเคราะห์ระดับ

การมีส่วนร่วม 3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการมีส่วนร่วม และ 4) เพื่อนำเสนอสมการ

พยากรณ์การมีส่วนร่วมการดำเนินงานประกันคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์  

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 286 คน โดยวิธีการสุ ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์ และ 2) แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ คือ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบปกติ  

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับปัจจัยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก  

2. ระดับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก  

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

mailto:sucheewan1309@gmail.com1
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4. ปัจจัยการมีส่วนร่วมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.622 พยากรณ์การมีส่วน

ร่วมการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษารอ้ยละ 38.70 สรา้งสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบ 

   Y ̂ = .339 + .203(X1) - .149(X2) + .776(X3)    

  สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

   Z ̂ = .385(Z1) - .135(Z2) + .640(Z3)  

องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ นำไปวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกีษาของสถานศกึษา ใหเ้กดิประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ: สมการพยากรณ์; การมส่ีวนร่วมของบุคลากร; การประกันคุณภาพการศกึษา 

 

Abstract  

The objectives of the research were (1) to analyze personnels’ participative factors (2) to analyze 

level of participation 3) to analyze the relation between the factors and participation and (4) to determine 

participative predicting equation in educational quality assurance of school personnels under 

Prachuapkhirikhan Secondary Educational Service Area.  

This study employed the quantitative research methodology. The data was gathered from 286 

samples by simple random sampling through 5-point Linkert scale questionnaires with 0.98 Cronbach 

Alpha and analyzed with mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and enter multiple 

regression analysis.  

The results showed that; 

1 . The level of participative factors in schools’ educational quality assurance was at the high 

level 

2 . The level of personnels’ participation in schools’ educational quality assurance was at the 

high level 

3. The relation between the factors and personnels’ participation in schools’ educational quality 

assurance was at the statistically significant level of .01. 

4 . The factors affecting personnel participative in school’s educational quality assurance 

analyzed with enter multiple regression analysis, the cumulative correlation coefficient was 0 . 6 2 2.  It 

was 3 8 . 7 0 %  predictability on personnel participative in school’s educational quality assurance. The 
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participative predictive equation in educational quality assurance of school personnel could be 

determined as follows: 

 The predictive equation in term of raw scores: 

  Y ̂ = .339 + .203(X1) - .149(X2) + .776(X3)  

 The predictive equation in term of standard scores: 

  Z ̂ = .385(Z1) - .135(Z2) + .640(Z3) 

The knowledge in this research is able to be beneficial in improving the effectiveness of schools’ 

educational quality assurance management.  

 

Keywords: 1 predicting equation; 2 personnel participation; 3 educational quality assurance 

 

บทนำ  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 หมวด 6 กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย

แบ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายใน เป็น

เรื่องของสถานศึกษาที่ต้องจัดทำโดยความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และตามกฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2563)   

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพให้สำเร็จตามเป้าหมายและบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษาด้วย เพื่อสร้างความรู้สึกเป็น

เจ้าของความรับผิดชอบและความผูกพันที่จะมุ่งมั่นร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้

บรรลุผลสำเร็จ ร่วมมือในการดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน เช่น การร่วมวางแผน 

ตัดสินใจ ดำเนินกิจกรรม ติดตามประเมินผล การตัดสินใจแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาปรับปรุงงานจึงจะทำให้

เกิดการทำงานที่มีคุณภาพ (ฤกษ์ชัย ศรีสมบัติ และคณะ, 2559) เพื่อให้ภารกิจในการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่

สอดคล้องกับวรจรคุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งถือเป็นกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการ

บริหารโดยมีการควบคุมคุณภาพ คือ ต้องร่วมกันวางแผน (Plan) ดำเนินการตามแผนเพื่อพัฒนาให้มี

คุณภาพตามเปา้หมายและมาตรฐานการศกึษา (Do) การตรวจสอบคุณภาพเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้

เป็นไปตามเปา้หมาย (Check) และการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ (Action) (รตวรรณ ประวริัตน์, 2559)       

  ปัญหาส่วนใหญ่ของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยาก จึงไม่ให้ความสนใจ ไม่ตระหนักถึงความสำคัญและ
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ไม่ใหค้วามร่วมมอืในการเขา้มามส่ีวนร่วม แต่แท้ที่จรงิแล้วภายใตร้ะบบนี้บุคลากรทุกภาคส่วนตอ้งตระหนัก

ถึงความสำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา ปรับกระบวนการในการปฏิบัติหน้าที่ เข้ามามีส่วนร่วมใน

การวางแผน ในการดำเนนิงานในการตรวจสอบผลการดำเนนิงานและในการปรับปรุงระบบการทำงานที่ให้

มีประสิทธิภาพ (กัญญา ผันแปรจิตต์ และคณะ, 2559) จากผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก

ของสถานศึกษาทุกระดับ มีข้อเสนอแนะให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ดำเนินการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้

ทัศนคติและความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เปิดโอกาสให้

บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นหากทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จะทำให้ได้สารสนเทศที่ผู้บริหาร

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการ ดำเนินการเพื่อสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา (พัทธนันท์ โพธิ์เขียว และคณะ, 2560) จากการสัมภาษณ์บุคลากรที่รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ที่มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้ทราบถึงสภาพปัญหาและ

อุปสรรคในการมีส่วนร่วมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาว่า การ

ดำเนนิงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษามีขัน้ตอนและกระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

มีการแต่งตั้งคณะทำงานด้านต่าง ๆ และมีการดำเนินการจัดทำประกันคุณภาพสถานศึกษาทุกปี สำหรับ

ปัญหาด้านการดำเนินงานพบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากการหมุนเวียนของบุคคลากรทำให้บุคลากรที่มีความรู้

ด้านงานประกันคุณภาพไม่ได้ทำงาน แต่บุคลากรที่ทำงานกลับไม่มีความรู้ในด้านงานประกันคุณภาพ ไม่

เข้าใจหลักการประเมินตนเองอย่างแท้จริง และไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ  ด้าน

อุปสรรคในการประกันคุณภาพ พบว่าบุคลากรค่อนขา้งเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

น้อย ให้ความร่วมมือน้อย เนื่องจากบุคลากรมีทัศคติว่างานประกันคุณภาพเป็นภาระมากกว่าประโยชน์ 

และไม่ได้นำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินมาปรับใช้อย่างจริงจัง การจัดทำรายงานประกัน

คุณภาพการศึกษาใช้เวลาค่อนข้างมาก อีกทั้งเกณฑ์การประเมินเปลี่ยนแปลงบ่อย คำอธิบายในคู่มือมี

บางอย่างยังไม่มีความชัดเจนกับงานที่เกี ่ยวข้อง จากสัมภาษณ์เห็นว่าการมีส่วนร่วมของครูในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคณุภาพการศกึษาใหดี้ขึ้น  

จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น หลีกเลี่ยงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแบบ
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เฉพาะหน้า เพื ่อให้การประกันคุณภาพของสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ เกดิคุณภาพ อันเป็นประโยชน์ในองค์กรและประเทศชาตติ่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อวเิคราะห์ระดับปจัจัยการมส่ีวนรว่มในการดำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของบคุลากร

ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาประจวบครีขัีนธ์  

2. เพื่อวเิคราะห์ระดับการมส่ีวนร่วมในการดำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของบุคลากรใน

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

3. เพื่อวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยักับการมส่ีวนรว่มในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของบุคลากรในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ และ  

4. เพื่อนำเสนอสมการพยากรณ์การมส่ีวนรว่มในการดำเนนิงานประกันคุณภาพของบุคลากรใน

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

สมมตฐิานการวจิัย  

1. ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของบุคลากรในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์  

2.  ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านบทบาทผู้บริหาร และ

ด้านวัฒนธรรมองค์กร สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ได้ 

การทบทวนวรรณกรรม 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องเป็นระบบมีคุณภาพมาตรฐาน ผู้ที ่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่

ผู ้ปกครอง ชุมชน และองค์กร สถาบันหรือสถานประกอบการมุ่งหวัง เพื่อให้มีความมั่นใจว่าการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาแตล่ะแห่งมคีุณภาพได้มาตรฐาน ผูเ้รยีนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษาทุกแห่งมี

ความรู ้ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที ่พ ึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษากำหนด 

กระบวนการประกันคุณภาพจึงเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและ

ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

องค์กรหรือสถานประกอบการ ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กร โดยใช้การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในสถานศกึษาโดยเฉพาะครูและผูบ้รหิาร (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  

การมส่ีวนร่วม จะช่วยขับเคล่ือนกจิกรรมใหเ้ปน็ไปตามวัตถุประสงค์และตรงเปา้หมาย โดยทุกคนมี

ความรูสึ้กเป็นเจา้ของ มกีารประสานงานที่ดี ถ่วงดุลอำนาจระหว่างกัน  ระดมพลังและความคดิ สตปิัญญา 

ความรู้ความสามารถ แลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นการสร้างบรรยากาสและพัฒนาประชาธิปไตยในการทำงาน 
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ลดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และเป็นผลดีในทางจิตวิทยา โดยทำให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน

ด้วยเหตุและผล (สุรชัย  จันทร์นุ่น, 2563) การมีส่วนร่วมในการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ประกอบด้วย 

  1) การมีส่วนร่วมในด้านการวางแผน เป็นการที่บุคลากรเข้าไปร่วมในการระดมความคิดเห็น

เพื่อค้นหาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา กำหนดเป้าหมายตัวชี้วัด วิธีการและแนวทงการแก้ไขปัญหาในการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพ 

  2) การมีส่วนร่วมด้านการดำเนินงานเป็นการทีบุ่คลากรเข้าไปร่วมในการปฏบิัติงานตามระบบ

หรือแนวทางดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่วางไว้ เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย รวมถึงการเก็บ

รวมรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพัฒนาการดำเนนิงานต่อไป 

  3) การมส่ีวนร่วมในด้านการตรวจสอบ เป็นการที่บคุลากรเข้าไปร่วมในการติดตามตรวจสอบ

และประเมนิผลการดำเนนิงานที่ปฏบิัตเิพื่อใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

  4) การมีส่วนร่วมในด้านการปรับปรุงพัฒนา เป็นการที่บุคลากรเข้าไปร่วมในการแก้ไข

ปรับปรุงพัฒนา อันเนื่องมาจากระบบนั้นไม่สามารถทำให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หรือเป็นการพัฒนาให้ดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิัตงิานต่อไป 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพ PDCA ในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 

           

                      

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและข้าราชการครูใน

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาประจวบครีีขันธ์ ปกีารศกึษา2566 จำนวน 937 

ตัวแปรทำนาย ตัวแปรพยากรณ์ 

การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1) การมสี่วนร่วมในการวางแผน 

2) การมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน 

3) การตรวจสอบผลการดำเนนิงาน 

4) การมสี่วนร่วมในการปรับปรงุและพัฒนา 

ปัจจัยการมีส่วนร่วม 

1) ดา้นการรับรูก้ารประกันคุณภาพ 

2) ปัจจัยดา้นบทบาทผูบ้รหิาร 

3) ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร 
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คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์, 2565) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและ

ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ปีการศึกษา

2566 จำนวน 286 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (1973) 

และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการทำงานประกันคุณภาพการศึกษา ในประเด็นปัญหาและ

อุปสรรคในการมีส่วนร่วมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อทราบ

ปัญหาและอุปสรรค 2) แบบสอบถามปัจจัยการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 3 ตอน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ ตาม

แบบของลิเคิร์ท (Likert,1967) ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน แล้วนำมาหาความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา (IOC) แล้วนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลอง

ใช้ (Try Out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 

Coefficient Method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990)  ได้ค่าความเชื่อมั ่นเท่ากับ 0.98 นำ

ข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์สถิติด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมตฐิานด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

ผลการวจิัย 

 1. ระดับปัจจัยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์โดยภาพรวมและรายด้าน  

ตารางที่ 1 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ปัจจัยการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา 

ความคดิเห็น 
ระดับ 

𝑿𝑿� S.D. 

1. ดา้นการรับรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา 4.35 .49 มาก 

2. ดา้นบทบาทผู้บรหิาร 4.38 .58 มาก 

3. ดา้นวัฒนธรรมองค์กร 4.45 .53 มาก 

ภาพรวม 4.39 .41 มาก 

 

จากตารางที ่ 1  พบว่าปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านบทบาทผูบ้รหิาร และด้านการรับรูก้ารประกันคุณภาพการศกึษา ตามลำดับ 

2. ระดับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

ตารางท่ี 2 ระดับการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ โดยภาพรวมและรายด้าน 

การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงาน 

ประกันคุณภาพการศกึษา 

ความคดิเห็น 
ระดับ 

𝑿𝑿� S.D. 

1. การมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.97 .74 มาก 

2. การมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน 4.21 .63 มาก 

3. การมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ 3.93 .74 มาก 

4. การมสี่วนร่วมในการปรบัปรงุพัฒนา 3.96 .69 มาก 

ภาพรวม 4.02 .64 มาก 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การมส่ีวนร่วมในการดำเนนิงาน มคี่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การมีส่วน

ร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

ตามลำดับ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ พบว่าปัจจัยกับการ

มส่ีวนรว่มของบุคลากรในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์  

 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

ปัจจัยการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา (Y0)  

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ ์

1. ดา้นการรับรูก้ารประกนัคุณภาพ

การศกึษา (X1) 
0.258** 0.000 ต่ำ 

2. ดา้นบทบาทผู้บรหิาร (X2) 0.273** 0.000 ต่ำ 
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3. ดา้นวัฒนธรรมองค์กร (X3) 0.600** 0.000 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.492** 0.000 ปานกลาง 

**นัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรในสถานศึกษา ทั้ง 3 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

โดยภาพรวม (r) เท่ากับ 0.492 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กับในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร รองลงมา คือ ด้าน

บทบาทผูบ้รหิาร และด้านการรับรูก้ารประกันคุณภาพการศึกษาตามลำดับ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ ของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ 

ตัวแปรทำนาย 

ค่าสมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์

พหุคูณ 

(R) 

ค่าสัมประสทิธิ์

การพยากรณ ์

(R2) 

ร้อยละพยากรณ์

การมสี่วนร่วมใน

การดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพ

ของสถานศกึษา 

ค่าความ 

คลาดเคลื่อน

สัมประสทิธิ ์

การพยากรณ์  

Adj. R2 

ดา้นการรับรูก้ารประกัน

คุณภาพการศกึษา (X1)  

ดา้นลักษณะผู้บรหิาร (X2)  

ดา้นวัฒนธรรมองค์กร (X3) 

0.622** 0.387 38.70 0.38 

** นัยสำคญัทางสถติทิี่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ปัจจัยการมส่ีวนร่วมด้านการรับรูก้ารประกันคณุภาพการศกึษา ด้านบทบาท

ผู้บริหาร และด้านวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.622 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.387 แสดงว่า 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านบทบาทผู้บริหาร และด้านวัฒนธรรม

องค์กร สามารถร่วมกันพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ ได้ รอ้ยละ 38.70  
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ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์

ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ปัจจัยพยากรณ์การมสี่วนร่วมของ

บุคลากรในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t 
สัมประสทิธิ์

การถดถอย 

b 

ความคลาด

เคลื่อน  

SEb 

สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

β 

ค่าคงที ่

ด้านการรับรูก้ารประกันคุณภาพ

การศกึษา (X1)  

ด้านลักษณะผูบ้รหิาร (X2)  

ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X3) 

0.339 

0.203 

 

-0.149 

0.776 

0.336 

0.035 

 

0.064 

0.068 

 

0.115 

 

       -0.135 

0.640 

1.010** 

3.140** 

 

-2.334** 

11.332** 

**นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 5 พบว่า มีค่าคงที่ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.339 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์

ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) พบว่า ตัวพยากรณ์ที่มีค่า b สูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร รองลงมาคือ

ด้านการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา และด้านบทบาทผู้บริหารตามลำดับ เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์

ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) พบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มากที่สุด รองลงมา คือด้านการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา และด้าน

ลักษณะผูบ้รหิาร ตามลำดับ  

 4. ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของบุคลากรใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วม

ด้านการรับรูก้ารประกันคุณภาพการศกึษา (X1)  ด้านบทบาทผูบ้รหิาร (X2) และด้านวัฒนธรรมองค์กร (X3) 

สามารถร่วมกันพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ รอ้ยละ 38.70  

 สมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจาก

ปัจจัยการมส่ีวนร่วม 

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  Y ̂ = .339 + .203((X1)  - .149((X2)  + .776((X3)   

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

  Z ̂ = .385((Z1) - .135(Z2) + .640(Z3) 
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อภปิรายผลการวจัิย  

  1 ระดับปัจจัยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีีขันธ์ ได้แก่ ด้านการรับรู้การประกัน

คุณภาพการศึกษา ด้านบทบาทผู้บริหาร และด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งและสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาอยู่อย่างต่อเนื่อง และใช้การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเป็นระบบ ที่ผสมผสาน

อยู่ในกระบวนการบรหิารและการปฏบิัตทิี่เกดิขึ้นในการทำงานปกตขิองโรงเรยีน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปรารถนา  อังคประสาทชัย (2555) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากร ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับณัชฐปกรณ์  

สีหะวงษ์สกุล (2563)  ได้ทำการศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

2. ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการ

วางแผน การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนา และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ตามลำดับ ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะบุคลากรใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ได้ให้ความร่วมมือในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาเป็นอย่างดีจงึทำใหร้ะดับการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เช่นเดียวกับ (Basden, 2000, อา้งถงึใน นาร ีโม่งปราณตี, 2557) ที่ได้ศกึษาการประกันคุณภาพ

ของอิลินอยส์และกระบวนการปรับปรุงแผนการสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจเยี่ยมจากภายนอก

และการตรวจสอบภายในและกระบวนการวางแผน พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญา ผัน

แปรจิตต์ และคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของอาจารย์ประจำหลักสูตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิัย พบว่า ระดับการ

มีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจำหลักสูตรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม 
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พบว่า ทั้ง 3 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กันในระดับต่ำ จำนวน 2 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบทบาทผู้บริหาร และด้านการรับรู้

การประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ได้มีการส่งเสริมบรรยากาศในการทำงานร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา

สรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลใหเ้กดิการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เบญจมาศ บัวรุ ่ง (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พบว่าปัจจัยองค์กร เป็น

ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับการมส่ีวนรว่มในการดำเนนิการประกันคุณภาพการศกึษามากที่สุด 

4. การพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับรู้การ

ประกันคณุภาพการศกึษา (X1)  ด้านบทบาทผูบ้รหิาร (X2) และด้านวัฒนธรรมองค์กร (X3) สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ได้ ร้อยละ 38.70 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยการ

มีส่วนร่วมทั้ง 3 ด้านร่วมกันทำนายได้น้อยอาจจะเป็นเพราะยังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของกรกนต จิรณัฐธนากุล (2558) ก็พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวแปรที ่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความรู ้ ทัศนคติ บทบาทของผู ้บริหารสถาบัน บทบาทของ

คณะทำงานประกันคุณภาพการศกึษา และการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศกึษา  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 องค์ความรูอั้นเปน็ผลมาจากการศกึษาวจิยั คอื ปัจจัยการมส่ีวนรว่มเพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 องค์ความรูเ้กี่ยวกับการมส่ีวนร่วมในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

เกิดจากปัจจัยการมีส่วนร่วม ได้แก่ 1)ด้านการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา 2) ด้านบทบาทผู้บริหาร 

และ 3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กับการมีความร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษา 

สรุป 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

หลักสำคัญคือการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ตามกระบวนการวงจรคุณภาพ อันได้แก่ การมี

ส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และการมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา ดังนั้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยด้านการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านบทบาทผู้บริหาร และ

ด้านวัฒธรรมองค์กร 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

 1 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ควรให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษาและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษานำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ใหดี้ยิ่งขึ้น 
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 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ผู ้บริหาร ครู รวมไปถึงบุคลากรทาง

การศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษา นำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับการมส่ีวนร่วมในการดำเนนิงานประกันคณุภาพการศกีษาของสถานศกึษาได้  

 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรขีันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้การประกันคุณภาพ ปัจจัยด้านบทบาทผู้บริหาร และปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์กร สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา ได้ เพื่อใหก้ารดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษามคีุณภาพจงึ

ควรส่งเสริมบทบาทผู้บริหารในการสนับสนุน สร้างความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาแก่

บุคลากร และสร้างวัฒนธรรมการทำงานหรือวัฒนธรรมองค์กรในการร่วมกันดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาใหเ้กดิประสิทธภิาพยิง่ขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและนำไปพัฒนาต่อได้ควรทำ

วิจัยเชิงคุณภาพ และสำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่

แตกต่างออกไปจากการวิจัยในครั้งนี้ ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เช่น 

ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ หรอืปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมของบุคลากร 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับบทบาทการบรหิารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 และเขต 2 

และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบบทบาทการบรหิารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 และเขต 2 โดยจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู จำนวน 329 คน 

กำหนดขนาดตัวอย่างโดยตารางของเครจซี่และมอร์แกน การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน 

จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.95 สถิติที่

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติค่าเอฟในการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวธิ ีLSD 

ผลการวจิัยพบวา่  

1. ระดับบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษาใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษประจวบคีรีขันธ์เขต 1 และเขต 2 ภาพรวมและรายด้าน มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับบทบาทการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์เขต 1 
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และเขต 2 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานและขนาดสถานศึกษา ภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันที่ระดับนยัสำคัญทางสถติ ิ.05 

 

คำสำคัญ: บทบาทการบรหิารสถานศกึษา, หลักธรรมาภิบาล, ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

Abstract 

 This article aimed to study (1) the level of school administration role according to the good 

governance of school administrators under Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area 

Office 1 and 2, (2) the comparison of school administration role according to the good governance of 

school administrators under Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area Office 1 and 2 

classified by work experience and school size. The sample size determination was according to Krejcie 

and Morgan’s tables. The 329 samples were administrators and teachers through simple random 

sampling. The research data were collected through questionnaires and analyzed with mean, 

standard deviation, F-test, one-way analysis of variance, and Least Significant Difference. 

 The research results were found as follows; 

 1. The level of school administration role according to the good governance of school 

administrators under Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area Office 1 and 2 was at the 

high level. 

 2. The comparison of school administration role according to the good governance of school 

administrators under Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area Office 1 and 2 classified 

by work experience and school size as per the opinions of administrators and teachers had a 

significant difference at the statistical level of .05. 

  

Keywords: School Administration Role, Good Governance, School Administrator 

บทนำ  

ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้กฎระเบียบแนวทางการปฏิบัติของ

สังคม และการบริหารจัดการบ้านเมือง ต้องมีการดำเนินงานปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย มีแนวทางการ

ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาในการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบต่าง ๆ  ให้เป็นไปด้วยความสงบสุขของ

ประชาชนอย่างมีเสถียรภาพความมั่นคงของเศรษฐกิจ และการเมืองรวมถึงปัญหาภาวะวิกฤต อันเกิด

จากการทุจริตที่ระบาดออกไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ความไม่รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม 



132 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

คำนึงถึงแต่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง จึงมีผลกระทบต่อระบบการศึกษา จึงจำเป็นต้องมีการ

พัฒนาและสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืง สังคม และเศรษฐกจิที่ดีขึ้น โดยเนน้ใหภ้าครัฐเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการประกัน และคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน 

โดยภาครัฐมีการดำเนินการ บริหารจัดการให้มีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ ทำให้ประชาชน

สามารถเขา้มามส่ีวนร่วมมากยิ่งขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2551) 

สถานศกึษาเป็นหน่วยงานทางการศกึษาในฐานะองคก์ารของรัฐ ซึ่งมคีวามสำคัญอย่างยิ่งทำให้

สามารถขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพระราชบัญญัติการศึกษา ที่เป็นแนวทาง

ในการปฏบิัติงานและดำเนนิงานกจิกรรมต่าง ๆ ภายสถานศกึษา การใชห้ลักธรรมาภบิาลในการบรหิาร

จัดการสถานศึกษา โดยผู้บริหารมีความสำคัญต่อบทบาทการบริหารสถานศึกษาให้สำเร็จ ดังนั้น

ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู ้ ความสามารถ มีทักษะเป็นผู ้นำการ

เปลี่ยนแปลงบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรม โปร่งใส เป็นแบบอย่างที่ดีอันจะส่งผลให้ได้รับ

ความศรัทธาน่าเชื่อถือจากครู นักเรียน ผู้ปกครองและคนในชุมชน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึง

จำเป็นต้องมีสมรรถภาพ หรือศักยภาพ ทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถในการบริหาร

จัดการและความรู ้ความเขา้ใจแนวทางการบรหิารงานและการจัดการศกึษา (ธรีะ รุญเจรญิ, 2550) 

 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง

จากงานวิจัยที่หลากหลาย เช่น ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ (2559) ได้ทำวิจัย พบว่าการบริหารด้วยหลัก

ธรรมาภิบาลมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที ่เป ็นธรรม ทำให้บริหารงานได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได้ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความ

สงบสุข ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการที่ยอมรับของสังคมและมาตรฐานสากล ผู้บริหารต้องสร้างขึ้น

ด้วยคุณสมบัติประจำตัวและของสถานศึกษาเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ได้อย่างเป็นระบบมีคุณภาพ 

เช่นเดียวกับ ปรัชญา เวสารัชช ์(2554) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งรับผดิชอบ ควบคุม กำกับ 

ดูแลการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เป็นไปความเรียบร้อย บรรลุจุดหมาย ที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนปฏิบัติงานใกล้ชิดกับครูผู้สอนและนักเรียนมากที่สุด คุณภาพของนักเรียนและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและความสามารถในการบริหารงานของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นสำคัญ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์เขต 1 และสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและผูร้ับบรกิารต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์เขต 1 และเขต 2 

2. เพื ่อเปรียบเทียบบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 และเขต 2 

โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานและขนาดสถานศกึษา 

สมมตฐิานการวจิัย 

 1. ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์เขต 1 และเขต 2 แตกต่างกัน 

 2. ผู้บริหารและครูที่ทำงานในขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์เขต 1 และเขต 2 แตกต่างกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การบริหารการศึกษามีความจำเป็นและมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะในการพัฒนาบุคคล 

พัฒนาสังคม หรือการพัฒนาประเทศนั้นต้องการคนที่ได้รับการฝึกฝนพัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ใน

ด้านร่างกาย จิตใต สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม เนื่องจากสังคมในปัจจบุันมี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โลกก้าวเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ความรู้จึงเป็นเครื่องมือจำเป็นที่ขาด

ไม่ได้ การบริหารการศึกษามีการปรับเปลี ่ยนพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้เหมาะสมกับความ

เปล่ียนแปลงในแต่ละยุคสมัย (พระมหาสุเทพ สุภาจาโร (บุญหยง), 2559 ) 

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 และสืบเนื่องมายังฉบับที่ 10 อันเป็นพื้นฐานสำคัญของการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เหลือทั้งหมด ซึ่งต้องอาศัยหลักการบรหิารจัดการที่ดีทั้ง 6 ประการ 

ได้แก่ หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมส่ีวนร่วม หลักความรับผิดชอบ และล

หักความคุ้มค่า บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักปฏิบัติในทุกระดับ ตั้งแต่ครอบครัว 

ชุมชน รวมไปถึงทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมในระยะเร่งด่วน 

รวมทั้งเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันและวางรากฐานระบบเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว เพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยนือย่างแทจ้รงิ (สมคิด มาวงศ์ ,2554 ) 
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 หลักธรรมาภบิาลเป็นหลักการหนึ่งที่สำคัญของผู้บรหิารการศึกษา ควรถือปฏิบัติเพื่อใช้ในการ

บรหิารจัดการองค์กรให้กา้วหนา้ ทัง้นี้ผูบ้รหิารการศกึษาจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้้ใต้บังคับบัญชาสามารถ

แสดงความคิดเห็นร่วมกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ก็จะสามารถหาข้อยุติที่ส่งผลดีกับทกฝ่ายผล

การผลักดันให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมกับการทำงาน ยึดการทำงานบนหลักนิติธรรม บริหารงานอย่าง

โปร่งใส บริหารงานให้มทีั้งประสิทธิภาพที่ดแีละประสทิธิผลทีดี ความรับผิดชอบกับการกระทำไม่ว่าจะ

ดีหรือร้าย ไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา อีกสิ่งที่จำเป็นต่อภาวะผู้นำที่พึงประสงค์คือ 

จะต้องตั้งมั่นอยู่บนหลักคุณธรรมเสมอ ผู้บริหารการศึกษาที่ยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการทำงาน

ส่งผลพฤติกรรมการบริหารงานการศึกษาให้สามารถทำงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และได้ผลดี 

(พิศวัลย์ สุขอินทร์,2560) สอดคล้องกับหลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี

ประกอบด้วยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้ 1.หลักนิติธรรม 2.หลักคุณธรรม 3.หลักความโปร่งใส 4.

หลักความมส่ีวนร่วม 5.หลักความพรอ้มรับผดิ 6.หลักความคุม้ค่า (วภิาส ทองสุทธิ์,2551) 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวจิัยนี้ เป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ ผูว้จิัยกำหนดกรอบแนวคดิการวจิัย ตามแนวคดิการบริหาร

การศกึษาตามหลักธรรมาภบิาลม ี6 ด้าน ดังภาพประกอบ 1 
 

           ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

 งานวจิัยนี้เป็นงานวจิัยเชงิปรมิาณ ประชากรที่ใชใ้นการวจิัย คอื ผูบ้รหิารและครูในสถานศกึษาขัน้

พื ้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 และเขต 2 จังหวัด

1. ประสบการณ์ในการทำงาน               

 1.1 ประสบการณ์ 1-10 ป ี

 1.2 ประสบการณ์ 11-15 ปี 

 1.3 ประสบการณ์ 15 ป ีขึ้นไป 

2. ขนาดของสถานศกึษา 

 2.1 ขนาดเล็ก 

 2.2 ขนาดกลาง 

 2.3 ขนาดใหญ่ 

 2.4 ขนาดใหญ่พเิศษ 

 

    

     

 
 

บทบาทการบริหารสถานศกึษาตามหลัก

ธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักธรรมาภบิาล 6 ด้าน 

1. บทบาทผูบ้รหิารตามหลักนติธิรรม 

2. บทบาทผูบ้รหิารตามหลักคุณธรรม 

3. บทบาทผูบ้รหิารตามหลักความโปร่งใส 

4. บทบาทผูบ้รหิารตามหลักการมส่ีวนร่วม 

5. บทบาทผูบ้รหิารตามหลักความรับผดิชอบ 

6. บทบาทผูบ้รหิารตามหลักความคุม้ค่า 
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ประจวบคีรีขันธ์ ปีการศึกษา 2565 จำนวน  2,285  คน (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 

ข้อมูลสารสนเทศและดัชนีทางการศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปีการศึกษา 2565 ข้อมูล ณ วันที่ 10 

มิถุนายน 2565) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 และเขต 2 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปีการศึกษา 2565 

จำนวน 329 คน โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ

ตามขนาดโรงเรียน จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 

ตอน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert,1967) ผ่าน

การประเมินจากผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 คน แล้วนำมาหาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (IOC) แล้วนำ

แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อย ไปทดลองใช้ (Try 

Out) เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (Alpha 

Coefficient Method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990)  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 นำ

ข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์สถิติด้วยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

ด้วยสถิตคิ่าเอฟในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวธิ ีLSD 

 

ผลการวจิัย 

 1. ผลการวิเคราห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิ

บาลของผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 และเขต 2  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเกี ่ยวกับบทบาทการบริหาร

 สถานศกึษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 และเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน 

บทบาทการบรหิารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาลของ

ผู้บรหิารสถานศกึษา 

ความคดิเห็น 
ระดับ 

(𝐗𝐗) (S.D.) 

1. บทบาทผู้บรหิารตามหลักนติธิรรม   3.97 0.89 มาก 

2. บทบาทผู้บรหิารตามหลักคณุธรรม 4.15 0.72 มาก 

3. บทบาทผู้บรหิารตามหลกัความโปร่งใส 4.20 0.65 มาก 

4. บทบาทผู้บรหิารตามหลักการมสี่วนร่วม 4.26 0.57 มาก 

5. บทบาทผู้บรหิารตามหลกัความรับผิดชอบ 4.11 0.79 มาก 

6. บทบาทผู้บรหิารตามหลกัความคุม้ค่า 4.14 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.70 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบรหิารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 และเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ บทบาทผู้บริหารตามหลักการมีส่วนร่วม รองลงมา คือ บทบาท

ผู้บริหารตามหลักความโปร่งใส บทบาทผู้บริหารตามหลักคุณธรรม บทบาทผู้บริหารตามหลักความ

คุม้ค่า บทบาทผูบ้รหิารตามหลักความรับผดิชอบ และบทบาทผูบ้รหิารตามหลักนติธิรรม ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยรายคู่บทบาทการบริหารสถานศึกษาตาม

 หลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารในสถานศึกษาขั ้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

 ประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์เขต 1 และเขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

การบรหิารตามหลัก

ธรรมาภบิาล 

 

ระดับ

ประสบการณ ์

 

𝒙𝒙� 

 

S.D. 

 

ประสบการณ์ 

1-10 ปี 

 

ประสบการณ์ 

11-15 ปี 

 

ประสบการณ์ 

15 ป ีขึ้นไป 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักนติธิรรม 

1 - 10 ป ี 3.83 0.92 - -0.67* -0.59* 

11-15 ป ี 4.51 0.50 0.67* - 0.07 

15 ป ีขึ้นไป 4.43 0.61 0.59* -0.07 - 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักคุณธรรม 

1 - 10 ป ี 4.04 0.72 - -0.48* -0.51* 

11-15 ป ี 4.50 0.52 0.48* - -0.03 

15 ป ีขึ้นไป 4.55 0.65 0.51* 0.03 - 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักความ

โปร่งใส 

1 - 10 ป ี 4.12 0.65 - -0.39* -0.38* 

11-15 ป ี 4.60 0.47 0.40* - 0.13 

15 ป ีขึ้นไป 4.46 0.54 0.27* -0.13 - 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักการมีส่วน

ร่วม 

1 - 10 ป ี 4.19 0.57 - -0.40* -0.27* 

11-15 ป ี 4.60 0.47 0.40* - 0.13 

15 ป ีขึ้นไป 4.46 0.54 0.27* -0.13 - 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักความ

รับผิดชอบ 

1 - 10 ป ี 3.99 0.80 - -0.57* -0.57* 

11-15 ป ี 4.57 0.51 0.57* - 0.00 

15 ป ีขึ้นไป 4.56 0.59 0.57* -0.00  

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักความคุม้ค่า 

1 - 10 ป ี 0.04 0.71 - -0.50* -0.44* 

11-15 ป ี 4.54 0.54 0.50* - 0.06 

15 ป ีขึ้นไป 4.48 0.62 0.44* -0.06 - 

สรุปภาพรวม 1 - 10 ป ี 24.23 4.26 - -3.04* -2.78* 
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11-15 ป ี 27.28 2.82 3.04* - 0.25 

15 ป ีขึ้นไป 27.02 3.38 2.78* -0.25 - 

ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวธิ ีLSD จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ทำงานโดยภาพรวม พบว่า ระดับประสบการณ์ 1-10 ปแีละประสบการณ์ 11-15 ปี ระดับประสบการณ์ 

1-10 ปีและประสบการณ์ 15 ปีขึ้นไป แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า บทบาทผู้บริหารตามหลักนิติธรรม บทบาทผู้บริหารตามหลักคุณธรรม บทบาทผู้บริหารตาม

หลักความโปร่งใส บทบาทผู้บริหารตามหลักการมีส่วนร่วม บทบาทผู้บริหารตามหลักความรับผิดชอบ

และบทบาทผู้บริหารตามหลักความคุ้มค่า ระดับประสบการณ์ 1-10 ปี ประสบการณ์ 11-15 ปีและ

ประสบการณ์ 15 ปขีึ้นไป แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคญัทางสถติ ิ0.05 

ตารางที ่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ค่าเฉลี ่ยรายคู ่ บทบาทการบริหารสถานศึกษา

 ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 ประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์เขต 1 และเขต 2 จำแนกตามขนาดสถานศกึษา 

การบรหิารตามหลักธรร

มาภบิาล 

 

ขนาด

สถานศกึษา 

 

𝒙𝒙� 

 

S.D. 
ขนาด 

เล็ก 

ขนาด

กลาง 

ขนาด 

ใหญ่ 

ขนาดใหญ่

พเิศษ 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักนติธิรรม 

ขนาดเล็ก 4.58 0.43 - 0.06 0.00 1.49* 

ขนาดกลาง 4.52 0.58 -0.06 - -0.05 1.43* 

ขนาดใหญ่ 4.57 0.25 -0.00 0.05 - 1.48* 

ขนาดใหญ่พเิศษ 3.09 0.61 -1.49* -1.43* -1.48* - 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักคุณธรรม 

ขนาดเล็ก 4.67 0.38 - 0.18* 0.07 1.19* 

ขนาดกลาง 4.49 0.71 -0.18* - -0.11 1.00* 

ขนาดใหญ่ 4.60 0.23 -0.07 0.11 - 1.11* 

ขนาดใหญ่พเิศษ 3.48 0.42 -1.19* -1.00* -1.19* - 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามความโปร่งใส 

ขนาดเล็ก 4.65 0.39 - 0.12 0.09 1.00* 

ขนาดกลาง 4.52 0.65 -0.12 - -0.02 0.88* 

ขนาดใหญ่ 4.55 0.33 -0.09 0.02 - 0.90* 

ขนาดใหญ่พเิศษ 3.64 0.39 -1.00* -0.88* -0.90* - 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามหลักการมสี่วนร่วม 

ขนาดเล็ก 4.62 0.37 - 0.10 -0.02 0.83* 

ขนาดกลาง 4.51 0.61 -0.10 - -0.13 0.72* 

ขนาดใหญ่ 4.65 0.24 0.02 0.13 - 0.86* 
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การบรหิารตามหลักธรร

มาภบิาล 

 

ขนาด

สถานศกึษา 

 

𝒙𝒙� 

 

S.D. 
ขนาด 

เล็ก 

ขนาด

กลาง 

ขนาด 

ใหญ่ 

ขนาดใหญ่

พเิศษ 

ขนาดใหญ่พเิศษ 3.78 0.33 -0.83* -0.72* -0.86 - 

 

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามความรับผิดชอบ 

ขนาดเล็ก 4.67 0.39 - 0.11 0.06 1.30* 

ขนาดกลาง 4.56 0.67 -0.11 - -0.04 1.19* 

ขนาดใหญ่ 4.61 0.25 -0.06 0.04 - 1.24* 

ขนาดใหญ่พเิศษ 3.36 0.51 -1.30 -1.19* -1.24* - 

 

 

       

บทบาทผู้บรหิาร 

ตามความคุม้ค่า 

ขนาดเล็ก 4.63 0.42 - 0.13 0.11 1.12* 

ขนาดกลาง 4.50 0.65 -0.13 - -0.01 0.99* 

ขนาดใหญ่ 4.51 0.31 -0.11 0.01 - 1.00* 

ขนาดใหญ่พเิศษ 3.51 0.46 -1.12 -0.99* -1.00* - 

สรุปภาพรวม 

ขนาดเล็ก 27.85 2.10 - 0.72 0.33 6.96* 

ขนาดกลาง 27.13 3.68 -0.72 - -0.38 6.23* 

ขนาดใหญ่ 27.52 0.90 -0.33 0.38 - 6.62* 

ขนาดใหญ่พเิศษ 20.89 2.66 -6.96* -6.23* -6.62* - 

*ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

โดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า บทบาทผู้บริหารตามหลักนิติธรรม บทบาทผู้บริหารตามหลักคุณธรรม 

บทบาทผู้บริหารตามหลักความโปร่งใส บทบาทผู้บริหารตามหลักการมีส่วนร่วม บทบาทผู้บริหารตาม

หลักความรับผิดชอบและบทบาทผู้บริหารตามหลักความคุ้มค่า สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ แตกต่าง

กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ0.05 

อภปิรายผลการวจัิย   

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับบทบาทการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 และเขต 2  ในภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และเขต 2 ตระหนักและเห็น

ความสำคัญในการนำหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
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โปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารงานสถานศึกษาของตนตามบริบทของแต่ละสถานศึกษาซึ่งมีความแตกต่างกันหลายด้าน เช่น 

ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของสถานศึกษา ที่ใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายตามบทบาทการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ตามที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(2552) ได้กำหนดความสำคัญของธรรมาภิบาลไว้ว่า เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้ง

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน และเป็นส่วนสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่

ประเทศให้ประเทศดำรงอยู่ได้ ทั้งนี้ยังช่วยป้องกันหรือแก้ไขภาวะวิกฤตและอันตรายที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เพราะสังคมประพฤติปฏิบัติติตนอยู่บนความยุติธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วม ล้วน

เป็นลักษณะสำคัญของมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ตามที่ นายอัมพร พินะสา 

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2564.

ออนไลน์.) เผยแพร่ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทั่วประเทศ เพื่อให้เป็นไปตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในการต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานในสังกัด 

ดำเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยมุ่งมั่นบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ยึดถือผลประโยชน์

สาธารณะเป็นสำคัญ พัฒนาระบบปอ้งกันการทุจรติเชงิรุก เพื่อสรา้งกลไกและกระบวนการป้องกันการ

ทุจริตให้มีความเข้มแข็งและเท่าทันต่อสถานการณ์การทุจริต สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดระบบความ

พร้อมรับผิดและพร้อมที่จะถูกตรวจสอบและรับผิดชอบในสิ่งที่ได้ดำเนินการ ไม่เพิกเฉยและพร้อมที่จะ

ดำเนินการเพื่อยับยั ้งการทุจริต อีกทั ้งไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจการใด ๆ อันอาจเล็งเห็นได้ว่ามี

ผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติและเกิด

ความเชื่อมั่นศรัทธาในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักใน

การจัดการศกึษาขัน้พื้นฐานของประเทศ จงึทำใหบ้ทบาทการบรหิารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 และเขต 2 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวจิัยของนรมน  ขันตี (2561) ได้ศกึษาเรื่อง บทบาท

การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี 

ระยอง และตราด พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 2 พบว่า  

 1. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 และเขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
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มากกว่าจะมีโอกาสได้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าผู้บริหารและครูที่มีประสบการ

นอ้ย จงึทำใหค้วามคดิเห็นของผูบ้รหิารและครูต่อบทบาทการบรหิารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภิบาล

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานของไพฑูรย์ สุขผลานันท์ (2558 : 61) 

ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด พบว่า สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จำแนกตามประสบการณก์าร

ทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 และเขต 2 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มี

ภาระหน้าที ่งานที่ต่างกันไปตามบริบทของสถานศึกษา การที่ขนาดสถานศึกษาต่างกัน จึงมีการ

บริหารงานแตกต่างกัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีจำนวนของผู้บริหาร

และครมูากกว่าสถานศกึษาขนาดเล็ก จำเป็นตอ้งใชก้ารกระจายอำนาจมากกว่าผู้บรหิารสถานศกึษาใน

สถานศึกษาขนาดเล็กที่มีผู ้บริหารและครูไม่มากนัก จึงทำให้ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อ

บทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นแตกต่าง

กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาสุเทพ สุภาจาโร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุร ีพบว่า ผลการเปรยีบเทยีบสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิ

บาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างงมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

องค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการศึกษาวิจัย คือ การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล

เพื ่อส่งเสริมให้สถานศึกษา หน่วยงานการศึกษามีการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลอย่างมี

ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้  
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ภาพท่ี 2 การบรหิารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล 

จากภาพที่ 2 การบรหิารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สามารถอธบิายโดยสังเขป ดังนี้ 

 1. หลักนติธิรรม คอื การกำหนดกฎระเบยีบขอ้บังคับและกตกิาของสถานศึกษาให้ทันสมัยเที่ยง

ธรรมตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและบุคลากรในสถานศึกษา ใช้อำนาจตามระเบียบข้อบังคับของ

กระทรวงศึกษาธิการในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและใช้อำนาจในการ

ปฏบิัตงิานอย่างเหมาะสม 

 2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม มีการสร้างค่านิยมที่ดีงามให้

บุคลากรในสถานศกึษาถอืปฏบิัต ิโดยมคีวามซื่อสัตย์สุจรติ ความเสียสละ ความอดทน ขยัน หมั่นเพียร 

ความมรีะเบยีบวนิัยในการปฏบิัตงิาน  

 3. หลักความโปร่งใส คือ ปฏิบัติงานตามแผนงานและงบประมาณที่กำหนดไว้มีการประชุม

ชี้แจงในการทำกิจกรรม โครงการและการใช้จ่ายเงินของโรงเรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

แผนงานและงบประมาณที่กำหนดไว้ มีระบบการควบคุม กำกับ ดูแล ติดตามและตรวจสอบบัญชี

การเงนิ ทะเบยีนพัสดุ ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 4. หลักการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน คณะครู และผู้ปกครอง ประชุม ชี้แจงให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครู และ

ผู้ปกครอง ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กรและประสานขอความ

ร่วมมอืกับหน่วยงานอื่นในการพัฒนาสถานศกึษา 
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 5. หลักความรับผิดชอบ คือ มีความตระหนักในสิทธิหน้าที่ มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่มุ่งมั่นโดยไม่ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่มีความใส่ใจกับปัญหาของสถานศึกษากระตือรือร้นในการ

แก้ปัญหา คำนึงถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน รวมถึงการเคารพในความคิดเห็นของผู้อื่นที่แตกต่างกัน

และยอมรับผลที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัตงิานของหน่วยงาน  

 6. หลักความคุม้คา่ คอื การใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวม ปฏบิัตตินเป็นแบบอย่างที่ดี ปลูกฝังใหบุ้คลากรในสถานศกึษามคีวามประหยัดใชข้องอย่าง

คุม้ค่า และสรา้งสรรค์ เห็นความสำคัญของการดูแล บำรุงรักษา และซ่อมแซมอาคารสถานที่ภายใน

สถานศกึษาใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ได้อย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด  

สรุป 

การบรหิารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล เพื่อบรรลุเปา้หมายตามรูปแบบการพัฒนาคนใน

ทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้าง

การเตบิโตบนคุณภาพชวีติที่เป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม ดังนัน้ การนำหลักธรรมาภบิาล ตามหลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่ามา

บูรณาการใชใ้นการบรหิารสถานศกึษา ด้านการบรหิารงาน 4 ฝ่าย ได้แก่ ด้านการบรหิารฝ่ายวิชาการ, 

ด้านการบริหารฝ่ายงบประมาณ, ด้านการบริหารฝ่ายบุคคล และด้านการบริหารงานฝ่ายทั่วไป จะทำ

ใหก้ารบรหิารสถานศกึษามปีระสิทธภิาพและเกดิประสิทธผิลสูงสุด 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมด้านหลักนิติธรรมการกำหนดกฎระเบียบข้อบังคับ

และกติกาของสถานศึกษาให้มากขึ้น มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับสถานศึกษาให้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ชุมชน 

และผูป้กครองอยู่เสมอ 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมด้านความรับผิดชอบ โดยมีการติดตามผลการ

บริหารงานอย่างสม่ำเสมอ มีความใส่ใจกับปัญหาของสถานศึกษากระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และ

ยอมรับผลที่จะเกดิขึ้นในสถานศกึษาจากบรหิารสถานศกึษาทัง้ผลดีและผลเสีย 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศกึษาแนวทางการพัฒนาเพื่อส่งเสริมบทบาทการบรหิารสถานศึกษาตามหลักธรร

มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 และเขต 2 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 6 No. 3 September-December 2024 |143 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์   

เขต 1 และเขต 2 
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บทคัดย่อ  

การวจิัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูน้าฏศลิป์ไทยเพื่อ

เสรมิสรา้งสมรรถนะทางนาฏศลิป์ 2) ประเมนิประสิทธภิาพของรูปแบบการจัดการเรยีนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) ได้แก่ ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน และนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา วทิยาลัยการ

ฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ชั้นปีที่ 3 จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบ

สมัภาษณ ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปรมิาณโดยการหาค่ามัธยฐาน ค่าพสัิย ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ค่าเฉล่ีย

เลขคณติ (Mean)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์

ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศกึษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.1) หลักการ 1.2) วัตถุประสงค์ 

1.3) กระบวนการ โดยกระบวนการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วยสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษา

สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษาดังนี้ สมรรถนะทางนาฏศิลป์ แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ (1) สมรรถนะด้านความรู้ 

ประกอบด้วย ความรู้ความเชี่ยวชาญทางนาฏศิลป์ และความเชี่ยวชาญด้านการสอน (2) สมรรถนะด้าน

ทักษะ ประกอบด้วย มีความคิดสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้และแก้ปัญหา  ทักษะการถ่ายทอดและวิธีการ

สื่อสาร (3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยการจัดการตนเอง และการทำงานร่วมกับ

mailto:Kanittha.s@pnru.ac.th
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ผู้อื ่น และ 1.4) วัดประเมินผล และ 2) ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้นาฏศิลป์ไทยเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์อยู่ในระดับมากที่สุด ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์

ไทยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา มีค่าสถิติที่ 5.00 อย่างมี

นัยยะสำคัญ 

 

คำสำคัญ:  รูปแบบการจัดการเรยีนรู้ , นาฏศลิป์ไทย , สมรรถนะ , นักศกึษาสาขานาฏศลิป์ศกึษา 

Abstract  

The objectives of this research were (1) To study and develop a Thai dramatic arts learning 

management model to enhance performance in dramatic arts. (2) To evaluate the efficiency of a Thai 

dramatic arts learning management model in enhancing performance in the field of dancing arts. The 

researcher selected a sample group of informants, including three experts chosen through purposive 

sampling, to provide input on the learning management model for promoting competency in Thai dancing 

arts. The study's sample consisted of 30 undergraduate students from the Department of Dramatic Arts 

Studies at the teacher training college, Phranakhon Rajabhat University. 

The results of the study were as follows: 1) The learning management model for Thai dramatic 

arts aimed at enhancing students' performance in dramatic arts education comprised four components: 

1.1) Principles 1.2) Objectives 1.3) Process: The learning management process included three aspects of 

dramatic arts performance: (1) expertise in teaching (2) Skill competencies, which encompassed 

creativity, application, problem-solving, communication skills, and methods of communication. 

(3 Competency in personal characteristics, including self-management and teamwork. 1.4) measuring 

and evaluating 2) The efficiency of the Thai dramatic arts learning management model in enhancing 

performance in the performing arts was rated at the highest level. The need for further development of 

the model to improve Thai dramatic arts learning management was also rated at the highest level, with 

the performance of students in the field of dancing arts education receiving a perfect score of 5.00. 

  

Keywords: learning management model, Thai Dance, Competency, Dance Education students 
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บทนำ  

 ในปัจจุบันการเรยีนการสอนนาฏศิลป์ในระดับปริญญาตรีของนักศกึษาสาขาวชิานาฏศิลป์ศึกษาได้

มกีารจัดการเรยีนการสอนทัง้ด้านทฤษฎแีละปฏบิัต ิจากผลการสัมภาษณ์ของอาจารย์สาขานาฏศลิป์ศึกษา 

วทิยาลัยการฝกึหัดครู มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครพบวา่ ปัญหาที่พบคอืนักศกึษาส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่

เชี ่ยวชาญทางนาฏศิลป์เท่าที่ควร  ส่งผลให้ยังขาดการนำความรู้ไปประยุกต์ ในชีวิตจริง และเพื่อให้

นักศึกษาจบไปประกอบอาชีพครูนาฏศิลป์อย่างมีประสทธิภาพจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรยีนรูน้าฏศลิป์ไทยเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะทางนาฏศลิป์ขึ้น 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ

จัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่าในด้านการพัฒนาสมรรถนะเพื่อเสริมสร้าง

ผู้เรียนนั้น องค์กรทางการศึกษาของโลก คือ UNESSCO มีความเห็นเช่นกันว่า มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่า 

ต้องการที่จะมีความรู้ในการทำงาน ต้องการสารสนเทศ และต้องการเศรษฐกิจฐานความรู้ รวมทั ้ง

เครื่องมือในการเรียนรู้ การพัฒนาทุกทักษะ เพื่อให้ตนเองมีศักยภาพอย่างเต็มที่ที่จะคิดและทำอย่างมี

อิสระ ตอ้งการพัฒนาตนเองและอยู่ร่วมกับผู้อื่น(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552)  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2551) กล่าวว่า ในการพัฒนาองค์กรมักจะให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งได้ให้ความสำคัญกับสมรรถนะ (Competency) ไว้ในทุก

กระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเครื่องมือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนว 

Competencies เป็น เครื่องมือในการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นไปที่การสร้าง “ผลสัมฤทธิ์” ให้เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงาน แต่ละคนโดยเครื่องมือดังกล่าวจะช่วยเพิ่ม “ขีดความสามารถ” ให้แก่บุคลากรในองค์กร์ ดังนั้น 

การนําแนวคิด Competency มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงช่วยให้องค์กร สามารถ “รักษาความ

ได้เปรยีบเชงิแข่งขัน” ได้ เพราะ “คน” คอืองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของ “ ความได้เปรยีบ เชิงแข่งขัน ” ใน

โลกปัจจุบัน  

บทความวิจัยนีน้ำเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ทางนาฏศลิป์มปีระโยชน์และจำเป็นต่อการจัดการเรยีนการสอนแก่นักศกึษาสาขานาฏศลิป์ศกึษาในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษาและพัฒนารปูแบบการจัดการเรยีนรู้นาฏศิลปไ์ทยเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะทาง

นาฏศลิป ์

2. เพื่อประเมนิประสิทธภิาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูน้าฏศลิป์ไทยเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ

ทางนาฏศลิป ์

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูน้าฏศลิป์ไทยเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะทางนาฏศลิป์ของ

นักศกึษาสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา ผูว้จิัยได้ศกึษาและรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีไวดั้งต่อไปนี้ 



148 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ รูปแบบทางดา้นศึกษาศาสตร ์มกัจะเป็นรูปแบบเชิงสาเหตุ

และการใชค้าํว่ารูปแบบการเรียนการสอน หากพิจารณาตามนัยของคุณสมบัติอันเป็นองคป์ระกอบสาํคัญ 

กล่าวคือ เป็นลักษณะของการเรียนการสอนที่จัดขึน้อย่างเป็นระบบระเบียบตามปรัชญา แนวคิดทฤษฎี 

หลกัการหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยมีความรอบครอบคลมุองคป์ระกอบที่สาํคญั และไดร้บัการยอมรบัหรอืพิสจูน ์

ทดสอบ ถึงประสิทธิภาพของระบบนัน้ ๆ มาแลว้  

2. แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกับรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ สรุปไดว้า่รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้คือแบบ 

แผนการดาํเนินการสอนที่จดัประสบการณเ์รยีนรูโ้ดยสอดคลองกบัทฤษฎีหลกัการเรยีนรูห้รอืการสอนที่รูปแบบ

นัน้ยดึถือและไดร้บัการพิสจูนท์ดสอบวา่มีประสิทธิภาพมกัประกอบดว้ยทฤษฎี หลกัการ ที่รูปแบบนัน้ยดึถือและ

กระบวนการสอนที่มีลกษณะเฉพาะอนัจะนาํผูเ้รยีนไปสูจ่ดุมุ่งหมาย 

3. รูปแบบการจัดการเรยีนรูท้างนาฏศลิป์ไทย ในดา้นวิธีการจดัการเรยีนรูด้า้นทฤษฎีที่มีสาระการ

เรยีนรูเ้ก่ียวกบัประวตัิความเป็นมาของนาฏศิลป์ วิวฒันาการ ของนาฏศิลป์ในยคุสมยัต่าง ๆ อีกทัง้นาฏศิลป์

ไทยยงัมีคณุค่าในดา้นพฒันาบคุลิกภาพ อารมณ์และจติใจอกีด้วย 

4. สมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา สมรรถนะมีความหมายว่า 

“ศักยภาพ” หรือ “ความสามารถ” หรือ Competency การจัดการเรียนรูน้าฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชา

นาฏศิลป์ศึกษาปัจจุบันเป็นแบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนผสมผสานระหว่างการเรียน

แบบออนไลนก์บัการเรียนแบบปกติ โดยเฉพาะธรรมชาติของการเรียนนาฏศิลป์ควรที่จะเรียนในหอ้งเรียนเพ่ือ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิท่าราํ หากตอ้งเรียนแบบออนไลนใ์นสถานการณจ์าํเป็นอาจเกิดปัญหายากต่อความ

เขา้ใจของผูเ้รยีน 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยกำหนดกรอบ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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ภาพที่1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 ผูว้จิัยแบ่งวิธีดำเนนิการวิจัย ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

                      ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทย สมรรถนะทางนาฏศิลป์

ของนักศกึษาสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษาตามสภาพปัจจบุัน 

                      ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทย สมรรถนะที่จำเป็นของ

นักศกึษานาฏศลิป์ศกึษา 

           ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อ

เสรมิสรา้งสมรรถนะทางนาฏศลิป์ โดยมรีายละเอียดของวธิดีำเนนิการวจิัยในแต่ละขัน้ตอน ดังนี้ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้นาฏศลิป์ไทย 

1. หลักการ 

2. วัตถุประสงค์ 

3. กระบวนการ 

4. วัดประเมินผล 

สมรรถนะทางนาฏศลิป์ 3 ด้าน ดังน้ี 

สมรรถนะด้านความรู้  

 1. ความรู้ความเช่ียวชาญทางนาฏศลิป์ 

 2. ความเช่ียวชาญด้านการสอน 

สมรรถนะด้านทักษะ  

 1. มีความคิดสร้างสรรค์ 

 2. การประยุกต์ใช้และแกป้ัญหา 

 3. ทักษะการถ่ายทอดและวธิกีารสื่อสาร 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 1. การจัดการตนเอง 

 2.  การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทางนาฏศลิป์ 

3. สมรรถนะทางนาฏศลิป์ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทย สมรรถนะทางนาฏศิลป์ของ

นักศกึษาสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา ตามสภาพปัจจบุนั โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

1. วธิดีำเนนิการ 

                    ศึกษาเอกสารและข้อมูล เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเด็นที่เกี่ยวกับรูปแบบการ

จัดการเรยีนรูน้าฏศลิป์ไทย สมรรถนะของนักศกึษานาฏศลิป์ศกึษา พื้นฐานตามสภาพปัจจุบันของหลักสูตร 

ว่ามีอะไรอย่างไรบ้างและมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์อย่างไรบ้าง และมีรายละเอียด

ตัวชี้วัดสมรรถนะอย่างไรบา้ง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย 

                    เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง (Structure 

Interview)  และแบบสอบถาม  

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

                    ตรวจสอบโดยผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ และผู ้วิจัยทำการประเมินค่าความ

สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับขอ้คำถามเป็นรายขอ้ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                    ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะและรูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยของนักศึกษาสาขานาฏศิลป์ศึกษา โดยทำ

การสัมภาษณ์ทางตรงกับผูเ้ชี่ยวชาญ 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

                    ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล อาศัยการตีความ 

(Interpretation) จากเนื้อหาข้อมูลในเอกสารเพื่อสรุปเป็นประเด็นเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรยีนรูน้าฏศลิป์ไทยเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศกึษาสาขาวชิานาฏศิลป์ศกึษา โดยมีการ

จัดกลุ่มของสมรรถนะในด้านต่าง ๆ และมรีายละเอียดตัวชี้วดัของแต่ละสมรรถนะ 

ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูน้าฏศลิป์ไทย สมรรถนะทีจ่ำเป็นของ 

นักศกึษานาฏศลิป์ศกึษา มรีายละเอียด ดังนี้ 

                1. วธิดีำเนนิการ  

                    ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ สมรรถนะทางนาฏศิลป์ของ

นักศกึษาสาขาวชิานาฏศิลป์ศกึษา แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะและรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ เพื่อรวบรวมและสรุปเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับ การจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ สมรรถนะทางนาฏศิลป์ 

และนำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะที่

จำเป็นของนักศกึษาสาขานาฏศลิป์ศกึษา  
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                2. กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

                    ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ซึ่งได้มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยคุณสมบัตผิูเ้ชี่ยวชาญ มดัีงนี้ 

                         1) เป็นอาจารย์ผูส้อนทางนาฏศลิป์ไทย  

                         2) เป็นผู ้มีความรู ้เกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู ้ทางนาฏศิลป์ไทย และการส่งเสริม

สมรรถนะทางนาฏศลิป์ 

                         3) เป็นผู ้มีผลงานทางด้านนาฏศิลป์ไทย ผลงานทางด้านวิจัยและผลงานทางด้าน

วชิาการ 

                     กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ชั้นปีที่ 3 

จำนวน 30 คน ซึ่งเป็นจำนวนทัง้หมดของนักศกึษาทัง้ชัน้ปี 

3. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                    เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง (Structure 

Interview) และแบบสอบถามความคดิเห็น โดยผูว้จิัยสรา้งขึ้นเองเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลภาคสนาม  

4. การตรวจคุณภาพเครื่องมอื 

                           ผู้วิจัยดำเนินการโดยนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านเพื่อ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ 

และผู้วิจัยทำการประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อคำถามเป็นรายข้อ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) พบว่า ข้อคำถามทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูล

ได้ 

                5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                    ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่หนึ่ง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองซึ่งได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน  และเก็บข้อมูลจากการทำแบบสอบถามของนักศึกษาระดับปริญญา

ตร ีสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา วทิยาลัยการฝกึหัดครู มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร ชัน้ปทีี่ 3 จำนวน 30 คน 

                6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

                    ในการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่หนึ่ง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) อาศัยการตีความ (Interpretation) จากเนื้อหาข้อมูลในการสัมภาษณ์เพื่อนำมาสรุปเป็น

ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะและรูปแบบสมรรถนะที่จำเป็น ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อ

ส่งเสรมิสมรรถนะทางนาฏศลิป์  

                     ในการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่สองและรอบที่สาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และในส่วนของการแปลผลของข้อมูลที่
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ได้จากแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติใินการวัดแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Center Tendency) 

ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพสัิยควอไทล์ (Interquartile Range) และค่าเฉล่ียเลขคณติ (Mean) 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะทางนาฏศลิป์ของนักศกึษาสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา 

                 1. วธิดีำเนนิการ  

                     ผู้วิจัยประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทย เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อประเมิน

ประสิทธภิาพ โดยการวเิคราะห์ค่าดัชนลีำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น 

                 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผูใ้หข้อ้มูล  

                     ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาคอื มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ชั้นปีที่ 3 

จำนวน 30 คน ซึ่งเป็นชุดเดิมกับขัน้ตอนที่ 2 

                 3. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                     เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

                  4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

                      การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการนำแบบประเมินประสิทธิภาพ

รูปแบบการจัดการเรยีนรูน้าฏศลิป์ไทย เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะทางนาฏศลิป์ของนักศกึษาสาขาวชิานาฏศลิป์

ศึกษา ไปตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญให้มีความเหมาะสม หลังจากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของรูปแบบ และผู้วิจัยทำการประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อคำถาม

เป็นรายข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกจ้อคำถามทุกข้อ

มีค่า IOC อยู่ที่ 1.00 และปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญแล้ว จึงหาความเชื ่อมั่น 

(Reliability) ของแบบประเมนิไปทดลองใช ้(Try Out) กับนักศกึษาสาขานาฏศลิป์ศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จากหลากหลายสาขาวิชาโดยอยู่ในกลุ่ม

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตโดยเลือกแบบเฉพาะเจาะลง  (Purposive Selection) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร 

                  5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

                      ผู้วิจัยส่งหนังสือที่ออกโดยสังกัดของผู้วิจัยเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ไปยังผู้เกี่ยวข้องที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

นาฏศลิป์ศกึษา วทิยาลัยการฝกึหัดครู มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร ชัน้ปทีี่ 3 จำนวน 30 คน 

                  6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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                      ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดเรียนรู้

นาฏศิลป์ไทย เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา โดยใช้สถิติ

พื้นฐาน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการตอบแบบ

ประเมินสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย เพื่อวิเคราะห์ว่า นักศึกษาสาขานาฏศิลป์ศึกษามีสมรรถนะทางด้าน

นาฏศิลป์ไทยมากขึ้น นำผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ ่งเป็นค่าเฉลี ่ยเลขคณิต (Mean) ที ่ได้จากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในรอบสามมากำหนดเป็นระดับสมรรถนะทางนาฏศิลป์ เพื่อ

ส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ประเมิน

ความตอ้งการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ 

ผลการวจิัย 

1. จากการศกึษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูน้าฏศลิป์ไทยเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะทาง

นาฏศลิป์ จะนำเสนอผลดังนี้ 

รูปแบบการจัดการเรยีนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะทางนาฏศลิป์นั้นมุ่งเน้นการจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่งเป็นการเรียนผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์ 

(Online) กับการเรยีนในชัน้เรยีนแบบปกติ (On-site) ซึ่งเป็นเรื่องปกต ิหากมองว่าการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ควรเป็นสิ่งที่ดำเนินการอยู่แล้ว แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ สัดส่วน

ระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์กับการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนแบบปกติ (On-site) ที่ยากต่อความ

เข้าใจ คือ การสอนบนเว็บให้เป็นการสอนหลักหรือการสอนเสริมจากการเรียนแบปกติเป็นการสอนหลัก

แล้วนำการสอนออนไลน์เป็นการสอนเสริม หรือการเรียนออนไลน์เป็นการสอนหลักและการเรียนปกติเป็น

การสอนเสรมิ สมรรถนะทางนาฏศลิป์ของนกัศกึษาสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา  การจัดการตนเอง การมส่ีวน

ร่วมและการสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านการแสดงของรายวชิาในสาขาวชิานาฏศลิป์ การคดิสรา้งสรรค์งาน

ทางนาฏศลิป์ 

ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศลิป์ไทยเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศลิป์ 

1) รูปแบบการจัดการเรยีนรูน้าฏศลิป์ไทยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชา

นาฏศลิปศ์กึษา 

จากการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบของ

รูปแบบได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3)กระบวนการ 4) วัดประเมินผล ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมี

รายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

  หลักการสำคัญในการพัฒนารูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู ้นาฏศิลป์เสริมสร้าง

สมรรถนะทางนาฏศลิป์ใหแ้ก่นักศกึษาครู สาขานาฏศลิป์ศกึษา วทิยาลัยการฝกึหัดครู มหาวทิยาลัยราชภัฏ

พระนคร เพื่อใหเ้กดิสมรรถนะจำเป็นในอนาคต ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1.สมรรถนะด้านความรู ้ 
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2.สมรรถนะด้านทักษะ3.สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ 

จุดประสงค์ในการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทย ที่ส่งเสริมสมรรถนะที่จำเป็นของนักศึกษา

นาฏศิลป์ศึกษา ได้แก่ 1. นักศึกษามีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์วิชานาฏศิลป์ 2. ความเชี่ยวชาญด้าน

การสอน 3. สมรรถนะภายในที่ต้องได้รับการบ่มเพาะเพื่อทำงานกับผู้อื่นและการพัฒนาให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในสายอาชพีคร ู

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ  

  กระบวนการในการจัดการเรียนรู ้ เป็นกระบวนการในการเสริมสร้างสมรรถนะทาง

นาฏศิลป์ให้แก่นักศึกษาครู โดยมีการกำหนดขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากหลักการและ

วัตถุประสงค์ของรูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ที่ส่งเสริมสรรถนะที่จำเป็นของนักศึกษาสาขา

นาฏศิลป์ศึกษา เป็นหลัก ประกอบด้วยสมรรถนะที่จำเป็น 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะ

ด้านทักษะ  และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ดังนี้ 

 สมรรถนะด้านความรู ้ 

1.ความรูค้วามเชีย่วชาญทางนาฏศิลป์ กระบวนการที่แสดงออกถงึความเชี่ยวชาญในด้านนาฏศิลป์ 

จากการปฏบิัตทิี่ผ่านประสบการณ์  

2.ความเชี่ยวชาญด้านการสอน หมายถึง กระบวนการที่แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญในด้านสอน 

โดยผ่านการฝกึปฏบิัตอิย่างซำ้ๆ 

 สมรรถนะด้านทักษะ  

1.มีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การวางแผนการทำงานทางนาฏศิลป์อย่างมีกระบวนการและ

ความคดิสรา้งสรรค ์

2.การประยุกต์ใช้และแก้ปัญหา หมายถึง การนำความคิดสร้างสรรค์ที่มีแสดงออกอย่างเป็น

รูปธรรมผ่านงานทางนาฏศลิป์หลากหลายรูปแบบโดยลงมอืปฏบิัตด้ิวยความแม่นยำ  

3.ทักษะการถ่ายทอดและวิธีการสื่อสาร หมายถึง การเรียบเรียงข้อมูล ความรู้ มวลประสบการณ์

ที่มีแสดงออกผ่านงานทางนาฏศิลป์ ด้วยวิธีการแสดงโดยใช้คนเป็นองค์ประกอบ หรือแสดงออกผ่านการ

วจิัย หรอืนำเสนอผ่านกระบวนการรับรูต้่างๆอย่างเป็นรูปธรรม  

 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  1.การจัดการตนเอง คุณลักษณะของบุคคล ที ่มีภาวะการคิด การแสดงออกผ่านการ

ทำงานที่มรีะบบ ระเบยีบแบบแผน 

2.การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น หมายถงึ คุณลักษณะของบคุคล ทีม่ภีาวะการคดิ การ 

แสดงออกผ่านการทำงานที่มีระบบ ระเบียบแบบแผน และมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ การควบคุม

ตนเองและการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบและเหตุผล ในขณะเดียวกันสามารถประสานความร่วมมือกับ

บุคคลอื่นได้ดี 
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องค์ประกอบที่ 4 วัดประเมนิผล 

การวัดและประเมินผลในการใช้รูปแบบ เป็นขั้นตอนที่สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงตาม

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ ผลการประเมนิรูปแบบมีความน่าสนใจ สามารถนำมาใช้ได้จริง 

บูรณาการข้ามศาสตร์หรือประยุกต์ใช้ได้จริง 1) หลักการและแนวคิดที่นำมาใช้เหมาะสมกับการพัฒนา

สมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทยสำหรับนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 2) วัตถุประสงค์มีความชัดเจนและเหมาะสม

สอดคล้องกับหลักการ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.58  3) มีการกำหนดสาระการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักกการและวัตถุประสงค์พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.67 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 4) รูปแบบการจัดการเรยีนรูท้ี่กำหนดมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 5.00 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.00 5) กระบวนการพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 5.00 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 6) รูปแบบการจัดการเรียนรู้

สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉล่ีย 5.00 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 7) ระยะเวลาในการจัดการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสม 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 8) รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้น่าสนใจและเหมาะสมกับนักศึกษาสาขานาฏศิลป์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 9) รูปแบบการจัดการ

เรยีนรูท้างนาฏศลิป์ไทยส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ได้จริง พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.67 

และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 10) วิธีการประเมนิประสิทธิภาพของรูปแบบเหมาะสม พบว่า อยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 5.00 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00  11) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นใช้ได้

จริง พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 5.00 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 12) รูปแบบที่

พัฒนาขึ้นนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.58  13) ประโยชน์ของรูปแบบ คือการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทย

สมรรถนะดาน

ความรู 

ความรูความเชี่ยวชาญ

ทางนาฏศิลป

ความเชี่ยวชาญดานการ

สอน

สมรรถนะดาน

ทักษะ 

• มีความคดิสรางสรรค

• การประยุกตใชและ

แกปญหา

• ทักษะการถายทอด

และวิธกีารสื่อสาร

สมรรถนะดาน

คุณลักษณะ

สวนบุคคล

• การจัดการตนเอง

• การทํางานรวมกับ

ผูอื่น
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เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะทางนาฏศลิป์ของนักศกึษาสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉล่ีย 4.67 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 

2. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศลิป์ไทยเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะทางนาฏศลิป์ศกึษา  

มรีายละเอียดของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทย

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา โดยแบ่งเป็น ชาย 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.66% และหญิง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อย 83.33% โดยมีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

100% ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100% และสถานะภาพ เป็นนิสิต/นักศึกษา คิด

เป็นรอ้ยละ 100% 

2.2 ผลการประเมนิ  

1) จากรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษา

สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษานั้น สมรรถนะการจัดการความรู้และด้านความรู้ ของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.87 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43  2) ท่านมีความรู้เข้าใจและ

มีสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทยด้านการจัดการองค์ความรู้การใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.90 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31  3) ท่านมีความรู้ความเข้าใจและมี

สมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทยจากการวิเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่เพิ่มมากขึ้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.93 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25  4) ท่านมีความรู้ ความเข้าใจและมีสมรรถนะการ

จัดการความรู้ด้านการเก็บรักษาข้อมูล และการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลที่สามารถนำกลับมาใช้ได้อีกเพิ่มขึ้น 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.70 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43  5) ท่านตระหนักและ

นกึถงึความสำคญั สมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทยกับการส่ือสารระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้น พบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.90 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31  6) ท่านตระหนักถึงความสำคัญและมี

สมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทยด้านการแบ่งปันความรูใ้หกั้บผูอ้ื่นเพิ่มขึ้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 

4.90 และมีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 7) ท่านตระหนักถึงความสำคัญและมีสมรรถนะทาง

นาฏศิลป์ไทยด้านการคิดและแก้ปัญหาเป็นระบบ มีเหตุและผลเพิ่มขึ้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.90 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 8) ท่านตระหนักถึงความสำคัญของสมรรถนะทาง

นาฏศลิป์ไทยด้านคุณธรรมจรยิธรรมเพิ่มขึ้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.93 และมคี่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.25 9) ท่านตระหนักถึงคามสำคัญและมีสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทยด้านการแสดง

ความรับผดิชอบในการแบ่งปันความรูใ้หกั้บผู้อื่นเพิ่มขึ้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.93 และมี

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 และ 10) ท่านสามารถพัฒนาสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทยของตนเองได้

อย่างเพิ่มมากขึ้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.93 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 
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อภปิรายผลการวจัิย  

1. ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์สำหรับ

นักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษาถือเป็นการวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้

นาฏศิลป์ไทยเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์สำหรับนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษาให้สามารถเพิ่ม

ศักยภาพของตนเองได้ สอดคล้องกับเบญญาภา คงมาลัย (2556) กล่าวว่า การออกแบบกระบวนการ

จัดการเรยีนรูเ้พื่อปลูกฝังและสรา้งเสรมิความสามารถด้านการจัดการความรู ้พบว่า การเก็บความรู้เฉพาะ

บุคคล (Individual Knowledge) จากการบันทึกข้อมูล การทำกิจกรรมจากการประชุม และสนทนากันใน

กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ การจำทำมาตรฐานการทำงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเชิญบุคลากรเข้า

ร่วมงานและมีการตั้งหัวข้อมาสนทนากันและการสอนงานกันระหว่างบุคลากร สอดคล้องกับกระบวนการ

เรียนรู้ตามแนวคิดของ โบเยลท์ เจ (Boyett JH, 2001) ซึ่งกล่าวไว้ว่า แนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรูภ้ายในองค์กรณ์ประกอบไปด้วย การพัฒนาฐานขอ้มลู ปัญหาที่พบบ่อย และแนวทางการแกป้ัญหา  

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์สำหรับนักศึกษา

สาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา คอื รูปแบบการจัดการเรยีนรูท้ี่เนน้ผู้เรยีนเป็นสำคัญ เน้นกระบวนการปฏิบัติและ

การมส่ีวนร่วม ซึ่งก็สอดคล้องกับนักวชิาการ (ทศินา แขมมณี, 2552) ใหค้วามหมายของการจัดการเรียนรู้

ไว้ว่า เป็นการถ่ายทอด ความรู้ ทักษะ และเจตคติต่าง ๆ โดยมีการเตรียมการ มีการวางแผนตามหลักวิชา 

มีขั ้นตอนหรือ กระบวนการสอนที่เป็นแบบแผนชัดเจน มีกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมนั ้น ทั ้งทางร่างกาย สติปัญญา สังคม และอารมณ์โดยจัดให้เหมาะสมกับเนื ้อหา ผู ้เร ียน 

สถานการณ์และ วัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

    จากผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ในประเด็นของการนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ทาง

นาฏศิลป์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะสำหรับนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษานั้น อาจารย์นาฏศิลป์ศึกษาหรือ

ผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้านนาฏศิลป์ควรมีการจัดการวางแผนอย่างมีระบบ โดยมีขั้นตอนและการ

ลำดับใชต้ามขัน้ตอน  

จากผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ในประเด็นของการพัฒนามสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทยนั้น 

ควรพัฒนาตามลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ และในการพัฒนา

สมรรถนะทางนาฏศิลป์ศึกษาสำหรับนักศึกษา ควรพัฒนาทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ซึ่งสามารพัฒนาได้หลายรูปแบบ   

              ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรนาฏศิลป์ศึกษาหรือการผลิตครู

นาฏศิลป์ควรมีการสร้างแนวร่วมเครือข่ายการพัฒนาครู/อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีการ
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ก่อตั้งเป็นชมรมหรือสมาคมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู อาจารย์ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้นาฏศิลป์ไทยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางนาศิลป์ของ

นักศกึษาสาขาวชิานาฏศลิป์ศกึษา       

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี ้ได้ข้อค้นพบเกี ่ยวกับการพัฒนารูปแบบสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับนักศึกษาทาง

นาฏศิลป์ไทย ที่สำคัญควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบริบทของการศึกษาและทักษะที่มีความจำเป็นให้ทันต่อ

ยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลง นำไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะที่จำเป็น

สำหรับนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษาโดยควรให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งเสริมให้ภารกิจเกี่ยวกับ

การพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับนักศกึษาสาขาวชิานาฏศิลป์ศกึษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาระบบและกลไกการรับส่งสินค้าคลัง ระบบควบคุมจัดการ

คลังสินค้าของธุรกิจศูนย์กระจายสินค้า (2) เพื่อหาแนวทางการประยุกต์ใช้การบริหารจัดการคลังสินค้า 

ธุรกิจศูนย์กระจายสินค้า การวิจัยนี้เป็นการวิจัยคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหา เก็บ

ขอ้มลูพื้นที่วจิัย คอื บรษิัท ซันรอ้ยแปด จำกัด โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับประชากรกลุมตัวอยางแบบ เจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 10 คน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังกล่าว (1) พบว่าศูนย์กระจายสินค้า 

การบริหารจัดการคลังมาตรฐานคลังสินค้าแห้ง (Dry Warehouse) ได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ควบคุมทุกกระบวนการ  เริ่มจากการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่าย การควบคุมบริหารจัดการ

คลังสินค้า ระบบการจัดการการหยิบสินค้าหน่วยย่อยและหน่วยใหญ่  รวมถึงการขนส่งและกระจายสินค้า

ที่มีผู้ดูแลข้อมูลคำนวณรายการขายสินค้าที่จะเติมเต็มโดยคำนวณน้ำหนักในลังและการขนส่งทันในเวลา

(Lead time) คุณภาพเพียงพอกับปริมาณการสั่งซื้อ เพื่อความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ (2) พบว่าการ

เพิ ่มข ีดความสามารถในการแข่งข ันกับประเทศต่างๆ ต้องส่งเสร ิมระบบบริการโลจิสติกส์ ตาม

มาตรฐานสากลเพื่อการป้องกันความเสี่ยง การบริหารสินค้าคงคลังครอบคลุมเพื่อการเพิ่มรายได้ในระยะ

ยาว มาตรฐานสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง การรับฟังความคิดเห็นทุกส่วนและความพึงพอใจของทุกฝ่าย   

กระบวนการเก็บข้อมูล ความผิดพลาดที่โปร่งใส รวดเร็วในเวลาและการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาที่

เกี่ยวขอ้งทุกระดับสอดรับกับเปา้หมายรวมใหญ่ 

คำสำคัญ : การจัดการคลังสินคา้, ศูนย์กระจายสินคา้, ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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Abstract 

 This Article aimed to study ( 1) To study the system and mechanism for receiving 

warehouse goods. Warehouse management control system of distribution center business, logistics 

system and warehouse of Sun108 Logistics Warehouse & Distribution Center (2) in order to propose 

guidelines for the application of warehouse management logistics distribution center business. At 

present, this research is a quality research and were collected from the research area  of Sun1 08 

Company Limited. this research were conducting in-depth interviews with a purposive sampling 

population of ten. The collecting information and analyze the content the research results according to 

the stated objectives (1) Distribution Center, Warehouse Management, Dry Warehouse Standard, using 

information technology system to control every process. Start by ordering products from manufacturers 

and distributors, warehouse management control, small and large units order picking management 

system, product transportation and distribution with data custodians calculating sales transactions that 

will fulfill the calculation of crate weight, lead time, and sufficient quality for quantity ordering. For 

confidence among various stakeholders including taking care of employees thoroughly at every turn. (2) 

To increase the ability to compete with other countries, which promotes the logistics service system. At 

present, there are many competitors, and will compete in the future. As international standards for risk 

prevention, comprehensive inventory management for increasing long-term income, continuous 

environmental standards, listening to all opinions and satisfying every sector, data collection process, 

explicit mistakes, fast in timing and reporting to supervisors who related with all levels and consistent 

with the overall goal. 

Keywords: Warehouse Management, Distribution Center, Information Technology System 

บทนำ 

 ทุกกิจกรรมของโลจิสติกส์ ต้องอาศัยการดำเนินการกิจกรรมโลจิสติกส์โดยการเพิ่ม

ประสิทธภิาพทางกจิกรรมโลจสิตกิส์ (กองโลจสิตกิส์ กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม. (2564).)ได้แบ่งกจิกรรม 9 

กิจกรรม ได้แก่ (1) การให้บริการลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน ความต้องการของลูกค้าและการส่งมอบให้

ลูกค้า สามารถคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าไว้ล่วงหน้า ข้อมูลความต้องการตลาด (2) การจัดหา

และจัดซื้อ การวางแผนครอบคลุมการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ ทุกขั้นตอน (3) การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และ

กระบวนการส่ังซื้อ (4) การดำเนนิการผลิตบรรจุและขนส่งในกระบวนการโลจสิตกิส์ที่ทันสมัย ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับเครื่องมืออุปกรณ์ในงานโลจิสติกส์ (5) การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและการจัดการ

คลังสินค้า (6) การวางแผนกำลังการผลิตและการคาดการณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้า (7) การ

บริหารจัดการสินค้าคงคลัง ให้มีประสิทธิภาพ การวางแผนจัดการพื้นที่จัดเก็บสินค้าในคลังให้เพียงพอต่อ
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ความต้องการการผลิตและขาย และการเลือกสถานที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมสร้างความได้เปรียบระยะ

ยาว(8) การบริหารการขนส่งให้ถูกต้องทันเวลา เพิ ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงานเชื ้อเพลิง(9) 

กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับทำให้วัตถุดิบที่ถูกส่งไม่ตรงตามคุณภาพที่กำหนด ฉะนั้นผู้ประกอบการ

จะต้องมีกระบวนการจัดการที่เป็นมาตรฐานเพื่อป้องกันการเกิดความเสียหายที่ต้องรบีดำเนินการเรยีกคืน

สินคา้ตามมาตรฐาน และยังสามารถนำมาแยกเป็น 3 มติคิอื ด้านตน้ทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเชื่อถอื 

ตามกระบวนการโลจิสติกส์ที่แบ่งได้ 3 ส่วน ได้แก่ 1) การจัดการการไหลของสารสนเทศ 2) การจัดการ

การไหลของสินคา้ และบรกิาร และ 3) การจัดการการไหลของเงนิ   

การจัดการกับกิจกรรม วางแผน และควบคุม เพื่อลดต้นทุนรวมของทุกกิจกรรมโลจิสติกส์ มี

ประสิทธิภาพต้องอาศัยการดำเนินการกิจกรรมโลจิสติกส์  ตามแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาโลจิสติกส์

ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2565). การ

พัฒนาการขนส่งสินค้าระหว่างท่าเรือ รถไฟ ถนน และท่าอากาศยาน เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ด่าน

ชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน จุดผ่านแดนที่มีศักยภาพ จัดแนวทางการบริหารจัดการในพื้นที่ ส่งเสริมให้

ท้องถิ่นและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเป็นผู้ให้บริการ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจทิัลสารสนเทศ มาพัฒนาโลจสิตกิส์ใหม้ปีระสิทธภิาพ การยกระดับมาตรฐานและเพิ่มมูลค่า ส่งเสรมิการ

พัฒนาช่องทางตลาดที่หลากหลาย สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและองค์ความรู้ การดำเนินการที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมผู้ประกอบการไทยไปลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งอุปทานภาคการเกษตร  

การพัฒนาพธิกีารศุลกากร กระบวนการนำเขา้-ส่งออกที่อำนวยความสะดวกในการขนส่งระหว่างประเทศ

การพัฒนาระบบข้อมูลเชื่อมโยงกระบวนการโลจิสติกส์และ ปรับลดขั้นตอนกระบวนการในสินค้า  พัฒนา

ความร่วมมือและแก้ไขอุปสรรคการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนจัดทำแผนบรหิารความเส่ียงรองรับสถานการณ์ต่างๆการพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโล

จิสติกส์ไทย การเข้าถึงฐานข้อมูลและองค์ความรู้ ผลักดันการพัฒนาโมเดลธุรกิจ (Business Model) ที่

ทันสมัย รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและภูมิภาคการส่งเสริม

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงหลักสูตรการฝกึอบรมบุคลากรที่มุ่งเนน้การนำ

เทคโนโลยีมาใช้งาน พัฒนาการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง 

รวมถงึการตดิตามประเมนิผลการดำเนนิงาน 

ตามแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ,2565). ในภาพรวมการลดตน้ทุนจากการขนส่งสินค้าทางถนนการ

ลดต้นทุนสินค้าแตกหักเสียหาย การลดเวลาในการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างการเปลี่ยนโหมดการขนส่ง

จากรถบรรทุกไปรถไฟ และการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบจาก

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์  สัดส่วนของต้นทุนค่าขนส่งเและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ

ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และ ต้นทุนการบริหารจัดการ ซึ่งรูปแบบการขนส่งของประเทศไทยจะ

ขนส่งสินคา้ด้วยรถบรรทุกเป็นหลัก คดิเป็นร้อยละ 80-90 ของการขนส่งรูปแบบอื่นๆ ทำใหเ้กดิปัญหาหลัก
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คือ “ต้นทุนขนส่งสินค้าสูง” ส่งผลให้ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของประเทศไทย ปัญหาที่ตามมาคือ 

อุบัติเหตุบนทอ้งถนนและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในปริมาณสูง การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 

(Multimodal transportation) เป็นทางเลือกที่เหมาะสมโดยนำจุดเด่นของการขนส่งแต่ละรูปแบบมาผสมกัน

เพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระหว่างการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกและรถไฟนอกจาก

ต้นทุนค่าขนส่งที่มีสัดส่วนสูงที่สุดจากการพึ่งพาการขนส่งสินค้าทางถนนเป็นหลักปัจจุบันปัญหาสำคัญที่

เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบการขนส่งสินคา้ของไทย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาธุรกิจศูนย์กระจายสินค้าของ บริษัท ซันร้อยแปด จำกัดที่ตั้งอยู่ที่

คลังพระราม 3 ทำหนา้ที่กระจายสินคา้ใหกั้บรา้นคา้ปลีก เครอืข่ายต่างๆ กว่า 800 สาขาทั่วประเทศ โดยมี

สินค้ามากกว่า 5,000 รายการ (SKU) Stock Keeping Unit คือ หน่วยที่จำแนกประเภทสินค้าที่เป็นการชว่ย

แยกความแตกต่างของสินค้า เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดตาม มีการปรับเปลี่ยนเสมอตามความต้องการ

ของตลาดในแต่ละช่วงเวลานอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ควบคุมทุก

กระบวนการและระบบผู้ดูแลข้อมูลขายของหน้าร้าน และคำนวณรายการขายสินค้า ที่จะเติมเต็มด้วย 

ระบบที่เรียกว่า S-BAR (Sales Based Auto Replenishment) ทำให้หน้าร้านมีสินค้าอย่างเพียงพอไม่เสีย

โอกาสในการขายสินค้า อย่างไรก็ตามกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์

เป็นหัวใจสำคัญของการจัดการการบริหารที่ต้องเกิดจากการเชื่อมโยงจากทุกฝ่ายจากประเด็นดังกล่าวทำ

ให้เกิดการศึกษาระบบการจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า : กรณีศึกษา บริษัท ซันร้อยแปด 

จำกัด 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระบบและกลไกการรับส่งสินค้าคลังระบบควบคุมจัดการคลังสินค้า ธุรกิจศูนย์

กระจายสินคา้ระบบโลจสิตกิส์และระบบคลังสินคา้กรณ ีศึกษา: กรณีศกึษา บรษิัท ซันรอ้ยแปด จำกัด 

2.  เพื่อหาแนวทางการประยุกต์ใชก้ารบรหิารจัดการคลังสินคา้ ธุรกจิศูนย์กระจายสินคา้ 

การทบทวนวรรณกรรม  

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Warehouse Management System (WMS) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินค้า (Information technology systems in 

warehouse management) จากบทความ เรื่อง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการคลังสินค้า 

(เกยีรตพิงษ์ อุดมธนะธรีะ,2557) การใชร้ะบบเทคโนโลยเีขา้ช่วยในการปฏบิัตงิานด้านคลังสินคา้ ดังนี้ 

1.ระบบบาร์โค้ด (Bar Code) การรับและส่งสินค้า การจัดระบบเก็บสินค้าภายในคลังและการ

ตรวจนับสินค้า จัดเก็บภายในคลังสินค้าจะใช้ระบบบาร์โค้ดในการระบุตัวสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อขนย้าย 

จัดเก็บ การทำงานด้านเอกสารภายในคลังสินคา้สามารถทำได้รวดเร็วขึ้น 
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2. เทคโนโลยี Radio Frequency Identification (RFID) เป็นระบบที่มีการทำงานและสามารถใช้

คลื่นวิทยุแทนคลื่นแสงและสามารถอ่านข้อมูลในระยะไกลโดยไม่จำเป็นต้องสัมผัสสินค้ามีความละเอียด 

และสามารถบรรจขุอ้มูลได้มากกว่า  

3. ระบบแลกเปลี ่ยนและส่งข ้อม ูลทางอิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange 

(EDI)) คือ การประยุกต์ใช้ระบบ EDI นี้จะทำให้การรับและส่งมอบสินค้าจากซัพพลายเออร์และลูกค้า 

สามารถทำได้รวดเร็ว สามารถเตรยีมการทัง้ในเรื่องของพื้นที่ อุปกรณ์ และพธิกีารรับส่งสินคา้ 

4. ระบบบริหารจัดการคลังสนิค้า (Warehouse Management System; WMS) เป็นระบบการ

จัดการคลังสินคา้มลัีกษณะเหมอืนกับระบบบรหิารการขนส่งโดยระบบบรหิารคลังสินคา้จะทำการบรหิาร

แผนการจัดเก็บสินคา้คงคลังและประมวลผลการทำงานต่อวันของคลังสินคา้ยังชว่ยตรวจและตดิตามสินคา้

คงคลังในคลังสินคา้ด้วย  

จากบทความเรื่องเทคโนโลยีสำหรับโลจสิตกิส์ ยุคใหม่โดย จรนิทร์ อาสาทรงธรรม (2550) กล่าวว่า 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Warehouse Management System (WMS) คือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

ช่วยเหลือในการจัดการคลังสินค้ามาใช้ในการเก็บข้อมูลและจัดการบริหารงานภายในคลังสินค้า ที่ถูก

พัฒนา ขึ้นมาเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานภายในคลังสินค้าและการบริหารสต็อกให้เป็นโดยอัตโนมัติ มี

ความถูกต้อง รวดเร็วและ แม่นยำมาก สามารถดำเนินการผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์โดย ไม่จำเป็นต้อง

อาศัยงานที่ใชก้ระดาษ ระบบการจัดการคลังสินคา้มคีวามสามารถที่ช่วยแกไ้ขปัญหาด้านโลจสิตกิส์ มีดังนี้  

1) การรับสินค้า (Receiving) ระบบสามารถจองพื้นที่ว่าง หรือจองพื้นที่ไว้ล่วงหน้าเพื่อช่วยในการ

วางแผนการจัดวางในคลัง สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับสินคา้โดยไม่มีการวางแผน การจัดเก็บ จะ

มผีลทำใหต้น้ทุนของกจิการมากขึ้นเพราะตอ้งเสียเวลาในการคน้หาสินคา้ 

2) การจัดเก็บ (Put Away) ระบบสามารถแนะนำตำแหน่ง ที่เหมาะสมในการจัดเก็บและมีการ

ยืนยันตำแหน่งที่จัดเก็บได้อย่างถูกต้อง โดยใช้โปรแกรม WMS ในส่วนของการจัดเก็บสามารถทำงาน

ร่วมกับบาโคด้ สแกนเนอร์ เพื่อทำใหท้ราบตำแหน่งที่แม่นยำและชัดเจน 

3) การหยิบสินค้า (Picking) ระบบจะช่วยหาตำแหน่งของสินค้าทีม่ีการจัดเก็บไว้ได้อย่างง่าย ทำให้

ผู้ปฏิบัติงานสามารถหยิบสินค้าได้ถูกต้องและรวดเร็วเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและลดอัตราการรอคอยที่

เกดิจากการรองานจัดสินคา้ 

ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศในคลังสินคา้มีค่าใช้จ่ายด้านแรงงานและความต้องการในการเตรยีมการด้านข้อมูลจากลูกค้าที่

สูงขึ้น บริษัทต่างๆเริ่มตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงระบบนี้และได้ยกระดับคลังสินค้าโดยการนำระบบ

จัดการคลังสินคา้เขา้มาใช้  

การแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกจิ  "Electronic Data Interchange" :EDI  คอื การแลกเปล่ียน

เอกสารทางธุรกิจ ระหว่างบริษัทคู่ค้าในรูปแบบมาตรฐานสากล จากเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยัง

เครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง โดยระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจ  EDI จะมีองค์ประกอบที่
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สำคัญอยู ่ 2 อย่างคือ 1) การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารที่เป็นกระดาษ และ 2) เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ เหล่านี้ต้องอยู่ในรูปแบบมาตรฐานสากล ทั้งสององค์ประกอบนี้ทำให้ทุกธุรกิจสามารถ

แลกเปล่ียนเอกสารกันได้ทั่วโลก    

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ห่วงโซ่อุปทาน (https://th.wikipedia.org/ ) คือ การใช้ระบบของ

หน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกันเพื ่อการ

เคล ื ่ อนย ้ า ยส ิ นค ้ าหร ื อบร ิ ก าร  จากผ ู ้ จ ั ดหา ไปย ั ง ล ู กค ้ า  ก ิ จกรรมของการแปรสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอื่นๆใหก้ลายเป็นสินคา้สำเร็จรูปก่อนส่งไปจนถงึลูกค้าคนสุดทา้ย  

 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) พลอยพมิ ศัลยพงย์, (2550) หมายถงึ โครงข่าย (Network) ของการ

เชื่อมโยงระหว่างองค์กรซึ่งทำงานร่วมกันในการควบคุม จัดการและปรับปรุงกิจกรรมการเคลื่อนย้าย

วัตถุดิบ (Material Flow)และการเคล่ือนซ้ำของขอ้มูล (Information Flow) จากผูจ้ัดหาหรอืส่งมอบวัตถุดิบไป

ยังผู้บริโภคขั้นสุดท้าย จึงประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องหลักซึ่งได้แก่ ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า 

และลูกค้า  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระบบควบคุมการส่ังซื้อสินคา้จากผูผ้ลิตหรอืผูจ้ัดจำหน่าย P-ROM (Purchasing And 

Re-Ordering Management) 
 

ระบบควบคุมจัดการคลังสินคา้ 

R-PAL (Receiving, Putaway And Let down) 

 

ระบบจัดการการหยบิสินคา้ซึ่งควบคุมการหยบิเปน็หน่วยย่อยและหน่วยใหญ่ 

P-MAC (Picking Management And Control) 
 

ระบบการควบคุมการจดัส่งและกระจายสินคา้ 

L-TAR (Loading, Trucking And Routing) 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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ระเบยีบวธิวีจัิย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ บริษัท ซันร้อยแปด จำกัด ซึ่งเก็บตัวอย่างโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับประชากรได้แก่ผู ้บริหาร 1 คน  พนักงานตำแหน่งผู้ชำนาญการโลจิสติกส์ บริษัท 

จำนวน 4 หน่วย 9 คน รวม 10 คน เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive research) การได้มาของกลุ่ม

ตัวอย่างจากการเลือกตัวอย่างหรือกลุ่มเป้าหมายในการ วจิัยทางปรากฏการณ์วทิยา  ใช้หลักการคือเลือก

โดยเจาะจง เพื่อหาบุคคลที่มีประสบการณ์จริงๆ ในเรื่องที่จะศึกษา  ให้ยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

การศ ึกษาเป ็นหลัก การว ิจ ัยแบบปรากฏการณ์ (Phenomenological Study) มุ ่งทำความเข ้าใจใน

ปรากฏการณ์ที่ผูว้จิัยการรับรู้ รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกแบบไม่มโีครงสรา้ง ส่วนมากใช้กลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงที ่ไม่มากนัก (5-25 คน)วิเคราะห์ข้อมูลโดยเน้นหา “หน่วยความหมาย”และ

กระบวนการ ที่สะทอ้นใหเ้ห็นแง่มุมต่างๆ ของประสบการณ์  เครื่องมอืที่ใช ้ได้แก่ การสัมภาษณ์เชงิลึก (In-

Depth Interview)โดยการถาม กระบวนการการทำงานเพื่อเก็บข้อมูลนำมารวบรวมวิเคราะห์  จากการ

สัมภาษณ์จากกระบวนการการถอดถ้อยคำสัมภาษณ์จากสมุดจดบันทึกและการบันทึกภาพ แล้วนำข้อมูล

มาแยกเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการสรุปประเด็นการสัมภาษณ์ แล้วทำการ

สังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป ตีความหมายของผลการสัมภาษณ์ และข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

สามารถอธิบายได้ จากการสังเกต (Observation) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participation) ต้องเอาใจใส่

ต่อทุกอย่างที่เกิดขึ้น ใช้ประสบการณ์  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม นักวิจัยทำตัวเป็นคนนอก คอยจด

บันทึกเหตุการณ์และสิ่งต่างๆ ที่สังเกตเห็น บันทึกฉากและบุคคล (setting) การกระทำ (acts) แบบแผน

กิจกรรม (pattern of activities) ความสัมพันธ์ (relationship) ความหมาย (meaning) เพื่อให้ได้คำตอบว่า 

ทำไมจึงเกิดพฤติกรรมและการกระทำนั้นๆสรุปประเด็นการอภิปรายกลุ่ม (Focus group discussion) ทั้ง

ก่อนเริ่มทำวิจัยและหลังจากทำวิจัยแล้ว  นำข้อมูลเชิงคุณภาพมาใช้จากการวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ขอ้มูลแล้วนำมาเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา  

ผลการวจิัย 

กระบวนการของธุรกิจศูนย์กระจายสินค้าของ บริษัท ซันร้อยแปด จำกัด ทำหน้าที่กระจายสินค้า

ให้กับร้านค้าปลีก เครือข่ายต่างๆ กว่า 800 สาขาทั่วประเทศ โดยมีสินค้ามากกว่า 5,000 รายการ  (SKU) 

Stock Keeping Unit  หน่วยที ่จำแนกประเภทสินค้าที ่เป็นการช่วยแยกความแตกต่างของสินค้า เพื่อ

วัตถุประสงค์ในการติดตามรายการสินค้า บริษัทฯ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ใช้ควบคุม

กระบวนการ 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ระบบควบคุมการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่าย P-ROM 

(Purchasing And Re-Ordering Management) (2) ระบบควบคุมการจัดการคลังสินค้า R-PAL (Receiving, 

Putaway And Let down) (3) ระบบจัดการการหยบิสินคา้ซึ่งควบคุมการหยบิเป็นหน่วยย่อยและหน่วยใหญ่ 

P-MAC (Picking Management And Control)และ (4) ระบบการควบคุมการจัดส่งและกระจายสินค้าL-TAR 

(Loading, Trucking And Routing)  
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ด้านที่(1) ระบบควบคุมการส่ังซื้อสินคา้จากผูผ้ลิตหรอืผูจ้ัดจำหน่าย P-ROM (Purchasing And Re-

Ordering Management) โดยตกลงเจรจาต่อรองในเรื่อง ตน้ทุนสินคา้  ราคาสินคา้ รหัสสินคา้ ส่งสินคา้ตาม

คำสั่งซื้อลูกค้าร้าน "ลอว์สัน"และซัน108 ลูกค้าทั่วไป  บันทึกในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ออกใบสั่งซื้อ

สินค้า ส่งผ่านระบบ EDI -fax  ทำการวิเคราะห์การขาย-การสั่งซื้อสินค้า  ในรอบระยะเวลา (lead time) 

คือ 3วันทำการ แผนกจัดซื้อตรวจสอบตามกลุ่มสินค้า รายการ (SKU) Stock Keeping Unit โดยดูพาเลท

สินค้า การขายถึงการจัดส่งสินค้า  รอบการจัดส่งสินค้าตรวจสอบรอบเวลา (lead time) วิเคราะห์การ

สั่งซื้อ กรณีมีการเปลี่ยนแปลงสินค้าต้องมีการแก้ไขในใบสั่งซื้อและในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แก้ไข

ข้อมูลและหรือกรณีผิดนัดจากผู้จัดจำหน่าย  พนักงานจัดซื้อต้องติดตาม Shortage by Causes of P-ROM  

และตดิตามการส่ังซื้อเพื่อเริ่มใหท้ันกระบวนการจัดส่งตามรอบเวลา(lead time) 

ด้านที ่  (2) ระบบควบคุมการจัดการคลังสินค้า R-PAL (Receiving, Putaway And Let down) 

ขั้นตอนแผนกจัดซื้อต้องปรับปรุงรายการของรถขนส่งสินค้า ยื่นเอกสารตามลำดับ  จัดเทียบใบสั่งซื้อตาม

เลขที่สั่งซื้อสินค้า และตรวจสอบความถูกต้อง ของที่อยู่ รายการสินค้า ราคาสินค้า กรณีแก้ไขส่งกลับ

แผนกจัดซื้อ หรอืลูกคา้รายย่อย ตรวจและ คัดแยกสินคา้ ในส่วนการสแกนบัตรควิของรถขนส่งสแกนเลขที่

ใบสั่งซื้อ ตรวจนับบาโค้ดย่อย  แพ็ค/ หีบ ขนส่งจัดเรียงในพาเลทสินค้า ระบุตำแหน่งตั้งแต่การจัดซื้อ วาง

จัดสรรตำแหน่งในระบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ออกปา้ยสินคา้ตดิในพาเลทสินคา้   พนักงานขับโฟล์คลิฟท์

ทยอยจัดเข้าตำแหน่งที่จัดสรรได้ถูกต้อง พนักงานรับประทับวันที่- ตรารับ- แยกเอกสาร- ใบสั่งซื้อ – 

ใบกำกับภาษี- ตน้ฉบับ- สำเนาแยกเอกสารแผนกจัดซื้อ แผนกบัญช ี  กับผูจ้ัดจำหน่ายและลูกค้ารายย่อย  

เบิกหน่วยงานเติมสินค้าตามตำแหน่งที่จัดสรร กรณีหมด ทีมงานเติมสินค้าเบิกตามรายการ (SKU) ที่

ต้องการ ใช้รหัสสินค้าวิเคราะห์จำนวนว่าเติมสินค้าได้มากน้อย โดย P-MAC (Picking Management And 

Control) ทำการเบกิสินคา้ 

ด้านที่ (3) ควบคุมการหยิบโดย P-MAC(Picking Management And Control) เริ่มจากร้านลอว์สัน 

และซัน108 ออกใบรับโอนสินค้าและต้นฉบับใบกำกับภาษีทั้งฉบับสาขาและฉบับบัญชี  จากแผนกADMIN 

P-MAC (Picking Management And Control จำนวน 3 รอบตามเวลา(Leadtime) และจัดเส้นทางขนส่ง  

สาขาที่ส่ง  ทีมขนส่ง คิวใบหยิบแต่ละวันตามตารางการทำงานของ P-MAC จัดตั้งทีมตามเส้นทาง จัดตั้ง

ทีม คู่คี ่ ตามตารางเส้นทางภาคอีสาน (NE   NER) ภาคใต้ (S  SN) ภาคเหนือ (N) โซนชลบุรี  จันทบุรี 

อยุธยา  กบินทร์บุรี สระแก้ว และ กรุงเทพปริมณฑล   ทั้งหมดตามรอบเวลาในแต่ละวัน (Leadtime)  โดย

จัดทีมจัดสินค้า  ตามใบควบคุมโดยลังของแพงคาดเขียว 1 ทีม  และลังแดงร้านลอว์สันของกินคาดแดง 5 

ทมี(ใชไ้อแพด) ลังของใชค้าดน้ำเงนิ 2 ทมี  ลูกค้าทั่วไปลังกระดาษคาดตามสี  หบีห่อ  4  ทีมแต่ละทีมหยิบ

สินค้าตามใบหยิบสินค้า  ตามสาขาที่จัดส่งโดยออกใบควบคุมการส่งสินค้าแต่ละสาขา จำนวน 3 ชุด  ชุด

แรกให้ลูกค้า ชุดที่ 2 ให้บริษัท ชุดที่ 3 ให้พนักงานตรวจท้ายรถ  ออกใบควบคุมการส่งสินค้าแต่ละสาขา 

และใบรับโอนสินค้าและต้นฉบับใบกำกับภาษีทั ้งฉบับสาขาและฉบับบัญชี  ใส่กระเป๋าส่งตามสาขา  

พนักงานตรวจสอบท้ายรถมาเบิกตามตารางงาน  ส่งตามเวลา (Leadtime) ระบุยอดงานส่งสินค้าค้างส่ง
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งานในแต่ละวันกรณีของชำรุดในควบคุมการหยิบสินค้า จัดส่งให้แผนกส่งคืนสินค้าคลังสินค้าชำรุดเพื่อ

จัดการให้ซัพพลายเออร์มาเปลี่ยนกรณีดำเนินการได้ ตัดยอดหรือปรับปรุงตามรายการใหม่นำคืนเข้า

คลังสินคา้ 

   ด้านที่ (4) ระบบการควบคุมการจัดส่งและกระจายสินค้า L-TAR (Loading, Trucking And Routing)

ระบบการควบคุมการจัดส่งและกระจายสินค้าตามใบควบคุมลังของแพงคาดเขียว ลังแดงลอว์สัน ของกิน

คาดแดง ของใชค้าดนำ้เงนิ ลูกคา้ทั่วไปลังกระดาษคาดตามสีหีบห่อ  โดยแผนกจัดส่งและกระจายสินค้ารับ

เอกสารและสินค้าในคลังสินค้า จัดเอกสารตามตารางงานในแต่ละวัน ประเมินปริมาณการใช้รถขนส่ง ทั้ง

รถหกล้อและรถสี่ล้อและรถกระบะ  ขนส่งจะเข้าคิวตามลำดับก่อนหลัง  ระบุทะเบียนรถ และชื่อพนักงาน 

มีการแบ่งจัดใบควบคุมสินค้ากับปริมาณของสินค้าในระดับที่ขนส่งได้  ประเมินระยะทางโดยกำหนดงาน

ตามตารางเช่น ภาคอีสาน (NE  NER) ภาคใต ้(S  SN) ภาคเหนอื(N) โซนชลบุร ี จันทบุร ีอยุธยา  กบนิทร์บุร ี

สระแก้ว และ กรุงเทพปริมณฑล ทั้งหมดตามรอบเวลาในแต่ละวัน ทั้งนี้รถกระบะ รถขนส่ง หาสินค้าตาม

ใบคุมสินค้า  รถ 6 ล้อ และ รถ 4 ล้อ   พนักงานจัดส่งหาสินค้าตามพาเลทสินค้า และยกของขึ้นรถพร้อม

ขนส่ง ตามชนดิ 

1. รถกระบะ  หบีห่อจำนวน 100 หบี จำนวน 30 ลังจำนวนเกนิ 70,000 บาท ขนส่งหาสินคา้ตามใบ

คุมสินคา้   

2. รถ 4 ล้อ  หบีห่อจำนวน 180-200 หบีจำนวน 60 ลังจำนวนเกนิ 100,000 บาท  

3. รถ 6 ล้อ  หีบห่อจำนวน 300 หีบ จำนวน 120 ลัง จำนวนเกิน 200,000 บาท(ไม่ถึงต้องกำกับ)

ออกใบผ่านในระบบ L-TAR (Loading Trucking And Routing) ระบบการควบคุมการจัดส่งและกระจาย

สินคา้ตามรหัสบัตรขนส่ง เส้นทาง ชื่อพนักงาน ผกูรา้นคา้ สาขา จำนวนสาขา ราคาสินคา้ทัง้หมด  เลขไมล์ 

เวลาออก  ออกเอกสารใบออก รวมสาขารับเอกสารทัง้หมด  ตรวจสอบเอกสารทั้งหมดว่า ตรวจสอบถ้ามี

ใบลดหนี้ ใบส่งของกลับมาใช้ใบผ่านเข้าระบบคืนลังเฉพาะลูกค้าลอว์สันรหัสบาโค้ด ออกใบคืนลังพร้อม

ตดิตามเอกสารทีย่ังคงคา้งเพื่อเขา้ระบบ 
 

อภปิรายผลวจิัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบการจัดการคลังสินค้า  และศูนย์กระจายสินค้า : กรณีศึกษา บริษัท ซัน

ร้อยแปด จำกัด ผลการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์งานวจิัย ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาระบบและกลไกการรับส่ง

สินค้าคลังระบบควบคุมจัดการคลังสินค้า ธุรกิจศูนย์กระจายสินค้าระบบโลจิสติกส์และระบบคลังสินค้า

กรณี ศึกษา บริษัท ซันร้อยแปด จำกัด พบว่าระบบและกลไกการรับส่งสินค้าคลังระบบควบคุมจัดการ

คลังสินคา้ ธุรกจิศูนย์กระจายสินคา้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ (1) ระบบควบคุมการส่ังซื้อสินคา้จากผู้ผลิต

หร ือผ ู ้จ ัดจำหน ่าย P-ROM (Purchasing And Re-Ordering Management) (2) ระบบควบค ุมจ ัดการ

คลังสินค้า R-PAL (Receiving, Putaway And Let down) (3) ระบบจัดการการหยิบสินค้าซึ่งควบคุมการ
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หยิบเป็นหน่วยย่อยและหน่วยใหญ่ P-MAC (Picking Management And Control) (4) ระบบการควบคุมการ

จัดส่งและกระจายสินคา้L-TAR (Loading, Trucking And Routing)  

ด้านที่ (1) ระบบควบคุมการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่าย P-ROM (Purchasing And 

Re-Ordering Management) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริวรรณ คงตุ ้ง และชิตพงษ์ อัยสานนท์

(2564)ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ซึ่งพบว่า แนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมีการวางแผนในการดำเนินการที่ชัดเจน มีแผนงานที่ตรงตาม 

นโยบายของแต่ละองค์กร เพื่อจะได้มีการบริหารการจัดซื้อที่เหมาะสมและสามารถควบคุม ในด้านของ

ต้นทุนราคาที่เท่าเดิมโดยมีการทำข้อตกลงระหว่างผู้ส่งมอบหลัก โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 

เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน และจะเน้นในเรื่องการควบคุมสินค้าคงคลัง โดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ 

สถานะ จำนวนของสินค้าคงคลัง การจัดซื้อ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ส่งมอบเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการบรหิารการจัดซื้อ โดยมคีวามสามารถในการจัดการกระบวนการไหลของข้อมูลและสินค้าที่

ประหยัดสูงสุด โดยมีผู ้ประสานงานการสื่อสารระหว่างหน่วยงานหลักภายในองค์กร โดยได้มีการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ ทำให้การจัดเก็บข้อมูล มี

การกำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้า รหัสใบสั่งซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการ

บันทกึขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการแสดงผลขอ้มูล ที่ถูกตอ้งและแม่นยำเพิม่ขึ้น  

ด้านที่ (2) R-PAL (Receiving, Putaway And Let down), ระบบควบคุมจัดการคลังสินคา้ สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ จารุภา อุ่นจางวาง.(2556)ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

สินค้าคงคลัง ศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์นม ห้างหุ้นส่วนจำกัด ชัยภูมิแดรี่ ซึ่งพบว่าการวิจัยมีวัตถุประสงค์

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการจัดการสินค้าคงคลังขาดประสิทธิภาพ และหาแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังโดยในการวิจัยครั ้งนี ้ได้ทำการศึกษาข้อมูลการศึกษาข้อมูล

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจริง จัดเก็บข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการสินค้าคงคลัง จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์หาปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้แผนภูมิการไหลของงานในการ

พจิารณาลดขัน้ตอนการปฏบิัตงิานที่มคีวามซ้ำซ้อนและไม่มปีระสิทธิภาพ และหาแนวทางการแก้ไข โดยใช้

แนวทางการนำระบบสารสนทศเข้ามาใช้เพื ่อควบคุมการ ปฏิบัติงานการจัดการ สินค้าคงคลังให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สถาพร โอภาสานนท์ (2553) ที่ได้ทำการศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อุปสงค์และการบริหารสินค้าคงคลังการพยากรณ์อุปสงค์ (Demand 

Forecasting) ซึ่งพบว่า มีความสำคัญและส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ปัญหาตลอด

โซ่อุปทานที่เรียกว่า โดยที่ เนื่องจากอุปสงค์หรือยอดขาย (Demand) และระยะเวลาการนำส่ง เป็นที่สังเกต

ว่าการวัดระดับ(Lead Time - ช่วงเวลาตั้งแต่การ โดยความเคลื่อนไหวของ ปริมาณสินค้าคงคลังจะใช้

ค่าเฉลี่ยเป็นดำเนินการสั่งซื้อสินค้าจากชัพพลาย ปริมาณสินค้าคงคลังในกรณีดังกล่าว ตัวแทน เนื่องจาก

ปรมิาณสินคา้คงคลังมกีารเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามคำส่ังซื้อไปจนถงึเวลาที่ได้รับสินคา้  
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ด้านที่ (3) P-MAC (Picking Management And Control) ระบบจัดการการหยบิสินคา้ สอดคล้องกับ

James และ Jery (1998) ได้กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง The Warehouse Management Handbook; the second 

edition ในเรื่อง Stock Location Methodology ซึ่งพบว่า ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า (Part 

Number System)รูปแบบการจัดเก็บโดยใชร้หัสสินคา้ (Part Number) มแีนวคดิใกล้เคยีงกับการจัดเก็บแบบ

กำหนดตำแหน่งตายตัว (Fixed Location) โดยขอ้แตกต่างนัน้จะอยู่ที่การเก็บแบบใชร้หัสสินค้านั้นจะมีลำดับ

การจัดเก็บเรียงกันเช่น รหัสสินค้าหมายเลข A123 นั้นจะถูกจัดเก็บก่อนรหัสสินค้าหมายเลข B123 เป็นต้น 

ซึ่งการจัดเก็บแบบนี้จะเหมาะกับบริษัทที่มีความต้องการส่งเข้า และนำออกของรหัสสินค้า ที่มีจำนวนคงที่

เนื่องจากมีการกำหนดตำแหน่งการจัดเก็บไว้แล้ว ในการจัดเก็บแบบใช้รหัสสินค้านี้ จะทำให้พนักงานรู้

ตำแหน่งของสินค ้าได ้ง ่าย และสอดคล้องกับผลการว ิจ ัยของ Liu, 2004; Heragu et al, (2005)ได้

ทำการศกึษา กำหนดการไหลของสินคา้แต่ละประเภทผ่านพื้นที่แต่ละส่วนของคลังสินคา้ โดยใชแ้บบจำลอง

ทางคณิตศาสตร์แบบการโปรแกรมจำนวนเต็มผสม (Mixed Integer Linear Programming) พบว่า แนวคิด

เรื่องพื้นที่ในการจัดเตรียมสินค้าสำหรับการเบิกจ่ายแบบรวดเร็ว (Forwarding Area) ได้ถูกนำมาใช้ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพทั้งในคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า สำหรับการหยิบสินค้าที่เป็นเศษหรือใช้พนักงาน

ในการหยบิสินคา้ตามใบเบกิ เพราะพื้นที่ดังกล่าวถูกออกแบบมาให้อยู่ในตำแหน่งใกล้พื้นที่จัดเตรียมสินค้า

และสามารถเข้าถึงสินค้าได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวันวิสา ด่วน

ตระกูลศิลป์ และนวรรณ สืบสายลา (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงพืน้ที่และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บสินคา้ด้วยระบบระบุตำแหน่ง ซึ่งพบว่า งานวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางในการ

ปรับปรุงพื้นที่และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าด้วยระบบระบุตำแหน่ง (Location System) ลด

ระยะเวลาในการทำงานของพนักงานในคลังสินค้า ในการค้นหา รวบรวม และจัดส่งสินค้า ด้วยระบบระบุ

ตำแหน่ง (Location System) เข้ามาใช้ในการจัดเก็บสินค้า จากงานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยศึกษาแนวทางในการ

ปรับปรุงพื้นที่และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าด้วยระบบระบุตำแหน่ง จึงได้ทำแผนผังคลังสินค้า

ใหม่ จัดทำป้ายบ่งชี้ จัดทำชั้นวางสินค้า ผลการวิจัยครั้งนี้ช่วยให้การดำเนินงานคลังสินค้ามีพื้นที่ในการ

จัดเก็บสินคา้ที่เพยีงพอและสามารถลดระยะเวลาในการทำงานของพนักงานในคลังสินคา้ได้ 

ด้านที่ (4) L-TAR (Loading, Trucking And Routing), ระบบการควบคุมการจัดส่งและกระจายสินคา้ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกวลี หริจันทร์วงศ์, (2551) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง กรณีศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธภิาพการใชร้ถขนส่งของบรษิัท ABC พบว่า เป็นการศกึษาเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพแท้จริงในการ

บริหารจัดการใช้รถขนส่งของบริษัท และศึกษาแนวทางต่างๆ ในการบริหารจัดการเพื่อลดตันทุน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขับรถชนส่ง รวมทั้งพัฒนาวิธีการลดจุดบกพร่อง เพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การ

สรา้งมาตรฐานในการบรหิารจัดการและลดตน้ทุนค่าขนส่ง ผลการศกึษางานวจิัยนี้พบวา่เดิมบรษิัทไม่มกีาร

วัดความสามารถในการบรรทุกสินค้า และรถขนส่งแต่ละคันถึงแม้จะเป็นรถประเภทเดียวกัน แต่มี

ความสามารถในการบรรทุกที่แตกต่างกัน เนื่องจาก ความกวา้ง ยาว สูง แตกต่างกันไปตามยี่หอ้รถ  
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ผลการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อหาแนวทางการประยุกต์ใช้การบริหารจัดการ

คลังสินค้า ธุรกิจศูนย์กระจายสินค้า พบว่าการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ต้อง

ส่งเสริมระบบบริการโลจิสติกส์ ตามมาตรฐานสากลเพื่อการป้องกันความเสี่ยง การบริหารสินค้าคงคลัง

ครอบคลุมเพื่อการเพิ่มรายได้ในระยะยาว มาตรฐานสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง การรับฟังความคิดเห็นทุก

ส่วนและความพึงพอใจของทุกฝ่าย   กระบวนการเก็บข้อมูล ความผิดพลาดที่โปร่งใส รวดเร็วในเวลาและ

การรายงานต่อผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องทุกระดับสอดรับกับเป้าหมายรวมใหญ่ สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ B. Almannai, R. Greenough, J. Kay. (2008). ได้ทำการศึกษาเรื่อง A decision support tool based on 

QFD and FMEA for the selection of manufacturing automation technologies. พบว่าการปรับตัวเพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการพัฒนาคิดค้นสิ่งใหม่ๆ

กับการบูรณาการกับคอมพวิเตอร์ ระบบ RFID ERP EDI ทำการตรวจสอบคุณภาพ การตรวจนับสินคา้แบบ

อัตโนมัติ โดยใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rajeev Verma and K.R. Jayasimha (2014)  ซึ่ง

พบว่าการวางแนวทางการร่วมมือของลูกค้าและคู่ค้าส่งผลต่อการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การจัดส่ง 

นำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทและการจัดสรรทรัพยากรแนวคิดของการบริหารจึงพยายามที่จะ

บูรณาการ (Integration) และเชื่อมโยงกิจกรรมในการดำเนินงานให้มีมาตรฐานของจัดการเดียวกัน ความ

เป็นมาตรฐานที่เกิดขึ้นในการที่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานและมีแนวคิดเดียวกันในการจัดการ 

ด้านเวลาและสถานที่ซึ่งในทุกกจิกรรมของการไหลระหว่างกระบวนการใน  

กิจกรรมโลจิสติกส์ต้องให้แน่ชัดมีปริมาณถูกต้อง (Right Quantity ) คุณภาพที่ถูกต้อง (Right 

Quality )สถานที่ถูกต้อง (Right Place) เวลาที่ถูกต้อง (Right Time ) ลูกค้าถูกต้อง (Right Customer)ราคาที่

เหมาะสม (Right Price) ต้นทุนต่ำที่สุด (Right Cost ) อีกทั้งยกระดับคุณภาพมาตรฐาน ISO ที่เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมโลจิสติกส์ ใบรับรองมาตรฐานการผลิตสำหรับการให้บริการโลจิสติกส์  ใบควบคุมมาตรฐานเพื่อ

เพิ่มมาตรฐานและประสิทธภิาพในการขนส่งโลจสิติกส์ ความใส่ใจในเรื่องของส่ิงแวดล้อมที่ผู้ให้บริการพึงมี

เพราะวัสดุทุกอย่างที่ใชใ้นการขนส่ง รวมไปถงึพาหนะต่างๆที่ใชข้นส่งสินคา้ มาตรฐานเบื้องตน้ขัน้พื้นฐานใน

การจัดการและพัฒนาคุณภาพในองค์กรเกี่ยวข้องกับการทำงานระหว่างประเทศ มาตรฐานด้านอุปกรณ์

ทุกชนิดที่ใช้ในการขนส่งสินค้าต้องได้รับการตรวจสอบอย่างดีที่สุด บรรจุหีบห่อ จะต้องได้รับมาตรฐานทั้ง

ในแง่ของการบรรจุภัณฑ์ที่ปกป้องสินค้าอย่างดีที่สุด ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สินค้ามาตรฐานการ

ประยุกต์ใช้กล่องรองรับสินค้า มาตรฐานการประยุกต์ใช้อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการขนส่ง เป็นมาตรฐาน

เบื้องตน้ที่บรษิัทโลจสิตกิส์ควรมไีวเ้พื่อเป็นการรับรองมาตรฐานขององค์กร 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

องค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการวิจัย การบริหารจัดการคลังสินค้าต้องใช้ระบบซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ในกระบวนการไหลของสารสนเทศ พร้อมส่ิงของและบันทึกรายงาน รวมเรียกว่า ระบบ

จัดการคลังสินค้า หรือ Warehouse Management System มีดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 แสดงระบบและกลไกการจัดการคลังสินคา้และศูนย์กระจายสินคา้  

ระบบและกลไกการจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า ที่ควบคุมการจัดการคลัง 

(Warehouse) ทุกกระบวนการโดยมนุษย์เป็นผู้ป้อนข้อมูลเข้าไป ฉะนั้นนอกจากระบบที่ดี คนที่ป้อน

ข้อมูลต้องมีความรู ้และผ่านกระบวนการอบรมเพื่อการจัดการไม่ว่าจะเป็นเรื ่อง1)การรับสินค้า 

(Receiving) เข้าจากการสั่งซื้อที่ยืนยันว่าได้มีการชำระค่าใช้จ่าย สามารถบอกจำนวน/ปริมาณของ

สิ ่งของที ่อยู ่  (คลังสินค้า) มูลค่ารหัสสิ ่งของ (Serial Number) ระบบจัดการและเอกสารต่างๆ 

(Documenting)ที่จะออกเมื่อส่งสินค้าเคลื่อนตามระบบกระบวนการ ไปจนกระทั่งการเคลื่อนย้ายคลัง

เอกสารจึงสำคัญควบคู่ไปกับระบบเพราะได้บันทึกรายละเอียดสินค้า/บริการ เช่น ข้อมูลผู้รับ ข้อมูลผู้

จัดส่ง รายการสินค้าและบริหาร จำนวนสินค้า ราคาสินค้า วันที่และรายละเอียดการจัดส่ง รวมทั้ง

เงื่อนไขต่างๆ ที่กำหนดไว้หลักฐานการรับสินค้าที่บันทึกลายเซ็นของผู้รับสินค้า วันที่ในการรับสินค้า 

หลักฐานในการยืนยันการได้รับสินค้าที่ถูกต้อง 2)การจัดเก็บ (Put Away) การรับสินค้าเข้า ระบบ

สามารถแนะนำตำแหน่ง ที่เหมาะสม 3)การหยิบสินค้า (Picking) ระบบจะช่วยหาตำแหน่งของสินค้าที่ระบุ

รายละเอียดการหยิบว่า หยิบมาเป็นชิ้น เป็นลัง เป็นพาเลทสินค้า ปริมาณคลังไหน ที่ทำงานร่วมกันกับ

การจัดการคลัง (4)การขนส่งระบบจัดการการขนส่ง (Transportation Management System)จะ

ครอบคลุมกระบวนการขนส่งจัดสรรตารางการวิ่งรถหรือการขนส่งให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ระบบ

สามารถช่วยสรุปภาพรวมในระบบจัดการคลังสินค้า (Report)ระบบรายงานผล ที่ช่วยให้ธุรกิจเห็น

ภาพรวมและสามารถบริหารระบบจัดการคลังสินค้าได้ อีกทั ้งยังช่วยให้ธุรกิจหรือคนทำงานใน

กระบวนการรู้ว่า สินค้าใดขายดีหรือมีการเคลื่อนไหวตามวันหรือแต่ละช่วงเวลา ตามความต้องการ

ของลูกค้า (Demand) ช่วยให้ธุรกิจวางแผนการตัดสินใจในอนาคต  
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สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ระบบการจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า : กรณีศึกษา 

บริษัท ซันร้อยแปด จำกัดเป็นองค์กรที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมทำให้เกิดมูลค่าเพิ่ม

รวมถึงกำไรในระยะยาวพร้อมองค์กรต้องมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องที่จะพัฒนาทักษะของคน ทางด้านเทคนิค 

เทคโนโลย ีความสามารถในการวจิัยและพัฒนา และคนทำงานที่มคีวามรูค้วามสามารถ เพื่อสรา้งองค์กรที่

แข็งแกร่ง นำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทและการจัดสรรทรัพยากร และเชื่อมโยงกิจกรรมในการ

ดำเนินงานให้มีมาตรฐานของจัดการเดียวกัน  ต้องให้แน่ชัดพร้อมยกระดับคุณภาพมาตรฐานตาม

ระบบ ISO ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ ใบรับรองมาตรฐานการผลิต  ใบควบคุมมาตรฐานเพื่อเพิ่ม

มาตรฐานและประสิทธิภาพในการขนส่งโลจิสติกส์ ความใส่ใจในเรื ่องมาตรฐานของสิ่งแวดล้อมที่ผู้

ให้บริการพึงมีวัสดุทุกอย่างที่ใช้ในการขนส่ง รวมไปถึงพาหนะต่างๆที่ใช้ขนส่งสินค้า มาตรฐานเบื้องต้นขั้น

พื้นฐานในการจัดการและพัฒนาคุณภาพในองค์กรเกี่ยวข้องกับการทำงานระหว่างประเทศ มาตรฐานด้าน

อุปกรณ์และมาตรฐานการประยุกต์ใช้กล่องทุกชนิดที่ใช้ในการขนส่งสินค้าต้องได้รับการตรวจสอบอย่างดี 

การบรรจุหีบห่อ จะต้องได้รับมาตรฐาน ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยคำนึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

เปา้หมายรวมทุกฝ่าย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

1. ควรมีการสร้างระบบสารสนเทศในการสนับสนุนและตรวจสอบ การพัฒนาบุคลากร 

และสรา้งบรรยากาศสรา้งนวัตกรรมใหม่ 

  2. การจัดการโลจิสติกส์ควรมีการปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัยเพื่อการดำเนินงานที่ส่งผล

ต่อความได้เปรยีบในการแข่งขันสูง 

3. จากผลการวิจัยมีการแนะนำเรื ่องมาตรฐานคลังสินค้าตามที่รัฐบาลกำหนด ตาม

มาตรฐานสากลความสามารถในการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทย 

         4. ควรมกีารกำหนดขนาดตัวอย่างใหม้ากพอสำหรับการวเิคราะห์ด้วยสถติขัิน้สูง การศึกษา

ควรกำหนดขนาดของตัวอย่างที่มีระดับใกล้เคียงกันให้มากที่สุด และมีการใช้โปรแกรมในการวิเคราะห์ที่

หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

        1 ควรเพิ่มการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประเภทของผู้ใหบ้ริการโลจสิตกิส์อื่นๆว่ามีลักษณะและ

ระดับความแตกต่างกัน 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 6 No. 3 September-December 2024 | 173 

       2 ตัวแปรต่างๆที่ส่งผลต่อการร่วมมือทั้งภายในและภายนอกมีผลต่อความได้เปรียบในการ

แข่งขัน โดยเพิ่มตัวชี้วัดซึ่งประกอบไปด้วยความร่วมมือของหน่วยงานของรัฐ การศึกษา สังคมหรือชุมชน

โดยรอบ 

      3 ตัวแปรความสามารถด้านโลจิสติกส์มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยศึกษา เช่น 

 โลจสิตกิส์แบบยอ้นกลับ การจัดซื้อ การกระจายสินคา้ ถงึรา้นคา้ปลีก เพิ่มตัวแปรแรงขับเคลื่อนที่มีผลต่อ

ความได้เปรยีบในการแข่งขัน 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1.) เพื่อพรรณาสถานการณ์ปัจจุบันด้านการจัดการด้านลูกค้า

สัมพันธ์ของร้านขายยาเชนสโตร์ในประเทศไทย 2.) เพื่อแจกแจงปัญหาและอุปสรรคของการจัดการ

ด้านลูกค้าสัมพันธ์ของร้านขายเชนสโตร์ในประเทศไทย และ 3.) เพื่อสร้างแนวทางการจัดการด้าน

ลูกค้าสัมพันธ์ของร้านขายยาเชนสโตร์ในประเทศไทย และในด้านอื่นๆเพื่อประโยชน์ทางด้านวิชาการ

และด้านปฎิบัติของร้านขายยาเชนสโตร์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการเขต เภสัชกร 

พนักงานและผู้ใช้บริการร้านขายยาเชนสโตร์ จำนวน 37 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการ วิเคราะห์แก่นสาระ ผลการวิจัยพบว่า 1.) สถานการณ์ปัจจุบันโอกาส

ของร้านขายยาในประเทศไทยมาจาก 3 ปัจจัย คือกระแสดูแลสุขภาพ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง

สมบูรณ์และความต้องการใช้บริการออนไลน์ อุปสรรคของร้านขายยาในประเทศไทยมาจาก 2 ปัจจัย 

คือการขาดแคลนเภสัชกรและการเข้าสู่มาตราฐานเภสัชกรรมชุมชน ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวและ

การแข่งขันของร้านยามี 5 ปัจจัยคือ ช่องทางการจัดจำหน่าย ลูกค้า สินค้า ตัวเภสัชกรและโรค 2.) 

ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการการตลาด กลยุทธ์ไม่ดึงดูดใจลูกค้า ระบบปฏบิัตงิานที่ซับซ้อน การ

ทำงานของบุคลากรบางแผนกยังไม่มปีระสิทธภิาพ ไม่ทราบวัฒนธรรมและเหตุผลในการเลือกใชบ้รกิาร

ร้านยาของลูกค้าอย่างแท้จริง เภสัชกรยังขาดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 3.) แนวทางการจัดการปรับ

กลยุทธ์องค์กรตามวัฒนธรรมของลูกค้า การสื่อสารภายในองค์กรและกับลูกค้า พัฒนาสมรรถนะของ

เภสัชกรด้าน ความรู ้ทักษะและคุณลักษณะ  

คำสำคัญ : การจัดการลูกคา้สัมพันธ์รา้นขายยาเชนสโตร์ , การแข่งขัน , ส่วนแบ่งการตลาด  
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Abstract 

The objectives of this article were:  1 )  To describe the current situation of customer 

relationship management of chain store pharmacies in Thailand. 2) To clarify the problems and 

obstacles of customer relationship management of chain store pharmacies in Thailand.  And, 3) To 

create guidelines for customer relationship management of chain store pharmacies in Thailand, and 

in other areas for the academic and practical benefits of chain store pharmacies.  Key informants 

were top executives, district managers, pharmacists, staff and customers of chain store pharmacies, 

totaling 37 people.  Personal interview was used as the research tool.  Data were analyzed using 

principles of Thematic analysis.  The results showed the following:  1.) Presently, the opportunities 

for chain store pharmacies in Thailand come from 3 factors.  These were:  Health care trends; the 

complete transformation into an aging society, and the demand for online services.  Obstacles for 

chain store pharmacies in Thailand come from 2 factors, including:  The lack of pharmacists, and the 

adoption of community pharmaceutical standards.  There were 5 factors affecting the adjustment 

and competition of chain store pharmacies, including: Distribution channels, customers, products, 

pharmacists and diseases. 2.) Problems and obstacles of marketing management. Strategies that do 

not attract customers, complex operating system, inefficient staff performance in some departments, 

lack of a true understanding of the culture and reasons for choosing a pharmacy service by 

customers, pharmacists still lack competence in their work.  3.) Guidelines for marketing development 

by studying customer needs, adjusting corporate strategies according to customer culture, 

communication within the organization and with customers, developing competencies of pharmacists 

in terms of knowledge, skills, and characteristics. 

 

Keywords: Customer Relationship Management for Chain Store Pharmacies , Competition , Market 

share 
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บทนำ 

 ตลาดยาในประเทศไทยปี 2565 ที่มีมูลค่าประมาณ 2 แสนล้านบาท มูลค่าการจำหน่ายผ่าน

ร้านยาราว 4 หมื่นล้านบาท และเติบโตอย่างต่อเนื่อง (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2564) ทำให้ธุรกิจร้านยา

แข่งขันสูงเพื่อแย่งส่วนแบ่งจัดเป็นตลาด Red Ocean เนื่องจากต้องแย่งลูกค้าและปัจจุบันไม่สามารถ

คาดเดาพฤติกรรมของลูกค้าได้รวมถึงอำนาจการต่อรองอยู่ที่ลูกค้ามากขึ้น ร้านยาเชนสโตร์แต่ละแบ

รนด์จงึพยายามสรา้งความแตกต่าง และจำเป็นตอ้งหากลยุทธ์เพื่อดึงดูดและรักษาลูกคา้ในสถานการณ์

ที่มกีารแข่งขันสูง 

ตารางท่ี1. สถติจิำนวนร้านขายยาแผนปัจจุบันท่ัวประเทศ ต้ังแต่ป ึพ.ศ.2563 -2566 
ป ี จำนวนร้านยา ขย.1 (ขายยาแผนปัจจุบัน) ทั่วประเทศ 

2563 

2564 

2565 

2566 

16,319 

16,816 

18,396 

17,882 

แหล่งขอ้มูล : สถติใิบอนุญาตประกอบธุรกจิเกี่ยวกับยา ณ เดอืนพฤษภาคม ประจำป ี2566,  

กองยา,อย. https://www.fda.moph.go.th/sites/drug/SitePages/Statistic.aspx 

 

ตารางท่ี2.แสดงจำนวนร้านขายยา เชนสโตร์ประจำป ี2565 เทยีบกับป ี2566 
ร้านขายยาเชนสโตร์ จำนวนสาขาป2ี565 จำนวนสาขาป2ี566 

eXta/CP All 

Watson 

Lotus 

Boots 

Pure/Big C 

Fascino 

Save Drug/BDMS 

BKK Drug store 

Health up group (HUG) 

P&F/Smooth E 

Health Lead 

326 

319 

250 

170 

134 

107 

103 

101 

80 

60 

25 

400 

340 

200 

257 

146 

104 

80 

73 

81 

61 

42 

แหล่งขอ้มูล : รวบรวมจาก Website ของแต่ละเชนสโตร์และการสอบถามจากแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถอืได้ 

ข้อมูลในปี พ.ศ. 2565 ผู ้ประกอบการร้านขายยา ขย.1 ทั ่วประเทศมีอยู ่ 18,396 ร้าน 

ผูป้ระกอบการรา้นขายยาเชนสโตร์เฉพาะในตารางที่2 คดิเป็นรอ้ยละ 9 ของรา้นยาทั่วประเทศและเพิ่ม

เป็นร้อยละ 10ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2566 โดยไม่รวมร้านยาเชนสโตร์ที่ยังไม่ระบุในตารางและมี

แนวโน้มที่ร้านยาเชนสโตร์จะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการ

จัดการด้านลูกคา้สัมพันธ์ของรา้นขายยาเชนสโตร์เพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้เกี่ยวกับสินค้าหรือ

รูปแบบการบริการที่ลูกค้าสนใจและเป็นแนวทางในสรา้งกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับ

https://www.fda.moph.go.th/sites/drug/SitePages/Statistic.aspx
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ลูกค้าและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจร้านยาได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีการ

แข่งขันมากขึ้น 

 ทั้งนี้การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของร้านขายยาเชนสโตร์ในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 3 

ด้านได้แก่ 1) ด้านองค์กร โดยองค์กรควบคุมการทำงานภายในองค์กรและให้หัวหน้าสาขาปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัตยิา รวมถงึมคีวามรับผดิชอบต่อลูกคา้ 2) ด้านเภสัชกร โดยมกีารพัฒนาการการสื่อสาร

กับลูกค้าเพื่อสร้างความสัมพันธ์ ทำให้ลูกค้าเชื่อมั่น การบริการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีภาพลักษณ์

ภายนอกที่ดูน่าเชื่อถือ และ 3) ด้านลูกค้าโดยมีความพึงพอใจเมื่อได้รับประสบการณ์ที่ดีและกลับมาใช้

บรกิารซำ้รวมถงึช่วยแนะนำหรอืแบ่งปันประสบการณ์กับคนอื่น 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.) เพื่อพรรณาสถานการณ์ปัจจุบันด้านการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ของร้านขายยาเชนสโตร์

ในประเทศไทย 

 2.) เพื่อแจกแจงปัญหาและอุปสรรคของการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ของรา้นขายยาเชนสโตร์

ในประเทศไทย 

 3.) เพื่อสรา้งแนวทางการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ของรา้นขายยาเชนสโตร์ประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม   

 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยทบทวนแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม ตำรา วารสาร เอกสาร และ

บทความ ตลอดจนงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศกึษา ได้แก่   

 1.แนวคดิและทฤษฎีการจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

 ช่วงปลายทศวรรษ 1990 มีการพัฒนาศัพท์พิเศษที่นำมาใช้ในวงการธุรกิจ องค์กรและบริษัท

ต่างๆพยายามลงทุนจำนวนมากเพื่อต้องการใช้กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์เพื่อดึงดูดและรักษา

ลูกคา้ เพราะการตลาดทีเ่คยเนน้ผลิตภัณฑ์ทำให้ผลิตสินคา้ออกมามากมายเพราะเชื่อว่าขายได้แต่กลับ

ได้ยอดขายที่ต่ำจึงเปลี่ยนมาเน้นที่ตัวลูกค้าแทน เพราะเชื่อว่าความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าทำให้รู้ความ

ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าสามารถนำเสนอบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าและยังเป็นการ

ลดตน้ทุนด้วย (Agustini et al., 2021) 

 นิยามของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ถูกมองว่า เป็นปรัชญาที่ใช้บริหารองค์กรกำหนดให้ลูกค้า

เป็นศูนย์กลางมีเป้าหมายคือส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า, เป็นกลยุทธ์ที่รวบรวมพฤติกรรมการขายของ

ผู้ขายและความต้องการของลูกค้าโดยวิธีสื่อสาร, เป็นการตลาดเชิงสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวผู้ขายจะ

เปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเองโดยปรับตัวไปตามลูกค้า, เป็นกระบวนการต่างๆภายในความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย, เป็นความสามารถขององค์กรในการใช้ทรัพยากรเพื่อปรับตัวให้เข้ากับลูกค้า

และเป็นเทคโนโลยีหรือตัวแทนของทรัพยากรหลักที่ใช้ในการจัดการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (Goudarzi et 
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al., 2019)  อย่างไรก็ตามการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มนียิามที่ไม่ชัดเจนแต่หลายธุรกิจนิยมนำไปใช้เพราะ

แนวทางการดำเนนิธุรกจิเปล่ียนจากการเนน้สินคา้หรอืผลิตภัณฑ์มาเป็นการยดึลูกคา้เป็นศูนย์กลาง  

  Patricia B. Seybold with Ronni T. Marshak and Jeffrey M. Lewis, (2001) เสนอการจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 5 ขั้นตอนในการออกแบบองค์กรที่เน้นลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง โดยใช้ความ

พยายามทางการตลาดเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงความต้องการของลูกค้า 1. ทำให้

ลูกค้ามีความสะดวก 2.เน้นที่ลูกค้าปลายทาง 3.ออกแบบแผนกต้อนรับใหม่และตรวจสอบข้อมูล

ระหว่างงานส่วนหน้าและส่วนหลัง 4.ส่งเสริมความภักดีของลูกค้าด้วยการทำงานเชิงรุก 5.สร้างการ

ตรวจสอบและวัดผลได้เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 Varajão & Cruz-Cunha, (2016) ได้เสนอการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่มผีลต่อการภักดีของลูกค้า

ดังนี้1.เพิ่มความรู้ของบริษัทเกี่ยวกับลูกค้าและให้การตอบสนองอย่างรวดเร็วตามคำขอของลูกค้าเพื่อ

พัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า 2.เข้าใจความต้องการของลูกค้าและนำเสนอบริการที่มีมูลค่า 3.เข้า

ใจความคาดหวังของลูกคา้เพื่อพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์รวมถงึบรกิารที่แตกต่างจากคู่แข่ง 4.สร้าง

ช่องทางการสื่อสารอย่างใกล้ชิดกับลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าใหม่ 5.เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อลด

ต้นทุนการขายและบริการหลังการขายรวมถึงการได้ฐานลูกค้าใหม่เข้ามา 6.ปรับปรุงกระบวนการ

ตัดสินใจ เพิ่มประสิทธิภาพการขายและการทำงานรวมถึงระบบสารสนเทศ 7.จัดการกระบวนการ

ภายในองค์กรเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในปัจจุบันกำลังเป็นที่นิยมนำมาใช้ในธุรกิจร้านยาเพราะแนวทางการ

ดำเนนิธุรกจิเปล่ียนไปเพราะผูท้ี่อยู่หนา้รา้นตอ้งบรหิารความสัมพันธ์กับลูกคา้  

 2.แนวคดิเก่ียวกับองค์กรร้านยาเชนสโตร์  

 ช่องทางการจำหน่ายยาในประเทศไทยจะต้องผ่านผู้ที่มีใบประกอบโรคศิลป์เท่านั้น แบ่งเป็น 2 

ประเภทได้แก่ ร้านค้าส่ง (Wholesale store) เน้นการขายสินค้าปริมาณมากและร้านค้าปลีก (Retail 

store) ซึ่งในประเทศไทยมี 2 แบบได้แก่ 1). ร้านยาเชนสโตร์ (Chain store) โดยร้านจะมีชื ่อเดียวกัน 

ลักษณะและสีที่ใชจ้ะเหมอืนกันทุกสาขาทั่วประเทศ  และ 2). รา้นยาเด่ียว (Standalone) ลักษณะมีเพียง

รา้นเดียวและไม่มสีาขา 

 องค์กรร้านยาเชนสโตร์จะต้องเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ มีการกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย 

เป้าหมายและโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการแข่งขันโดยกระบวนการต่อไปนี้ (Malewski et 

al., 2015 , Patel et al., 2020, Wieringa et al., 2015) 

  1.การสร้างแบรนด์และความไว้วางใจ การสร้างแบรนด์ที่มีค่าและมีเสถียรภาพในใจ

ลูกค้า เนื่องจากร้านยาเชนสโตร์มีจำนวนมากการมีแบรนด์ที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับเป็นการดึงดูด

และรกัษาลูกคา้ที่มอียู่ใหก้ลับมาใชบ้รกิารอีกครัง้และแบ่งปันประสบการณ์ดีๆกับคนอื่น 

  2.บริการลูกคา้เป็นศูนย์กลาง การใหบ้รกิารที่มคีุณภาพและเอื้ออารใีนการแก้ไขปัญหา

ใหลู้กคา้ เป็นส่ิงสำคัญในการสรา้งความพงึพอใจ 
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  3.การใช้เทคโนโลยีในการบริหารองค์กรและในการให้บริการลูกค้า เช่นระบบบริหาร

จัดการสต๊อกหรอืการใชแ้อปพลิเคชั่นเพื่อใหข้อ้มูลและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  4.การพัฒนาทักษะและการฝึกอบรม การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทักษะที่

เหมาะสมในการบริการลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้พนักงานสามารถให้คำแนะนำและบริการที่มี

คุณภาพ  

  5.การจัดการสินค้าและสต๊อก การจัดการสินค้าให้มีความพร้อมในการขายและการ

ควบคุมสต๊อกเป็นส่ิงสำคัญเพื่อไม่ใหสิ้นคา้ขาด มกีารจัดเก็บที่เหมาะสมและลดการเกดิของเสีย 

  6.การรับผดิชอบทางสังคม องค์กรรา้นยาเชนสโตร์ควรมคีวามรับผดิชอบต่อสังคม เช่น

การเขา้ร่วมในกจิกรรมสังคมที่สรา้งความเขา้ใจและส่งเสรมิสุขภาพชุมชน 

  7.การตรวจสอบและปรับปรุง ตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารเป็นประจะและ

ปรับปรุงกระบวนการและบรกิาร เพื่อใหส้ามารถทำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและเป็นประสบการณ์ที่

ดีใหแ้ก่ลูกคา้   

           8.การเตบิโตนอกจากการเพิ่มจำนวนรา้นยาเชนสโตร์ การสรา้งแผนการเติบโตที่ยั่งยืน

ในองค์กรเพื่อขยายธุรกิจและเขา้สู่ตลาดใหม่เป็นส่ิงสำคัญ 

  9.ความยดืหยุ่นและปรับตัว การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ตลาดในอุตสาหกรรมยาและ

สุขภาพ การปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและมคีวามยืดหยุ่นในการรับมอืต่อการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงสำคญั 

  10.ความสำเร็จในการตลาด การใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดลูกค้าและ

สรา้งความรูสึ้กใหลู้กคา้ตดิตามแบรนด์ 

  11.การควบคุมต้นทุน การจัดการค่าใช้จ่ายและต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถ

แข่งขันราคาได้อย่างมปีระสิทธภิาพ   

 การจัดการองค์กรร้านยาเชนสโตร์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพจะช่วยในการรักษาและ

ขยายธุรกจิสามารถแข่งขันรวมถงึการเติบโตในตลาดที่มกีารเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรม

ยาและสุขภาพ  

 3. พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการร้านยาของลูกค้า 

 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านยาของลูกค้ามีหลายแบบ มีความแตกต่างไปตามความ

ต้องการและสภาพส่วนบุคคลของลูกค้าแต่ละราย ปัจจุบันจึงไม่สามารถคาดเดาพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคได้เพราะลูกคา้มีหลายทางเลือกและลูกค้าเป็นผู้ที่ตัดสินใจ ร้านขายยาในปัจจุบันมีจำนวนมาก

ทำให้ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้นในการไปใช้บริการร้านยา จึงทำให้สถานการณ์การแข่งขันของร้านยามี

ความรุนแรง 

 การเลือกใช้บริการร้านยาลูกค้าพิจารณาจากหลายปัจจัย ลูกค้าร้อยละ 14.4 มีพฤติกรรมการ

ค้นหาข้อมูลหาข้อมูลก่อนไปร้านขายยาชุมชน ลูกค้าส่วนใหญ่หาข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ (Burghle 

et al., 2020) และ Lakić, D., Stević, I., Odalović, M., Vezmar-Kovačević, S., & Tadić, I. (2017 ) 

พบวา่ ลูกคา้รอ้ยละ 38 ยนิดีจ่ายค่าบรกิารในรา้นขายยาชุมชนเหตุผลหลักคือที่ตัง้ของรา้นขายยา ร้อย
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ละ 27.1 เพราะผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 23.1 เพราะราคา และร้อยละ 21.7 เพราะเภสัชกรและพนักงานใน

รา้น จะพบว่าลูกคา้ใหค้วามสำคัญกับความสะดวกสบายในการไปรา้นยามากขึ้น  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้จิัยกำหนดกรอบแนวคดิการวจิัยได้ดัง 

ภาพที่1 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของร้านขายยาเชนสโตร์ในประเทศไทยโดย

พจิารณาจาก สถานการร์รา้นยา การเลือกใชบ้ริการร้านยาของลูกคา้ กลยุทธ์ของรา้นขายยาเชนสโตร์ 

คุณสมบัติของเภสัชกร วัฒนธรรมของคนไทยและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์เพื่อเป็นแนวทางสร้าง

ความสัมพันธ์ ความพงึพอใจความจงรักภักดี ลดตน้ทุนและเพิ่มกำไร 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

 1.งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่การวิจัยคือร้านขายยาเชนสโตร์ในประเทศไทย ผู้ให้

ข้อมูลสำคัญจำนวน 37 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิด

ปลายเปิด (Structure In-Depth Interview) และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ใช้การวิจัยเอกสาร 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลแล้วนำมาเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา 

 2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) จำนวน 37 คน ได้แก่ เภสัชกรผู้ทำงานในร้านขายยาเชน 

สโตร์ จำนวน 9 คน พนักงานผู้ทำงานในร้านขายยาเชนสโตร์จำนวน 8 คน ผู้จัดการสาขาจำนวน 2 คน 

ผูจ้ัดการเขตจำนวน 5 คน ผูบ้รหิารระดับสูงจำนวน 2 คน และผูใ้ชบ้รกิารจำนวน 11 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด 

(Structure In-depth Interview) โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อคน้หาข้อมูลที่จะทำใหท้ราบแสดงนัยให้ทราบถึง

สถานการณ์ของร้านขายยาเชนสโตร์ แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย7ส่วนประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไป

กลยุทธ์ของร้าน

ขายยาเชนสโตร์ 

 
สถานการณ์    

ร้านขายยา 

 

การเลือกใช้

บริการร้านยา 

ของลูกค้า 

 

คุณสมบัติของ 

เภสัชกร 

 

วัฒนธรรมของ  

คนไทย 

 

CRM 

 

ความสัมพันธ์ 

ความพงึพอใจ 

ความจงรักภักดี 

การลดต้นทุน 

เพิ่มกำไร 
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ของผู้ให้ข้อมูล 2) สถานการณ์ของธุรกิจยา 3) องค์กรร้านยาเชนสโตร์ 4) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์             

5) วัฒนธรรมของคนไทย 6) พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นยา 7) คุณสมบัตขิองเภสัชกร 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล มรีายละเอียดดังนี้ 

  4.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่างๆ ได้แก่ ผลงานวิจัย 

วทิยานพินธ์ งานเขยีนทางวชิาการ บทความทางวชิาการ 

  4.2 การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั ้งนี ้ใช้ทั ้งการสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ 

(Semi-Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) ดำเนินการ

สัมภาษณ์เภสัชกร พนักงาน ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการเขต ผู้บริหารระดับสูงและผู้ใช้บริการจากรา้นขาย

ยาเชนสโตร์ในประเทศไทย จำนวน 37 คน โดยคำถามที่จะใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิัยแบ่งกระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การศึกษาเอกสารด้วยการ 

วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื ้อหา (Content Analysis) นำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา และการ 

สัมภาษณเ์ชงิลึกคำถาม (In-depth Interview) ผูว้จิัยใชห้ลักการวเิคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 

เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากผูสั้มภาษณ์ทั้งหมดแล้วนำมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

ผลการวจิัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 สถานการณ์ปัจจุบันพบว่าโอกาสของร้านขายยาในประเทศไทยมาจาก 3 

ปัจจัย คือกระแสดูแลสุขภาพ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์และความต้องการใช้บริการทาง

ออนไลน์ เนื่องจากผู้คนตื่นตัวในการดูแลสุขภาพมากขึ้นทำให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์บำรุงสุขภาพ

และผิว อีกทั้งการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำให้ความต้องการอาหารทางการแพทย์และอุปกรณ์การแพทย์

เพิ่มขึ้นและการใช้บริการทางออนไลน์เนื่องจากลูกค้าต้องการความสะดวก อุปสรรคของร้านขายยาใน

ประเทศไทยมาจาก 2 ปัจจัย คือการขาดแคลนเภสัชกรและการเข้าสู่มาตรฐานเภสัชกรรมชุมชนหรือที่

เรียกว่า “มาตรฐาน GPP” การขาดแคลนเภสัชกรทำให้เกิดข้อจำกัดในการขยายสาขาและไม่สามารถ

ขายยาอันตรายได้รวมถึงไม่ดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการ ส่วนมาตรฐาน GPP กำหนดให้ร้านยาต้องมีเภสัช

กรอยู่ปฏบิัตกิารตลอดเวลาขณะรา้นเปดิซึ่งบางสาขาจำเป็นตอ้งปดิกจิการเนื่องจากไม่สามารถหาเภสัช

กรมาอยู่ประจำได้จงึทำให้มกีารแย่งตัวเภสัชกรในตลาด  

 ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวและการแข่งขันของร้านยามี 5 ปัจจัยคือ ช่องทางการจำหน่าย 

ลูกค้า สินค้า ตัวเภสัชกรและโรค เนื่องจากช่องทางออนไลน์และสินค้าที่ตรงตามความต้องการรวมถึง

ความหลากหลายของสินค้าสามารถดึงดูดลูกค้าร้านที่มีแต่ยาอย่างเดียวจึงเสียเปรียบ การเข้าใจความ

ต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการปรับตัวของเภสัชกรในการให้บริการ สภาวะโรค

ระบาดมผีลต่อการจัดหาสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการและการแข่งขันของตลาดรา้นยา  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคพบว่า กลยุทธ์ของร้านยาเชนสโตร์ที่ใช้ในปัจจุบันมี

ทั้งหมด 10 กลยุทธ์ พบว่ากลยุทธ์ที่ใช้ไม่ต่างกันในแต่ละแบรนด์ได้แก่ กลยุทธ์เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
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และการจัดจำหน่ายทางออนไลน์ การสรา้งโปรแกรมจงรักภักดี การตลาดเชงิพันธมติร การสรา้งความ

แตกต่าง การขยายสาขาและด้านการแบ่งระดับลูกคา้ ส่วนกลยุทธ์ที่สรา้งความแตกต่างคือกลยุทธ์เน้น

คุณภาพของบุคลากรและด้านนวัตกรรม โดยกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมมีเฉพาะองค์การร้านยาเชนสโตร์

ใหญ่ที่มรีา้นสะดวกซื้อด้วยเท่านัน้เพราะมแีผนกนวัตกรรมที่มผีูเ้ชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ยังไม่พบนวัตกรรม

ใหม่ในองค์กรรา้นยาเชนสโตร์อื่น 

 การตั้งเป้าหมายของร้านยาเชนสโตร์เน้น 3 ด้านได้แก่เป้าหมายด้านยอดขาย ด้านการตลาด

และด้านบุคลากร พบว่าร้านยาเชนสโตร์บางแบรนด์ยังไม่สามารถบรรลุยอดขายและการตลาด

เนื่องจากสาขาส่วนใหญ่ไม่สามารถปิดยอดขาย มีเพียงไม่กี่สาขาเท่านั้นที่ปิดยอดขายได้ ทางด้าน

การตลาดพบว่าหลายสาขามปีัญหาด้านทำเลและไม่มคีวามแตกต่าง ด้านสินคา้ ราคา โปรโมชั่นรวมถึง

ช่องทางการใหบ้รกิารต่างๆ อย่างไรก็ตามด้านพนักงานยังสามารถสร้างความพงึพอใจและดึงดูดลูกค้า

ใหก้ลับมาใชบ้รกิารซำ้ได้ 

 นโยบายองค์กรในปัจจุบันและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ามี 6 ด้านได้แก่ การกล่าว

ทักทายลูกค้า การให้บริการที่ดีเยี่ยม การชวนสมัครสมาชิก ซื้อสินค้าโปรโมชั่น เพิ่มเพื่อนกับทางร้าน

โดยแอปพลิเคชั่นไลน์ การขอบคุณและอวยพรลูกค้า พบว่าสามารถสร้างความเป็นกันเอง การบริการ

ช่วยสร้างประสบการณ์และความประทับใจที่ดีให้ลูกค้า ทางร้านเพิ่มความสะดวกในการให้บริการทาง

ออนไลน์ การกล่าวขอบคุณและอวยพรลูกคา้ทุกครัง้ทำใหลู้กคา้พงึพอใจ  

 โครงสรา้งองค์กร แบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านฝ่ายงานและด้านเภสัชกร ดังต่อไปนี้ 

  1).ด้านบุคลากรพบว่า ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการเขตและผู้จัดการสาขามีผลต่อจิตใจ

พนักงาน ทำใหพ้นักงานรูสึ้กถูกจับผดิ มกีารบรหิารแบบด้ังเดิม เอาตนเองเป็นศูนย์กลางและขาดทักษะ

ในการบริหารคนมีส่วนทำให้พนักงานเก่งๆลาออก ผู้บริหารระดับกลางเก่งงานเพราะทำมานานแต่ขาด

ความรู้ที่เพยีงพอและทักษะการบรหิารคน การมหีรอืไมม่ผีูจ้ัดการเขตไมแ่ตกต่างพราะผูจ้ัดการเขตบาง

คนไม่ได้ช่วยเรื่องการวเิคราะห์และวางแผนการขาย การเยี่ยมสาขาเพื่อตรวจงานตาม check list เท่านั้น 

ผู้จัดการสาขามีความสำคัญเพราะใกล้ชิดพนักงานและลูกค้าทั้งยังบริหารจัดการงานในร้านให้เป็นไป

ตามมาตรฐาน   

  2).ด้านฝ่ายงาน พบว่าแผนกที่มีผลต่อสินค้าที่จะต้องขายหน้าสาขาคือ แผนกจัดซื้อ 

งานคลังและการตลาด ถ้าแผนกจัดซื้อไม่ได้สั่งซื้อสินค้าทำให้คลังสินค้าไม่มีสินค้าส่งให้หน้าสาขา เมื่อ

การตลาดจัดแคมเปญโปรโมชั่นแต่คลังไม่มีสินค้าให้เบิก เกิดปัญหาจากการสื่อสารระหว่างแผนก, 

แผนกทรัพยากรบุคคลและแผนกฝึกอบรมซึ่งมีหน้าที่ในการสรรหาบุคลากรเข้ามาร่วมงาน รวมถึงจัด

กิจกรรมฝึกอบรมให้แก่พนักงานเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ โดยมีการทดสอบความรู้เพื่อวัดความ

เข้าใจและความรู้ของพนักงาน อย่างไรก็ตามอาจมีปัญหาเกี่ยวกับข้อสอบที่ไม่ได้อัพเดทตามข้อมูล

ปัจจุบันและข้อสอบมุ่งเน้นไปที่สินค้า House brand ขององค์กรเท่านั้น, แผนกให้บริการหน้าสาขาคือ

พนักงานหน้าร้านและแผนกสารสนเทศ ให้บริการลูกค้าหน้าร้านต้องใช้เครื่องมือเทคโนโลยี พบว่าเมื่อ
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เกดิปัญหาแผนกสารสนเทศไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันททีำให้ลูกคา้ไม่ซื้อเพราะไม่ต้องการรอ จึงทำ

ใหเ้สียโอกาสในการขาย 

  3).ด้านเภสัชกร พบว่าความรู้ของเภสัชกรชุมชนมีหลักๆ 5 ด้านดังนี้ ความรู้เรื่องยา

และโรค ความรู้เกี่ยวกับสินค้า ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการและความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยี พบว่าเภสัชกรชุมชนที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรียังไม่กล้าจ่ายยายัง

ขาดประสบการณ์ในการจ่ายยาในโรคที่ซับซ้อน ขาดความรู้ด้านกฎหมาย พรบ.ยาที่เกี่ยวกับวิชาชีพ

ตนเองและขาดความรู้เกี่ยวกับการใชอุ้ปกรณ์การแพทย์ 

  ทักษะที่ใชใ้นการปฏบิัตงิานของเภสัชกรชุมชนมีหลักๆ 6 ทักษะได้แก่ ทักษะการส่ือสาร 

การขาย เกี่ยวกับลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ การบริการและการโน้มน้าวใจ พบว่าเภสัชกรบางคน

สามารถส่ือสารด้วยภาษาถิ่นกับลูกคา้ทำใหลู้กคา้ประทับใจ เภสัชกรจบใหม่มทีักษะในการขายนอ้ยกว่า

เภสัชกรที่ทำงานมานานจึงไม่สามารถ Up sale - Link sale ทำให้ได้ยอดขายน้อย เภสัชกรบางคนไม่

สามารถปรับตัวใหเ้ขา้กับลูกคา้แต่ตอ้งการใหลู้กคา้ปรับตัวตามความคดิของเภสัชกร  

  คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเภสัชกรชุมชนที่มีความสำคัญมี 6 อย่าง ได้แก่ 

ภาพลักษณ์ภายนอก จรรยาบรรณ ทัศนคติ ไหวพริบ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและการจัดการทาง

อารมณ์ พบว่าเภสัชกรบางคนไม่ได้ให้ความสำคัญกับการใส่เสื้อกาวน์ การใส่รองเท้าหุ้มสั้น การ

แต่งหนา้ และทำผม แต่ใหค้วามสำคัญกับความรู้และภาพลักษณ์ของรา้นมากกว่า การเลอืกยาที่จ่ายให้

ลูกค้าเภสัชกรจะเลือกจ่ายยา House brand หรือสินค้า House brand ก่อนและพยายามเปลี่ยนสินค้าที่

ลูกค้านำมาเป็นสินค้า House brand เภสัชกรจะบริการลูกค้าที่แต่งกายดีมากกว่าลูกค้าที่แต่งกาย

ธรรมดา และเภสัชบางคนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ สรา้งความไม่เท่าเทยีมโดยแจ้งลูกค้าว่าตนเอง

รูม้ากกว่าเพราะเรยีนมาส่งผลใหลู้กคา้ไม่ประทับใจและไม่กลับไปใชบ้รกิารในอนาคต 

 การเลือกใช้บริการร้านขายยาของลูกค้ามี 8 ปัจจัยได้แก่ ความสะดวก บุคลากร สินค้า ราคา 

ภาพลักษณ์ของร้าน การบริการ โปรโมชั่นและชื่อเสียงแบรนด์ พบว่าลูกค้าใช้บริการจากความสะดวก

เป็นอันดับแรกเพราะทำเลที่ตั้งร้านใกล้บ้านและที่ทำงาน เวลาเปิดและปิดร้านที่ตรงกับเวลาของลูกค้า 

ต่อมาเลือกจากตัวเภสัชกรที่ให้คำปรึกษาดีจ่ายยาหาย มีความเป็นกันเอง แต่ถ้าลูกค้ามีสินค้าที่

ต้องการอยู่แล้วจะไม่สนใจบุคลากร ลูกค้าเน้นร้านที่มีบริการให้ข้อมูลมากกว่าร้านที่ไม่ให้ข้อมูล มี

สินค้าที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า และมีสินค้าหลากหลายให้เลือกโดยไม่ต้องไปหาจากที่อื่น 

ลูกคา้ที่ซื้อยาประจำจะใหค้วามสำคัญกับราคา ราคาเหมาะสมและเขา้กับงบประมาณของลูกคา้ ลูกค้า

เลือกใชบ้รกิารรา้นที่ดูทันสมัยน่าเชื่อถอืทัง้ตัวรา้นและชื่อเสียงของแบรนด์  

 วัฒนธรรมของคนไทยเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ลูกค้ามีความแตกต่างกันมี 6 ปัจจัยได้แก่ ด้านวิถี

ชีวิต ด้านภาษา ด้านความเชื่อ ด้านชนชั้น ด้านอาหารและด้านการแต่งกาย พบว่าอาชีพที่ต่างกัน เชื้อ

ชาติ ความเชื่อที่ถูกถ่ายทอดต่อๆกันมา ความเชื่อในสื่อออนไลน์สมัยใหม่ ร้านยาที่อยู่ในแหล่งลูกค้ามี

ฐานะดีจะซื้อยาราคาแพง ส่วนร้านยาที่อยู ่หน้าโรงพยาบาลรัฐบาลจะเน้นสินค้าที่ราคาถูก แต่ละ

ภูมิภาคมีการทานอาหารและการแต่งกายที่ไม่เหมือนกัน การเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกันช่วยให้
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ธุรกิจร้านยานำเสนอสินค้าที ่ตรงความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นที ่ได้อย่างเหมาะสมโดยไม่

จำเป็นตอ้งมสิีนคา้เหมอืนกันทั่วประเทศ  

 วัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางในการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ของร้านขายยาเชนสโตร์ใน

ประเทศไทย พบว่าสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านเภสัชกรและด้านลูกค้า 

ดังต่อไปนี้ 

  1).ด้านองค์กรมี 10 ด้าน คือ มีความรับผิดชอบทางกฎหมายและกฎเกณฑ์ของอาชีพ 

องค์กรร้านยาเชนสโตร์ควบคุมองค์กรให้ปฏิบัติตามกฎหมายของ พรบ.ยา ไม่จำหน่ายยาปลอม ยาผิด

กฎหมายและยาที่ไม่ได้รับอนุญาต รับผดิชอบงดจำหน่ายยาหรือสินคา้ใกล้หมดอายุ พัฒนาความรู้และ

พัฒนาทักษะทางวิชาชีพแก่บุคลากร  การจัดการสถานการณ์ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างมี

จรรยาบรรณ ทำความคุน้เคยกับสิทธพิื้นฐานของลูกคา้ เคารพกฎบัตรเหล่านัน้  

  2).ด้านเภสัชกรมี 10 ด้านคือ การสื่อสาร บุคลิกภาพ ทักษะการขาย จรรยาบรรณ รู้

ความตอ้งการของลูกคา้ การสรา้งความสัมพันธ์ มคีวามรู ้การบรกิารและมคีวามจรงิใจ 

  3).ด้านลูกคา้ คอืความพึงพอใจและความจงรักภักดี  

อภปิรายผลการวจิัย 

 ผลจากการศึกษาการจัดการการตลาดด้านลูกค้าสัมพันธ์ของร้านขายยาเชนสโตร์ในประเทศ

ไทยสามารถนำมาอภปิรายผลในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1. กลยุทธ์องค์กรที่นำไปใช้ในการแข่งขันในปัจจุบันมีความสำคัญสอดคล้องกับ Islami, X., 

Mustafa, N., & Topuzovska Latkovikj, M., (2020) พบว่าองค์กรต่างๆ กำลังเผชิญกับตลาดที่มีการ

แข่งขันสูง ปั่นป่วน และไม่เสถยีร ซึ่งเกดิจากการพัฒนาเทคโนโลยทีี่รวดเร็วดังนัน้เพื่อความอยู่รอด เพื่อ

ผลกำไรที่มากขึ้นและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดบริษัทต่างๆควรสร้างกลยุทธ์เกี่ยวกับกลยุทธ์ขององค์กร 

แต่กลยุทธ์ที่องค์กรร้านยาเชนสโตร์ใช้ไม่มีความแตกต่าง เนื่องจากเป็นเรื่องพื้นฐานที่ทุกเชนสโตร์ต้อง

ทำเพื่อความเท่าเทยีมและสามารถแข่งขันได้ สอดคล้องกับ García Lillo, F. & Marco Lajara, B., (2002) 

ที่พบว่ากลยุทธ์องค์กรต่างๆเหมือนกันเพราะต้นแบบการทำกลยุทธ์มีจำกัด แต่กลยุทธ์ที่ทำให้แตกตา่ง

คอืบุคลากรและเทคโนโลยทีี่องค์กรใช ้ซึ่งสอดคล้องกับ CHEN, Y. (2017) พบว่าบุคลากรและเทคโนโลยี

สามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขันมากกว่ากลยุทธ์อื่นๆ 

 2. โครงสร้างองค์กรขึ้นกับขนาดขององค์กรและมีความสำคัญเพราะมีความสัมพันธ์กับการนำ

กลยุทธ์ไปใช้ถูกขับเคลื่อนผ่านแผนกต่างๆจึงจำเป็นต้องมีการสื่อสาร มีผู้บังคับบัญชาและวัฒนธรรม

องค์กรที่ดี สอดคล้องกับ  Mathur, P., & Nair, M. (2015) พบว่าองค์กรใช้แผนกลยุทธ์ผ่านโครงสร้าง

องค์กรที่กำหนดไว้อย่างดีช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินการตามวัตถุประสงค์และวางแผนอย่างราบรื่น

และยังพบว่าโครงสร้างองค์กรที่ออกแบบมาไม่ดีจะส่งผลให้เกิดการสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและไม่มี

ประสิทธิภาพระหว่างแผนกและผลลัพธ์ที่ไม่ต้องการ อย่างไรก็ตามโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

ประกอบด้วย การกระจายอำนาจ การโตต้อบกับลูกคา้ นวัตกรรม ความยดืหยุ่นและวัฒนธรรมองค์กร
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และยังสอดคล้องกับ Luo, X., Slotegraaf, R. J., & Pan, X. (2006) พบว่าความร่วมมอืขา้มสายงานหรอื

ขา้มแผนกช่วยเพิ่มประสิทธภิาพองค์กรและเพิ่มจำนวนลูกคา้ใหอ้งค์กร  

 3. นโยบายองค์กร ความสำเร็จของนโยบายที่ประกาศให้บุคลากรปฏิบัติตามในการให้บริการ

ขึ้นอยู่กับคุณภาพและความเอาใจใส่ของพนักงานที่ให้บริการ องค์กรยังมีวิธีตรวจสอบหรือวัดผลการ

ปฏิบัติตามของบุคลากร สอดคล้องกับ Moule, B., & Giavara, L. (1995) นโยบายเป็นคำสั่ง คำชี้แจง

หรือความกังวลของฝ่ายบริหารโดยบันทึกผ่านข้อความโดยการปฏิบัติตามนโยบายต้องวัดผลได้และ

ตรงเวลา  Von Solms, R., & Von Solms, B. (2004) พบว่า นโยบายจำเป็นต้องมีโครงสร้างองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพรองรับและเป็นการโน้มน้าวบุคลากรให้ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดให้ เพื ่อบรรลุ

เปา้หมายขององค์กรและยังเป็นการส่ือสารกับบุคคลภายนอกในแง่มุมบางอย่าง 

 4. เภสัชกรร้านยาเป็นอาชีพที่ต้องพบปะผู้คนตลอดเวลา การที่จะประสบความสำเร็จได้เภสัช

กรต้องมีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับลูกค้าหรือทักษะการขายส่วนบุคคลซึ่งแตกต่างจากกลยุทธ์การ

ส่งเสริมการขายแบบดั้งเดิมเพราะเกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคลระหว่างเภสัชกรกับผู้ป่วย 

สอดคล้องกับ  James K. Elrod and John L. Fortenberry Jr., (2020) พบว่าการขายโดยบุคคลสามารถ

สรา้งความแตกตา่งได้และไม่มสูีตรตายตัว สามารถใชเ้สรมิกับการตลาดด้านอื่นได้ 

 5. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การสร้างและรักษาลูกค้าโดยคาดหวังที่จะได้รับความพึงพอใจ 

ความภักดีจากลูกค้าซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่องค์กรคาดหวังที่ต้องการลดต้นทุนและเพิ่มกำไรเป็น

สิ่งที่จับต้องได้ สอดคล้องกับ  Chen Q. & Chen H. (2004) และ Varajão J. & Cruz-Cunha M. (2016) 

ผลประโยชน์ที่จับต้องได้ของ CRM ได้แก่ เพิ่มรายได้และผลกำไร กระบวนการในการทำงานเร็วขึ้น ลด

ต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ ปรับปรุงคุณภาพข้อมูลของลูกค้า บุคคลากรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพิ่ม

ประสิทธภิาพในการขายและการได้มาของลูกคา้ อัตราการรักษาลูกคา้ใหอ้ยู่กับองค์กรนานขึ้น สามารถ

หาลูกค้าใหม่ได้เพิ ่มขึ ้น ลดต้นทุนการขายและต้นทุนหลังการขาย การกลับมาใช้บริการซ้ำ และ

ผลประโยชน์ที่จับตอ้งไม่ได้ ของ CRM ได้แก่ ลูกคา้พงึพอใจโดยรวม ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า

และบรกิารได้เร็วขึ้น ลูกคา้ช่วยบอกปากต่อปาก กระบวนการทางธุรกจิคล่องตัวมากขึ้นด้วยเทคโนโลยี 

สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างใกล้ชิดขึ้นจากช่องทางการสื่อสารใหม่สร้างขึ้น การจัดกลุ่มลูกค้ามี

ประสิทธภิาพมากขึ้น ลูกคา้มีความเข้าใจมากขึ้นและเพิ่มความภักดีของลูกค้า      
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย  

 ขอ้คน้พบที่สำคัญของการจัดการลูกคา้สัมพันธ์ของร้านขายยาเชนสโตร์ในประเทศไทย 

 

ภาพท่ี 2 องค์ความรูใ้หม่จากการวจิัย 

 จากการศกึษาครั้งนี้พบว่า CRM แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ลูกคา้ เภสัชกรและองค์กร 

 ลูกค้าเป็นผู้รับบริการ เป็นผู้ประเมินและเปรียบเทียบแต่ละแบรนด์ แต่ละสาขาถึงความความ

แตกต่างหรอืเหมอืนกันในเรื่องของการใหบ้ริการ สินคา้ ราคา ความรูข้องผูใ้หบ้รกิาร กระบวนการและ

อื่นๆ เพื่อใชใ้นการตัดสินใจในการใชบ้รกิารต่อไปหรือเปล่ียนไปใช้บริการรา้นยาแบรนด์อื่น ดังนั้น CRM 

ของลูกค้าประกอบด้วย ความพึงพอใจและเกิดความจงรักภักด ีทำให้กลับมาใช้บริการซ้ำและช่วยบอก

ต่อหรอืแบ่งปันประสบการณ์แก่ผูอ้ื่น 

 เภสัชกรเนื่องจากเป็นผูท้ี่ใกล้ชิดกับลูกคา้ CRM ของเภสัชกรประกอบด้วย มีการส่ือสารที่เข้าใจ

ง่ายมีทักษะการสร้างความสัมพันธ์ สามารถเข้าถึงลูกค้าบางกลุ่มด้วยภาษาถิ่นด้วยความจริงใจในการ

ให้บริการ มีความรู้สามารถตอบคำถามและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าอย่างมืออาชีพ สามารถทราบความ

ต้องการของลูกค้าเพื่อที่จะสนองความต้องการของลูกค้าได้ มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพไม่

เห็นแก่ผลประโยชน์ของตนเอง มีการแต่งกายและบุคลิกภาพที่สุภาพน่าเชื่อถือ มีทักษะการขายที่

สอดคล้องกับทัศนคตขิองลูกคา้  

การสื่อสาร,

ความจรงิใจ

การบรกิาร

ความรู ้

สรา้ง

ความสมัพนัธ์
ความตอ้งการ

ของลกูคา้

จรรยาบรรณ

การแตง่กาย

ทกัษะการขาย

บคุลิกภาพ

ไมจ่าํหน่ายยาปลอม 

ยาผิดกฎหมายและ

ยาไมไ่ดร้บัอนญุาติ

รบัผิดชอบยาใกล้

หมดอายุ

จดัการ

สถานการณค์วาม

ขดัแยง้และ

ผลประโยชน์

อยา่งมี…

ทาํความคุน้เคย

กบัสิทธิพืน้ฐาน

ของลกูคา้

สรา้งความสมัพนัธ์การสื่อสาร

จรรยาบรรณ

ปรบัปรุงความรูแ้ละ

ทกัษะทางวชิาชีพ

ตอบคาํถามทาง

โทรศพัท ์บรกิารหลงั

การขาย

รบัผิดชอบทาง

กฎหมายและ

กฎเกณฑว์ิชาชีพ

ลกูคา้

พงึพอใจ

จงรกัภกัดี



188 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

 องค์กรมีกระบวนการต่างๆ CRM ขององค์กรประกอบด้วย องค์กรต้องมีจรรยาบรรณ มีความ

รับผิดชอบทางกฎหมายและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์วิชาชีพ ไม่จำหน่ายยาปลอมยาผิดกฎหมายและยา

ไม่ได้รับอนุญาต รับผดิชอบยาใกล้หมดอายุ จัดการความขัดแยง้โดยสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าและคู่

คา้ มกีารส่ือสารทีดี่ภายในองค์กรและกับลูกคา้ ทำความคุน้เคยกับสิทธพิื้นฐานของลูกคา้ หาโปรแกรม

ปรับปรุงความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน มีบริการหลังการขาย

ตอบคำถามทางโทรศัพท์ด้วยความเต็มใจและมรีับผดิชอบ 

สรุป 

 โอกาสของร้านขายยาในประเทศไทยมาจาก 3ปัจจัยหลัก คือกระแสดูแลสุขภาพ การเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ และความตอ้งการใช้บริการทางออนไลน์ อุปสรรคของร้านขายยาคือการ

ขาดแคลนเภสัชกรและการเขา้สู่มาตรฐานเภสัชกรรมชุมชน ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวและการแขง่ขัน

ของร้านยามี 5 ปัจจัย คือช่องทางการจำหน่าย ลูกค้า สินค้า ตัวเภสัชกรและโรค ปัญหาพบว่ากลยุทธ์

ของแต่ละองค์กรไม่แตกต่างกัน การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับลูกค้าโดยบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญ 

โครงสร้างขององค์กรควรมีการพัฒนาทักษะของผู ้บริหารและการสื ่อสารภายในองค์กรรวมถึง

สมรรถนะของเภสัชกร ลูกค้าเลือกใช้บริการร้านยาจากทำเลที่ตั้งเป็นอันดับแรก วัฒนธรรมและความ

ต้องการของลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการชนะคู่แข่งและรักษาลูกค้าดังนั้นแนวทางในการจัดการด้าน

ลูกค้าสัมพันธ์ของร้านยาเชนสโตร์ในประเทศไทยจึงแบ่งเป็น 3 ด้านได้แก่ด้านองค์กร ด้านเภสัชกรที่มี

ความใกล้ชดิกับลูกคา้และด้านลูกคา้  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 1.การเลือกทำเลที่ตัง้รา้นควรเลือกที่มคีวามหนาแน่นของประชากร เพราะมผีลต่อยอดขาย 

 2.การตัง้ราคาควรวเิคราะห์และสอดคล้องกับพื้นที่ แหล่งเมอืงท่องเที่ยว ค่าครองชพีและคู่แข่ง 

 3.ทำเลที่ตัง้รา้นควรมสีถานที่จอดรถหรอืใหลู้กคา้มสิีทธ์จอดรถในบรเิวณใกล้เคยีง 

 4.กจิกรรมส่งเสรมิการขายควรโดดเด่นต่างจากคู่แข่ง มชี่วงเวลาประจำ ลูกค้าจำได้และรอคอย 

 5.มเีภสัชกรปฏบิัตหินา้ที่ตลอดเวลาที่รา้นเปดิทำการเพื่อสรา้งความมั่นใจและความน่าเชื่อถอื 

 6.การสรา้งการรับรู้แบรนด์รา้นยาเชนสโตร์อย่างแพร่หลายทุกวัย เนื่องจากลูกค้าวัยรุ่นจะรู้จัก

เฉพาะแบรนด์ใหม ่ส่วนแบรนด์ที่มมีานานจะมแีต่คนรุ่นเก่าที่รูจ้ัก  

 7.ภาพลักษณ์ของรา้นที่ทันสมัยสามารถแข่งขันและสรา้งความสนใจในกลุ่มลูกคา้วงกวา้งขึ้น 

 8.ทักษะในการใหบ้รกิารมบีทบาทในการสรา้งประสบการณ์ที่ดีและความพงึพอใจของลูกคา้ 

 9.การตลาดควรเขาใจวฒันธรรมและความตองการของลูกคาในแตละพื้นที่ ทำใหสิ้นค้าในร้านยาแต่

ละพื้นที่แตกต่างกันตามลูกคา้ แบรนด์เดียวกันจงึไม่จำเป็นตอ้งมสิีนคา้เหมอืนกันทุกสาขาทั่วประเทศ 
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 10.ควรเพิ่มความรูและทักษะดานการบริหารคนแกผูบริหารเพื่อลดการลาออกของบุคลากรเกงๆ 

 11.การอบรมประจำเดือนควรเพิ่มทักษะการขายและการทำงานรวมกับผูอื่นโดยเฉพาะพนักงานใหม 

 12.เภสัชกรควรสร้างแบรนด์ส่วนบุคคคลเพื่อให้ลูกค้าจำได้และมีความโดดเด่นกว่าคนอื่นใน

วชิาชพีเดียวกัน 

 13.เทคโนโลยีที่ใชใ้นการใหบ้รกิารควรมคีวามง่ายไม่ซับซ้อนสำหรับพนักงานและลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.ควรทำการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการทำวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อช่วยในการเติมเต็มข้อมูล 

สามารถเปรยีบเทยีบและยนืยันการรับรู ้สรา้งความเชื่อมั่นของผลการวจิัย 

 2.ควรทำการวิจัยการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ในร้านยาเดี่ยวและนำผลการทดลองที่ได้มา

เปรยีบเทยีบกัน  
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 2) เพื่อระบุปัญหาของกระบวนการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยและ 3)เพื่อเสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อ

ยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย  

การวจิัยนี้เป็นการวจิัยเชงิคุณภาพ มผีูใ้หข้อ้มูลสำคัญ จำนวน 16 ท่าน ได้แก่ ประธานกลุ่มแม่บา้น 

เกษตรกรจำนวน 12 ท่าน เจา้หนา้ที่กรมส่งเสรมิการเกษตรที่เกี่ยวข้องกับงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรจำนวน 

4 ท่าน เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง และวเิคราะห์ขอ้มูลแบบแก่นสาระ  

ผลการวิจัยพบว่า 1.กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีการจัดการเพื่อยกระดับตามแนวทางของกรมส่งเสริม

การเกษตร จำนวน 5 มิติ ได้แก่  1) มิติด้านการจัดการ 2) มิติด้านการจัดการทุนและทรัพยากร 3)มิติการ

พัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิก 4) มิติด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ 5) มิติด้านการบริการ

สาธารณะประโยชน์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่  1) ระดับดี 2) ระดับปาน

กลาง 3) ระดับปรับปรุง   2. ปัญหาการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร มีดังนี้ 1) ด้านกลยุทธ์ 

ยังขาดการกำหนดเป้าหมาย 2) ด้านโครงสร้างรูปแบบการจัดโครงสร้างยังไม่ชัดเจน 3) ด้านรูปแบบ ยังไม่

มีการกำหนดมาตรฐาน 4) ด้านระบบ ยังไม่มีการจัดการที่เป็นระบบ 5) ด้านบุคลากร ยังขาดบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน และมีบุคลากรไม่เพียงพอกับงาน  6) ด้านทักษะ ยังขาดทักษะทางด้าน

การตลาด และ ด้านบรหิารจัดการองค์กร 7)ด้านค่านยิมร่วม ขาดการกำหนดส่ิงที่องค์กรตอ้งการให้เป็นไป
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ในทิศทางเดียวกัน 3.เสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรซึ่งมีทั้งหมด 3 

กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ระดับองค์กร ใช้กลยุทธ์ การเติบโต 2) ระดับธุรกิจ ใช้กลยุทธ์ ความแตกต่าง และการ

สรา้งความแข็งแกร่งต่อระบบองค์กร  3) ระดับหนา้ที่ใชก้ลยุทธ์ นวัตกรรมตามภาระกจิ  

คำสำคัญ: กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร, กลยุทธ์ , นวัตกรรม 

Aabstract  

This research had three objectives: 1) To study the management process for upgrading farmer 

housewife groups in the lower central region of Thailand.; 2) To identify problems in the management process 

for upgrading farmer housewife groups in the lower central region of Thailand and 3) To propose innovative 

management strategies to elevate the level of farmer housewife groups in the lower central region of Thailand.

 This study employed a qualitative research design. The key informants consisted of 16 individuals: the 

president of a farmer housewife group, 12 farmers, and 4 officials from the Department of Agricultural Extension 

involved with the farmer housewife groups. Data were collected through semi-structured interviews and 

analyzed thematically.  

The research results found that. 

 1. Farmer housewife groups have been upgraded according to the guidelines provided by the 

Department of Agricultural Extension and Agricultural Cooperatives in five dimensions: 1) the management 

dimension, 2) the capital and resource management dimension. 3) Dimension of development of knowledge 

and abilities of members 4) Dimension of development of goods and services 5) Dimension of public service 

and conservation of natural resources The evaluation criteria are divided into 3 levels: 1) good level, 2) moderate 

level, 3) improved level. 

 2. Problems with managing the farmer housewife group are as follows: 1) In terms of strategy, there 

is still a lack of clear goals and indicators. 2) In terms of structure, the format for organizing the structure is not 

yet clear. 3) In terms of format, there is still no clear standard set. 4) On the system side, there is no systematic 

management. 5) On the personnel side, there is still a lack of personnel with expertise in each area. and there 

are not enough personnel for the job 6) In terms of skills, there is still a lack of skills in marketing and 

organizational management. 7) Shared Values The group also lacks the establishment of shared values within 

the organization and the lack of driving for shared values within the group. 

3. Propose innovative strategies for managing the farmer housewives group, which includes 3 strategies: 1) 

organizational level uses growth strategies, 2) business level uses strategies of differentiation and strengthening 

the organizational system, 3) functional level uses strategies. Mission-based innovation 

Keywords:  Farmer's housewives group , Strategy , Innovation 
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บทนำ  

 ปัจจุบันมีการจดทะเบียนเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จำนวน 10,400 กลุ่ม  มีสมาชิก 280,901 ราย 

สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นวิสาหกิจชุมชน จำนวน 7,770 กลุ่ม พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร 

และเคหกิจเกษตร จำนวน 1,294 กลุ่ม และพัฒนาเป็นผู้ประกอบการขั้นต้นจำนวน 41,367 คน (ข้อมูล ณ 

วันที ่ 13 พฤษภาคม 2563) โดยมีการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ เพื ่อรับความรู ้ด้าน

การเกษตรและเคหกิจเกษตรและนำไปปฏิบัติ ในครอบครัวรู้จักการทำงานร่วมกันในการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งและการมีส่วนร่วมพัฒนาการเกษตร เศรษฐกิจครัวเรอืนเกษตรกร คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม ทำ

ใหเ้กดิการสรา้งอาชพี สรา้งรายได้ และสรา้งความมั่นคงด้านอาหารในครัวเรือนและชุมชน ตลอดจนมีการ

เชื่อมโยงเครือข่ายของกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน (การดำเนินงานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

,2563) และส่งเสริมการสร้างความมั่นคงด้านอาหารของชุมชน โดยให้ความสำคัญกับการเข้าถึงอาหาร 

ของคนในชุมชนในทุกสถานการณ์ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ส่งเสริมการผลิต การแปรรูปและการ

ถนอมอาหาร การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ (แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ระยะ 5 

ป ี พ.ศ. 2566 – 2570 กรมส่งเสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ,2566)   

โดยกรมส่งเสริมการเกษตรแบ่งโครงสร้างหน่วยงานของสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 

ออกเป็น 6 เขต ได้แก่ 1) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 1 จังหวัดชัยนาท 2) สำนักงานส่งเสริม

และพัฒนาการเกษตรที่ 2 จังหวัดราชบุรี 3) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 3 จังหวัดระยอง 

4) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 4 จังหวัดขอนแก่น   5) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการ

เกษตรที่ 5 จังหวัดสงขลา  6) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่ (กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ,2566)  

ในทุกๆ ปีจะมีการประเมินศักยภาพกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเพื่อยกระดับของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

โดยใช้แบบการประเมินศักยภาพองค์กรเกษตรกร (3ก) ซึ่งสมาชิกองค์กรเกษตรกร ต้องทำการวิเคราะห์

ศักยภาพกลุ่มตนเอง โดยมีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเป็นผูใ้ห้คำปรึกษา เกณฑ์ประเมินศักยภาพองค์กร

เกษตรกร (3ก) ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1)การบรหิารจัดการกลุ่ม2)การบรหิารทุนและทรัพยากร  3)การ

พัฒนาความรู ้และความสามารถของสมาชิก 4)กระบวนการพัฒนาสินค้าและบริการ 5)สาธารณะ

ประโยชน์/การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมโดยจะมกีารประเมนิตามแบบประเมินศักยภาพฯ 

ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนา ซึ่งแบ่งคะแนนประเมินเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับดี มีคะแนนประเมิน 75 – 100 คะแนน ระดับปานกลาง มีคะแนนประเมิน 50 – 74 คะแนน ระดับ

ปรับปรุง มีคะแนนประเมิน 0 – 49 คะแนน(แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 

2566 – 2570  (กรมส่งเสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2566)     

 

 

http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.wdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.edoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.nedoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.sdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.ndoae.doae.go.th/
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วัตถุประสงค์การวจิัย  

1.เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศ

ไทย 

2.เพื่อระบุปัญหาของกระบวนการการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลาง 

ตอนล่างของประเทศไทย 

3.เพื่อเสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของ

ประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิการบรหิารจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร หมายถงึ การรวมกลุ่มของสตรใีนภาคเกษตรตัง้แต่  10 คนขึ้นไป รวมตัวกันไป

ยื่นขอจดทะเบยีนที่สำนักงานเกษตรอำเภอ ภายใตช้ื่อ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  เพื่อเป็นแหล่งรับการสนับสนุน 

และถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตรและเคหกิจเกษตร ทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อพัฒนาอาชีพ และ

ยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือน โดยมีหลักการในการส่งเสริมการรวมกลุ่มของสตรีในภาคเกษตรโดยใช้

กระบวนการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเป็นกลไกในการพัฒนา โดยให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเป็นศูนย์กลางของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจของครัวเรือนเกษตรกร โดยมีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร

เป็นผู้ให้คำแนะนำ ปรึกษา ส่งเสริม และสนับสนุน ให้เกิดการพัฒนากลุ่มที่มีความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้

อย่างยั่งยืน ซึ่งจะทำให้ครอบครัวเป็นสุข มีการกินดี อยู่ดี มีรายได้เพิ่มจากการประกอบอาชีพ และมี

คุณภาพชีวิตที่ดี (กลุ่มพัฒนาแม่บ้านเกษตรกรและเคหกิจเกษตร กองพัฒนาเกษตรกร (กลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกร , 2563)  

 เกณฑ์ในการประเมินศักยภาพกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุก ๆ ปี เพื่อนำมาช่วยในการพัฒนากลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรต่อไปในอนาคต ตามหลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพองค์กรเกษตรกร(3ก) หลักเกณฑ์

การประเมนิศักยภาพของกลุ่มองค์กรเกษตรกรซึ่งกำหนดโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบด้วย 5 

ด้าน ประกอบด้วย 

 (1) ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม หมายถึง ความสามารถขององค์กรเกษตรกรในการบริหารจัดการ

องค์กรได้แก่การกำหนดเป้าหมายทิศทางของกลุ่ม มีแผนงานโครงการ มีโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ มี

ขับเคล่ือนได้จรงิมกีารประสานงานการส่ือสารภายในกลุ่มและมีการควบคุมประเมนิผลการดำเนินงานกลุ่ม

อยา่งต่อเนื่องและสมาชกิมส่ีวนร่วม  

 (2) ด้านการบริหารทุนและทรัพยากร หมายถึง ความสามารถขององค์กรเกษตรกรในการจัดหา 

สำรอง และจัดสรร ทุนและทรัพยากรได้เพยีงพอกับแผนงานโครงการกิจกรรมขององค์กรรวมทั้งมีกลไกใน

การควบคุมใหเ้กดิประสิทธภิาพและความโปร่งใส  
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 (3) ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิก หมายถึง ความสามารถของสมาชิกองค์กร

เกษตร  

 (4) ด้านกระบวนการพัฒนาสินค้าและบริการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู้ ในการจัดการ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพสินคา้และบรกิารเกี่ยวเนื่องกับการเกษตร 

 (5) ด้านสาธารณะประโยชน์/การอนุร ักษ์ทร ัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม หมายถึง 

ความสามารถขององค์กรเกษตรกรในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ให้ความสำคัญการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต และสิ่งแวดล้อมของชุมชน รวมถึงการจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์และจัดสรรสวัสดิการแก่

ครอบครัวสมาชิกและชุมชน โดยผลคะแนนที่ได้จากการประเมิน คิดเป็นร้อยละ และเทียบกับลำดับของ

กลุ่มองค์กรเกษตรกร (3ก) การหารอ้ยละ (คะแนนรวมทัง้หมด 5 ด้าน = 50 คะแนน) รอ้ยละ = (คะแนนที่

เกิดขึ้นจริง x 100) / คะแนนเต็ม (คะแนนรวมทั้งหมด) แบ่งคะแนนตามลำดับดงันี้ คะแนน 75 – 100 ระดับ

ดี 50 – 74 ระดับปานกลาง 0 – 49 ระดับปรับปรุง ตัวอย่างเช่น กลุ่ม ก ได้คะแนน 25 คะแนน คิดเป็นร้อย

ละ = 25x100/50 =50  สรุปกลุ ่ม ก ได้ระดับปานกลาง เป็นต้น โดยแบบที่ใช้ในการประเมินเรียกว่า 

หลักเกณฑ์การประเมนิศักยภาพองค์กรเกษตรกร (3ก) (กองพัฒนาเกษตรกร ,2560) 

แนวคดิการบรหิารจัดการ 7S ของแมคคนิซยี ์ 

แนวคิด ทฤษฎี และ รูปแบบการบริหาร ถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื ่อนองค์กรไปสู่

ความสำเร็จ ซึ่งมีนักวิจัยและนักการศึกษา หลายท่าน ได้เสนอแนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบการบริหาร

องค์กรไว้มากมาย เช่น (Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr, 1982) ได้กล่าวถึงแนวคิดการi;0

บริหารความเป็นเลิศ โดยใช้กรอบแนวคิด 7S ของ แมคคินซีย์ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบซึ่งมีความสัมพันธ์

เกี่ยวเนื่องกันหมด 7 ด้าน ได้แก่ โครงสรา้ง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) รูปแบบ (Style) 

ระบบและวธิกีาร(System) ทักษะ (Skills) และคุณคา่ร่วม (Shared Values) การบรหิารองค์กรโดยใช้แนวคดิ 

7S ของแมคคินซีย์ ได้รับการเผยแพร่ ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1980 โดยธมัส เจ ปีเตอร์สและโรเบิร์ต เอช วอ

เตอร์แมน จูเนยีร์ (Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr, 1982) 

ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์การ บริหารองค์กรหรือการพัฒนาองค์กร 

ซึ่งเป็นแบบจำลองที่สามารถนำไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ที่จะช่วยให้การบริหารองค์กรมีความ

เป็นเลิศ (สมพร ศลิป์สุวรรณ์, 2550)  

Iamsri (2011) ได้กล่าวในรายการ Modem Management Forum เกี่ยวกับแนวคิด 7S ของแมคคิน

ซยี์ เป็นกระบวนการสรา้งความมั่นใจว่าทุกส่วนของ องค์กร ทำงานอยู่ด้วยความสามัคค ีมคีวามใกล้ชิดกัน

ภายในองค์กร จงึจะประสบความสำเร็จ  

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที ่เกี ่ยวข้องกับ

แบบจำลอง 7S อธิบายความสัมพันธ์ ของปัจจัยที่ช่วยให้องค์การประสบความสำเร็จในการ ดำเนินงาน 

โดยแบบจำลองนี้มีส่วนประกอบ 7 ประการ ดังต่อไปนี้    1)กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทาง การ

ดำเนินงานขององค์การที่จะตอบสนองต่อการ เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 2)โครงสร้าง (Structure) 
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หมายถงึ ส่วน ประกอบทีแ่สดงความสัมพนัธ์ของตำแหน่งงานอำนาจ หนา้ที่ ความรับผดิชอบ ขอบเขตการ

ควบคุม และการรวบ หรือการกระจายอำนาจในการตัดสินใจภายในองค์การ 3) ระบบ (System) หมายถึง 

กระบวนการ และ ขั้นตอนการดำเนินงานทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่ เป็นทางการขององค์การ 4) 

รูปแบบ (Style) หมายถึง ลักษณะของการ จัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร ตลอดจนลักษณะ การ

ดำเนินงานขององค์การ     5) บุคลากร (Staff) หมายถึง การดำเนินงานด้าน ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะ

การจัดบุคคลให้เหมาะสมกับ งานและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับสมาชิก 6) ทักษะ (Skill) 

หมายถงึ ความสามารถหรอื ความชำนาญเฉพาะขององค์การ เช่น การบรหิารงาน การจัดการและควบคุม

ทางการเงิน หรือสร้างนวัตกรรม เป็นต้น 7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง เป้าหมายสูงสุดที่เป็น

ปรัชญาหรอืความเชื่อพื้นฐานของ สมาชกิในองค์การ  

Waterman, et al. (1980) กล่าวว่า การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ช่วยให้การ

บรหิารองค์การ ประสบความสำเรจ็  

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ โดยใช้กรอบความคิดของ 

McKinsey 7S Framework ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ      

ด้านรูปแบบการบรหิาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่านยิมร่วม ซึ่งเป็นแนวคดิที่มีผู้นิยมนำมาศึกษา

ในการศกึษา รูปแบบที่มปีระสิทธภิาพของการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิทำใหร้ะบบมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวจิัยนี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิัยกำหนดกรอบแนวคดิการวจิัย โดยศกึษากระบวนการ

จัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทัง้ 5 ด้าน ตามแบบประเมนิศักยภาพกลุ่มองค์กรเกษตรกร ของ

กรมส่งเสรมิการเกษตร ประกอบด้วย 1) มติด้ิานการจัดการ 2) มติด้ิานการจัดการทุนและทรัพยากร 3)มติิ

การพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชกิ 4) มติด้ิานการพัฒนาสินคา้และบรกิาร 5) มติด้ิานการบรกิาร

สาธารณะประโยชน์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยใชแ้นวคดิ 7S ของ McKinsey มาเป็นกรอบแนวคดิ 

เพื่อใชพ้จิารณาและวางแผนเพื่อการกำหนดกลยุทธ์ในองค์กร โดยเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัย ต่าง ๆ  

7 ประการ ดังต่อไปนี้ 1)กลยุทธ์ 2)โครงสรา้ง 3) ระบบ 4) รปูแบบ 5) บุคลากร 6) ทักษะ 7) ค่านยิมร่วม 

และนำแผนและกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัต ิโดยแบ่งระดับการจัดการเชงิกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับคอื 1) กล

ยุทธ์ระดับองค์กร 2)กลยุทธ์ระดับการธุรกิจ 3)กลยุทธ์ระดับหนา้ที่  
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ท่ีมา : ปรับปรุงจากแบบประเมนิศักยภาพกลุ่มองค์กรเกษตรกร (3ก),แนวคดิ 7S ของ McKinsey และ

ระดับการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

 รูปแบบการวจิยันี้เป็นการวจิัยเชงิคุณภาพ เพื่อนำผลการศกึษาที่ได้ มาเป็นแนวทางในการนำเสนอ  

กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอื่น ๆ ต่อไป ผูว้จิัยได้ออกแบบเครื่องมอื 

การวจิัยเชงิคณุภาพ (Qualitative research) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth 

interview) จากผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ (Key informants) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกที่ครอบคลุมเนื้อหา และตรงกับ

วัตถุประสงค์ในการศกึษาวจิัยมากที่สุด เพื่อเสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้น

เกษตรกรได้อย่างครบถว้น ซึ่งผูศ้กึษาวจิยัใช้ วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลการศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสารรวมทัง้ศึกษาขอ้มูลเชงิประจักษ์ ทฤษฏแีละงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง และการสังเกตุการณ์แบบไม่มส่ีวน

ร่วม 

พ้ืนท่ีวิจัย 

ในการศกึษาวจิยัเรื่องกลยุทธ์นวัตกรรมการจดัการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลาง

ตอนล่างของประเทศไทย ผูว้จิัยได้เลือกพื้นที่เพื่อทำการศกึษา กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร และเจา้หนา้ที่            

ที่เกี่ยวขอ้งกับงานกลุ่มงานส่งเสรมิและงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทัง้หมด 6 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัด

เพชรบุร ี2) จังหวัดประจวบครีขัีนธ์ 3) จังหวัดสมุทรสาคร 4) จังหวัดสุพรรณ 5)จังหวัดราชบุร ีและ 6)

จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเลอืกจากคะแนนที่สูงที่สุดในแต่ละระดับของการประเมนิ
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ศักยภาพกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ของกรมส่งเสรมิการเกษตร และเจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้ง เลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง ซึ่งจำแนกส่วนที่หนึ่งคอื ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ตามตารางที่ 2.1 ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.1 แสดงพื้นที่วจิัย กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย จำนวน 12 กลุ่ม 

ลำดับ 

ที่ 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จังหวัด 

ระดับ 

การ

ประเมนิ 

1 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรแม่บา้นเกษตรกรบงึลาดสวาย นครปฐม ด ี

2 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหนองขา้วเหนยีว ประจวบครีขีันธ์ ด ี

3 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรสวนสม้ร่วมใจ สมุทรสาคร ด ี

4 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทอผ้าตนีจกและผ้าทอพื้นเมอืงตำบลบา้นโขง้ สุพรรณบุร ี ด ี

5 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรแม่บา้นเกษตรกรโรงหวด นครปฐม ปานกลาง 

6 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรนำ้พรกิแกงและขนมหวานละหานใหญ่ เพชรบุร ี ปานกลาง 

7 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชมพู่ทอง เพชรบุร ี ปานกลาง 

8 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรวิสาหกจิชุมชนนำ้พรกิแกงบา้นดอนเจรญิ เพชรบุร ี ปานกลาง 

9 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นพุนำ้เปรี้ยว กาญจนบุร ี ปรับปรุง 

10 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรตลาดกระทุ่มแบน สมุทรสาคร ปรับปรุง 

11 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นดอนโพธ์ิทอง สุพรรณบุร ี ปรับปรุง 

12 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรขนมไทยไผ่ลูกนก สุพรรณบุร ี ปรับปรุง 

 

 ส่วนที่สอง คอืเจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งกับงานทางด้านส่งเสรมิและงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทัง้ใน

ระดับจังหวัดและระดับเขต ตามตารางที่ 2.2 ดังต่อไปนี้ 

 ตารางท่ี 2.2 แสดงพื้นที่วจิัย เจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งกับงานส่งเสรมิและงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จำนวน 4 

ท่าน 

ลำดับที่ เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ จังหวัด 

1 เจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  สมุทรสาคร 

2 เจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  เพชรบุร ี

3 เจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  ระดับเขต ราชบุร ี

4 เจา้หนา้ที่กลุ่มส่งเสรมิ ระดับเขต ราชบุร ี
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ (key informant) ในการศกึษาครัง้นี้คัดเลือกโดยใชเ้กณฑ์คุณลักษณะของ 

ประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2556) โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญจะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรกร และมปีระสบการณ์ในการปฎบิัตงิานเกี่ยวกับงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร โดยแบ่งออกเป็น 

2 กลุ่มดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ประกอบด้วย ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ  

ระดับละ 4 ท่าน รวมทัง้หมดเป็น 12 ท่าน 

กลุ่มที ่ 2 กลุ่มเจ้าหน้าที ่กรมส่งเสริมการเกษตรที่เกี ่ยวกับงานส่งเสริมหรืองานกลุ ่มแม่บ้าน

เกษตรกร จำนวน 4 ท่าน รวมเป็นทัง้หมด 16 คน ตามตารางที่ 3.3 ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.3 กลุ่มเปา้หมายจากการคัดเลือก 

ผู้ให้ขอ้มูล จำนวน (คน) 

ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ทัง้ 3 ระดับ ระดับละ 4 คน 12 

เจา้หนา้ที่กรมสง่เสรมิการเกษตรที่เกีย่วขอ้งกบังานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 4 

 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย 

การศกึษาครัง้นี้ ใชแ้บบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งเป็นเครื่องมอืในการวจิัยโดยคำถาม ที่กำหนด 

ไวแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื  

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลัก (Key Informants) 

ส่วนที่ 2 สถานการณ์และปัญหาการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแมบ่า้นเกษตรกร 

ส่วนที่ 3 วเิคราะห์กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

ส่วนที่ 4 กำหนดกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

ทัง้นี้ นอกจากเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยที่เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งแล้ว ยังตอ้งใชอุ้ปกรณ์ มาเป็น 

เครื่องมอืดังนี้ 1) เครื่องบันทกึเสียงดิจทิัล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บขอ้มูลได้ครบถว้นในขณะ ที่

สัมภาษณ์หรอืสนทนาซักถาม 2) กล้องถ่ายรูปดิจทิัล เพื่อบันทกึภาพปรากฏการณ ์บคุคลที่เกี่ยวขอ้ง และ

กจิกรรมต่างๆ ที่เกดิขึ้นตลอดการวจิัย 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี้  

1.การสัมภาษณ์แบบเปน็ทางการ (Formal Interview) ใชก้ารพูดคุยในบรรยากาศ ที่เป็นกันเอง  

ซักถามขอ้มูลและความคดิเห็น จากผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (key informants ) จำนวน 16 ท่านซึ่งประกอบด้วย   

  -ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จำนวน 12 คน  
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  -กลุ่มเจา้หนา้ที่กรมส่งเสรมิการเกษตรที่เกี่ยวขอ้งกับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จำนวน 4 คน 

2.การคน้ควา้ผ่านเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาผ่านเอกสารต่าง ๆ ตั้งแต่ 

แผนงานดำเนินการ แผนงบประมาณ รายงานผล การดำเนินการและเอกสารอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องในการ

ปฏบิัตงิาน นอกจากนัน้ยังศึกษาผ่านเว็บไซต์ ผลงาน ทางวชิาการ งานวจิัย และงานศึกษาต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

ทัง้ในระดับปฐมภูมแิละทุตยิภูมเิพื่อใหก้ารศกึษา ครัง้นี้มคีวามสมบูรณ์ของขอ้มูลมากที่สุด ประกอบด้วย 

2.1 เอกสาร ได้แก่ เอกสารราชการ คำส่ัง แผน นโยบาย วารสาร ส่ิงพมิพ์  

2.2 งานวจิัยและวทิยานพินธ์ที่มเีนื้อหาแนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 

องค์การ และเอกสารวชิาการต่างๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธิกีารวเิคราะห์แบบแก่นสาระ (Thematic Analysis) เป็นการรวบรวม ข้อมูล

จากผูสั้มภาษณ์ทัง้หมดแล้วนำมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยที่วางไวโ้ดยเครื่องมือ ที่ใช้มี

การสร้างกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเพื่อเป็นแนวทางในการ สร้าง

ประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการจัดการตามแนวของกรมส่งเสริม

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรต่างกัน โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 1) ด้านการจัดการ ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่ม 

แม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการดำเนินการ การจัดทำแผนกำหนดหน้าที่ของสมาชิก และกำหนด

กฎระเบียบในการดำเนินงานดังนี้ (1)การจัดทำแผน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับดี มี

การจัดทำแผนทางด้านการผลิตและการตลาดเป็นหลัก กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ระดับปานกลางมีการทำ

แผนแต่ไม่ได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร และกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับปรับปรุงไม่มีการทำแผน (2)การ

กำหนดหนา้ที่ของสมาชกิ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรในแต่ละระดับ มกีารกำหนดหน้าที่ของ

สมาชิกตามความถนัดของแต่ละคนเพื่อแบ่งงานกันทำ (3)กฎระเบียบ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรระดับดี และปานกลาง มีกฎระเบียบของกลุ่มเพื่อใช้ในการอยู่ร่วมกันของคนหมู่มาก ส่วนกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรระดับปรับปรุงไม่มีการวางกฎระเบียบของกลุ่ม 2) ด้านการจัดการทุนและทรัพยากร ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการดำเนินการระดมทุน การออม และการจัดทำ

บัญชี ดังนี้ (1)การระดมทุน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับดีมีการระดมทุนเพื่อใช้เป็นทุน

แรกเริ่มของกลุ่มและเป็นเงินหมุนเวียน  และระดับปานกลาง มีการระดมทุนของกลุ่มเพื่อใช้ในการลงทุน

ส่วนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับปรับปรุงไม่มีการระดมทุนของกลุ่ม (2)การจัดทำบัญช ีผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับดีมีและระดับปานกลางมีการจัดทำบัญชีแบบบง่ายแต่ในกลุ่มปรับปรุงไม่มีการ

จัดทำบัญชี   3)ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชกิ ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
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ในแต่ละระดับ มีการดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ การนำภูมิปัญญาในท้องถิ ่นมาใช้ และการเป็น

วิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับคนอื่น ๆ 4)ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการดำเนินการวางแผนการผลิตสอดคล้องกับตลาด การนำวัตถุดิบใน

ท ้องถ ิ ่นมาใช ้  การได ้ร ับมาตรฐานส ินค ้า  5)ด ้านการบร ิการสาธารณะประโยชน ์และร ักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการดำเนินการปลูกฝัง

จติสำนกึการทำสาธารณะประโยชน์เพื่อชุมชน การรักษาส่ิงแวดล้อม และการทำประโยชน์กับชุมชน 

2.ปัญหาการจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบองค์ประกอบภายในองคก์ร 

7 ประการดังนี้ 1)กลยุทธ์ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 2)

โครงสร้าง กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรไม่มีรูปแบบการจัดทำโครงสร้างที่ชัดเจนเนื่องจากแต่ละที่มีบริบทพื้นที่ที่

แตกต่างกัน 3)รูปแบบ ยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ใช้รูปแบบการ

ดำเนินการแบบไม่ได้อิงระบบมาตรฐานเพราะส่วนใหญ่เป็นระบบแบบเกื้อกูลกัน 4)ระบบ กลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรยังไม่มกีารจัดการที่เป็นระบบ ยังใชค้วามไวเ้นื้อเชื่อใจเป็นหลัก 5)บุคลากร กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

ยังขาดผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  6)ทักษะ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ขาดทักษะทางด้านการตลาด และทักษะ

ทางด้านบริหารจัดการองค์กร 7)ค่านิยมร่วม กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ขาดการกำหนดค่านิยมร่วมในองคก์ร

และขาดการผลักดันใหเ้กดิค่านยิมร่วมกัน 

3.เสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่างของประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรและปัญหาการจัดการกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกร เพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกาตรกรตามแนวทางของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยใช้กลยุทธ์

นวัตกรรมการจัดการ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทัง้ 3 ระดับโดยใช้กลยุทธ์ดังนี้ 

      กลยุทธ์ระดับองค์กร Corporate Strategy ใชก้ลยุทธ์ การเตบิโต   

      กลยุทธ์ระดับการธุรกิจ Business Strategy ใช้กลยุทธ์ความแตกต่างและการสร้างความแข็งแกร่ง

ของระบบองค์กร 

      กลยุทธ์ระดับหนา้ที่ Function Strategy ใชก้ลยุทธ์ นวัตกรรมตามภารกจิ 

อภปิรายผลการวจัิย  

จากแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการกลยุทธ์ที่มนีักวชิาการหลายๆ ท่านได้เสนอไวผู้ว้จิัย  

ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด เรื่องกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรภาคกลาง

ตอนล่างของประเทศไทย ซึ่งสามารถอภปิรายออกมาได้ดังนี้  

1. การจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
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  การจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร พบว่า การดำเนินงานของกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรยังไม่สมบูรณ์แบบ เนื่องจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทั้ง 3 ระดับยังมีการบริหารจัดการที่ไม่มีแบบ

แผนซึ่งทำใหม้ีปัญหากับการยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ซึ่งสอดคล้องกับ (Schemahom Jr., 1999 ) ว่า

ด้วยเรื่องของกระบวนการทำงานที่ประกอบไปด้วยการวางแผน การจัดการองค์การ การนำ และการ

ควบคุมทรัพยากรที่องค์กรมอียู่เพื่อใหก้ารดำเนนิงานบรรลุซึ่งเปา้หมายขององค์การ 

2. ปัญหาการจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร  

ปัญหาการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร พบว่า กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมี 

ปัญหาในด้านการบริหารและจัดการ 5 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม 2)ด้านการบริหารทุนและ

ทรัพยากร 3)ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิก 4)ด้านกระบวนการพัฒนาสินค้าและบริการ  

5)ด้านสาธารณะประโยชน์/การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องใช้หลักการบริหาร 7S 

ของ McKinney มาใช้เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด (Decharin, 2007) 

ได้กล่าวถึง ประโยชน์จากการนำแนวคิด 7S ของ McKinney ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร ที่กล่าวว่าแนวคิด 7S 

ของ McKinney ช่วยในการวเิคราะห์และประเมนิตนเองตาม สถานการณ์ปัจจุบัน และสถานการณ์ที่อาจจะ

เกิดขึ้นในอนาคต เป็นกรอบที่ดีที่จะช่วยให้องค์กรตั้งคําถามที่เหมาะสมเพื่อตรวจสอบและประเมินองค์กร

ตนเอง ให้ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน แล้วนำข้อมูลที่ได้ในแต่ละด้าน มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือ

จุดบกพร่องที่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและพัฒนา โดยอาศัยความร่วมมอืกันระหว่างบุคลากร ในการประสานงาน

กัน  

3.กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตกร 

การจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมีความไม่สมบูรณ์ในระบบการจัดการค่อนข้างสูงซึ่ง

กระทบไปถึงในการยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร แต่ในด้านผลิตภัณฑ์ มีโอกาสในการเติบเนื่องจากใน

การศึกษาครั้งนี้พบว่าแม้องค์กรไม่มีการวางแผนการผลิตแต่เมื่อนำสินค้าออกสู่ตตลาดก็เกิดภาวะสินค้า

ผลิตไม่ทันต่อความต้องการของตลาดเสมอทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ถนัดในด้านของการ

ผลิต จากข้อมูลจึงทำการสังเคราะห์ข้อมูลและเลือกกลยุทธ์มาใช้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ 

(ศริพิร   เป็งสลี, 2554) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ขององค์กรประกอบด้วยการกำหนดกลยุทธ์ 3 ระดับคอื 

3.1 กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พิจารณาภาพรวมของธุรกิจ

ตลอดจนแนวโน้มการดำเนินงานในอนาคต เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ หรือเป็นกลยุทธ์ระดับ

นโยบาย (Policy Level Strategy) ที่ตอบสนองแผนงานหลักขององค์การ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของ องค์การ

เป็นผูต้ัดสินใจกำหนดทศิทางการพัฒนาองค์การควรดำเนินธุรกจิ 

3.2.กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นเพื่อใช้ในการสร้างความ

ได้เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือต่างอุตสาหกรรมโดยมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขัน

ของผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารขององค์การใหโ้ดดเด่นเหนอืคู่แข่ง ซึ่งประกอบด้วย 5 ลักษณะ คอื 

3.2.1. Cost Leadership กลยุทธ์สรา้งราคาตน้ทุนที่ต่ำกว่า  
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3.2.2. Differentiation กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง ด้วยการหา Positioning  

3.3.3. Customer Centric กลยุทธ์การปรับตัวตามความตอ้งการของลูกคา้ 

      3.3.4. Niche Market กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มด้วยการกำหนดกลุ่ม ลูกค้าที่มี

ความเฉพาะ ไม่จำเป็นตอ้งขายทุกคนบนโลก แต่เลอืกเฉพาะกลุ่ม  

      3.3.5. Cost Focus กลยุทธ์ที ่เป็นการประยุกต์รวมกันของ Cost Leadership และ Niche 

market ที่เนน้ขายใหกั้บกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงกว่าในตน้ทุนทีต่่ำ  

3.3.กลยุทธ์ระดับหน้าท ี ่หร ือกลยุทธ์ระดับปฏิบ ัต ิการ (Functional or Operational 

Strategy)  

      เป็นกลยุทธ์ที่ดำเนินการภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและระดับธุรกิจเพื่อมุ่งเน้นการเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการดำเนนิงานของหน่วยงานระดับแผนกซึ่งเป็นหน่วยงานปฏบิัตกิารในองค์การหรอืเป็นกล

ยุทธ์ระดับกิจกรรม (Activity) ซึ่งตอบสนองผลผลิตหลักซึ่งเกิดจากกระบวนการทำงานโดย มุ่งปรับปรุง

เพื่อให้การปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ บรรลุถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ สร้างนวัตกรรม สามารถสนองตอบ

ความต้องการของลูกค้าได้เหนือกว่าความคาดหมายและสามารถเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ กล

ยุทธ์ในระดับปฏบิัตกิารได้แก่ กลยุทธ์ด้านการผลิต กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ทางการเงนิ กลยุทธ์ด้าน

ทรัพยยากรมนุษย์ กลยุทธ์ในการวจิัยและพัฒนา  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศ

ไทยจากการวจิัยผูว้จิัยได้องค์ความรูใ้หม่ว่าในการจะยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรนัน้ตอ้งมีการใช้กลยุทธ์

ระดับองค์กรเพื่อให้ผู้นำมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และใช้กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เพื่อหาจุดยืนของกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรกรและกลยุทธ์ระดับปฏบิัตกิารเป็นกลยุทธ์ที่ตอ้งใชร้ะบบเขา้มาช่วยในการบรหิารและจัดการ

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรใหม้กีารบรหิารและจัดการอย่างเป็นระบบ โดยม ีระบบบัญช ี ระบบการจัดซื้อ ระบบ

การจัดการลูกค้า ระบบข้อมูลสมาชิก หุ้น ระบบการจัดจำหน่าย  ซึ่งทุกระบบจะต้องมีกระบวนการ

ตรวจสอบ 
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สรุป 

 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบและมีการวางโครงสร้างที่ไม่

ตรงกับหนา้ที่ ทำใหก้ารทำงานในบางหน้าที่ไปตกที่คนใดคนหนึ่งมากเกนิไป ขาดการทำบัญชี ขาดบุคลากร

ในการทำงานและขาดทักษะทางด้านการขายแต่สามารถผลิตได้จำนวนมาก 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบวา่ การบรหิารจัดการของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรยังไมเ่ป็น 

ระบบ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้าไปช่วยดำเนินงานในด้านการให้คำแนะนำหรือให้ความรู้ในเรื่อง

บรหิารและจัดการกลุ่มเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัญหาการจัดการของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรไม่มีการ

กำหนดเปา้หมายที่ชัดเจนและรูปแบบการดำเนนิงานไมไ่ด้เป็นระบบมาตราฐานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธรรมชาติ

กลยุทธ์

ระดับ

องค์กร 

กลยุทธ์               

ระดับธุรกจิ 

กลยุทธ์

ระดับหนา้ที ่

กลยุทธ์การ

เจรญิเตบิโต 

ควบคุม

ตรวจสอบ ระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส 

ระบบ

บัญช ี

 

ระบบ

CRM 

ระบบ

HR 

ระบบ

จัดซื้อ 

 

ระบบ

การ

จัดการ

ช่องทาง

การขาย 

  

กลยุทธ์นวัตกรรมตามภาระกจิ 

ระดับการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

การสรา้งความแขง็แกร่งต่อระบบองคก์ร 
 

กลยุทธ์ ความแตกต่าง และ 
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ที่รวมตัวกันดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรเขา้มาช่วยในการแนะนำ สรา้งแรงบันดาลใจโดยการพาไปดูงาน

คนที่เขาทำสำเร็จเพื่อนำมาพัฒนาต่อ 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมคีวามไม่ 

สมบูรณ์ในระบบการจัดการค่อนข้างสูงซึ่งกระทบไปถึงในการยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร แต่ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ มโีอกาสในการเตบิดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรช่วยเหลอืในด้านการหาตลาดให้กับเกษตรกร

โดยการเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเข้ามาช่วยเพื่อใหสิ้นคา้เกษตรสามารถจำหน่ายได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับมีการพัฒนาที่แตกต่างกัน

ออกไป ตามความสามารถของแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะเรื่องการผลิตกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีความเชี่ยวชาญ

เป็นอย่างมากโดยใช้ภูมิปัญาท้องถิ่นเป็นจุดเริ่มต้นในการทำสินค้าแต่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรไม่มีความ

ชำนาญทางด้านการบริหารจัดการกลุ่มและทางด้านการตลาดดังนั้นสำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การบริหารและจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในด้านการเพิ่มช่องทาง

การตลาดอย่างง่ายเพื่อการพัฒนาชุมชนจากฐานรากอย่างยั่งยนื 
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กำหนดแนวทางการใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยคุณภาพ ผู้ให้

ขอ้มูลสำคัญ คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา รางวัลพระราชทานและที่ได้รับผลการประเมนิจากสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีเยี ่ยมและดีมาก จำนวน 8 ท่าน 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์เชงิลึก 2) แผนการวจิัยปฏบิัตกิารโดยใชห้ลักการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 3) แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาแบบอุปนัยด้วยเทคนคิ ผลการวจิัย พบว่า 

 1. องค์ประกอบการบรหิารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ได้แก่ 1) การบรหิารสถานศกึษาแบบมส่ีวนร่วม 

4 ด้าน คือ (1) ด้านการตัดสินใจ (2) ด้านการปฏิบัติ (3) มีส่วนร่วมจากบุคคลากรทั้งภายในและภายนอก

องค์กร และ (4) ด้านการประเมิน และ 2) การบริหารสถานศึกษาแบบเครือข่าย 5 ด้าน คือ (1) ด้าน

การศึกษา (2) ด้านสังคม (3) ด้านชุมชน (4) ด้านผู้ปกครอง และ (5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 2. นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ คือ

รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผสมผสานกับการบริหารแบบเครือข่าย และ 3. แนวทางการบริหาร
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สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ได้แก่ (1)  การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา (2) การสร้างวัฒนธรรม

สถานศึกษาที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง (3) การจัดการความรู้ในสถานศึกษายุคดิจิทัล (4) การทำงานเป็น

เครือข่าย (5) การบริหารเทคโนโลยี (6) การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง และ (7) 

การเขา้ถงึเทคโนโลยโีดยเชื่อมโยงความคดิและความรูใ้หกั้บผูเ้รยีน  

 

คำสำคัญ: นวัตกรรมการบรหิารสถานศกึษา , ยุคดิจทิัล , การบรหิารสถานศกึษาแบบมส่ีวนร่วม , การบรหิาร

สถานศกึษาแบบเครอืข่าย , โรงเรยีนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ 

 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) To analyze the factors of innovation and theories of 

educational institution management in the digital age. 2) To design innovative approaches to managing 

educational institutions in the digital age. 3) To present guidelines for innovation in the management of 

educational institutions in the digital age. This research employed a qualitative methodology. The primary 

informants were eight administrators from Catholic schools who had received royal awards and achieved 

excellent or outstanding assessment results from the Office for National Education Standards and Quality 

Assessment (Public Organization). The research instruments included: 1) In-Depth Interviewing; 2) An 

Action Research Plan using the PLC principle; and 3) Questionnaires for Focus Groups and content 

analysis using analytic techniques.  

The research findings were as follows:  

1. The components of school management in the digital age include: 1) Participatory School 

Management in Four Dimensions: (1) Decision-making, (2) Implementation, (3) Involvement of both 

internal and external stakeholders, and (4) Evaluation 2) Network-Based School Management in Five 

Dimensions: (1) Education, (2) Social aspects, (3) Community engagement, (4) Parental involvement and 

(5) Information and communication technology.  

2. Innovation in Educational Institutions Management in the Digital Age of the Private Catholic 

Schools in the Southern Region is Participatory Network-Based Management combined with a Network-

Based Management model.  

3.  Strategies for School Management in the Digital Age: (1) Managing educational change, (2) 

Creating a change-friendly school culture, (3) Knowledge management in digital schools, (4) 

Networking, (5) Technology management, (6) Embracing technology, innovation, and change and (7) 

Accessing technology by connecting ideas and knowledge to learners. 
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บทนำ  

 เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมมนุษย์ของศตวรรษที่ 21 ช่วย

ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการดำรงชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการบริหาร

เชงิธุรกจิ (มนู อรดีดลเชษฐ์, 2560) เทคโนโลยดิีจทิัลทำให้ผูบ้ริโภคในสังคมปรับตัวเข้าสู่ส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการเรียนรู้ปัจจุบัน ที่ได้รับความกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนและการเรียนรู้ได้ขยายออกนอกห้องเรียนเข้าสู่บริบทชีวิตจริง ซึ่งเกิดขึ้นผ่านช่องทางการ

สื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นแรงผลักดันที่สำคัญในการส่งเสริมแรงจูงใจ

สำคัญสำหรับกระบวนการเรียนรู้ ในส่วนของการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลได้ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่

สำคัญในพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนโดยตรง และเป็นเครื่องมือที่เสริมโอกาสทางการศึกษาและเสริม

ประสบการณ์การเรียนรู้ (Agbi, A., 2019) ความสำคัญของงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และข้อมูล

ของนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาแห่งโลกในยุคดิจิทัล ซึ่งมีผลกระทบต่อระบบการบริหารสถานศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่กำลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในวันนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องเปลี่ยน

ทัศนคติและแนวคิดการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพในทุกด้าน ที่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ 

นวัตกรรมการบรหิารการศกึษาในสถานศกึษาแห่งยุคดิจทิัลนัน้เป็นแนวทางใหม่ในการบรหิารสถานศกึษาที่

น่าสนใจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่จำเป็นต้องมีการปรับรูปแบบ และการใช้

นวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน

การบริหารบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป ตามขอบข่ายการกระจายอำนาจการบริหารสถานศึกษา และการ

จัดการศกึษาที่กระทรวงศกึษาธกิารกำหนด  

 จากแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาของคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา 

(2562) ซึ่งกล่าวว่า การปฏิรูปการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปประเทศ เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์

การศึกษาชาติ อันเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศ โดยกำหนดแผนงานในการปฏิรูปการศึกษา

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษาไว้ 7 เรื่องที่สำคัญ โดยเฉพาะเรื่องที่ 7 ที่สอดคล้องกับ

งานวิจัยเรื่องนี้ คือ การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล ประกอบด้วย

ประเด็นปฏิรูป 4 ประเด็น ได้แก่ (1) การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล

แห่งชาติ (2) ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา (3) การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในด้านความ

ฉลาดรู้ดิจิทัล ความฉลาดรู้สารสนเทศ ความฉลาดรู้สื่อเพื่อเรียนรู้วิธีการในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (4) 

การมีพฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กฏ กติกา มารยาท จริยธรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อ และการสื่อสารบนโลก

อินเทอร์เน็ต (คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏริูปการศกึษา, 2562) 
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 นอกจากนี้จากผลการประชุมเพื่อจัดทำ แผนแม่บทในการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียน

เอกชนคาทอลิกภาคใต้ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2564-2567) เมื่อวันที่ 22-26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 สรุปว่า 

ด้านที่ต้องพัฒนาและสร้างกลยุทธ์ คือ (1) ด้านวิชาการโดยเฉพาะการเรียนรู้ และการเจริญเติบโตทาง

การศึกษา เมื่อพิจารณาจากผลการทดสอบด้านทักษะการเรียนรู้ โดยรวมต่ำกว่าเกณฑ์ของการศึกษาโลก 

ทักษะด้านการใชเ้ครื่องมอืทางเทคโนโลย ีทักษะการคดิวเิคราะห์ ทักษะการงานอาชพี และทักษะทางสังคม

ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง (2) ด้านความเท่าเทียม และความแตกต่างในการบริหารจัดการศึกษาที่มี

ความเหลื่อมล้ำสูง ความแตกต่างในทฤษฎี นวัตกรรม แนวทาง และระบบ เนื่องจากวัฒนธรรมของ

สถานศึกษา และนักเรียน ตามหมู่บ้านชนบทหา่งไกลในเขตจังหวัดภาคใต้ ไม่สามารถรับการจัดการศึกษา

ขัน้พื้นฐานได้ครบหนึ่งรอ้ยเปอร์เซ็นต์ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และสัญญาณการส่ือสารทางไกลทุก

รูปแบบไปได้ไม่ทั่วถึง นอกนั้นในช่วงปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ปัญหาที่กระทบต่อการบริหารสถานศึกษา

มากที่สุด คือ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยน

อย่างรวดเร็วจึงเกิดเป็นระบบการจัดการศึกษาแบบปรกติใหม่ (New Normal) ขึ้นมาทั้งรูปแบบออนไลน์ 

ออนไซด์และอีกหลากหลายรูปแบบ (3) ด้านการเงิน ซึ่งเป็นผลกระทบจากรายได้ของผู้ปกครองและ

นักเรียน ด้วยเหตุที ่โครงสร้างของประชากรเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จำนวนนักเรียนของทุก

สถานศึกษาลดลงเป็นจำนวนมากอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างในการบริหารสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยน

ลดลง ทั้งจำนวนบุคลากร รายรับในการบริหารจัดการ แม้แต่คุณภาพทางการศึกษาเองก็ลดลงเป็นผล

สืบเนื่องกันด้วย และ (4) ด้านความปั่นป่วนทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ที่เข้ามามีบทบาทและปรับเปลี่ยน

อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาอันส้ัน  

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการวิจัยนี้กับกลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ที่เป็น

โรงเรียนเอกชน และมีการบริหารจัดการศึกษาในรูปของกลุ่มองค์กร โดยนักบวช พระสงฆ์ภายใต้การ

บริหารแบบวัฒนธรรมคาทอลิกของสังฆมณฑล หรือมูลนิธิที่มีระบบระเบียบชัดเจน และมีแนวทางในการ

บริหารที่มีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนาน มีการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทันสมัยและเท่าทันต่อความ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาทฤษฎี และแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษา เพื่อค้นหาความรูใ้หม่ว่า ผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนคาทอลิกในเขตพื้นที่การศึกษาภาคใต้ ได้นำ

ทฤษฎีหรือแนวทางในการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วม (PM : Participatory Management) และการ

บรหิารแบบเครอืข่าย (Network-Based Management : 5Ns) มาพัฒนาการบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีน

ในกลุ่ม และศึกษานวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล จนได้เป็นนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล และได้แนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้

ใหเ้กดิประสิทธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงในยุคดิจทิัลแห่งโลกศตวรรษที่ 21  
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 1) เพื่อวเิคราะห์องค์ประกอบของนวัตกรรมและทฤษฎีในการบรหิารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล  

 2) เพื่อออกแบบนวัตกรรมการบรหิารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล   

 3) เพื่อกำหนดแนวทางการใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มโรงเรียน

เอกชนคาทอลิกภาคใต้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความหมายนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาในลักษณะการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจัดการ

ความรู ้การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมอื และการสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรู ้(สุวมิล โพธิ์กล่ิน, 2021) โดยใช้

แนวทางในการบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วม และการบริหารแบบเครือข่ายมาพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษา และอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิดนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาขึ้น อีก

ทั้งยังช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงข่าวสาร ความรู้ที่หลากหลาย ปณิตา เกตุแก้ว (2563) ได้ให้แนวคิด 

และทฤษฎ ีในการจัดการนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาการศกึษาไวห้ลายแนวคดิ ผูว้จิัยได้เลอืกมา 2 แนวคิด ที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ คือ 1) แนวคิดนวัตกรรมแนวเครือข่ายเทคโนโลยี (the technology network 

theory of innovation) และ 2) แนวคิดนวัตกรรมแนวเครือข่ายทางสังคม (the social network theory of 

innovation)  

 ในขณะที่ วรินทร ชัยสัมพันธ์สกุล และนันทิยา น้อยจันทร์ (2566) ได้้เสนอโครงสร้างการบริหาร

สถานศึกษาและการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการบริหารแบบ POSTCoRB รวมถึงการนำเสนอทฤษฎี POSDCoRB 

ในการบริหารการศึกษาที่ได้รับการยอมรับ เหล่านี้เกิดขึ้นจากแนวคิดต้นฉบับของ Luther H. Gulick และ 

Lyndall Urwick ในด้านการบริหารกระบวนการ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ

การบริหารสถานศึกษาที่แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ

บริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป การนำเสนอทฤษฎี POSDCoRB เป็นกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่

มีกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนภายในสถาบันการศึกษา ซึ่งส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง ช่วยให้

บุคลากรเข้าใจบทบาทและขอบเขตงานของตน ด้วยเหตุนี ้ การบริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม คือการที่บุคคลผู้บริหารสถานศึกษาใช้การจูงใจให้บุคคล

ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคคลผู้ที ่เกี ่ยวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วม

รับผิดชอบ เพื่อพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลได้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการรับรู้ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม

ตัดสินใจตลอดจนการประเมินผลให้ทุกฝ่ายได้สำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน อันจะนำไปสู่

เป้าหมายของสถานศึกษาขณะที่ พรรณีย์ สุรีย์แสง และนันทิยา น้อยจันทร์ (2565) ให้ความหมายและ
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องค์ประกอบของการบรหิารสถานศกึษาแบบมส่ีวนร่วมวา่ เป็นการบรหิารที่เนน้การใหบุ้คคลที่เป็นส่วนหนึ่ง

ของสถานศึกษาหรือมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์

และความเชี่ยวชาญทางการบรหิาร เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์หรือแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารงาน 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสำคัญในการสร้างความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 

และกระบวนการตัดสินใจสามารถปรับปรุงตามพฤติกรรมของบุคคลในสถานศึกษาได้มากและได้รับการ

ยอมรับ เป็นหลักการในการบริหารงานที่ช่วยให้การดำเนินงานที่มีการวิเคราะห์เชิงลึกมีระบบที่ชัดเจน ลด

การเกิดช่องว่างในการสื่อสารภายในสถานศึกษา และลดปัญหาและความขัดแย้ง การบริหารสถานศึกษา

แบบมีส่วนร่วมเป็นการสร้างโอกาสให้บุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษามีส่วนร่วมในการคิดและ

ตัดสินใจ วางแผนร่วมกัน และทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานในการสร้างความผูกพันและความร่วมมือใน

การบริหารสถานศึกษา เพื่อให้ไปสู ่การบรรลุเป้าหมายทางการบริหารที่มีส่วนร่วม ส่งผลให้เกิดผล

ประโยชน์ในหลายด้าน เช่น 1) การรวมความคิดที่หลากหลายเพื่อสร้างความคิดสร้างสรรค์ 2) การลด

ความขัดแย้งและเพิ่มการยอมรับในการบริหาร 3) การสร้างโอกาสในการสื่อสารที่ดีและการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การทำงานร่วมกัน และ 4) การทำให้การตัดสินใจมีคุณภาพและเพิ่มความพึงพอใจในการ

ปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น  

 การบริหารสถานศึกษาแบบเครือข่าย เป็นการเชื่อมโยงของคน กลุ่มคน หรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจ

ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกันหรือทำกิจกรรมร่วมกัน ภายใต้เป้าหมายและวิธีการทำงานร่วมกันอย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกับรูปแบบและยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในระบบการศึกษาของชาติ ความ

เป็นมาและมุมมอง (กุลทัต หงส์ชยางกูร และปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา, 2560) ในขณะที่ (Zandraevich, S. 

2018) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่สำคัญที่สุดขององค์กรเครือข่ายนวัตกรรมทางการศึกษา ได้แก่ การรวมพลังทาง

สังคมที่สนใจในการพัฒนาการศึกษา การสร้างและเผยแพร่แนวปฏิบัติด้านการสอนที่ดีที่สุดของสมาชิกที่เข้า

ร่วมในกระบวนการสรา้งสรรค์ ที่เป็นนวัตกรรมซึ่งช่วยขจัดปัญหา และสรา้งความร่วมมอืแบบเครือข่ายที่มั่นคง 

และทศิทางที่สำคัญที่สุดของการบรหิารจัดการด้านการศกึษาอย่างต่อเนื่อง และเกดิผลดีต่อการบริหารจัดการ

เครือข่าย คือ 1) ทำให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลายเป็นไปอย่างถี่

ถ้วน รอบคอบ 2) ทำให้มีการถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำนาจมากเกินไป ซึ่ง

อาจนำไปสู่การใชอ้ำนาจในทางที่ไม่ถูกตอ้งอันเกิดผลเสียหายแก่เครอืข่ายและองค์กรได้ 3) เป็นการขจัดปัญหา

มิให้การดำเนินนโยบายใด มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือน้อยเกินไป 4) ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดีทำให้

การบริหารเครือข่ายเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และ 5) การรวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะ

ก่อใหเ้กิดพลังที่เขม้แข็ง สามารถขับเคล่ือนกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงเปา้หมาย  

 ยุคดิจิทัล เป็นยุคที่เทคโนโลยมีีบทบาทมากขึ้น ทำให้คนรุ่นปัจจุบันมีความรู้ทางเทคโนโลยีในระดับสูง 

ควบคู่ไปกับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโดยล่าสุดได้นำไปสู่การขยายตัวของเทคโนโลยใีนด้านการศึกษา ด้วย

เหตุนี้จึงต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาในปัจจุบัน และครูต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของการเรียนรูข้องนักเรียน ซึ่งเป็นความสำคัญของการการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล “ดิจิทัล” เป็นเรื่อง
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ เราควรเข้าใจว่าดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการศึกษา เศรษฐกิจและ

สังคมของศตวรรษที่ 21 หรือโลกแห่งยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงแนวคิด ที่ส่งผลต่อกระบวนการ

บรหิารจัดการสถานศกึษา (Hashim, 2018) นอกจากนี้ กัญญารัตน์ สุขแสน (2563) ได้สรุปและใหข้อ้เสนอแนะ

ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน จะต้องวางตัวเองเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะในยุค 4.0 หรือยุคดิจิทัลนี้ 

ความรู้จะลื่นไหลเกิดขึ้นตลอดเวลาและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นศูนย์กลางของนักการศึกษาทุกคน คือ

ตอ้งเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องและเปดิกวา้งต่อการเรยีนรู ้ต่อการถูกทดสอบ และการปฏบิัตใินปัจจุบัน เตรียมพร้อม

ที่จะปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลง ควรเปิดโอกาสใหค้รูและนักเรยีนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดเพื่ออนาคต และ

การเรยีนรูท้ี่เป็นนวัตกรรมใหม่ ในส่ิงที่นักเรยีนตอ้งการ บนพื้นฐานของส่ิงแวดล้อมที่ตัวเองมอียู่  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญในทฤษฎีและวรรณกรรมสำคัญ

สองประเด็นหลัก คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม และแนวคิดการบริหารแบบเครือข่าย ผู้วิจัยได้นำมา

พัฒนาเป็นรูปแบบนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลคือ PM + 5Ns ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการ

ใหไ้ด้มาซึ่งข้อมูลเชงิคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชงิลึกผูบ้รหิาร 8 ท่านจากกลุ่มโรงเรยีนเอกชนคาทอลิก ที่

ได้รับรางวัลพระราชทานและผลการประเมนิจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 

(องค์การมหาชน) ระดับดีเยี่ยมและดีมาก ทำใหไ้ด้ขอ้มูลมาซึ่งการบรหิารแบบเครอืข่าย 5 เครอืข่ายด้วยกัน

คือ (1) เครือข่ายการศึกษา (2) เครือข่ายสังคม (3) เครือข่ายชุมชน (4) เครือข่ายผู ้ปกครอง และ  

(5) เครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 กลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ หมายถึง โรงเรียนเอกชนคาทอลิกของสังฆมณฑลสุ

ราษฎร์ธานี ซึ่งมีด้วยกัน 10 โรงเรียน และโรงเรียนสังกัดคณะนักบวช จำนวน 15 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น

จำนวน 25 โรงเรยีน 

 

กรอบการวิจัย (Research Framework) 

 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม และแนวคิดการ

บรหิารแบบเครอืข่ายเป็นกรอบการวจิัย 
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ภาพที่ 1 กรอบการวจิยั 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยกำหนดพื้นที่วิจัย คือ กลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิก

ภาคใต้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษารางวัลพระราชทานและผลการประเมินจากสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีเยี่ยมและดีมาก จำนวน 8 ท่าน 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยม ี3 ชนดิ 1) แบบสัมภาษณ์เชงิลึก 2) แผนการวจิัยปฏบิัตกิารโดยใช้หลักการชุมชน

แห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี และ 3) แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาด้วยเทคนคิการวเิคราะห์สรุปอุปนัย (Miller, Steven I. 1982) ซึ่งผูว้จิัยดำเนนิการเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

องค์ประกอบการบริหารสถานศกึษา 

แบบเครือข่าย 

1. เครอืข่ายการศกึษา (Educational Network) 

2. เครอืข่ายสังคม (Social Network) 

3. เครอืข่ายชุมชน (Community Network) 

4. เครอืข่ายผูป้กครอง (Parent Network) 

5. เครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information Communication 

Technology Network) 

องค์ประกอบการบริหารสถานศกึษา 

แบบมสี่วนร่วม 

1. การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ (Decision 

Making) 

2. การมส่ีวนร่วมในการปฏบิัติ 

(Implementation) 

3. การมส่ีวนร่วมของบุคคลากรทุกฝ่ายทัง้

ภายในและภายนอกองค์กร (Associational 

Participation) 

4. การมส่ีวนร่วมในการประเมนิ (Evaluation) 

องค์ประกอบการบรหิารสถานศึกษา 

ในยุคดจิทัิล 

• การบรหิารการเปลี่ยนแปลงทาง

การศกึษา  

o การสรา้งวัฒนธรรมสถานศกึษาที่

เอื้อต่อการเปลีย่นแปลง  

o การจัดการความรูใ้นสถานศกึษายุค

ดจิทัิล 

o การทำงานเป็นเครอืข่าย  

• การบรหิารเทคโนโลยสีำหรับ

สถานศกึษา 

o การยอมรับเทคโนโลย ีนวัตกรรม

และการเปลี่ยนแปลง  

o การเข้าถงึเทคโนโลยโีดยผูบ้รหิาร

สถานศกึษาเชื่อมโยงความคิดและความรู้

ใหก้ับผูเ้รยีน 

ที่มา: สงบ อนิทรมณ ี(2562) 
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ระยะท่ี 1 ศกึษา สังเคราะห์ ทฤษฎ ีงานวรรณกรรม และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล  

  1.1 ศึกษาและสังเคราะห์เอกสารตามแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมและการบริหารสถานศึกษาโดยการสร้างเครือข่าย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของทฤษฎีการ

บรหิารแบบมส่ีวนร่วม จากเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง และได้สรุปองค์ประกอบของทฤษฎีการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมที่มีจำนวนค่าความถี่ ของการยืนยันและค่าร้อยละที่เป็นการยอมรับ 4 องค์ประกอบ ซึ่งผู้วจิัยได้

นำมาเป็นองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 องค์ประกอบด้วยกันคือ 1) การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก

องค์กร และ 4) การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล ส่วนการบรหิารโดยการสรา้งเครอืข่ายการศกึษา ผูว้ิจัยได้

ศึกษาเอกสารงานวิจัยจากผู้เกี่ยวข้องจำนวน 6 ท่าน ผู้วิจัยเน้นในเรื่องของประโยชน์ของการบริหารโดย

การสร้างเครือข่ายที่ใช้ในการบริหารสถานศึกษาที่มีค่าความถี่เป็นที่ยอมรับ 5 ประเภทด้วยกันคือ 1) 

เครอืข่ายด้านการศกึษา 2) เครอืข่ายด้านสังคม 3) เครอืข่ายด้านชุมชน 4) เครอืข่ายด้านผูป้กครอง และ 5) 

เครอืข่ายด้านขอ้มูลทางเทคโนโลยแีละการส่ือสาร  

 1.2 การเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-dept Interview) 

 ผู้วิจัยได้เลือกการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง

เจาะจงผู้บริหารโรงเรียนเอกชนคาทอลิก 8 ท่านที่ได้รับรางวัลพระราชทานและผลการประเมินจาก

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีเยี่ยมและดีมาก โดย

การตั้งคำถามเพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารเป็นรายบุคคล ตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาพบว่าแต่ละท่าน

ได้ใชท้ฤษฎแีละแนวทางในการบรหิารการศกึษาแบบมส่ีวนร่วมและการบรหิารแบบเครอืข่าย 

 ระยะที่ 2 ทำวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) โดยผู้วิจัยนำผลการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร

ตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารสถานศึกษาโดย

การสร้างเครือข่าย และผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล นำมาออกแบบร่างนวัตกรรมการ

บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลกิภาคใต้ โดยใช้แนวคิดการระดมสมองและ

สรา้งสรรค์ความคดิเพื่อพัฒนานวัตกรรม (Pumpo, A. 2019) โดยใช ้SCAMPER technique สามารถอธิบาย

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เป็น (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของกลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ และตัวอย่างแนวทางการนำไปใช้กับโรงเรียนเอกชนในกลุ่ม

คาทอลิกภาคใต้ 3 ขนาด ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ผู้วิจัยดำเนินการติดตามประเมินผล สรุป

ผลการวิจัยเชงิคุณภาพจากการทำวจิัยปฏบิัตกิารในระยะที่ 2 ดังนี้ 

 1) โรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า ทุกฝ่ายงานมีการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมครบ 4 องค์ประกอบ 

และมีการบริหารแบบเครือข่ายครบ 5 เครือข่ายในทุกฝ่ายงาน และจากตัวอย่างแนวทางการนำนวัตกรรม

นี้ไปใช้กับกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่นั้น ช่วยให้ครูได้วิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน เป็นต้นในงานด้านวิชาการและ

งานกิจการนักเรียน ในทุกโครงการของทุกกลุ่มสาระ และการสร้างเครือข่ายการศึกษาโดยเปิดโอกาสให้

ตัวแทนผู้เชี่ยวชาญจากเครือข่ายสังคม เครือข่ายชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ประเมินการนิเทศการสอน ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลที่เกิดขึ้นคือเกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งสถานศึกษา เกิดการจัดการความรู้ในสถานศึกษา

ยุคดิจิทัลร่วมกับเครือข่ายการศึกษา และได้พบว่า ในฝ่ายวิชาการได้ใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) อยู่แล้ว ซึ่งเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ต่อผู้วิจัย ผลที่

ได้ร ับคือครูได้ร ับแรงบันดาลใจ และกำลังใจจากการนิเทศการสอนแบบมีส่วนร่วมโดยบูรณาการ

กระบวนการ  

 2) โรงเรียนขนาดกลาง พบว่า มีการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมครบ 4 องค์ประกอบในทุกฝ่าย

งาน และมกีระบวนการชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชพี บนพื้นฐานของการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม มีการใช้

การบริหารแบบเครือข่าย 5 เครือข่ายเฉพาะในฝ่ายงานวิชาการ และฝ่ายกิจการนักเรียน และจากตัวอย่าง

แนวทางการนำนวัตกรรมนี้ไปใช้กับกลุ่มโรงเรียนขนาดกลางนั้น ได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่คือกระบวนการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถ บูรณาการกับกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในบริบทของงาน

การนิเทศในฝ่ายงานวิชาการตามกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้วยนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ สำหรับโรงเรียนขนาดกลางนั้นมีการ

ขับเคล่ือนอย่างเป็นระบบ และเป็นธรรมชาต ิจนสามารถกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรได้ในอนาคต 

 3) โรงเรียนขนาดเล็กพบว่ามีการใช้กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมครบ 4 องค์ประกอบ และมี

การบริหารแบบเครือข่าย 5 เครือข่ายเฉพาะในฝ่ายงานวิชาการ ตามแนวทางการนำนวัตกรรมนี้ไปใช้กับ

กลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กนั้น พบว่าการใช้เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเข้ามามีส่วนร่วมใน

การบริหารงานวิชาการ มีการเผยแพร่ข้อมูลของโรงเรียนสู่ชุมชนและเครือข่ายด้านสังคม ตลอดถึงการนำ

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

และมีคุณภาพ มีการนำเครือข่ายด้านชุมชน และด้านผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติและการ

จัดการเรียนการสอน ซึ่งเครือข่ายผู้ปกครองมีความเข้มแข็งมาก และยังไม่พบกระบวนการทำงานแบบ

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชพี 

 ระยะที่ 3 ดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการระดมความคิดเห็นโดยการดำเนินการ

สนทนากลุ่มเพื่อสรุปแนวคิดการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยใช้การสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินผล

และรับรองคุณภาพและประสิทธิภาพ ตรวจสอบรับรองนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดย

อาจารย์ที่ปรกึษา ศกึษานเิทศก์ชำนาญการพเิศษ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบรหิารสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 12 ท่านและเผยแพร่นวัตกรรมการบริหารการศึกษาแบบ PM + 5Ns สู่ผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียน

เอกชนคาทอลิกภาคใต ้และผูท้ี่สนใจเพื่อนำไปพัฒนาการบรหิารการศกึษาในสถานศกึษาของตนต่อไป 

 

ผลการวจิัย 

 ผลสรุปที่ได้รับในการทำวิจัยปฏิบัติการของกลุ่มโรงเรียนทั้ง 3 ขนาดแสดงให้เห็นว่าทุกโรงเรียนมี

การใช้ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมครบทุกองค์ประกอบในทุกฝ่ายงาน แต่การบริหารแบบเครือข่าย
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ครบทุกองค์ประกอบพบในโรงเรียนขนาดใหญ่เท่านั้น สำหรับโรงเรียนขนาดกลางมีใช้ในฝ่ายวิชาการ และ

กจิการนักเรยีน และโรงเรยีนขนาดเล็กมกีารบริหารแบบเครอืข่าย 5 เครอืข่ายเฉพาะในฝ่ายวชิาการเท่านัน้ 

 

อภปิรายผล 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์ประกอบของนวัตกรรมและทฤษฎีในการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ การบริหารสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารแบบ

เครอืข่าย ส่งผลใหเ้กดิองค์ประกอบในการบรหิารสถานศกึษาในยุคดิจิทัล 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การออกแบบนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล PM + 5Ns  ได้รับการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสนทนากลุ่มและได้นำไป

ทดลองใชแ้ล้ว 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 ได้กำหนดแนวทางการใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัลของกลุ ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ คือการสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที ่เอื ้อต่อการ

เปลี่ยนแปลง และมีการทำงานเป็นเครือข่าย โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม

และการเปลี่ยนแปลง และเป็นผู้ที่มีสมรรถนะในการเชื่อมโยงความคิดและความรู้ ให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่ม

คนที่เกดิในยุคดิจทิัล ครูและผูบ้รหิารสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มคนที่อพยพเขา้มาสู่ยุคดิจทิัล 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 ผลจาการวิจัยครั้งนี้ ได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จาการทำ Action 

Research กับโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดกลาง โดยการใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

เข้ามาบูรณาการกับนวัตกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม PM + 5Ns  ซึ่งได้จัดให้มีการนิเทศการสอน ด้วย

นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ บูรณาการกับ

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ในงานการบริหารวิชาการ 

และฝ่ายงานอื ่นในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล (นิตยา, 2561,) โดยประยุกต์ใช้ตามขั ้นตอน

กระบวนการชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชพีดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 แสดงองค์ความรูใ้หม่ ที่สามารถนำกระบวนการชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพีมาบูรณาการกับ 

PM + 5Ns 

 

 ขัน้ตอนที่ 1 แต่งตัง้คณะกรรมการ เพื่อดำเนนิการประชุมแลกเปล่ียนเรยีนรูร้่วมกันกับผูบ้รหิาร 

หัวหนา้วชิาการ ครผููส้อน เพื่อนครูผูร้่วมอาชพี และผูเ้ชี่ยวชาญการนเิทศจากภายนอก  เกี่ยวกับการพฒันา

กรอบแนวคดิการบริหารแบบมส่ีวนรว่ม กับการบรหิารแบบเครอืข่าย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการจัด

การศกึษา และการแลกเปล่ียนเรยีนรูท้างวชิาชพีร่วมกัน ในงานวชิาการเกี่ยวกับผลคะแนนจากการทดสอบ

ก่อนเรยีนที่ได้ดําเนนิการทดสอบและวเิคราะห์เรยีบรอ้ยแล้วก่อนที่จะมาเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรยีนรูใ้นชุมชน

แห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชพี 

 ขัน้ตอนที่ 2 ประชุมวเิคราะห์ ปัญหาและส่ิงที่ตอ้งการพัฒนา เป็นการแลกเปล่ียนเรยีนรูร้่วมกัน

เกี่ยวกับกับสภาพปัญหา ส่ิงที่ตอ้งพัฒนา ผลการประเมนิ แนวความคดิ ในการเรยีนการสอนของครู และ

แนวทางการนาํขอ้มูลไปใชพ้ัฒนานักเรยีน การแลกเปล่ียนเรยีนรูร้่วมกันเกี่ยวกับการวจิยับทเรยีน (lesson 

study) เสียงสะทอ้นจากหอ้งเรยีนที่ได้จากการสังเกตการเรยีน การสอนในหอ้งเรยีน ผ่านกระบวนการชุมชน

แห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชพีโดยบูรณาการกับ PM+ 5Ns 

 ขัน้ตอนที่ 3 ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรยีนรู ้จากกลุ่มคนทุกฝ่าย ทุกเครอืข่าย ในการดึงศักยภาพ

ของครูที่ยังขาดประสบการณ์เรื่องการวิเคราะห์ผู้เรยีน เพื่อออกแบบ และจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ โดย

ครูที่มีบทบาทหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูที่มีความเชี่ยวชาญในการวิจัยเพื่อพัฒนาการ

PM + 5Ns

ชุมชนแหง

การเรียนรู

ทางวชิาชพี

ครูผูสอน

เพ่ือนครูรวม

วชิาชพี

ผูเชี่ยวชาญ

ทีมบริหาร

วิชาการ

ผูบริหาร

สถานศกึษา
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เรียนรู ้จะทําหน้าที ่เป็นผู ้เอื ้ออำนวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกันทั ้งนี ้มีปัจจัยสนับสนุนของ

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่สำคัญ คือ ชุมชนกัลยาณมิตร การมีวิสัยทัศน์และค่านิยม

ร่วมกัน การมีภาวะผู้นํา การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ และการมีพื้นที่ปฏิบัติงานร่วมกันโดยมีเป้าหมาย

หลักของชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชพี 

 

สรุป 

 1. การบริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้ สามารถนำนวัตกรรม PM + 

5Ns ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารงาน 4 ฝ่าย ได้อย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ของกลุ่ม

โรงเรยีนขนาดใหญ่ และขนาดกลาง  

 2. มีการนำเสนอ และเกิดการยอมรับรูปแบบนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

PM+5Ns กับกลุ่มโรงเรยีนเอกชนคาทอลิกภาคใตเ้พื่อนำไปประยุกต์ใชใ้นการบรหิารสถานศกึษา 

 3. ได้เสนอแนวทางการใชน้วัตกรรมการบรหิารสถานศกึษาในยุคดิจิทัล PM+5Ns กับกลุ่มโรงเรียน

เอกชนคาทอลิกภาคใต ้และสามารถบูรณาการกับกระบวนการชมุชนแห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชพี 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 1. เปิดโอกาสให้เครือข่ายการศึกษาได้ส่งตัวแทนผู้เชี่ยวชาญจากเครือข่ายสังคม เครือข่ายชุมชน 

และเครือข่ายผู้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการปฏิบัติงาน การจัดการบริหารสถานศึกษา 

ของแต่ละฝ่ายผ่านเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในกลุ่มโรงเรยีนเอกชนทุกขนาด  

 2. ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ผ่านเครือข่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อนำผลที่ได้ไปปรับปรุง แกไ้ข และพัฒนาต่อยอดต่อไป  

 3. ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ด้วยนวัตกรรมการบริหารการศึกษา

แบบ PM + 5Ns ดังนี้ (1) การบรหิารสถานศกึษาโดยการประยุกต์ใชรู้ปแบบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม และ

การบริหารแบบเครือข่าย (2) การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง (3) การจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษายุคดิจิทัล (4) การทำงานเป็นเครือข่าย (5) การบริหารเทคโนโลยี (6) การยอมรับ

เทคโนโลย ีนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง และ (7) การเขา้ถงึเทคโนโลยีโดยเชื่อมโยงความคิดและความรู้

ใหกั้บผูเ้รยีน 

 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ข้อค้นพบองค์ความรู ้ใหม่ที่สำคัญ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

สามารถนำมาบูรณาการกับการบริหารตามกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและการบริหาร

แบบเครือข่ายได้ เพื่อผู้ที่สนใจสามารถนำแนวคิดนี้ไปศึกษาวิจัยต่อ ในประเด็นการบริหารสถานศึกษาใน
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ฝ่ายงานวิชาการ ซึ่งนอกจากจะบริหารด้วยนวัตกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารแบบ

เครือข่ายแล้ว สามารถใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมในงานการนิเทศ

การศกึษาในฝ่ายวชิาการได้ เพื่อเป็นแนวการศกึษาวจิัยต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับความรว่มมอืเชงิบูรณาการในการจัดบรกิารสาธารณะ

ด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยความร่วมมือเชิง

บูรณาการในการจัดบริการสาธารณะที่ส่งผลต่อความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดความร่วมมือเชิงบูรณาการการจัดบรกิารสาธารณะ

และการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ จังหวัดสุโขทัย 

กลุ่มตัวอย่างคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จำนวน 373 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบหลายขั้นตอน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถติวิเิคราะห์การถดถอยชนดิตัวแปรหลายตัว ผลการวิจัยพบว่า 

 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านมีความคิดเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ

ร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน (ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค ด้าน

การส่งเสรมิสุขภาพอนามยั ด้านการรักษาพยาบาล และด้านการฟื้นฟูสภาพ) 

 2. ปัจจัยด้านบทบาทผู้นำ ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านความเหมาะสมของการนำนโยบายไป

ปฏบิัต ิและปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคคล สามารถร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของความร่วมมือด้าน

การสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร้อยละ 63.4 นอกจากนี้ ยังพบอีกว่าปัจจัยด้าน

mailto:Phutthabut.%20mah@rmutr.ac.th
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บทบาทผู้นำและปัจจัยด้านการสื่อสารมีผลต่อความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสำคัญกับบทบาท

ผู้นำและการสื่อสารในการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดความร่วมมือในการทำงานเพื่อจัดบริการสาธารณะ

ด้านการสาธารณสุขมูลฐาน 

 

คำสำคัญ: ความร่วมมือเชิงบูรณาการ , การจัดบริการสาธารณะ , การสาธารณสุขมูลฐาน , องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

 

Abstract  

This article aimed to study (1) the level of integrative collaboration in public service delivery 

within the context of primary public health in local government organizations and (2) the factors 

influencing integrative collaboration in public service delivery for primary public health in local 

government organizations. The sample consisted of 373 village health volunteers (VHVs) in Sukhothai 

Province, selected using multistage random sampling. The data collection instrument was a 

questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis. 

The research findings were as follows: 

1.VHVs demonstrated a high level of collaboration in primary public health within local 

government organizations, both overall and across individual aspects (disease prevention, health 

promotion, treatment, and rehabilitation). 

2.Four factors-leader’s role, communication, appropriateness of policy implementation, and 

personal characteristics-explained 63.4% of the variance in collaboration within primary public health 

of local government organizations. Furthermore, the leader’s role and communication significantly 

impacted collaboration in primary public health with statistical significance at the 0.01 level. 

The implications of this research suggest that local government organizations should prioritize 

the leader’s role and communication to enhance collaboration in delivering public services within the 

primary public health sector. 

 

Keywords: Integrative Collaboration; Provision of Public Service Delivery; Primary Health Care; Local 

Government Organizations 

 



224 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

บทนำ  

 ภายหลังจากการปฏิรูประบบสุขภาพที่ผ่านมา ได้มีการออกพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติที่

ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2550 ซึ่งใช้เป็นกลไกในการระดมความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดการปฏิรูป

ระบบสุขภาพของชาตอิย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม โดยการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมี

ส่วนร่วมเป็นทิศทางและกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาระบบสุขภาพและความเข้มแข็งของชุมชน การ

ให้ประชาชนได้มีเวทีสะท้อนปัญหาและการแก้ไขปัญหาเชิงกลไกของนโยบายสาธารณะ ภาครัฐ ย่อม

นําไปสู ่การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลนโยบายสาธารณะซึ ่งแต่ละชุมชนมีความแตกต่าง

หลากหลายตามบริบท พื้นที่และขณะเดียวกันก็จะสามารถจัดกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อ

สุขภาพระดับท้องถิ่น ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงนโยบายสาธารณะดังกล่าว (ศุภรัตน์ บุตรคุณ และคณะ, 

2562) ซึ่งเป็นกลไกสำคัญอันหนึ่งในนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพที่ภาครัฐกำหนดและดำเนนิการไปสู่ภาค

ประชาชนที่ผ่านมา ส่วนมากรัฐประชาสัมพันธ์ถงึผลกระทบด้านบวก แต่ด้านลบไม่มกีารเปดิเผยขอ้มูล ส่วน

ใหญ่นโยบายสาธารณะในสังคมไทยถูกกำหนดจากฝ่ายการเมือง รัฐบาล ฝ่ายราชการ โดยที่ภาคประชาชน

และภาควิชาการมีส่วนร่วมน้อย ซึ่งมีสาเหตุหลายประการ ได้แก่ ประชาชนเข้าไม่ถึงกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ นโยบายสาธารณะให้ความสำคัญของคุณค่าและมิติต่าง ๆ อย่างไม่สมดุล การสร้างนโยบาย

สาธารณะขาดข้อมูลหลักฐานทางวิชาการที่มีน้ำหนักเพียงพอ ขาดการประเมินผลกระทบและการกำหนด

ทางเลือกที่หลากหลาย และขาดระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกระทบจากนโยบายสาธารณะ

ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นและได้ดำเนนิการไปแล้ว (นันทกร พรศร ีและคณะ, 2563) 

จากการศึกษาการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พบว่า การจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานในพื้นที่แถบภาคเหนือตอนล่าง เช่น 

สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก และพื้นที่ใกล้เคียงอีกหลายแห่ง ยังมีปัญหาความร่วมมือในการบริหารจัดการ

งานสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่ไม่ดีเท่าที่ควร อันเป็นผลจากความใส่ใจและความ

มุ่งมั่นของผู้บริหาร ความไม่เพียงพอและคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่รัฐด้านสาธารณสุขมูลฐาน ความไม่

เพยีงพอและคุณสมบัตขิองอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บา้น ความไมเ่พยีงพอของงบประมาณที่ได้รับ 

และความร่วมมือเชิงบูรณาการของประชาชนที่อยู ่ในระดับปานกลาง (ยุทธนา แยบคาย, 2561) สรุป

ประเด็นปัญหาเกิดจากความร่วมมือเชิงบูรณาการมีค่อนข้างน้อย ความร่วมมือเชิงบูรณาการเป็นบทบาท

ของภาคีเกี่ยวข้องในการร่วมดำเนินการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในส่วนของภาคีประกอบด้วย 3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาสังคม ดังนั้นนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพที่ภาครัฐกำหนดและดำเนินการไปสู่ภาคประชาชนโดย

วธิกีารโอนถ่ายใหห้น่วยงานทอ้งถิ่น เป็นผู้จัดการ การจัดบรกิารสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานด้วย

ตนเอง แต่ยังพบประเด็นปัญหาภาคประชาชนและภาควชิาการมคีวามร่วมมอืเชงิบูรณาการอยู่ระดับนอ้ย 
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จากเหตุผลความเป็นมาดังกล่าวขา้งตน้ ดังความเป็นและสภาพการณ์ที่เกดิขึ้นนั้น จะเห็นได้ว่าเป็น

ความจำเป็นและเร่งด่วนอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวิจัยนี้ศึกษาความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการ

สาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อทราบถึงประเด็นสำคัญที่เป็น

แนวทางการพัฒนานโยบายสาธารณะก่อใหเ้กิดความร่วมมือเชงิบูรณาการในการจัดบรกิารสาธารณะด้าน

การสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น สามารถแกป้ัญหานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพที่

ภาครัฐกำหนดและดำเนนิการไปสู่ภาคประชาชนที่ยังมภีาคมีส่ีวนร่วมนอ้ย  

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1.เพื่อศกึษาระดับความร่วมมอืเชงิบูรณาการในการจดับรกิารสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูล

ฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  

2.เพื่อศกึษาปัจจัยความร่วมมอืเชงิบูรณาการในการจัดบรกิารสาธารณะที่ส่งผลต่อความรว่มมอื

ด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1.   แนวคดิความร่วมมอืเชงิบูรณาการการจัดบริการสาธารณะ 

ความร่วมมือเชิงบูรณาการการจัดบริการสาธารณะ หมายถึง บทบาทของภาคีเกี่ยวข้องในมือร่วม

ดำเนินการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานให้บรรลุผลนั้น ส่วนภาคีประกอบด้วย 3 ภาค

ส่วนด้วยกัน ได้แก่ (1) ภาครัฐ (2) ภาคธุรกจิเอกชน และ (3) ภาคประชาสังคม/ประชาชน ผ่านกระบวนการ

ที่รัฐบาลทำการส่งเสรมิ ชักนำ สนับสนุน และสรา้งโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนทัง้ในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน 

ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามาร่วมมือการมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์และนโยบายการการจัดบริการสาธารณะที่กำหนดไว้ 

การร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และขั้นสุดท้าย

ร่วมกันควบคุมติดตาม ประเมินผล และร่วมบำรุงรักษาโครงการที่ได้ทำไว้ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้

ประโยชน์ได้ตลอดไป 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือเชิงบูรณาการการจัดบริการสาธารณะ โดย

แบ่งเป็น 4 ตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือเชิงบูรณาการการจัดบริการสาธารณะ ประกอบด้วย 

ตัวแปรตัวที่ 1 บทบาทผู้นำ ตัวแปรตัวที่ 2 ด้านการสื่อสารตัวแปรตัวที่ 3 ความเหมาะสมของการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ และตัวแปรตัวที่ 4 คุณลักษณะของบุคคล  (Ansell & Gash, 2008; Hager & Curry, 

2009; Sullivan & Skelcher, 2002) ซึง่มรีายละเอยีดดังนี้  

ตัวแปรตัวที่ 1 บทบาทผูน้ำ บทบาทผูน้ำการสรา้งความร่วมมอื เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดตัวกลางเชื่อม

ประสานความร่วมมือและเอื้ออำนวยให้กระบวนการทำงานร่วมกันขับเคลื่อนไปได้ ผู้นำที่มีบทบาทเอื้อต่อ

การสร้างความร่วมมือ เป็นองค์ประกอบสำคัญในการดึงผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาร่วมกนัทำงาน 

ผลักดันเปา้หมายรว่มผ่านการบูรณาการการทำงานร่วมกัน การเอื้อต่อการสรา้งความรว่มมอื จะมบีทบาท
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ในฐานะ “ผูจ้ัดการ” โดยอาศัยทักษะการบรหิารจัดการองค์กร และทักษะการเป็นตัวกลางไกล่เกล่ียหาทาง

ออกที่ทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกัน 

ตัวแปรตัวที่ 2 ด้านการสื่อสาร การเจรจาสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้จักใช้ถ้อยคำและท่าที

การพูดจาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ มีทักษะเป็นเลิศในด้านการประสานเชื่อมโยงฝ่ายต่าง ๆ ที่มี

เปา้หมายในการดำเนนิภารกจิในทศิทางเดียวกัน ใหเ้ขา้มาเป็นเครอืข่ายร่วมมอืทำงานร่วมกัน 

ตัวแปรตัวที่ 3 ความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ความร่วมมือที่เกิดขึ้นในรูปแบบความ

ร่วมมือ เป็นความร่วมมือที่เกิดขึ้นทั้งในส่วนของภารกิจและด้านการดำเนินงาน ได้ความเหมาะสมของ

นโยบายการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ์สำหรับ กระบวนการวิเคราะห์นโยบายนี้มี

ความสำคัญอย่างมากเพื่อการนํานโยบายไปปฏบิัต ิเกดิประสิทธภิาพ สรา้งความคุม้ค่าสูงสุด บูรณาการใน

การทำงาน ยึดหลักการมีส่วนร่วมโดยคำนึงถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และพระบรมราโชวาท เข้าใจ เข้าถึง 

พัฒนาพิจารณาบุคลากรที่เข้าปฏิบัติงานในพื้นที่สร้างขวัญกําลังใจเป็นพิเศษโดยต้องมีกระบวนการ

วเิคราะห์นโยบายที่เหมาะสมได้ และสามารถนําไปสู่ปฏบิัติ 

ตัวแปรตัวที่ 4 คุณลักษณะของบุคคล คุณลักษณะของบุคคล มีสามส่วนประกอบด้วย ส่วนแรก

เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ในแต่ละบุคคลซึ่งประกอบด้วยส่วนที่หนึง่ความคดิเห็นเกี่ยวกับตนเอง เป็นเจตคต ิค่านยิม 

และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน  ส่วนสองบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบาย

ถงึบุคคลนัน้ เช่น คนที่น่าเชื่อถอื และไวว้างใจได้หรอืมีลักษณะเป็นผูน้ำ และส่วนที่สามคือแรงจูงใจ/เจตคติ 

เป็นแรงจูงใจหรอืแรงขับภายในต่อความร่วมมอืเชงิบูรณาการการจัดบรกิารสาธารณะ 

2.   การจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐาน 

การจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง กลวิธีสาธารณสุขที่เพิ่มขึ้นจาก

ระบบการบริการสาธารณสุขที่มีอยู่เดิม โดยให้ความสำคัญกับการดำเนินงานสาธารณสุขระดับตำบลและ

หมู่บ้านด้วยการผสมผสานการให้บริการ (Integrated Health Service) ทั้งทางด้านการรักษาพยาบาล การ

ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการฟื้นฟูสภาพ ที่ดำเนินการโดยประชาชนเองซึ่งประชาชนจะต้องมี

ส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงานและการประเมินผลโดยการได้รับการสนับสนุนจากภาครับด้าน

วิชาการ ข้อมูลข่าวสาร การให้การศึกษาอบรมและระบบส่งต่อผู้ป่วยโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น

เป็นหลัก และอาศัยการพัฒนาสาธารณสุขผสมผสานไปกับการพัฒนาของกระทรวงหลักอื่น ๆ เพื่อให้

ประชาชนสามารถแกป้ัญหาด้วยตนเองและ พึ่งตนเองได้  

ผู ้ว ิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรออกเป็น 4 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการป้องกันโรค 

องค์ประกอบที ่ 2 ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย องค์ประกอบที ่ 3 ด้านการรักษาพยาบาล และ

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพื้นฟูสภาพ (เฉลิมวุฒิ อุตโน และคณะ, 2558; สำนักสนับสนุนระบบสุขภาพ

ปฐมภูมิ, 2562; กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2563) 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการป้องกันโรค เป็นบริการสาธารณสุขที่จำเป็นสำหรับการป้องกันโรคแก่

ประชาชนใน กลุ่มที่ไวต่อการเกิดโรค มิให้เกิดโรคขึ้นได้และบริการสาธารณสุขที่ควบคุม หรือกำจัดโรคที่
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เกิดขึ้น แล้วมิให้ลุกลาม หรือระบาดออกไป รวมทั้งกำจัดโรคให้หมดไปในที่สุด ได้แก่ การเสริมสร้าง 

ภูมิคุ้มกันโรค การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม เฝ้าระวังทางระบาดวิทยา การควบคุมหรือกำจัด

โรคตดิต่อ  

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นการบริการสาธารณสุขที่จำเป็นต่อการ

สนับสนุน ส่งเสรมิให ้ประชาชนมสุีขภาพสมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจ และความเป็นอยู่ในสังคม เพื่อมิ

ให้เกิดมี โรคภัยไข้เจ็บขึ้น บริการดังกล่าว ได้แก่ การให้สุขศึกษา การส่งเสริมโภชนาการ การอนามัยแม่

และ เด็ก การวางแผนครอบครัว เป็นตน้  

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการรักษาพยาบาลเป็นบริการที่จำเป็นสำหรับการวินิจฉัยโรคและการ

รักษาพยาบาลเมื่อเกิดโรคขึ้นแล้ว โดยถือหลักที่ว่า จะต้องวินิจฉัยโรคตั้งแต่แรกเริ่มและให้การรักษาโรค

อย่างทันท่วงที ทั้งนี้ เพื่อที่จะทำให้หายจากโรคนั้น ๆ ให้เร็วที่สุดและป้องกันหรือกำจัดความพิการมิให้

เกิดขึ้นหรือเกิดน้อยที่สุด ได้แก่ การตรวจวินิจฉัยโรคการชันสูตรทางห้องปฏิบัติการ การับส่งต่อผู้ป่วย

ระหว่าง สถานบรกิารทีม่ขีดีความสามารถนอ้ยกว่ากับสูงกว่า 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการฟื้นฟูสภาพเป็นบรกิารสาธารณสุขที่จำเปน็สำหรับการป้องกันผู้ป่วยมิให้

เกดิความพิการ หรอืกำจัดความพกิารใหห้มดไป เพื่อใหผู้ป้่วยกลับคนืสู่สภาพปกติโดยเร็วที่สุด ทั้งทางกาย 

จิตใจ และการดำรงชีพอยู่ได้ในสังคมอย่างปกติสุข ได้แก่ การเคลื่อนไหวแขนขา การพลิกตัวผู้ป่วย การ

ออกกำลังกายบางส่วนหรอืทัง้หมด และกายภาพบำบัดอื่น ๆ  

สำหรับแนวคิดความร่วมมือเชิงบูรณาการการจัดบริการสาธารณะ ผู้วิจัยได้นำปัจจัยทั้ง 4 ได้แก่ 

บทบาทผู้นำ การสื่อสาร ความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ และคุณลักษณะของบุคคล มาเป็น

ตัวแปรอิสระ เพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดมีผลต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งมีการ

จัดบริการหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การ

รักษาพยาบาล และการพื้นฟูสภาพ 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวจิัยนี้ เป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ ผูว้จิัยกำหนดกรอบแนวคดิการวจิัยตามแนวคดิความร่วมมือเชิง

บูรณาการการจัดบริการสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐาน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปรอสิระ                      กระบวนการ/เคร่ืองมอื/พ้ืนที่/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย  

งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที ่วิจัย คือ จังหวัดสุโขทัย ประชากร คือ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ที่มีรายชื่ออยู่ในระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน กองสนับสนุน

สุขภาพภาคประชาชน ป ี2564 ในเขตพื้นที่จังหวัดสุโขทัย กลุ่มตัวอย่าง คอื อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมู่บ้านในจังหวัดสุโขทัย จำนวน 373 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 

sampling) โดยคัดเลือกจากการสุ่มเลือกอำเภอในจังหวัดสุโขทัย จากนัน้จงึทำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจาก

รายชื่อในระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นชนิดแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา ระยะเวลาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏบิตังิาน 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือเชิงบูรณาการการจัดบริการสาธารณะ แบ่ง

ออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบทบาทผู้นำ ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านความเหมาะสมของการ

นำนโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคคล จำนวน 40 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะในการจัดบริการ

สาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการรักษาพยาบาล และด้านการพื้นฟูสภาพ จำนวน 28 ข้อ เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แปลความหมายตามช่วงความกว้างของ

ชั้น ดังนี้ 4.21-5.00 คือ ระดับมากที่สุด 3.41-4.20 คือ ระดับมาก 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 1.81-

2.60 คือ ระดับน้อย และ 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความร่วมมือ

เชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย

แบบสอบถามได้นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

1. บทบาทผู้นำ  

2. การสื่อสาร 

3. ความเหมาะสมของการ

นำนโยบายไปปฏบิัต ิ 

4. คุณลักษณะของบคุคล   

ใชแ้บบสอบถาม 

กับกลุ่ม อสม. 

ในจังหวัดสุโขทัย 

การจัดบริการสาธารณะดาน

การสาธารณสุขมูลฐาน 

1. การปองกันโรค 

2. การสงเสริมสุขภาพอนามัย 

3. การรักษาพยาบาล 

4. การฟนฟูสภาพ 
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และได้ทำการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 

0.99 แสดงว่า เครื่องมือแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูง ใช้ศึกษาปัจจัยที่ผลต่อความร่วมมือเชิงบูรณา

การในการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐาน รวบรวมข้อมูลโดยผู ้วิจัย ระหว่างเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 

สถติวิเิคราะห์สมการถดถอยชนดิตัวแปรหลายตัว (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวจิัย 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บา้นในจังหวัดสุโขทัย จำนวนทัง้หมด 373 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คดิเป็นรอ้ยละ 61.4 และเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 38.6 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็น

รอ้ยละ 38.9 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 36-45 ป ีคดิเป็นรอ้ยละ 28.2 และอายุระหว่าง 46-55 ป ีคิดเป็น

ร้อยละ 21.4 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาคือ สำเร็จ

การศกึษาในระดับอนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 และสำเรจ็การศกึษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

คิดเป็นร้อยละ 17.4 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขเป็นระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 

50.1 รองลงมาคอื ระยะเวลานอ้ยกว่า 1 ป ีคดิเป็นรอ้ยละ 24.1 และระยะเวลา 6-10 ป ีคดิเป็นรอ้ยละ 15.0 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

สาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านต่อความร่วมมือ

ด้านการสาธารณสุขมูลฐานในภาพรวม มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.84 แสดงว่า มีความร่วมมือด้านการ

สาธารณสุขมูลฐานในภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านการป้องกันโรค (M = 3.86, SD = 0.70) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการ

ป ้องก ันโรค (M = 3.85 , SD = 0.72) ด ้านการฟ ื ้นฟ ูสภาพ (M = 3.83 , SD = 0.70) และด ้านการ

รักษาพยาบาล (M = 3.82, SD = 0.74) ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาปัจจัยความร่วมมอืเชงิบูรณาการในการจัดบรกิารสาธารณะที่ส่งผลต่อ

ความร่วมมอืด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามความ

ร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมได้ร้อยละ 63.4 โดยที่เมื่อ

อิทธิพลของตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ปัจจัยด้านบทบาทผู้นำ และปัจจัยด้านการสื่อสาร ทำให้ความร่วมมือ

ด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมสูงขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งคือ ปัจจัย

ด้านบทบาทผู้นำ และปัจจัยด้านการสื่อสาร มีผลต่อความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน เท่ากับ .400 และ .465 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะ

ที่ส่งผลต่อความร่วมมอืด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ตัวแปรอสิระ คาสัมประสทิธิ์

ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 

คาสถติ ิ

(t) 

ระดับ

นัยสำคัญ 

(Sig) 

ปจจัยดานบทบาทผูนำ  .400 3.884** .000 

ปจจัยดานการสื่อสาร .465 3.650** .000 

ปจจัยดานความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏบิัต ิ .015 .124 .902 

ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคล -.075 -.816 .415 

R2 = 0.638; Adjusted R2 = 0.634; F = 162.387, p < .000 

** p < .01 

อภปิรายผลการวจัิย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านมีความคิดเห็นต่อ

ความร่วมมือเชิงบูรณาการในต่อการจัดบริการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการรักษาพยาบาล 

และการฟื้นฟูสภาพในระดับมาก โดยความร่วมมือเชิงบูรณาการในต่อการจัดบริการสาธารณสุขมูลฐาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างมีการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และการประเมินผล

การจัดบริการในระดับมาก อาจเป็นเพราะการจัดบริการสาธารณสุขมูลฐานโดยองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น เป็นวธิกีารทางด้านสาธารณสุขที่มอียู่แล้ว มาดำเนนิการสาธารณสุขในหมู่บา้นและตำบล ซึ่งทำให้

ลักษณะของงานเป็นการทำงานหรือความร่วมมือกันทำงานระหว่างหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดการ

บริหารงานด้านสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งอาศัยแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการ ของการ

บริหารสาธารณะ เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข และการจัดการสาธารณะแนวใหม่ (Mills, 1990; Collins & 

Porras, 1994; Bossert, 1998) จึงจะเห็นได้ว่ามีการผสมผสานบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น รัฐ

ประศาสนศาสตร์ และสาธารณสุข และยังสอดคล้องกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560) ที่

กล่าวถงึขอบเขตหนา้ที่ด้านสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นการพัฒนาด้านสาธารณสุขที่

เป็นหนึ่งในหน้าที่รับผิดชอบที่ผ่านมาทาง อบต. โดยได้จัดทำกิจกรรมและโครงการพัฒนาต่าง ๆ ประกอบ

ไปด้วย ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมคีวามรูใ้นการปอ้งกันโรคติดต่อและร่วมมอืในการป้องกันควบคุมได้เป็นอย่าง

ดี ใหค้วามรูแ้ละสนับสนุนการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนให้

เขา้ใจถงึความสัมพันธ์โครงการปอ้งกัน และควบคุมโรคต่าง ๆ ใหบ้รกิารฉดีวัคซนีปอ้งกันโรค รวมไปถึงจัด

โครงการแข่งขันกีฬาส่งเสริมให้ประชาชนทุกวัยได้ออกกำลังกายเพื่อสุขภาพตามความเหมาะสม เป็นต้น 

เช่นเดียวกับกองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2563) ให้ความสำคัญกับ

การบริการสาธารณสุขว่าเป็นการบริการที่เจ้าหน้าที่สาธารณสุขของรัฐจัดให้มีขึ้นสำหรับประชาชนเป็น
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รายบุคคลหรือชุมชน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดสุขอนามัยที่ดีและสมบูรณ์ และการบรรลุวัตถุประสงค์

ดังกล่าวนัน้จำเป็นต้องดำเนินการให้บริการสาธารณสุขอย่างต่อเนื่องในจังหวะและเวลาที่เหมาะสมและให้

ดำเนินงานผสมผสานกันไปทั้งด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟู

สุขภาพ นอกจากนี้ ยังเป็นไปตามกฎหมายต่าง ๆ เช่น พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ.

2544 พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2550 พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่กำหนดให้มีแผนปฏิบัติการจัดระบบริการสาธารณะตามความ

ร่วมมอืขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น และหน่วยงานรัฐทางด้านสาธารณสุข 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทผูน้ำ และปัจจัยด้านการสื่อสาร มีผลต่อ

ความร่วมมอืด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ แสดง

ให้เห็นว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านบทบาทผู้นำ และปัจจัยด้าน

การสื่อสาร ว่ามีส่วนช่วยให้เกิดความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้มากขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า บทบาทผู้นำมีส่วนสำคัญที่จะทำให้เกิดความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูล

ฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นได้มากขึ้น เช่น ในประเด็นของการออกคำสั่ง การประสานงานกบัภาคี

และหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการจัดการให้บริการสาธารณะ 

เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grottjans et al. 

(2022) ได้ศึกษาธรรมาภิบาลเชิงความร่วมมือในแนวคิดชุมชนเชิงบูรณาการ เพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชน 

คุณภาพการดูแล ควบคุมค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพ และพัฒนาความพึงพอใจในการทำงานของวิชาชีพ

สุขภาพ พบว่า ภาวะผู้นำ (Leadership) ก็เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการมีธรรมาภิบาลเชิงความร่วมมือใน

บริบทของสุขภาพประชาชน รวมทั้งยังสอดคล้องกับ Ansell and Gash (2008) ที่ได้กล่าวว่า บทบาทผู้นำ

การสร้างความร่วมมือ (Facilitative leadership) เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดตัวกลางเชื่อมประสานความร่วมมือ

และเอื้ออำนวยให้กระบวนการทำงานร่วมกันขับเคลื่อนไปได้ เป็นองค์ประกอบสำคัญในการดึงผู้มีส่วน

เกี่ยวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ เขา้มารว่มกันทำงาน ผลักดันเปา้หมายร่วมผ่านการบูรณาการการทำงานร่วมกัน การ

เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือ ก็คือ การลดทอนอุปสรรคในการทำงานร่วมกันอันเกิดจากสถานะอำนาจ

หนา้ที่ที่แตกต่างกันของผูท้ี่จะเขา้มาร่วมกันทำงาน ผูน้ำที่ทำหนา้ที่เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือ มีบทบาท

ในการชี้นำให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของกระบวนการร่วมกันสร้างฉันทามติในการ

ทำงาน ทั้งยังเป็นตัวกลางในกระบวนการเจรจา หามติข้อตกลง เสนอทางออกในการ ทำงานร่วมกัน ใน

กรณีที่กระบวนการเจรจาต่อรองไม่สามารถหาฉันทานุมัติที่ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถ ได้รับประโยชน์ร่วมกัน

ได้  

เช่นเดียวกับปัจจัยด้านการส่ือสารที่สะทอ้นให้เห็นวา่ การสื่อสารก็มส่ีวนสำคัญที่จะทำให้เกิดความ

ร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น เช่น ในประเด็นของการ

ติดต่อสื่อสาร สั่งการเพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดี เชื่อมโยงหน่วยงาน และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ให้

สามารถทำงานร่วมกันในการจัดบรกิารสาธารณสุขให้เป็นไปตามเปา้หมายและทศิทางเดียวกัน สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ Grottjans et al. (2022) ได้ทำการศึกษาธรรมาภิบาลเชิงความร่วมมือในแนวคิดชุมชนเชิง

บูรณาการ เพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชน คุณภาพการดูแล ควบคุมค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพ และพัฒนา

ความพงึพอใจในการทำงานของวชิาชพีสุขภาพ พบว่า การสื่อสารด้วยการประชุมแบบไม่เป็นทางการ และ

เป็นการสื่อสารพบกันต่อหน้าเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการมีธรรมาภิบาลเชิงความร่วมมือในบริบทของ

สุขภาพประชาชนที่จะช่วยกระตุ้นความโปร่งใสและลดความตึงเครียดในการทำงาน ที่จะทำให้เกิดความ

ร่วมมือในการทำงานได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Hager and Curry (2009) ที่กล่าวถึงรูปแบบ

ความร่วมมือที่มีการบูรณาการการจัดบริการสาธารณะ ที่มีสัดส่วนความร่วมมือจากทั้ง 2 องค์การใน

สัดส่วนที่เท่ากัน โดยความร่วมมือที่เกิดขึ้นในรูปแบบความร่วมมือเป็นความร่วมมือที่เกิดขึ้นทั้งในส่วนของ

ภารกิจ (mission) และด้านการดำเนินงาน (operation) จะต้องมีการสื ่อสารกัน กระตุ ้นให้เกิดการ

แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกัน สรา้งปฏสัิมพันธ์ระหว่างองค์การ อันจะช่วยใหเ้กดิความไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน นำมาสู่ความร่วมมอืในการทำงานระหว่างกันได้มาก  

สำหรับปัจจัยด้านความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ไม่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือด้าน

การสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สะท้อนให้เห็นว่า ความเหมาะสมของการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ การวิเคราะห์นโยบาย กำหนดภารกิจ และการดำเนินการนำนโยบายที่ได้รับไป

ปฏิบัติ ให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความคุ้มค่าสูงสุดในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสาธารณสุข 

ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้เกิดความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น สาเหตุอาจจะเป็นเพราะความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ มักเน้นไปที่การวิเคราะห์

นโยบาย กำหนดภารกิจ และการดำเนินการนำนโยบายที่ได้รับไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงานที่รับ

นโยบายสาธารณะมาปฏิบัติ อาจเป็นการจัดบริการสาธารณะในดำเนินการกระบวนการขับเคลื่อนภารกิจ

ทุกขั้นตอนอยู่ภายใต้การกำกับควบคุมดูแลและประเมินผล โดยตัวแสดงภาคี 1 เพียงฝ่ายเดียว ภาคี 1 

ทำงานอย่างเป็นเอกเทศในตัวเอง และมคีวามเป็นอิสระจากภาคอีื่น (Agranoff & McGuire, 2003) โดยไม่ได้มี

การทำงานที่เป็นในรูปแบบของแสวงหาความร่วมมือ มีการทำงานร่วมกันเพื่อให้งานสำเร็จนั้น ดังนั้น จึงมี

ความเป็นไปได้ว่า ความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏิบัติต่างคนต่างทำ เป็นเอกเทศกันอยู่ ไม่ได้มี

การบูรณาการเข้าด้วยกันมากนัก เพราะแต่ละองค์การต่างก็ได้รับนโยบายมาจากหน่วยงานที่ต่างกัน และ

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น สะท้อนให้เห็นว่า คุณลักษณะของบุคคล เช่น ความกระตือรือร้น แรงจูงใจ และ

ทัศนคติที่ดีต่อความร่วมมือเชิงบูรณาการจัดบริการสาธารณะ ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้เกิดความ

ร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สาเหตุอาจจะเป็นเพราะว่าเป็นปัจจัย

ส่วนบุคคลของแต่ละคน การที่แต่ละคนมีระดับของความกระตือรือร้น แรงจูงใจ และทัศนคติที่แตกต่างกัน

ไป ทำให้ไม่สามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นได้ โดย Grottjans et al. (2022) ได้ทำการศึกษาธรรมาภิ

บาลเชงิความร่วมมอืในแนวคดิชุมชนเชงิบูรณาการ เพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชน คุณภาพการดูแล ควบคุม

ค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพ และพัฒนาความพึงพอใจในการทำงานของวิชาชีพสุขภาพ พบว่า ความร่วมมือ
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ในการทำงานจะสามารถเกิดขึ้นได้ จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะมีแรงจูงใจในการทำงานร่วมกัน 

(Shared motivation) มีสมรรถนะในการร่วมกันทำงาน ดังนั ้น ถึงแม้ว่าจะมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่

แตกต่างกัน แต่ถ้าหากสร้างให้แต่ละบุคคลมีคุณลักษณะร่วมกันได้ ก็จะสามารถชักจูงให้เกิดความร่วมมือ

ประสานงานกันทำงานได้มากขึ้น นอกจากนี้ Sullivan and Skelcher (2002) กล่าวถึง ขีดความสามารถใน

การประสานความร่วมมือระดับตัวบุคคล มักพบในบุคคลที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น ทักษะการเจรจา

ส่ือสาร ทักษะการประสานงาน ทักษะการเป็นตัวกลางไกล่เกล่ีย รวมทัง้ทักษะการจัดการปัญหา โดยทักษะ

เหล่านี ้ถือว่าเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที ่สามารถพัฒนาขึ ้นได้ เพื ่อให้เกิดความร่วมมือด้านการ

สาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นที่จะต้อง

พัฒนาทักษะเหล่านี้ หากต้องการให้เกิดความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐาน และมีความเป็นไปได้ที่

แรงจูงใจในการสร้างความร่วมมือ อาจไม่ส่งผลต่อความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรง แต่แรงจูงใจในการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดการยอมรับนับ

ถือและไว้วางใจซึ่งกันและกันก่อน จึงจะทำให้เกิดการบูรณาการทำงานแบบร่วมมือกัน (Ansell & Gash, 

2008) 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงองค์ความรูท้ี่ได้จากการวจิัย 

ด้านบทบาทผู้นำ เป็นการที่ภาคีที่เกี่ยวข้อง (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานด้าน

สาธารณสุข: อสม.) สามารถเป็นผู้นำในการสรา้งและการเชื่อมประสานความร่วมมือระหว่างภาคีอย่างเท่า

เทียมกัน เพื่อเอื้ออำนวยให้เกิดการทำงานร่วมกันในด้านการจัดบริการสาธารณสุข รวมกับมีทักษะในการ

ไกล่เกล่ียและหาทางออกได้อย่างเหมาะสม เพื่อนำผลการแกป้ัญหาที่เกดิขึ้นไปสู่การทำงานได้ 

ด้านการสื่อสาร เป็นการที่ภาคีที่เกี ่ยวข้อง (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานด้าน

สาธารณสุข: อสม.) มีบทบาทที่เท่าเทียมกันในเรื่องการติดต่อสื่อสาร ที่ส่งเสรมิให้เกิดการประสานงานที่ดี

บทบาท

ผูน้าํ

การ

สื่อสาร

ความรว่มมือใน 

การจดับรกิาร

สาธารณะดา้นการ

สาธารณสขุมลูฐาน
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ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงเชื่อมโยงฝ่ายต่าง ๆ ให้เข้ามาเป็นเครือข่าย และร่วมกันทำงานในเรื่องการ

จัดบรกิารสาธารณสุขใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายและทศิทางเดียวกัน 

สรุป 

การวิจัยครั ้งนี ้ศ ึกษาระดับความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

สาธารณสุขมูลฐาน และศึกษาปัจจัยความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะที่ส่งผลต่อ

ความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในจังหวัดสุโขทัย จำนวน 373 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นต่อความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานทั้งโดยรวมและรายด้าน (ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการรักษาพยาบาล และด้านการฟื้นฟูสภาพ) ในระดับมาก และยัง

พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทผู้นำและปัจจัยด้านการสื่อสารมีผลต่อความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้

ความสำคัญกับบทบาทผูน้ำและการส่ือสารในการส่งเสรมิและพัฒนาให้เกิดความร่วมมอืในการทำงานเพื่อ

จัดบรกิารสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐาน 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บา้นมคีวามคิดเห็นต่อ

ความร่วมมือเชิงบูรณาการในต่อการจัดบริการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการรักษาพยาบาล 

และการฟื้นฟูสภาพในระดับมาก ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการจัดบริการสาธารณสุขมูลฐาน 

โดยให้ลักษณะของงานเป็นการทำงานหรือความร่วมมือกันทำงานระหว่างหน่วยงานกันมากขึ้น โดย

ดำเนินงานผสมผสานกันไปทั้งด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟู

สุขภาพ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทผู้นำ และปัจจัยการสื่อสาร เป็นปัจจัย

สำคัญที่ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสำคัญในการพัฒนา

บทบาทผู้นำ ส่งเสริมให้ผู้นำมีบทบาทในการออกคำสั่ง รวมทั้งประสานงานเป็นตัวกลางที่เชื่อมกันกับ

หน่วยงานใหม้ากขึ้น รวมทัง้ใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นได้ใช้การตดิต่อสื่อสาร เพื่อประสานงานระหว่าง

หน่วยงานใหม้ากขึ้น และใชท้ักษะการส่ือสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกันของทั้งสองฝ่าย เพื่อไม่ให้ข้อมูล



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 6 No. 3 September-December 2024 | 235 

ที่ได้รับมาเกิดความผิดพลาด พยายามใช้การสื่อสารให้มากขึ้นในการลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด ซึ่ง

ปัจจัยทัง้สองเหล่านี้จะช่วยใหเ้กดิประสิทธภิาพด้านความร่วมมอืในการทำงานมากขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จึง

ทำใหข้อ้เสนอเรื่องความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานยังไม่

สมบูรณ์ครบถ้วน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งที่เป็นกลุ่มพนักงานปฏิบัติการ และกลุ่มผู้บริหาร การศึกษาอย่างรอบด้านจะได้

ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดบรกิารสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานที่ครบถว้นสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยด้านความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

สาธารณสุขมูลฐาน ดังนั้น จึงมีความเป็นไปได้ว่า ไม่ส่งผลโดยตรง แต่อาจจะมอีิทธิพลโดยอ้อม โดยปัจจัย

ด้านความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคคล อาจมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐาน โดยผ่าน

ปัจจัยดา้นบทบาทผู้นำและปัจจัยด้านการสื่อสาร ดังนั้น จึงควรศึกษาวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling) ซึ่งจะทำให้มองเห็นแผนภาพความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของความร่วมมือ

เชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี

ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หรือควรศึกษาเพิ่มเติมในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ

สนทนากลุ่มเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวว่า เพราะเหตุใดปัจจัยดังกล่าวจึงไม่ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานด้านการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งจะเป็นการช่วยยืนยันผลสมมติฐานในการวิจัยเชิงปริมาณ ทำให้

ผลการวจิัยดังกล่าวมคีวามเขม้แข็งมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และแนวทางการส่งเสริมการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม

ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และมีภูมลิำเนาในเขตเทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

จำนวน 397 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน  

5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนื้อหา  

  ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หลักอัตถจริยา รองลงมาคือ หลักปิยะวาจา  หลักสมานัตตตา และหลักทาน  

ตามลำดับ 2) แนวทางการส่งเสริมการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองคลองแห 

(1) ควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจ ให้คําแนะนําต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนที่มารับบริการ 

(2) ควรตรวจสอบการใช้วาจาที่ไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน พูดด้วยความจรงิใจ (3) ควรให้การตอ้นรับ 

อาสาให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ด้วยความกระตือรืนร้น และ (4) ต้องให้บริการที่มีความเสมอภาค

เท่าเทยีมกัน โดยไม่มกีารเลือกปฏบิัติ 
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Abstract 

 The purpose of this research article is to (1) study the application of the Sangahavatthu 

principles in providing public services to the people, and (2) develop guidelines for enhancing 

the use of the Sangahavatthu principles in public service delivery in Khlong Hae Municipality, 

Hat Yai District, Songkhla Province. 

The sample group consisted of 397 people aged 18 years and older residing in Khlong Hae 

Municipality. Additionally, five key informants were selected through purposive sampling. The 

research instruments employed were a questionnaire and an interview form. The statistical 

methods used for data analysis included frequency, percentage, standard deviation, and 

content analysis. 

 The findings were as follows: The use of the Sangahavatthu principles in providing 

public services to the people of Khlong Hae Municipality, Hat Yai District, Songkhla Province, 

was found to be at a high level overall. When examining each principle individually, the 

Atthacariya principle was rated the highest, followed by the Piyavaja, Samanatta, and Dana 

principles. Guidelines for promoting the use of the Sangahavatthu principles: Officials of Khlong 

Hae Municipality should: (1) Provide knowledge, understanding, and useful suggestions to the 

people receiving services. (2) Ensure their speech is pleasant, gentle, and sincere. (3) Be 

proactive in volunteering to assist and solve problems with enthusiasm. (4) Provide equal 

services without discrimination. 

 

Keywords: The Application, Sangahavatthu Principles, Public Services  

บทนำ  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นมาตรา 283 

กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบาย การจัดบริการ

สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ โดยต้องคำนึงถึง

ความสอดคล้องกับการพฒันาจังหวดัและประเทศ โดยรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบันใหค้วามสำคัญกับแนวคิด

ในการกระจายอำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีความสอดคล้องตามความใน มาตรา 16 

แห่งพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
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(สถาบันพระปกเกล้า, 2561) การบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการมี

สองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาตซิึ่งรัฐมอบหมายใหอ้งค์ปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นผูด้ำเนินการ

จัดทำและบริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีกฎหมาย

แบ่งแยกหน้าที่และประเภทของการบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทจะเป็น

ผูจ้ัดทำ แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ (1) บรกิารสาธารณะทางด้านสุขอนามัย (2) บรกิารสาธารณะทางด้าน

เศรษฐกิจ (3) บริการสาธารณะทางด้านสังคมและการศึกษา (4) บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม (สมชัย 

นันทาภริัตน์, 2565) 

 การใหบ้รกิารประชาชนนัน้ในพระพุทธศาสนามหีลักธรรมที่สามารถส่งเสรมิสนับสนุนได้หลายประการ 

โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ 4 คือ 1) ทาน ใหป้ัน คือ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์

ด้วยปัจจัยส่ี ทุน หรอื ทรัพย์สินส่ิงของ ตลอดจนใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ และศลิปวทิยา 2) ปิยวาจา พูดอย่าง

รักกัน คือ กล่าวคําสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะนําส่ิงที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐานชักจูง

ในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจให้กําลังใจรูจ้ักพูดให้เกิดความเข้าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรี

ทําให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 3) อัตถจริยา ทําประโยชน์แก่ คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย

และขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บําเพ็ญประโยชน์รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริม 

ในด้านจริยธรรม 4) สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ทําตัวให้เข้ากับเขาได้วางตนเสมอต้นเสมอปลาย

ใหค้วามเสมอภาค ปฏิบัตสิม่ำเสมอกันต่อคนทัง้หลายไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์คอืรว่มสุข ร่วมทุกข์ 

ร่วมรับรูร้่วมแกไ้ขปัญหา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขร่วมกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ปยุทธ์ ปยุตฺโต), 2550) 

ดังนั้นหากบุคลากรของเทศบาลเมืองคลองแห นำหลักสังคหวัตถุธรรม ทั้ง 4 ประการมาประยุกต์ใช้ในการ

ใหบ้รกิารประชาชน ย่อมจะนำมาซึ่งความประทับใจและพงึพอใจได้อย่างมคีุณภาพ  

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล

เมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ของเทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ทบทวนวรรณกรรม  

 การศึกษาเรื่อง การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของ

เทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

และงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง ตามลำดับดังนี้  
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 1. หลักสังคหวัตถุธรรม  

 หลักสังคหวัตถุคือ หลักธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์กันและกัน (พระพรหมคุณาภาณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 

2551) พระพุทธองค์ทรงอุปมาสังคหวัตถุไวใ้นสังคหสูตรเปรยีบเหมอืนกับพาหนะที่จะนำคนไปสู่ความเจริญ

ในโลก (พระไตรปิฎก ฉบับภาษาไทย เล่มที่ 21 ขอ้ 32) ซึ่งประกอบด้วย 1) ทาน คือ การเกื้อกูลกันด้วย

การให้ หมายถึง การให้ การเสียสละ หรือ การเอื้อเฟื้อแบ่งปันของ ๆ ตนเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่น 

ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว 2) ปิยวาจา คือ การใช้วาจาประสานไมตรี หมายถึง 

การพูดจาด้วยถ้อยคำที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในส่ิงที่ 

เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ 3) อัตถจริยา คือ การร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ หมายถึง 

การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ การปฏิบัติในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น และ 4)สมานัตตตา คือ การร่วมทุกข์

ร่วมสุขในทุกคราว หมายถงึ การเป็นผูม้คีวามสม่ าเสมอหรอืมคีวามประพฤตเิสมอตน้เสมอปลาย  

 สรุปได้ว่า หลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมที่ครอบคลุมคำสอนที่เกี่ยวกับ ทาน จาคะ การบรจิาค 

การเอื้อเฟื้อ การช่วยเหลือ การเสียสละ การอนุเคราะห์ ไว้ด้วยกัน ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่า พระพุทธศาสนา

ได้ให้ความสำคัญในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สอนให้ทุกคนไม่เป็นคนที่เห็นแก่ตัว ไม่มีการแบ่งพรรค

แบ่งพวก ถ้ามนุษย์ทุกคนถือว่านี่เรา นี่พวกของเรา นั่นพวกของผู้อื่น มีมากขึ้นในตัวมนุษย์ ความเข้าใจ

ความเห็นอกเห็นใจในเพื่อนมนุษย์ด้วยกันก็จะหมดไปในทันท ีจะไม่ต่างอะไรกับสัตว์ดิรัจฉาน สังคมก็จะ

มแีต่ความแห้งแล้งนำ้ใจ ความเอื้ออาทรในเพื่อนร่วมโลกด้วยกันก็จะหมดไป กลายเป็นการใชช้วีิตอยู่ในสังคม

แบบตัวใครตัวมันพระพุทธศาสนาได้วางหลักการสังคมสงเคราะห์ให้มนุษย์ในสังคมได้ปฏิบัติตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นธรรมเครื่องยดึเหนี่ยวนำ้ใจ เป็นเครื่องผูกมติรไมตร ีเป็นเครื่องสรา้งมนุษยสัมพันธ์ 

และเป็นธรรมที่ชนะใจคนจะเห็นได้ว่าหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักการสงเคราะห์ที่สามารถนำไปปรับใช้

กับบุคคลในสังคมได้ตามกาลเทศะ รู้ว่าควรจะสงเคราะห์ใคร เมื่อใด และอย่างไร ทำให้สามารถสงเคราะห์

ผู้คนได้เป็นจำนวนมาก สังคหวัตถุเป็นหลักธรรมที่ปฏิบัติได้เสมอ ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

(พระปลัดณรงค์ศักด์ิ วสุิทฺธเิมธ,ี 2562) 

 2. การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดทำขึ้นเพื่อประโยชน์สาธารณะ

หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอำนวยการหรอือยู่ในความ

ควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน

อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น 

รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นสำคัญในการจัดบรกิารสาธารณะ

คือ การจัดบริการสาธารณะต้องดำเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนอง

ความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ (อรทัย 

ก๊กผล, 2552) ดังนั้น การจัดบริการสาธารณะในทอ้งถิ่นเป็นหนา้ที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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โดยถอืว่าเป็นผู้ให้บริการกับประชาชนที่เป็นผู้รับบริการซึ่งตอ้งทำให้ประชาชนเกดิความพงึพอใจในการ

ได้รับบริการสูงสุดอีกทัง้คุณภาพของการจัดบริการสาธารณะที่ดีตรงกับความต้องการที่แทจ้รงิของประชาชน

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวมเพราะการจัดทำบริการสาธารณะให้เกิดประโยชน์โดยแท้จริง

ตอ้งรับทราบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนเสียก่อนโดยใหป้ระชาชนในชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจ

และหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่นควรจะต้องพิจารณาถึงกำลังเงิน กำลังงบประมาณ 

กำลังคน กำลังความสามารถของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และหน้าที่ความรับผิดชอบ (ณัทกวี ศิริรัตน์ 

และคณะ, 2565) ควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริงหากเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบาย 

ซึ่งรัฐบาลตอ้งการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งประเทศก็ไม่ควรมอบใหท้้องถิ่นดำเนนิการเช่นงานทะเบยีน

ที่ดินการศกึษาในระดับอุดมศกึษา  

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า หลักสังคหวัตถุธรรม เป็นหลักธรรมที่ถือว่าเป็น

เครื่องยึดเหนี่ยวนำใจของผู้อื่น ผูกไมตรีและเอื้อเฟื้อเกื้อกูล ได้แก่ ทาน หรือ เกื้อกูลกันด้วยการให้ 

การเสียสละ การเอื้อเฟื้อแบ่งปันของ ๆ ตนเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถี่เหนยีว ไม่เป็นคนเห็น

แก่ได้ฝ่ายเดียว และการให้ที่ยิ่งใหญ่คือการให้อภัย ปิยวาจา หรือ การใชว้าจาประสานไมตรี การพูดจา

ด้วยถ้อยคำที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวรา้ว พูดในส่ิงที่เป็นประโยชน์

และเหมาะสมกับกาลเทศะ ดังนั้น การทำงานร่วมกันจะตอ้งพูดหรอืปรกึษาหารือกันโดยยึดถือหลักเกณฑ์ 

4 ประการ คือ 1) เว้นจากการพูดเท็จ 2) เว้นจากการพูดส่อเสียด 3) เว้นจากการพูดคำหยาบ และ 4) เว้นจาก

การพูดเพ้อเจ้อ และที่สำคัญอย่างยิ่งคือต้องพูดหรือเจรจากันด้วยไมตรีและความปรารถนาดีต่อกัน 

อัตถจรยิา หรอื ร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ การปฏิบัติในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น เพราะการทำงานร่วมกัน

ต้องช่วยเหลือกันด้วยกำลังกาย กำลังความคิด และกำลังใจ และ สมานัตตา หรือ การเป็นผู้มีความสม่ำเสมอ 

ประพฤตเิสมอตน้เสมอปลาย ผู้ทำงานร่วมกันทุกคนจะต้องไม่ถือตัว มคีวามเสมอภาค วางตนเสมอต้น

เสมอปลาย ทำตนใหเ้ป็นที่น่ารัก น่าเคารพ นับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลอื (พระบุญทัน ปญฺญาทีโป 

(2564) ส่วนการศึกษาของ พระนิทัศน์ วงศ์วังเพิ่ม และคณะ (2565) พบว่า นโยบายให้บริการประชาชน

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( =4.10; 

S.D.=0.74) 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับเพศ อายุและระดับการศึกษามีผลต่อความคิดเห็น

ต่อนโยบายการให้บริการประชาชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ข้อเสนอแนะ

ต่อนโยบายใหบ้รกิารประชาชน คอื เจ้าหนา้ทีค่วรเอาใจใส่การใหบ้รกิารด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเวลา 

คิดเป็นร้อยละ 4.55 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบเอกสารเมื่อดำเนินการเสร็จเรียบร้อยและ

แนะนำให้ประชาชนได้ คิดเปน็ร้อยละ 3.79 และเจา้หนา้ที่ควรพูดชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจด้วยความสุภาพ

อ่อนน้อม คิดเป็นร้อยละ 2.78 องค์ความรู้จากการวจิัย คือ การนำหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาประยุกต์ใช้

ในการให้บริการประชาชนของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนถิ่นเพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อ

การเข้ารับบริการในด้านต่าง ๆ ในขณะที่การศึกษาของ พระบุญช่วย ฐิตจิตฺโต (ยังสามารถ) (2565)  
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ได้ทำการศึกษาเรือ่ง การบรหิารองค์กรทางสังคมชุมชนวถิีพุทธด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 ผลจากการศึกษา

พบว่า หลักการบริหารองค์กรทางสังคม 5 ลักษณะ สามารถขับเคล่ือนใหเ้กดิชุมชนวิถพีุทธตามหลักธรรม 

ดังนี้ 1) การขับเคล่ือนการบริหารโดยการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน ใช้ข้อทาน 2) การขับเคล่ือน

การบริหารโดยให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์กร ใช้ข้อปิยวาจา 3) การขับเคลื่อนการบริหารโดยการ

สร้างสมดุลระหว่างประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ ใช้ข้อสมานัตตตา 4) การขับเคล่ือนการบริหารโดย

การใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดใหเ้กดิประโยชน์มากที่สุด ใชข้อ้อัตถจรยิา และ 5) การขับเคลื่อนการ

บริหารที่ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีเปล่ียนแปลง ใช้ข้อสมานัตตตา องค์ความรู้ใหม่จาก

บทความนี้ทำให้เห็นว่า สังคหวัตถุธรรมสามารถประยุกต์ใช้ได้กับหลักการบรหิารองค์กรทางสังคมทาง

ตะวันตกทั้ง 5 ลักษณะ ซึ่งเป็นบูรณาการหลักพุทธธรรมให้เกิดการบริหารองค์กรทางสังคมแบบวิถีพุทธ

อย่างแท้จริง และการศึกษาของ กรีฑา คงพยัคฆ์ และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้

หลักสังคหวัตถุธรรมในการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลจันดี อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

ผลการวจัิยพบว่า 1) การประยุกต์ใชห้ลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลจันดี 

อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่วน ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วย

ถ้อยคําไพเราะ) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการ

สาธารณะประชาชนที่มี เพศต่างกันโดยผลการวิจัยพบว่า ไม่แตกต่าง อย่างมีนัยทางสถิติที่ 3) ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลจันดี อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผู้เสนอแนะมากที่สุดคือ ด้านอัตถจริยา การช่วยเหลือกัน) 

ได้แก่ ข้อที่ว่า เทศบาลตําบลจันดี ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิความใกล้ชดิระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน 

เช่น การทําบุญตักบาตรร่วมกันในวันสําคัญทางศาสนา เป็นตน้ 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  

 งานวจิัยนี้เป็น การวิจยันี้เป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน (Mix Methodology Research) ระหว่างการ

วจิัยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมรีายละเอียดดังนี้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ประชากร คือ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

จำนวน 44,005 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และมีภูมิลำเนาในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำนวน 397 โดยคำนวณจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 

อ้างใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 0.5 จากนัน้กำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

กระจายไปยัง 11 หมู่บ้าน ซึ่งการเข้าถึงหรอืสุ่มตัวอย่างโดยวิธกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ส่วนผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ (key informant) ผูว้ิจัยกำหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 5 คน โดยใชเ้กณฑ์ คอื เป็นบคุคลที่มส่ีวนเกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารประชาชน  

  เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 

จำนวน 5 ข้อ เป็นขอ้คำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) (2) การใชห้ลักสังคหวัตถุธรรมในการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นแบบสอบถาม

ลักษณะปลายปิด (Close Ended) คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จำนวน 24 ขอ้ เป็นแบบประเมนิค่า

ระดับการปฏิบัติแบบ Rating Scale โดยจำแนกระดับการปฏบิัติออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ และ (3) แนวทางการพัฒนาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมใน

การให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นข้อ

คำถามปลายเปิดที่ให้ผูต้อบแสดงความคดิเห็นอย่างอสิระ ส่วนแบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสรา้ง ประกอบ 

2 ตอน คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ และ 2) แนวทางการพัฒนาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม 

ในการให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทัง้นี้ 

การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บรกิารสาธารณะแก่

ประชาชนของ เทศบาลเมอืงคลองแห  

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาประกอบด้วย 4 ด้าน  
  

  1) ด้านทาน (การให้การเสียสละ) 

  2) ด้านปยิวาจา (การพูดจาด้วยถอ้ยคำ สุภาพ) 

  3) ด้านอัตถจริยา (การประพฤติในส่ิงที่เป็นประโยชน์แก่ผูอ้ื่น) 

  4) ด้านสมานัตตตา (การเป็นผู้มีความสม่ำเสมอ) 

  

 

แนวทางการการพัฒนาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมอืงคลองแห 

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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เครื่องมือทั้งหมดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach s alpha coefficient) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ .951 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2567 ผู้วิจัยได้ประสาน

นายกเทศมนตรีเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อเข้าพื้นที่ในการเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้ง 397 ชุด 

ส่วนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการนัดหมายวันเวลาตามที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญพร้อมและสะดวก 

โดยผู้วจิัยได้ประสานงานไว้ล่วงหน้า ในการเก็บรวบรวมผู้วิจัยขออนุญาตใช้การจดบันทึก การบันทึกภาพ

และบันทกึเสียงร่วมด้วย เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ที่สุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลตามรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซึ่งมีขั้นตอนและ วิธีการดังนี้ (1) ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด (2) ลงรหัส (Coding) โดยนำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ถูกตอ้ง เรยีบรอ้ย แล้วนำมาลงรหัสตามที่กำหนดไว้ (3) การวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลด้วยวธิกีาร

เชงิปริมาณ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยคำนวณทางสถิติ โดยใชส้ถติิเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง 2) การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล

เมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สำหรับ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

ผลการวจิัย 

 จากการเก็บแบบสอบถามเรื่อง การใชห้ลักสังคหวัตถุธรรมในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน

ของเทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำนวน 397 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 228 คน ร้อยละ 57.40 อายุ 31-40 ปี จำนวน 118 คน รอ้ยละ 29.70 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 105 คน ร้อยละ 26.40 อาชพีเกษตรกร/ รับจ้าง จำนวน 144 คน รอ้ยละ 36.30 และ มรีายได้

ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จำนวน 146 คน รอ้ยละ 36.80 ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

  1. ชาย     

  2. หญงิ 

 

169 

228 

 

42.60 

57.40 

รวม 397 100.00 

อายุ  

 1. 18-30 ป ี     

  2. 31-40 ป ี 

 3. 41-50 ป ี     

 4. 51-60 ป ี

 5. 61 ปขีึ้นไป 

 

88 

118 

105 

74 

12 

 

22.20 

29.70 

26.40 

18.70 

3.00 

รวม 397 100.00 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

ระดับการศกึษา  

 1. ประถมศกึษา    

  2. มัธยมศกึษาตอนตน้ 

 3. มัธยมศกึษาตอนปลาย   

  4. อนุปรญิญา/ปวส., 

 5. ปรญิญาตร ี

 6. สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

63 

79 

71 

47 

105 

32 

 

15.90 

19.90 

17.90 

11.80 

26.40 

8.10 

รวม 397 100.00 

อาชพี 

 1. เกษตรกร/รับจา้ง    

  2. คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตัว 

 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      

  4. พ่อบา้น/แม่บา้น 

 5. นักเรยีน / นักศกึษา 

 

144 

105 

60 

43 

45 

 

36.30 

26.40 

15.10 

10.90 

11.30 

รวม 397 100.00 

รายได้ต่อเดอืน 

 1. ต่ำกว่า 10,000 บาท     

  2. รายได ้10,001-15,000 บาท 

 3. รายได ้15,001-20,000 บาท    

  4. 20,001 บาทขึ้นไป 

 

137 

146 

76 

38 

 

34.50 

36.80 

19.10 

9.60 

โดยรวม 397 100.00 
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  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะ

แก่ประชาชนของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า พบว่า การใชห้ลักสังคห

วัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

โดยรวมทุกหลักธรรม ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (  = 4.16, S.D. = 0.48) อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักธรรม โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หลักธรรมที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคอื หลักอัตถจรยิา (ความมานะมุ่งมั่น ตัง้ใจทัง้แรงกายและแรงใจเพื่อใหผู้้รับบรกิารพงึพอใจ) 

ค่าเฉล่ีย (  = 4.36, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักปิยะวาจา (ความสุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีเหตุผลที่ดี และยังแสดงความเอาใจใส่แก่ผู้มารับบรกิาร มีการให้เกียรติ

และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) ค่าเฉลี่ย (  = 4.16, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก หลักสมานัตตตา 

(ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการตามก่อนหลัง) ค่าเฉล่ีย (  = 4.11, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก 

และ หลักทาน (ความเอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยความรู้ความสามารถ

อย่างเต็มที่บนฐานความเขา้ใจในงานที่ปฏบิัติ) ค่าเฉล่ีย (  = 3.98, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 การใชห้ลักสังคหวัตถุธรรมในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมอืงคลองแห 

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา                                     (N = 397) 

ข้อ 

การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บรกิารสาธารณะแก่

ประชาชนของเทศบาลเมอืงคลองแห  

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 

 
S.D. 

1. หลักทาน (ความเอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เสยีสละ แบง่ปัน ช่วยเหลอื

สงเคราะห์ดว้ยความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่บนฐานความเขา้ใจ

ในงานที่ปฏบิัต)ิ 

3.98 0.55 มาก 

2. หลักปยิะวาจา (ความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส ให้ขอ้มูลที่เป็น

ประโยชน์และมเีหตุผลที่ด ีและยังแสดงความเอาใจใส่แก ่

ผู้มารับบรกิาร มกีารให้เกยีรตแิละช่วยเหลอืซึง่กันและกัน) 

4.16 0.54 มาก 

3. หลักอัตถจรยิา (ความมานะมุ่งม่ัน ตัง้ใจทัง้แรงกายและแรงใจเพื่อให้

ผู้รับบรกิารพงึพอใจ) 

4.36 0.56 มาก 

4. หลักสมานัตตตา (ความเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิัต ิให้บรกิารตาม

ก่อนหลัง) 

4.11 0.54 มาก 

โดยรวม 4.16 0.48 มาก 
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ผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า แนวทางการส่งเสรมิแนวทางการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม

ในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้แก่  

  1. การให้บริการด้านทานนั้นไม่ได้จํากัดด้วยการให้ส่ิงของเพียงอยางเดียว การให้ความรู้ 

ความเขา้ใจ ใหค้ําแนะนําต่าง ๆ การเสียสละเวลา ส่ิงเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นการให้ทานด้วย โดยเฉพาะการ

เสียสละด้านเวลาของเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการนอกเหนือจากเวลาราชการปกติเพื่อเป็นการอํานวยความสะดวก

แก่ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารเกดิความประทับใจ 

  2. การใหบ้รกิารด้านปยิวาจานั้น ผูใ้ห้บริการตอ้งมีจิตสํานกึที่ดีในการใหบ้รกิารโดยการใช้

วาจาที่ไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน พูดด้วยความจริงใจ หลีกเล่ียงถอยคําที่ นําไปสู่การทะเลาะวิวาท 

หลักปิยวาจานั้นถือได้ว่าเป็นหัวใจสําคัญของการบริการที่ต้องมีในเบื้องต้น เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศ 

สรา้งมนุษยสัมพันธที่ดี ตลอดจนสรา้งความประทับใจและพึงพอใจในการรับบรกิาร 

  3. การให้บรกิารในด้านอัตถจรยิานี้เป็นการที่เจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บรกิารต้องรับ อาสาใหค้วามช่วยเหลือ 

แกไ้ขปัญหาต่าง  ๆด้วยความกระตอืรนืรน นึกถงึความเดือดรอ้นของประชาชนเป็นหลัก โดยใหค้วามช่วยเหลือ

ประชาชนทุกคนด้วยความจริงใจ ตามความรู้ความสามารถ ของตนอย่างเหมาะสม ไม่ว่างานในหน้าที่

หรอืนอกเหนอืจากงานในหนา้ที่ เพื่อใหป้ระชาชนผูม้าใช ้บรกิารได้รับความช่วยเหลอือย่างทันท่วงที 

  4. การให้บริการในด้านสมานัตตตานั้นจะต้องเป็นการให้บริการที่มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติถึงแม้ว่าประชาชนผู้มาใช้บริการจะมีฐานะทางสังคม หรือตําแหน่งทางสังคม 

อาชพี ระดับการศกึษาอย่างไร ก็ตอ้งใหบ้รกิารไปตามระเบยีบมาตรฐานเดียวกัน ไม่มกีารแบ่งแยกฐานะ

ทางชนชัน้ 

จากผลการวจิัยสามารถสรุปเป็นแผนภาพที่มคีวามเชื่อมโยงได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนภาพที่มคีวามเชื่อมโยง 

 

การให้บรกิารสาธารณะ 

แก่ประชาชน  

หลักสังคหวัตถุ 4 

1) ดา้นทาน (การให้การเสยีสละ) 

2) ดา้นปยิวาจา (การพูดจาดว้ยถอ้ยคำ สุภาพ) 

3) ดา้นอัตถจรยิา (การประพฤตใินสิ่งที่เป็นประโยชนแ์ก่ผู้อื่น) 

4) ดา้นสมานัตตตา (การเป็นผู้มคีวามสม่ำเสมอ) 

 

ประชาชนได้รับความพงึพอใจ และสร้าง

ความเชื่อม่ันในการจัดบรกิารสาธารณะของ

เทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ 
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การอภปิรายผล  

 ผลจากการศึกษา“การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของ

เทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ผู้วิจัยได้นำผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปราย

เชื่อมโยงทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งในประเด็นต่อไปนี้ 

 1) การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมืองคลองแห 

อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านหรือ

รายหลักธรรม พบว่า การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลเมืองคลองแห ใช้หลักอัตถจริยา 

(ความมานะมุ่งมั่น ตั้งใจทั้งแรงกายและแรงใจเพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจ) มาเป็นหลักการในการบริการ

สาธารณะมากที่สุด เพราะการให้บริการสาธารณะของรัฐ โดยเฉพาะรัฐท้องถิ่นหรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ดังนั้นการให้บริการแก่

ประชาชนจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดำเนินการให้ประชาชนมีความพึงพอใจตามลักษณะงานและภายใต้

ขอบเขตของอำนาจในการจัดบริการสาธารณะ ดังนั้นผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองคลองแห

ต้องมีความมุมานะ มุ่งมั่น มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการในแต่ละด้าน เพื่อให้ประชาชนมี

ความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิสิฏฐ์ คิดคําส่วน และเขมิกา ทองเรือง (2566) 

ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริการสาธารณะของภาครัฐให้แก่สังคม และประชาชน พบว่า การบริการ

สาธารณะของภาครัฐให้แก่สังคม และประชาชนมีความสําคัญต่อการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ

ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่หรือเขตท้องถิ่น อันจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาขนในภาพรวมได้โดยภาครัฐได้ยึดหลัก การทํางานตามภารกิจ ตามแผนงาน

ตามโครงการ และตามกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนเข้าใจถึงรูปแบบการจัดบริการ

สาธารณะได้เป็นเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธีระพล บุญตาระวะ (2563) ได้ทำการศึกษา

เรื่อง การให้บรกิารประชาชนตามหลักพุทธธรรม จากการศึกษาพบว่า การให้บรกิารประชาชนเป็นงาน

หรือกิจกรรมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทำหน้าที่ส่งต่อการบริการ

แก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม ซึ่งเป็นงานบริการ

หรือกิจกรรมทุกประเภทที่รัฐบาลหรือเอกชน จัดทำขึ้นในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน

หรือลูกค้า เพื่อให้เกดิความพึงพอใจในการมาขอรับบริการการใหบ้รกิารประชาชนตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 

เปน็หลักธรรมอันเป็นที่ตัง้ไว้เพื่อการสงเคราะห์อนุเคราะห์ ยึดเหนี่ยวน้ำใจซึ่งกันและกัน ช่วยสรา้งความสามัคคี 

เชื่อมความสัมพันธ์ ผูกมติรไมตรใีนหมู่คณะหรือสังคมไว้ และยังสอดคล้องกับการศกึษาของ กรฑีา คงพยัคฆ์ 

และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลจันดี อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 1) การประยุกต์ใช้

หลักสังคหวัตถุธรรมในการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลจันดี อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถอ้ยคําไพเราะ) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2) ผล
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การเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะประชาชนที่มี เพศต่างกัน

โดยผลการวจิัยพบว่า ไม่แตกต่าง อย่างมนีัยทางสถติ ิ 

 2) แนวทางการส่งเสริมการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ของเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองคลองแห 

1) ควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจ ให้คําแนะนําต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ 2) ควรตรวจสอบ

การใช้วาจาที่ไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน พูดด้วยความจริงใจ หลีกเล่ียงถอยคําที่นําไปสู่การ

ทะเลาะวิวาท 3) ควรให้การต้อนรับ อาสาให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยความกระตือรืนร้น 

และ 4) ต้องให้บริการที่มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ซึ่สอดคล้องกับการศึกษา

ของ พระโสภณ โสภโณ (ทองสม), พระครูโฆสิตวัฒนานุกูล และพระครูวิจิตรศีลาจาร (2563) 

ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง ของชุมชนวัดใหม่ทุ่งคา

อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า การให้ การเสียสละ แก้ปัญหาการขาดความอ่อนน้อม

ถ่อมตนโดยใช้หลักปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคำที่ไพเราะอ่อนหวาน แก้ปัญหาการขาดความเสียสละ

โดยใช้หลักอัตถจรยิา คอื การสงเคราะห์เพื่อประโยชน์แก่ผูอ้ื่น แก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยใช้หลักสมานัตตตา 

คอื การวางตนพอดี ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ กรฑีา คงพยัคฆ ์และคณะ (2563) ได้ทำการศกึษา

เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลจันดี อําเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีแนวทางส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลจันดี อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรธีรรมราช มีผูเ้สนอแนะมากที่สุดคือ ด้านอัตถจริยา 

การชว่ยเหลือกัน) ได้แก่ ขอ้ที่ว่า เทศบาลตําบลจันดี ควรจัดกจิกรรมที่ส่งเสริมความใกล้ชิดระหว่างเจา้หน้าที่

และประชาชน เช่น การทําบุญตักบาตรร่วมกันในวันสําคัญทางศาสนา เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ธิษณารนิทร์ เหลืองจิรโชติกาล (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบรหิารจัดการภาครัฐ

แนวใหม่กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร พบว่า แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ที่เหมาะสมต่อการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร ได้แก่ (1) เทศบาลควรกำหนด

เป้าหมายและตัวชี้วัดในการให้บริการที่ชัดเจน โดยให้คำนึงถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และเรียงลำดับ

ความสำคัญตามภารกิจหลักและภารกิจรอง (2) เทศบาลควรลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน 

และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้บริการ (3) เทศบาลควรบูรณาการทำงานร่วมกับทุกภาคส่วนในพื้นที่  

(4) เทศบาลควรลดความซำ้ซอ้นในการใหบ้รกิารกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่  

 

องค์ความรู้ใหม่ และการนำไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศกึษา “การใชห้ลักสังคหวัตถุธรรมในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล

เมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” จะเห็นว่า การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เป็นภารกิจ

สำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นหน่วยงานรัฐที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด 

โดยเป้าหมายสำคัญของการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนคือความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งการ
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ให้บริการมีเทคนิคและแนวทางมากมาย แต่หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุธรรม 4 

เป็นหลักธรรมที่เหมาะสมสำหรับงานบริการ ซึ่งประกอบด้วย1) ด้านทาน (การให้การเสียสละ) 2) ด้าน

ปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยคำ สุภาพ) 3) ด้านอัตถจริยา (การประพฤติในส่ิงที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น) 

และ 4) ด้านสมานัตตตา (การเป็นผู้มีความสม่ำเสมอ) ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงาน

ของรัฐที่มีหน้าที่ให้บริการสาธารณะมาหลักธรรมดังกล่าวมาใช้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ย่อมนำมาซึ่ง

ความพึงพอใจแก่ประชาชนที่มารับบริการ และในขณะเดียวกันย่อมสรา้งความศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กร

ได้อย่างแน่นอน  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 ควรนำหลักสังคหวัตถุธรรม มาใช้ในการใหบ้รกิารแกประชาชนอย่างจริงจริง และมีการประเมินผล

อย่างรอบด้านเพื่อการพัฒนาและแกไ้ขการใหบ้รกิารแก่ประชาชน  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป  

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และความท้าทายของการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ของเทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการสาธารณะจาก

เทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการนำหลักธรรมทางพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ ความ

พึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 2) ความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ 3) ความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร ซึ่งการวิจัยนี้ได้มีรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานใน

นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครที่เลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล 

จำนวน 270 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยและสถิติที่

ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ

โครงสรา้งด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิ 

ผลการวจิัยพบว่า 1) คุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลทางตรงต่อความไวว้างใจ ความพงึพอใจของลูกค้า 

และการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร มคี่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.803, 0.212 และ 0.192 ตามลำดับ และ

คุณภาพการให้บริการส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่า

mailto:Cookiesilly@gmail.com1
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สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.601, 0.487 2) ความไว้วางใจส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าและ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.748 และ 0.436 แต่ความไว้วางใจไม่ส่งผล

ทางอ้อมต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ 3) ความพึงพอใจของลูกค้าไม่ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.168 ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ การสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจในลูกค้าส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารของธุรกจิอย่างยั่งยนืและนำไปสู่การกลับมาใชบ้รกิารซำ้อีกครัง้  

 

คำสำคัญ: คุณภาพการใหบ้รกิาร , ความไวว้างใจ , ความพงึพอใจของลูกคา้ , การตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

 

Abstract  

This research article aimed to study the following: (1) The effect of service quality on trust, 

customer satisfaction, and decisions to use services. (2) The effect of trust on customer satisfaction and 

decisions to use services. (3) The lack of direct effect of customer satisfaction on decisions to use the 

Personal Loan Service at Sinsakhon Industrial Estate, Mueang Samut Sakhon, Samut Sakhon Province. 

This study was quantitative in nature. The sample consisted of 270 employees from Sinsakhon Industrial 

Estate, selected through simple random sampling. A questionnaire was used as the research tool, and 

the statistical methods included percentages, means, standard deviation, and analysis using Structural 

Equation Modeling (SEM).  

The findings of the study revealed that 1) Service quality had a direct effect on trust, customer 

satisfaction, and decisions to use services, with path coefficients of 0.803, 0.212, and 0.192, 

respectively. Additionally, service quality had an indirect effect on customer satisfaction and decisions 

to use services, with path coefficients of 0.601 and 0.487, respectively. 2) Trust had a direct effect on 

customer satisfaction and decisions to use services, with path coefficients of 0.748 and 0.436, 

respectively. However, trust had no indirect effect on decisions to use services. And, (3) Customer 

satisfaction did not have a direct effect on decisions to use services, with a path coefficient of 0.168. 

The findings of this study emphasize the importance of developing service quality and fostering trust 

and customer satisfaction to encourage customers to select sustainable services and continue reusing 

them. 

 

Keywords: Service Quality, Trust, Customer Satisfaction, Decisions to Use Service  
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บทนำ  

สินเชื่อส่วนบุคคลเป็นสินเชื่ออเนกประสงค์ในรูปแบบของวงเงินสินเชื่อที ่มีกำหนดระยะเวลา 

(Tearm Loan) เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ไม่ต้องใช้หลักทรัพย์หรือบุคคลค้ำประกัน และคิด

อัตราดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก ซึ่งผู้ให้บริการสินเชื่อจะเป็นได้ทั้งธนาคารและสถาบันการเงินที่ไม่ใช่

ธนาคาร เพื่อเป็นทางเลือกเงนิก้อนสำหรับหมุนเวยีนใชจ้า่ยตามความต้องการและความจำเป็นของผู้กู้ เมื่อ

บุคคลได้รับการอนุมัตสิินเชื่อ ผูใ้หบ้รกิารสินเชื่อจะโอนเงนิทัง้จำนวนเขา้บัญชขีองแต่ละบุคคลและบุคคลจะ

สามารถชำระคนืเป็นงวดรายเดือน โดยปัจจุบันถอืได้ว่าแนวโนม้ของสินเชื่อส่วนบุคคลรายย่อยเป็นกลุ่มที่มี

อัตราการขยายตัวเร็วกว่าสินเชื่อประเภทอื่น (สมโชค นนิเปา้, 2565) โดยจากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย พบว่า ในปี 2565 มีการเติบโตของจำนวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลทุกประเภทถึง 86,229,156 ล้าน

บัญชี เมื่อเทยีบกับป ี2564 ที่มจีำนวนบัญชสิีนเชื่อส่วนบุคคลทุกประเภทอยู่ที่ 73,638,376 ล้านบัญชี ซึ่งมี

อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 14.60 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งจากยอดบัญชีสินเชื่อส่วน

บุคคลทุกประเภทแสดงให้เห็นว่า อัตราสินเชื่อส่วนบุคคลมีการเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องจาก

สภาวะเศรษฐกจิที่เปล่ียนแปลงไป ความตอ้งการของครัวเรอืนที่มคี่าครองชพีที่สูงขึ้น ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ 

ที่ทำใหข้าดสภาพคล่องทางการเงิน จงึส่งผลใหป้ระชาชนหันมาใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคลเพิ่มสูงขึ้น  

ธุรกิจที่ดำเนินการเกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลนำเสนอสินเชื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นวัยทำงานที่เป็นพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสิน

สาคร อำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เป็นกลุ่มวัยทำงานที่มแีนวโนม้ความตอ้งการสินเชื่อส่วน

บุคคลเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการอุปโภคบริโภคต่าง ๆ และจากรายงานผลการ

สำรวจภาวะและแนวโน้มสินเชื่อของธนาคารแห่งประเทศไทย ในปี 2565 พบว่า ความต้องการสินเชื่อส่วน

บุคคลที่เป็นภาคครัวเรือนเพิ่มขึ้นในทุกประเภทสินเชื่อ โดยเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่ออุปโภค

บริโภคอื่น โดยสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ได้รับแรงสนับสนุนจากการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการในช่วง

ปลายปี 2565 รวมถึงส่วนหนึ่งจากการเร่งตัดสินใจซื้อของลูกค้าตามแนวโน้มดอกเบี้ยขาขึ้น ขณะที่สินเชื่อ

อุปโภคบริโภคอื่นเพิ่มขึ้นตามความต้องการใช้จ่ายเพื่อการบริโภค ความต้องการสินเชื่อบัตรเครดิตและ

สินเชื่ออุปโภคบริโภคอื่นที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ซึ่งจาก

ความตอ้งการสินเชื่อส่วนบุคคลของภาคครัวเรอืนเกดิความตอ้งการเพิ่มมากขึ้น จงึทำใหธุ้รกจิที่ดำเนินการ

เกี่ยวกับสนิเชื่อส่วนบุคคลต่างแข่งขันกันอย่างรุนแรงด้วยการกระตุ้นใหเ้กิดการใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล

เพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับอัตราดอกเบี้ยให้ต่ำกว่าคู่แข่ง การให้วงเงินที่สูง การเพิ่มเงื่อนไขการกู้ยืม

ใหเ้กดิการยดืหยุ่นไม่ซับซอ้น เป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถงึการใชบ้รกิารสินเชื่อที่เพิ่มมากขึ้น  

จากการศึกษาวิจัยของ Sun et al. (2022) ได้กล่าวว่า การจะทำให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกสินค้าหรือ

การบริการที่ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายหลักของธุรกิจในการเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 

โดยคุณภาพการใหบ้รกิารที่ลูกคา้ได้รับจากการบริการที่เป็นความคาดหวังและการควบคุมระดับให้เกิดเป็น

มาตรฐานที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Suwandi, Sujono, & Hermawati, 2022) และ
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สร้างความไว้วางใจที่เป็นสภาวะทางจิตวิทยาที่นำไปสู่ความเชื่อถือและสัมพันธ์ที่ดีที่ทำให้ลูกค้าเกิดความ

มั่นใจในการใช้บริการนั้น (Ramli et al., 2020) โดยความไว้วางใจที่ทำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจได้นั้นจะ

ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจที่เป็นสภาวะทางจติใจของลูกคา้ที่ได้รับการตอบสนองอย่างเพยีงพอหรือมากกว่าที่

ทำให้บุคคลรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติกับ

ความคาดหวังของลูกคา้ซึ่งเกิดจากประสบการณ์การใช้ เพื่อใหลู้กคา้ตัดสินใจเลือกใช้สินเค้าหรือบริการได้

อย่างต่อเนื่อง (ศรนิภัสร์ ล้อมวลีรักษ์, ภาศริ ิเขตปยิรัตน์ และศริิกานดา แหยมแดง, 2565)  

จากการแข่งขันกันอย่างรุนแรงของธุรกิจให้บริการสนิเชื่อส่วนบุคคลและความต้องการสนิเชื่อสว่น

บุคคลที่เป็นภาคครัวเรือนเพิ่มขึ้น ทำใหธุ้รกจิที่ใหบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคลตอ้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม เพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการสินเชื่ออื่น ๆ 

ได้อย่างสำเร็จ จึงทำให้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารสินเชื่อส่วนบุคคล กรณศีกึษาพนักงานในนคิมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการสินเชื่อ

ส่วนบุคคลที่สามารถตอบสนองให้พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาครรับรู้ถึงคุณภาพและสามารถสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น โดยสามารถนำไปสู่ความพึงพอใจที่

ทำให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลที่เหมาะสมตามความคาดหวังและตอบสนองความ

ตอ้งการได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการ

ตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคลของพนักงานในนคิมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมอืงสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อส่วนบุคคลของพนักงานในนคิมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วน

บุคคลของพนักงานในนคิมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

 

สมมตฐิานการวจิัย  

 สมมตฐิานที่ 1 (H1) คุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลทางตรงต่อความไวว้างใจ 

สมมตฐิานที่ 2 (H2) คุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลทางตรงต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3 คุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจเลอืกใชบ้รกิาร 

สมมตฐิานที่ 4 (H4) คุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลทางอ้อมต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

สมมติฐานที่ 5 (H5) คุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลทางอ้อมต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร 
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สมมตฐิานที่ 6 (H6) ความไวว้างใจส่งผลทางตรงต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

สมมตฐิานที่ 7 (H7) ความไวว้างใจส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

สมมตฐิานที่ 8 (H8) ความไวว้างใจส่งผลทางอ้อมต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

สมมตฐิานที่ 9 (H9) ความพงึพอใจของลูกคา้ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality--SQ) มคีวามสำคัญยิ่งต่อธุรกจิการใหบ้รกิารและเป็น

ปัจจัยทำนายที่สำคัญที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในระดับบุคคล โดยคุณภาพการให้บริการที่สูงจะ

สามารถดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิมได้ (Kungumapriya & Malarmathi, 2018) อีกทั้งคุณภาพการ

ให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสามารถในการทำกำไรและความสำเร็จทางการตลาดของธุรกิจ เมื่อ

ธุรกิจสามารถสรา้งความประทับใจโดยรวมของลูกคา้ต่อประสิทธภิาพก็จะสามารถนำไปสู่การตดัสินใจของ

ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แนวคิดทางตลาดบริการได้แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการจะ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับผู้ให้บริการผ่านการสื่อสารที่ขับเคลื่อนกระบวนการให้บริการที่นำไปสู่ความ

พึงพอใจของลูกค้าที่เป็นปฏิกิริยา และอารมณ์ต่อกระบวนการให้บริการอันเป็นผลมาจากการบริการกับ

ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพการบริการที่หลากหลาย (Uzir et al., 2021) โดย Chou (2014) ได้กล่าวว่า 

คุณภาพการให้บริการที่ประกอบด้วย ความพร้อมในการให้บริการ การตอบสนองของการบริการ และ

ความน่าเชื่อถือในการบริการจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ ซึ่งคุณภาพการให้บรกิารจะเสริมสร้าง

ใหลู้กคา้เกดิการตัดสินใจที่จะใชบ้รกิารนั้น ๆ ในระดับที่เพิ่มมากขึ้น (Sun et al., 2022) เมื่อลูกค้าได้รับการ

บริการที่มคีุณภาพอย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการใหบ้รกิาร ความหลากหลาย

ของการให้บริการ หรือมาตรฐานที่เป็นความน่าเชื่อต่อการให้บริการ เป็นต้น ก็จะนำไปสู่ความพึงพอใจที่

เป็นความคาดหวังที่ลูกค้ารับรู้ได้ ซึ่งจะทำให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ในระดับที่

สูงขึ้นได้เช่นกัน (Tecoalu, Wahyoedi, & Purnama, 2018)  

2. ความไว้วางใจ (Trust--TR) เป็นแนวคิดหลายมิติที่เป็นความเชื่อเฉพาะเกี่ยวกับความชื่อสัตย์ 

ความสามารถ และความเมตตากรุณาของบุคคล ความไว้วางใจจึงมีบทบาทที่สำคัญในการพิจารณาถึง

ความพงึพอใจและการตัดสนิใจของลูกค้า เมื่อลูกค้าเกิดความไวว้างใจในการให้บรกิาร ลูกค้าก็จะใชบ้รกิาร

อย่างต่อเนื่องและแนะนำบริการแก่ผู้อื่นให้เป็นลูกค้าด้วยเช่นกัน (Kungumapriya & Malarmathi, 2018) ใน

ตลาดบริการได้แสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจของลูกค้าถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญและเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ

ทางอารมณ์และความพงึพอใจของลูกคา้ในระยะยาวที่สัมพันธ์กัน (Chou, 2014) โดยการพัฒนาความไวว้างใจ

เป็นปัจจัยในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าและเป็นความเชื่อมั่นที่ลูกค้ามีต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 

จงึทำให้ความไวว้างใจเป็นหลักการพื้นฐานในทุกความสัมพันธ์ทางธุรกจิที่จะเป็นปัจจัยในการกำหนดความ

น่าเชื่อถือของทั้งสองฝ่ายในการทำธุรกรรมทางธุรกิจ และเป็นปัจจัยที่สะท้อนผ่านความคาดหวังเชิงบวก

ของลูกค้าในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ (Uzir et al., 2021) และ
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จากการศึกษาของ Tecoalu, Wahyoedi and Purnama (2018) กล่าวว่า ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ

ฝ่ายหนึ่งมคีวามมั่นใจในการแปรเปล่ียนเป็นความน่าเชื่อถอืและความซื่อสัตย์ที่เป็นสัมพันธภาพที่ดีสามารถ

สร้างความเชื่อมั่นที่ลูกค้าได้รับ โดยพื้นฐานที่ก่อให้เกิดอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ โดยมุมมองของ

ลูกค้าที่เกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการหนึ ่ง แนวโน้มของลูกค้าจะขึ ้นอยู ่กับข้อมูลและประสบการณ์ที ่มี

ประสิทธิภาพที่ส่งผ่านความพึงพอใจอันมีให้ต่อสินค้าหรือบริการในเชิงบวก โดยมีผลทางตรงต่อการ

ตัดสินใจเลือกใชใ้นสินคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ ได้เช่นกัน (Soegihono, Purba, & Budiono, 2022) 

3. ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction--CS) เป็นโครงสรา้งความพึงพอใจของลูกค้า

ทีไ่ด้นำมาใชใ้นการวจิัยทางด้านจติวทิยา เศรษฐศาสตร์ ธุรกจิ การตลาด เป็นตน้ โดยความพึงพอใจจะเป็น

ประสบการณ์เชิงบวกที่เกิดจากการรับรู้ของลูกค้าอันเกี่ยวกับข้อกำหนดที่แท้จริงจากการให้บริการที่เกิด

จากความคาดหวังของการให้บริการ หรือเป็นความรู้สึก ทัศนคติ หรือความกระตือรือร้นของลูกค้าต่อ

บริการหรือผลิตภัณฑ์หลังจากการใช้งานแล้ว (Uzir et al., 2021) อีกทั้งความพึงพอใจของลูกค้ายังเป็น

ความมุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งอันนำไปสู่การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างต่อเนื่องในอนาคต แม้ว่า

สถานการณ์และความพยายามทางการตลาดอาจทำให้เกิดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป แต่การที่ธุรกิจจะ

สร้างให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและทำให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการได้นั้น  

(Tecoalu, Wahyoedi, & Purnama, 2018) จากการศึกษาของปรมน ปัญญาไตรรัตน์ และธัญนันท์ บุญอยู่ 

(2565) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นการประเมินโดยทั่วไปที่คำนึงถึงประสบการณ์การใช้งาน 

ซึ่งรวมถึงการใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือบริการหลังจากผ่านไประยะหนึ่ง และรับรู้ได้โดยพื้นฐานว่ามี

ประโยชน์ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะได้ จงึนำไปสู่พฤตกิรรมการตัดสินใจที่ตามมาของลูกค้า

และผลการดำเนนิงานของธุรกจิทัง้ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต โดยใชห้ลักเหตุผลจากทางเลือกหรือข้อมูล

ทั้งหมดที่มีอยู่ เพื่อให้เกิดวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการและเกิดทัศนคติที่ดีของลูกค้าที่สร้างขึ้นจนก่อให้เกิด

การตัดสินใจเลือกสินคา้และบรกิารอย่างแทจ้รงิ  

4. การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Decisions to Use Service--PD) เป็นสิ่งสำคัญเมื่อสินค้าหรือ

บริการมีจำนวนมากให้เลือก ซึ่งการตัดสินใจของลูกค้าย่อมขึ้นอยู่กับแรงกระตุ้นที่เฉพาะเจาะจงที่สามารถ

ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา้ได้ โดยทั่วไปการตัดสินใจของลูกค้าจะประกอบด้วยพฤติกรรม 3 ประเภท 

คือ พฤติกรรมการตอบสนองที่เป็นกิจวัตร เมื่อลูกค้ารับรู้ได้ถึงสินค้าหรือบริการที่มีราคาถูกก็จะใช้เวลา

ค้นหาและตัดสินใจน้อยลง พฤติกรรมการตัดสินใจอย่างจำกัดจะใช้เวลานานในการรวบรวมข้อมูลหรือ

ค้นหาเกี่ยวกับตราสินค้าที่โดดเด่นเป็นที่รู ้จัก และพฤติกรรมการตัดสินใจแบบกว้าง ๆ จะใช้เวลาในการ

เลือกของที่ผิดปกติ ราคาแพง หรือไม่ค่อยได้ใช้ (Soegihono, Purba, & Budiono, 2022) ความต้องการและ

ความคาดหวังของลูกคา้หรอืความเต็มใจที่จะเลือกสินคา้หรอืบรกิารใดในอนาคตตามกระบวนการตัดสินใจ

จำเป็นต้องมีการจัดเตรียมที่มีการวางแผนที่จะเลือกสินค้าหรือบริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที ่เป็น

กระบวนการที่ยาวนาน โดยการตัดสินใจจะมีกระบวนการระบุถึงปัญหา การรวบรวมข้อมูล เครื่องมือใน

การแก้ปัญหา และการตัดสินใจในขั้นสุดท้ายที่เป็นปัจจัยภายในหรือภายนอก อันประกอบด้วย ข้อมูลที่
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เกี่ยวกับผลลัพธ์และปัจจัยนำเข้าตามวัตถุประสงค์ทั่วไปที่กระตุ้นสภาพแวดล้มให้เกิดการตัดสินใจขั้น

สุดทา้ย (ปรมน ปัญญาไตรรัตน์ และธัญนันท์ บุญอยู่, 2565) 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของ Tecoalu, 

Wahyoedi and Purnama (2018); Sun et al. (2022); Uzir et al. (2021); Soegihono, Purba and Budiono 

(2022) ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริโภค โดยได้มกีารนำเสนอกรอบแนวคดิในการวจิัยตามรายละเอียดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่ได้เก็บขอมูลกับพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอ

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครที่เลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปรมิาณที่ได้มกีารแบ่งขัน้ตอนการวจิัยออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาครที่เลือกใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคล ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครที่

เลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล จำนวน 270 ตัวอย่าง โดยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ 

Hair, Ring and Sarstedt (2011) ที่ได้ใชจ้ำนวน 5-20 เท่าของขอ้คำถามหรือตัวแปรในการกำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอัตราที่เหมาะสมในการวิเคราะห์กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ควรจะเป็น คือ 10 หน่วย

ตัวอย่างต่อ 1 จำนวนตัวชี้วัด และการศกึษานี้ได้ออกแบบสอบถามที่เป็นตัวชี้วัด จำนวน 27 ตัว ดังนัน้ 
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กลุ่มอย่างของงานวิจัยนี้จึงมีจำนวน 270 ตัวอย่าง และการวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิัยได้ทำการสรา้งและพัฒนาแบบสอบถามที่

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ที่ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ การเลือกใช้สินเชื่อ และวงเงินสินเชื่อ มีข้อคำถามจำนวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับคุณภาพการให้บริการ มีจำนวน 8 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัด

ระดับความไว้วางใจ จำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า จำนวน 7 

ข้อ และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จำนวน 6 ข้อ โดยแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2-5 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) ซึ่ง

จะมีให้เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว โดยใช้คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) ที่

มีเกณฑ์การกำหนดค่าระดับ คือ “น้อยที่สุด” ให้คะแนน 1 คะแนน “น้อย” ให้คะแนน 2 คะแนน “ปาน

กลาง” ใหค้ะแนน 3 คะแนน “มาก” ใหค้ะแนน 4 คะแนน และ “มากที่สุด” ใหค้ะแนน 5 คะแนน  

3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบที่พัฒนาแล้วให้ผู ้เชี ่ยวชาญ

ตรวจสอบด้านความตรงเชงิเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน ซึ่งจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในส่วน

ที่ 2-5 มคี่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหารายข้อคำถามอยู่ที่ 1.00 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบสอบถาม

มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนั้นนำไปทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะ

เหมือนกับตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน 30 ราย ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 มี

ค่า Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.968, 0.961, 0.970 และ 0.925 ตามลำดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดง

ว่า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมั่นสูง (Cronbach, 1970)  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมสิน

สาคร อำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครที่เลือกใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคล โดยได้กระทำระหว่าง

เดือนมถุินายนถงึเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566   

5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วย 1) สถิติ

พรรณนาด้วยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม การหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของคุณภาพการใหบ้ริการ 

ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ 2) สถิติอ้างอิง (Inferential 

Statistics) เป็นการนำมาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์โครงสร้าง

เชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling--SEM) โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิ 
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ผลการวจิัย 

จากผลการวิจัยที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล กรณีศึกษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร ที่ได้เก็บข้อมูลกับพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาครที่เลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล จำนวน 270 ตัวอย่าง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.81 มีสถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 54.81 มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 78.52 มีรายได้

ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.11 โดยส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพพนักงาน/

ลูกจา้งบรษิัทเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 89.63 มกีารเลือกใช้สินเชื่อจากธนาคาร (Bank) ถงึรอ้ยละ 57.78 และ

มวีงเงนิสินเชื่ออยู่ที ่50,001 บาทขึ้นไป คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 ซึ่งการวจิัยครัง้นี้ผูว้จิัยได้นำเสนอผลการวิจัย

ออกเป็นดังนี้ 

1. ผลการวจิัยวเิคราะห์ระดับค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิาร ความ

ไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโดยรวม 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

คุณภาพการให้บรกิาร 3.68 1.115 มาก 

ความไว้วางใจ 3.91 1.075 มาก 

ความพงึพอใจของลูกคา้ 3.97 1.105 มาก 

การตัดสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 3.52 0.980 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร มีระดับของคุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68, 3.91, 

3.97 และ 3.52 ตามลำดับ และมีส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่าก ับ 1.115, 1.075, 1.105 และ 0.980 

ตามลำดับเช่นกัน 

2. ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสรา้งในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์โดย

สัมประสิทธิ์ความถดถอยของอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ

ส่วนบุคคลของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยผล

การวเิคราะห์สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสรา้ง 

 

 จากภาพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสรา้งที่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรคุณภาพการให้บริการ (SQ) ความไว้วางใจ (TR) ความพึงพอใจของลูกค้า (CS) และการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ (PD) ซึ่งผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) คุณภาพการ

ให้บริการส่งผลทางตรงต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่า

เท่ากับ 0.803 และ 0.212 และ 0.192 และคุณภาพการให้บริการก็ส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 0.600 และ 0.487 2) ความไว้วางใจส่งผลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 0.748 และ 0.436 แต่ความไว้วางใจ

ไม่ส่งผลทางอ้อมต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 0.126 และ 3) ความพึงพอใจของลูกค้าไม่

ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร มคี่าเท่ากับ 0.168 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่เป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มี

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิัยสรุปได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานการวจัิย 

(Hypothesis) 

สัมประสทิธิ์เส้นทาง

(Coef.) 
ค่า t-test ผลลัพธ ์

อทิธพิลทางตรง    

H1 SQ  TR  0.803*** 22.753  สนับสนุน 

H2 SQ  CS  0.212* 1.958  สนับสนุน 

H3 SQ  PD  0.192** 2.059  สนับสนุน 

H6 TR  CS  0.748*** 6.816  สนับสนุน 

H7 TR  PD  0.436** 1.937  สนับสนุน 

H9 CS  PD  0.168 0.821  ไม่สนับสนุน 

อทิธพิลทางอ้อม 

H4 SQ  CS  0.600*** 5.927  สนับสนุน 

H5 SQ  PD  0.487*** 6.687  สนับสนุน 

H8 TR  PD  0.126 0.709  ไม่สนับสนุน 

หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65); (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96); (*** 

หมายถงึ p-value ≤ 0.01 หรอื ค่า t ≥ 2.58) 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า 1) คุณภาพการให้บริการส่งผลทางตรงต่อความไว้วางใจ ความพึง

พอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.803, 0.212, 0.192 

โดยมีค่า t-test เท่ากับ 22.753, 1.958, 2.059 และคุณภาพการให้บริการก็ส่งผลทางอ้อมต่อความพึง

พอใจของลูกคา้และการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร มคี่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.601, 0.487 โดยมคี่า t-

test เท่ากับ 5.927, 6.687 ตามลำดับ 2) ความไว้วางใจส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.748, 0.436 แต่ความไว้วางใจไมส่่งผลทางอ้อม

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.126 โดยมีค่า t-test เท่ากับ 0.709 และ 

3) ความพงึพอใจของลูกคา้ไม่ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจเลอืกใชบ้รกิารเช่นกัน มคี่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

เท่ากับ 0.168 โดยมีค่า t-test เท่ากับ 0.821 ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการเป็น

ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ นอกจากนี้การสร้างความ

ไวว้างใจและความพึงพอใจของลูกคา้ก็มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจควรใส่ใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและสร้างความไว้วางใจและ

ความพึงพอใจในลูกค้า เพื่อส่งผลให้ลูกค้าเลือกใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ของธุรกิจอย่างยั่งยืนและนำไปสู่

การกลับมาใชบ้รกิารซำ้อีกครัง้ 
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อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวจิัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลทางตรงต่อความไว้วางใจ 

ความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ นอกจากนี้คุณภาพการให้บริการส่งผลทางอ้อม

ต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อ

ส่วนบุคคลให้ความสำคัญกับคุณภาพการให้บริการที่ใส่ใจในการบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ

ไว้วางใจของลูกค้าที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการที่นำไปสู่การตัดสินใจ จึงทำให้ธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับสินเชื่อส่วนบุคคลจำเป็นต้องสร้างและรักษาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และเมื่อ

สามารถสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้แล้ว ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลก็จะมีโอกาสใน

การสร้างฐานลูกค้าที่แข็งแกร่งและเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Kungumapriya and Malarmathi (2018) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการที่สูงจะมีผล

ทางตรงในทิศทางบวกต่อการสนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจและการตัดสินใจของลูกค้าที่รับรู้ได้ถึงความ

เป็นเลิศโดยรวมหรือความเหนือกว่าของบริการอื่น ๆ นอกจากนี้ Uzir et al. (2021) ก็พบว่า คุณภาพการ

ให้บริการก็มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยคุณภาพการให้บริการเป็นผลของกระบวนการ

ประเมินที่ลูกค้าเปรียบเทียบความคาดหวังกับการบริการที่ลูกค้าได้รับจากการบริการ และคาดหวังเป็น

ความสัมพันธ์เชงิบวกที่นำไปสู่ความพงึพอใจและการตัดสินใจถึงกระบวนการคดิอย่างมีเหตุผลในการเลือก

ทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม โดยมีการกำหนดความต้องการ ประเมินและเลือกทางเลือกตาม

ความตอ้งการที่ได้ตัง้เปา้หมายหรอืคาดหวังไว ้(Sun et al., 2022) 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความไว้วางใจส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเกิดความ

ไว้วางใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น

ความลับและความเป็นส่วนตัว จงึทำให้ลูกคา้รับรูไ้ด้ถงึความปลอดภัย และทำใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการ

ใชบ้รกิารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้รกิารหรอืผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง

กับการศกึษาของ Sun et al. (2022) ที่พบว่า การสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดแก่สินคา้หรือบริการที่เป็นความ

เชื่อถอืที่ส่งเสรมิใหเ้กดิการตัดสินใจของลูกคา้ในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ Chou, Kohsuwan and Thanabordeekij 

(2019) ก็พบว่า ความไว้วางใจมีผลเชิงบวกอย่างมากต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นการรับรู้คุณค่าอัน

เกิดขึ้นจากกระบวนการให้บริการในทุกขั้นตอนอย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ตามข้อมูลและประสบการณ์ที่ได้รับจากการบริการสินค้านั้น ๆ (Muharam et al., 2021) ซึ่งความ

ไวว้างใจที่เป็นความคาดหวังของลูกคา้จะได้รับก็ต่อเมื่อลูกคา้ได้รับการตอบสนองต่อการสร้างให้เกิดความ

เชื่อถือในตราสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ จึงจะสามารถนำไปสู่พฤติกรรมของการตัดสินใจใช้

บรกิารลูกคา้ตามมาได้เช่นกัน (Soegihono, Purba, & Budiono, 2022) 

ผลจากการวจิัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ไม่ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิาร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะลูกคา้ที่ใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคลมคีวามจำเป็นตอ้งใช้บริการสินเชื่อใน
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รูปแบบต่าง ๆ ของธุรกจิอยูแ่ล้ว จงึทำใหก้ารตัดสินใจใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคลไมไ่ด้คำนงึถงึการให้บริการ

ที่จะก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในการใหบ้รกิารมากนัก ดังนัน้ทำใหป้ัจจัยของความพงึพอใจอาจไม่ได้มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ye et al. (2022) 

พบว่า ความรู้สึกที่เป็นความพึงพอใจส่วนบุคคลไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมความสัมพันธ์ที่เข้าถึง

การตัดสินใจที่เป็นอารมณ์ในการมุ่งเน้นการกระทำที่เลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ อันเนื่องจากสภาวะทางอารมณ์

ของลูกค้าไม่ได้รับการตอบสนองในระดับที่มากพอ จึงทำให้ลูกค้าไม่ได้ตัดสินใจเลือกที่จะกระทำให้เกิด

กระบวนการเลือกสินคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ จากความพงึพอใจ แต่การศกึษาของปรมน ปัญญาไตรรัตน์ และ

ธัญนันท์ บุญอยู่ (2565) ได้พบว่า ความพงึพอใจของลูกคา้มผีลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกสินค้า

หรือบริการ เมื่อลูกค้ามีแนวโน้นที่เกิดความพึงพอใจจากการให้บริการที่เหมาะสมก็จะสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังทีต่ัดสินใจเลือกสินค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ ในระดับที่แตกต่างกัน 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ พบว่า ธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลได้ทราบถึง

ปัจจัยที่ทำให้พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเชื่อได้นั้นควรให้ความสำคัญกับคุณภาพการให้บริการที่ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิด

พฤตกิรรมของการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารของธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกับสินเชื่อส่วนบุคคล นอกจากนี้จำเป็นต้อง

ให้ความสำคัญกับการสร้างความไว้วางใจ เพื่อที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการหรือผลิตภัณฑ์ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อส่วนบุคคลในระดับที่สูงขึ้น แต่บางประเด็นถ้าลูกค้า

เกิดความจำเป็นต้องใช้สินค้าหรือบริการนั้น อาจทำให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกโดยที่ไม่ได้คำนึงถึงความพึง

พอใจในการให้บริการได้เช่นกัน ดังนั้นจึงจำเป็นที่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อส่วนบุคคลควรใส่ใจในการ

พัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิารและสรา้งความไวว้างใจที่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในลูกคา้ เพื่อส่งผลให้ลูกค้า

เลือกใชบ้รกิารหรือสินคา้ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่องและนำไปสู่การกลับมาใช้

บรกิารซำ้อีกครัง้ 

สรุป 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ทำการศึกษาถึงอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคล กรณศีกึษาพนักงานในนคิมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอ

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความ

ไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล 2) ศึกษาความ

ไว้วางใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล และ 3) 

ศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ที่ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคลของพนักงาน

ในนคิมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการวจิัยพบว่า 1) คุณภาพ
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การให้บริการส่งผลทางตรงต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

อีกทัง้คุณภาพการใหบ้รกิารก็ส่งผลทางอ้อมต่อความพงึพอใจของลูกคา้และการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร 2) 

ความไวว้างใจส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แต่ความไว้วางใจ

ไม่ส่งผลทางอ้อมต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ 3) ความพึงพอใจของลูกค้าไม่ส่งผลทางตรงต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บรกิารเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการศกึษาขอ้มูลของคุณภาพการใหบ้ริการ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารที่ดีนั้นจะส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างต่อเนื่องของลูกค้า ดังนั้นหน่วยงานควรมุ่งเน้นยกระดับการให้บริการของ

พนักงาน การให้บริการที่ดีไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความพึงพอใจที่เกิดแก่ลูกค้า แต่ยังช่วยสร้างความเชื่อมั่น

และความเป็นผูน้ำในธุรกจิใหป้ระสบความสำเร็จได้ตามเปา้หมาย 

จากผลการศกึษาข้อมูลของความไวว้างใจ พบว่า ความไวว้างใจของลูกค้ามีความสำคัญอย่างมาก

ต่อธุรกิจ ดังนั้นหน่วยงานควรให้ความสำคัญต่อความไว้วางใจของลูกค้า ในทางกลับกันการสูญเสียความ

ไวว้างใจของลูกค้าอาจส่งผลให้ลูกคา้หันไปใชบ้รกิารของคู่แข่ง ดังนัน้การสรา้งและรักษาความไว้วางใจของ

ลูกคา้เป็นส่ิงสำคัญที่ธุรกิจควรใส่ใจอย่างมากเพื่อประสบความสำเร็จในระยะยาว 

จากผลการศกึษาขอ้มูลของความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิาร พบว่า ความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการเป็น

สิ ่งสำคัญอย่างมากสำหรับธุรกิจ และมีความสำคัญในหลายด้านต่าง ๆ เพื ่อช่วยให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จ ดังนั้นหน่วยงานควรปฏิบัติเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพและประสบความสำเร็จในธุรกจิในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรนำตัวแบบของปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการสินเชื่อ

ส่วนบุคคลซ้ำ ความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาต่อไปในอนาคต 

ถงึปัจจัยที่มผีลทำใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดการเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อส่วนบุคคล และการวจิัยครั้งต่อไปควรมุ่งเน้น

การวิจัยในกลุ่มของประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารสินเชื่อส่วนบุคคลของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารในแต่ละพื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น  
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

2) ระดับการบริหารงานวชิาการ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ

การบริหารงานวิชาการ และ 4) ตัวแปรพยากรณ์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บรหิารการสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อบรหิารงานวชิาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จำนวน 331 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ของเครซี่และมอร์แกน สุ่มแบบแบ่งชัน้ตามขนาดของโรงเรยีนและสุ่มอย่างง่ายโดยวธิีการจับฉลากแบบไม่

ใส่คืน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.937 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถี่ 

รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน  

ผลการวจิัย พบว่า  

1) ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรดิจทิัลมคี่าเฉล่ียสูงที่สุด และการบรหิารงานโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศมคี่าเฉล่ียต่ำที่สุด  

2) ระดับการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการพัฒนาและใชส่ื้อเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษามีค่าเฉล่ียสูงที่สุดและการประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวชิาการกับสถานศึกษาและ

องค์กรอื่นมคี่าเฉล่ียต่ำที่สุด  

mailto:jatuporn.ton@student.mbu.ac.th
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3) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกทุกด้านกับการบริหารงาน

วชิาการ มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูง เท่ากับ .894 อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  

 4) ภาวะผูน้ำดิจิทัลส่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการ  
 

คำสำคัญ : ภาวะผูน้ำดิจทิัล, ผู้บรหิารสถานศกึษา, การบรหิารงานวชิาการ 
 

Abstract 

 The purpose of this research article was to: (1) Study the level of digital leadership among 

school administrators. (2) Assess the level of academic administration. (3) Examine the relationship 

between digital leadership of school administrators and academic administration. (4) Identify the 

variables predicting the relationship between digital leadership of school administrators and 

academic administration in schools under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service 

Area Office 2. 

The research sample consisted of 331 teachers from schools under the Nakhon Si Thammarat 

Primary Educational Service Area Office 2 during the 2023 academic year. Stratified random 

sampling was conducted based on school size, followed by simple random sampling using a 

drawing-lots method without replacement. The research instrument was a questionnaire with a 

reliability coefficient of 0.937. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, Pearson’s product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression 

analysis. Findings: 

1.The overall level of digital leadership among school administrators was high. Among the 

dimensions, creating a digital organizational culture had the highest average score, while 

management using information had the lowest. 

2.The overall level of academic administration was also high. The dimension with the highest 

average score was development and use of educational technology, while academic collaboration 

with schools and other organizations had the lowest average score. 

3.Digital leadership of school administrators was positively correlated with academic 

administration across all aspects, with a high correlation coefficient of 0.894, statistically significant 

at the 0.01 level. 

4.Digital leadership of school administrators significantly influenced academic administration. 

Keywords: Digital Leadership, School Administrators, Academic Administration  
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บทนำ  

 การบริหารสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญและมีหน้าที่ในการบริหาร

สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 27 

ในการควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษา

ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีอำนาจสูงสุดในสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญ

ในการบริหารสถานศึกษาให้ครูบุคลากรในสถานศึกษา สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

คุณภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษารวมทั้งเป็นผู้สนับสนุน

ทุก ๆ ด้าน เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ (ชาลี ธรรมวฐิี และ

คณะ, 2557) นอกจากนี้ผู้บรหิารสถานศึกษาจำเป็นตอ้งอาศัยภาวะผู้นำที่มคีุณสมบัต ิและคุณลักษณะ

ที่เหมาะสม ภาวะผู้นำจึงถือเป็นหัวใจสำคัญในความสำเร็จขององค์กร ผู้นำที่มีภาวะผู้นำในการ

บริหารงานเป็นส่ิงที่คอยขับเคล่ือนและผลักดันองค์กรให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายเป้าหมาย

ขององค์กรได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคศตวรรษที่ 21 ที่การเปล่ียนแปลงเกดิขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้ภารกิจที่ต้อง

บริหารจัดการและปรับปรุงเปล่ียนแปลงสถานศึกษาให้เหมาะสมกับยุคนี้ที่เต็มไปด้วยความสลับซับซ้อน

เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก โดยการกระจายความเป็นผู้นำให้ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ให้

สามารถนำพาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จได้ทุกคน การทำงานร่วมกันจะประสบความสำเร็จมากกว่า

การทำงานเพยีงคนเดียว (Spillane, Halverson and Diamond, 2004) 

 ภาวะผูน้ำเป็นพฤตกิรรมและกระบวนการของบุคคลที่มอิีทธิพลระหว่างผู้นำและผูต้ามซึ่งสามารถ

จูงใจให้บุคคลยอมรับและร่วมมือร่วมใจในการดำเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้นำจึงเป็นสภาพหรือการแสดงออกของบุคคลที่เป็นผู้นำที่มีพื้นฐาน

ความคิดเพื่อบรรลุความสำเร็จด้วยคนอื่นและฐานความคิดเพื่อการเปล่ียนแปลงและเพื่ออนาคตที่ดีกว่า 

(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557) ภาวะผู้นำที่ได้รับความสนใจ ตรงต่อความต้องการและเหมาะสมกับโลกในยุค

ดิจิทัลซึ่งถือเป็นยุคแห่งการเปล่ียนผ่านที่ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาองค์กรเป็นอย่างมาก นั่นคอื ภาวะผูน้ำดิจทิัล(ดาวรุวรรณ ถวลิการ, 2564) 

 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี สามารถนำเทคโนโลยีใหม่มาสร้าง

ความโดดเด่นและแตกต่างมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

การจัดการเรียนรู้โดยนำเทคโนโลยีใหม่สู่ห้องเรียน การใช้โปรแกรมแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ตลอดจน

บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้การใช้นวัตกรรมของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อัน

เกดิจากการยอมรับเทคโนโลยีสู่การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้มีประสิทธภิาพด้วยภาวะผูน้ำดิจิทัล 

(ต้องลักษณ์ บุญธรรม, 2559) โดยภาวะผู้นำดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสำคัญต่อการบริหาร 

งานวชิาการในสถานการณ์ชีวติวถิีใหม่จากการเปล่ียนแปลงด้านการศึกษาในยุคดิจทิัลเป็นประเด็นสำคัญ

ในปัจจุบัน การรับรูข่้าวสารเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทำใหเ้กดิการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
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สร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นำดิจิทัล ในการแสวงหาความรู้ และนำมา

เสริมสร้างความเข้าใจให้แก่ครูเพื่อปรับเปล่ียนแนวคิด ปรับวิธีการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ

จัดการศึกษาควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างพลังในการเรียนรู้ของผู้เรียน และนำมาพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด (จณิณวัตร ปะโคทัง, 2561)  
 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการ ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหาร 

งานวชิาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 2 

 4. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารการสถานศึกษาที่ส่งผลต่อบริหาร 

งานวชิาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 2 
 

สมมตฐิานการวจิัย 

 1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา กับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 มคีวามสัมพันธ์ทางบวก  

 2. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งด้าน เป็นตัวทำนาย ผลการบริหาร 

งานวชิาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 2  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  

 งานวจิัยนี้เป็น การวิจยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมรีายละเอียด

ดังนี้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ทบทวนวรรณกรรม  

 การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง ตามลำดับดังนี้  

 1. ภาวะผู้นำดิจิทัล  

  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำดิจิทัล ไว้หลากหลาย สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำดิจิทัล 

หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการศึกษา มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำ

ในการส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รูนำเทคโนโลยมีาบรูณาการในการจัดการเรยีนรูแ้ละการทำงานภายใน

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพบรบิทและความต้องการของผู้เรยีนและผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง

อย่างเหมาะสม (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564; สุกัญญา แช่มช้อย, 2565) โดยภาวะผู้นำดิจิทัล มีองค์ประกอบที่

สำคัญคือ การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล การสร้างวัฒนะรรมองค์กรดิจิทัล การบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

1) การมวีสัิยทัศน์ดจิทัิล  

2) การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รดจิทัิล  

3) การบรหิารงานโดยใชข้้อมูลสารสนเทศ  

4) การส่งเสรมิการนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการ

เรยีนการสอน 

การบริหารงานวชิาการ 

1) การพัฒนาหรอืการดำเนนิการเกีย่วกับการใหค้วามเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ท้องถิ่น 

2) การวางแผนงานดา้นวิชาการ 

3) การจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา 

4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

5) การพัฒนากระบวนการเรยีนรู้ 

6) การวัดผล ประเมนิผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรยีน 

7) การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

8) การพัฒนาและส่งเสรมิใหม้แีหล่งเรยีนรู้ 

9) การนเิทศการศึกษา 

10) การแนะแนว 

11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

12) การส่งเสรมิชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทางวชิาการ 

13) การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวชิาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 

14) การส่งเสรมิและสนับสนุนงานวชิาการแกบุ่คคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

สถานประกอบกาและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

15) การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับงานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 

16) การคัดเลอืกหนังสอื แบบเรยีนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 

17) การพัฒนาและใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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และการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน(กะรัต ทองใสพร, 2566; ภูรีรัตน์ สุกใส, 

2565; เอกรัตน์ เชื้อวังคำ และวัลลภา อารรีัตน์, 2564) 

2. การบริหารงานวิชาการ  

  มนีักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการบริหารงานวิชาการไว้หลากหลาย สรุปได้ว่า การบริหาร 

งานวิชาการ หมายถึง การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

ทีก่่อให้เกดิการเรยีนรูแ้ละการศกึษาของนักเรยีนใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด ได้แก่ งานนับตัง้แต่งานด้านหลักสูตร 

และการนำหลักสูตรไปใช้งานด้านการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตร การวัดผลประเมินผล 

ส่ือการเรยีนการสอน การประกันคุณภาพ การวิจัยงานวัดและประเมินผลงานห้องสมุด งานนเิทศภายใน

และงานอบรมทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิดผลดีบรรลุตามวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพ (อานนท์ ธิติคุณากร, 2562; จิตรวรรณ เอกพันธ์, 2562; โชติรส จิโนรส, 2565; สุ

กัญญา แช่มชอ้ย, 2565) โดยมีองค์ประกอบของการบรหิารงานวชิาการ พบว่า ม ี17 องค์ประกอบ ดังนี้ 

ได้แก่ 1) การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การ

วางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผลประเมินผล  และดำเนินการเทียบโอนผลการ

เรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 8) การพัฒนา และส่งเสริมให้มีแหล่ง

เรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศกึษา 12) การส่งเสรมิชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทางวชิาการ 13) การประสานความร่วมมือ

ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 

ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถานประกอบกาและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดทำระเบียบและ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ใน

สถานศกึษา 17) การพัฒนาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา   
 

ระเบยีบวธิวีจัิย  

รูปแบบการวิ จัย  (Research design) การวิจัยนี้ เป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative 

Research) เก็บขอ้มลูด้วยแบบสอบถาม  

ประชากร คือ ข้าราชการครู ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำนวน ปี

การศึกษา 2566 จำนวน 188 โรงเรียน จำนวนทั้งส้ิน 2,308 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 331 คน 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย เป็นแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.937  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมด้วยตัวเอง โดยใช้

เครื่องมือระบบ Online ผ่าน Google Form แนบหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย และ

ได้รับแบบสอบถามจำนวน 331 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100.00  

การวเิคราะห์ขอ้มูล การวิจัยเชงิปรมิาณใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์

สำหรับสถติิที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) วิเคราะห์

หาสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficients) โดยใชว้ิธ ีstepwise  
 

ผลการวจิัย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า พบว่า ด้านเพศ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ด้านตำแหน่งหน้าที่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู จำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ด้านวุฒิการศึกษา พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบปรญิญาตรี จำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 ด้านประสบการณ์ทำงาน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 10-20 ปี จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 

ด้านขนาดของโรงเรยีน ส่วนใหญ่เป็น ขนาดกลาง จำนวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.9 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ผูบ้รหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ภาพรวม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านปรากฏ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 โดยภาพรวม 

(n = 331) 

ระดับภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บรหิารสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครศรธีรรมราช เขต 2 

 
S.D. การแปล

ความหมาย 

1. การมวิีสัยทัศน์ดจิทิัล 

2. การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรดจิทิัล 

3. การบรหิารงานโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ 

4. การสง่เสรมิการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอน 

3.87 

3.88 

3.87 

3.88 

0.77 

0.81 

0.82 

0.82 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.88 0.81 มาก 
 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

และ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านปรากฏ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานวชิาการ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

               สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 ภาพรวม 
 

ระดับการบรหิารงานวชิาการ ของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 

ภาพรวม 

 
S.D. การแปล

ความหมาย 

1. การพัฒนาหรอืการดำเนนิการเกี่ยวกบัการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรทอ้งถิ่น  

2. การวางแผนงานดา้นวิชาการ 

3. การจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 

5. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

6. การพัฒนาและสง่เสรมิให้มแีหล่งเรยีนรู ้

7. การพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้

8. การวัดผล ประเมนิผลและดำเนนิการเทยีบโอนผลการเรยีน 

9. การนเิทศการศกึษา 

10. การแนะแนว 

11. การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

12. การส่งเสรมิชุมชนให้มีความเขม้แข็งทางวิชาการ 

13. การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกบัสถานศกึษาและ

องค์กรอื่น 

14. การสง่เสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงาน สถาน ประกอบและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

15. การจัดทำระเบยีบและแนวปฏบิัตเิกี่ยวกับงานดา้นวิชาการของ

สถานศกึษา 

16. การคัดเลอืกหนังสอืแบบเรยีนเพื่อใชใ้นการสถานศกึษา 

17. การพัฒนาและใชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

3.87 

 

3.88 

3.87 

3.87 

3.88 

3.87 

3.88 

3.87 

3.87 

3.87 

3.88 

3.88 

3.87 

 

3.88 

 

3.88 

 

3.88 

3.89 

0.78 

 

0.82 

0.81 

0.81 

0.81 

0.81 

0.81 

0.80 

0.81 

0.81 

0.82 

0.80 

0.81 

 

0.81 

 

0.81 

 

0.83 

0.82 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.85 0.81 มาก 

 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรธีรรมราช เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสัมพันธ์เชิงบวกทุกด้าน

กับการบริหารงานวิชาการ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูง เท่ากับ .894 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 3  
 



276 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการ  

               สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 
 

ตัวแปร 

ท่ืศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Yรวม 

X1 
.881** .871** .894** .872** .852** .856** .888** .855** .872** .836** .883** .841** .859** .856** .829** .848** .836** .709** 

X2 .871** .862** .871** .884** .846** .869** .887** .868** .855** .844** .881** .840** .847** .842** .830** .826** .844** .718** 

X3 .806** .799** .804** .803** .787** .796** .790** .785** .779** .768** .798** .777** .769** .764** .762** .740** .782** .746** 

X4 .782** .807** .790** .809** .798** .786** .793** .793** .767** .764** .795** .757** .775** .771** .756** .750** .764** .749** 

Xรวม 
.883** .882** .888** .890** .867** .874** .888** .872** .865** .849** .887** .850** .859** .854** .840** .837** .853** .771** 

  ** มนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 (P < .001) 
 

  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 การพยากรณ์ภาวะผูน้ำดิจิทัลของผูบ้ริหารการสถานศึกษา

ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน

การสอน ด้านการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล และด้านการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศส่งผล

ต่อการบริหารงานวิชาการ โดยสามารถเขียนเป็นในรูปคะแนนดิบ  = 0.620+0.272 (X2) + 0.271 (X3) 

+ 0.277 (X4) และสมการพยากรณ โดยใชคะแนนมาตรฐาน Y = 0.264 (X2) + 0.277 (X3) + 0.271 (X4) 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณกำลังสองของค่าสหสัมพันธ์แบบพหุคูณกำลัง สองของค่า

สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณที่ปรับแก ้และค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณกำลังสองของค่าสหสัมพันธ์แบบพหุคูณกำลังสอง 

                ของค่าสหสัมพันธ์แบบพหุคูณที่ปรับแก ้และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .749a .561 .559 .43428 

2 .769b .591 .589 .41954 

3 .774c .599 .596 .41596 

a. Predictors: (Constant), การสง่เสรมิการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอน 

b. Predictors: (Constant), การสง่เสรมิการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอน, การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรดจิทิัล 

c. Predictors: (Constant), การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รดจิทิัล (X2), ดา้นการบรหิารงานโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ (X3), 

และดา้นการส่งเสรมิการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอน (X4) 
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การอภปิรายผล  

 ผลจากการศึกษาภาวะผูน้ำดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านการบริหารงานโดยใชข้้อมูลสารสนเทศ

ส่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 

สามารถนำมาอภปิรายผลในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 2 ภาพรวม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านทีม่ี

ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล และด้านการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การเรียนการสอน รองลงมาได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

โดยการสร้างวัฒนธรรมเชงิดิจิทัล เป็นพฤติกรรมหรือกระบวนการที่ผูบ้ริหารแสดงออกถงึการมีวิสัยทัศน์

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการปฏิบัติงาน ครูและบุคลากรทํางานร่วมกันแบ่งปันข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพต่อผลประโยชน์ของส่วนรวม ผู้บริหารมีการสรา้งวฒันธรรมการทำงาน

และบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ดิจิทัล และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัลในการทำงาน

รว่มกันได้ตลอดเวลา พร้อมทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมองค์การโดยให้คุณครูสร้าง

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้

ในโลกดิจิทัลในองค์กรได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของเมฐิตา วงษ์คลองเขื่อน (2565) ทำการศึกษา

เรื่อง ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหาสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบ

และตัวชี้วัดภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2) ศกึษาภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศึกษา 3) ศกึษาการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา และ 5) สร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกันตชาติ กุดนอก (2565) ทำการศึกษา

เรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ หาอำนาจพยากรณ์ 

และหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจาภรณ์ ลักษณะดี (2565) 

ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของ
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ผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพตะวันออก สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อ

เปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพตะวันออก สังกัด

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ทัง้หมดอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงลำดับจากสูงที่สุดไปต่ำที่สุด ดังนี้ ด้านการส่งเสริมการนำเทคโนโลยี

มาใช้ในการเรียนการสอน รองลงมา คอื ด้านการมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ

บรหิารงานโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ และ ด้านการมวีสัิยทัศน์ดิจทิัล ตามลำดับ 

 2) การบริหารงานวิชาการ ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 2 ภาพรวม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่

มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รองลงมาได้แก่ การวางแผนงาน

ด้านวิชาการ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็ง

ทางวชิาการ การส่งเสรมิและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่น

ที่จัดการศึกษา การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา การคัดเลือก

หนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในการสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุดได้แก่ การพัฒนาหรือการดำเนินการ

เกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล

และดำเนนิการเทยีบโอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา การแนะแนว และการประสานความร่วมมือ

ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น ตามลำดับ ทั้งนี้การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การบรหิารงานกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน ที่ก่อให้เกิดการเรียนรูแ้ละ

การศกึษาของนักเรยีนให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด ได้แก่ งานนับตั้งแต่งานด้านหลักสูตร และการนำหลักสูตร

ไปใชง้านด้านการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตร การวัดผลประเมนิผล สื่อการเรยีนการสอน 

การประกันคุณภาพ การวิจัยงานวัดและประเมินผลงานห้องสมุด งานนิเทศภายในและงานอบรมทาง

วชิาการ เพื่อส่งเสรมิปรับปรุงการเรียนการสอนใหเ้กดิผลดีบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธภิาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา ศรีสมภาร (2563) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนเอกชน อำเภอเมืองนครราชสีมา  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน อำเภอเมืองนครราชสีมา 

2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน อำเภอเมืองนครราชสีมา 3) เพื่อ

ศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้รหิาร สถานศกึษาเอกชน อำเภอเมอืงนครราชสีมาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนเอกชน อำเภอเมืองนครราชสีมาโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก และ 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่า สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่าการ

ประชาสัมพันธ์ ด้วยส่ือดิจิทัล การรับรู้ทางวัฒนธรรมดิจิทัล กลยุทธิ์การบริหารส่ือดิจิทัล และการ

ส่ือสารดิจิทัล ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน อำเภอเมืองนครราชสีมา 

ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 สามารถรวมกันพยากรณ์ ประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน ได้ร้อยละ 74.40 และสอดคล้องกับ นุชรี เนียมรัตน์ (2562) 1) 

เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร

หาดใหญ่ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จำแนกตามสถานภาพของครูผู้สอน ได้แก่ เพศ วุฒิ การศึกษา และประสบการณ์ในการ

ทำงาน 3) เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะการบรหิารงานวชิาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้โรงเรยีนสังกัด

เทศบาลนครหาดใหญ่ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร หาดใหญ่ ผลการวิจัย

พบว่า 1) การบริหารงานวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที ่มีการบริหารงาน

วิชาการสูงสุด คือ ด้านหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้ รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรมการ

เรยีนการสอน และด้านการวัดผลและประเมนิผล ตามลำดับ 

 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กับการบริหารงานวิชาการ

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบรหิารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.709-0.894 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (Y4) 

มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .894 อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเมฐิตา วงษ์คลองเขื่อน (2565) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย โดยพบว่า ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย มีความสัมพันธ์กัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของกันตชาติ กุดนอก (2565) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้รหิารกับประสิทธผิลของโรงเรยีนมคีวามสัมพนัธ์กัน

ในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง (rxy = .629) อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
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 4) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดโดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ของการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (β) คือ ด้านการบริหารงาน

โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ รองลงมา คือ การส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 

ด้านการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล สอดคล้องกับงานวจิัยของเมฐิตา วงษ์คลองเขื่อน (2565) ทำการศึกษา

เรื่อง ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหาสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาหนองคาย โดยพบว่า สมการพยากรณ์การประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย โดยใชภ้าวะผูน้าํดิจทิัล

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นตัวแปรพยากรณ์ได้อำนาจพยากรณ์รอ้ยละ 60.80 และสอดคล้องกับงานวจิัย

ของกันตชาติ กุดนอก (2565) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัล

ของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านการ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล ด้านการสนับสนุนการเรยีนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล และด้านจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัล โดยมีอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 58.60 และมคีวาม

คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.273767 
 

องค์ความรู้ใหม่ และการนำไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการวิจัยจะเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำดิจิทัลด้านการส่งเสริมการนำเทคโนโลยี

มาใช้ในการเรยีนการสอน ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล และด้านการบรหิารงานโดยใช้ขอ้มูล

สารสนเทศส่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการสามารถทำใหก้ารบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษามปีระสิทธภิาพ 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีเพื่อที่จะนำ

ความรู้ความสามารถดังกล่าวมาส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

ระบบขอ้มูลสารสนเทศทางด้านวิชาการรวมถึงการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองค์กรดิจทิัลใหเ้กดิขึ้นในสถานศึกษา

เพื่อทำใหก้ารบรหิารงานวชิาการมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  
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ภาพท่ี 1 แสดงองค์ความรูใ้หม่ 

สรุป 

 การบริหารสถานศึกษายุคใหม่ ภายใต้การมีบทบาทของดิจิทัลที่เป็นตัวขับเคลื่อนในมิติต่าง ๆ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จำเป็นจะต้องมีภาวะผู้นำดิจิทัล ทั้งในด้านการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การเรียนการสอน ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล และด้านการบริหารงานโดยใช้ข้อมูล

สารสนเทศส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสามารถทำให้การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามี

ประสิทธภิาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจทัลจำเป็นที่จะต้องเข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

โดยการปรับองค์กรให้สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและทำให้องค์กรพร้อมที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 

ตลอดเวลา เขา้ใจและพรอ้มที่จะลงมอืทำเองด้วย 

 2. ผู้บริหารควรมีการขวนขวายความรู้ ความเข้าใจ โดยความรอบรู้และเข้าใจเทคโนโลยี 

สามารถนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจัดการเพื่อใหเ้กดิประสิทธภิาพ 

 3. ผู้บริหารต้องทำการพัฒนาวัฒนธรรมในองค์กร เช่น การแสวงหาความร่วมมือกันในการ

ปฏิบัติงาน หรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาของผู้บริหารและครู หรือ การปฏิบัติงานตาม

กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน และการรักษามาตรฐานของการปฏิบัติงานแต่ละครั้งอย่างเคร่งครัด ย่อมนำไปสู่

การยกระดับขึ้นของความสำเร็จของนักเรยีน 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป  

 1. ควรศึกษาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศกึษาด้านการบริหารงานโดยใชข้้อมูลสารสนเทศ

ส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชงิลึก เพื่อให้ได้ขอ้มูลเป็นเชงิลึกซึ่งจะเป็นประโยชน์

ในการวางแผนพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศกึษา 

 2. ควรศกึษาปัจจัยภาวะผูน้ำของผู้บรหิารสถานศึกษาในด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการบรหิารงาน

วิชาการของโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารได้นำผลการวิจัยมาใช้อย่างแท้จริง เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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บทคัดย่อ  

 บทความวจัิยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เปรยีบเทยีบประสิทธภิาพของพนักงาน จำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล และ 2) คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ได้มีรูปแบบของการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานขนส่งและโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหาร

พื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำนวน 104 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test , F-test และ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวธิ ีEnter 

ผลการวิจัยพบว่า 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

พนักงานที่มีปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การทำงานด้านขนส่งต่างกัน มีประสิทธิภาพ

ของพนักงานที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ส่วนพนักงานที่มปีัจจัยด้านอายุและระดับ

การศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงานที่ไม่แตกต่างกัน และ 2) คุณภาพการให้บริการมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน 

กรุงเทพมหานคร เรยีงตามลำดับดังนี้ ความน่าเชื่อถอื มคี่า β = 0.266 การตอบสนองความตอ้งการ มคี่า β = 

0.261 ความมั่นใจ มีค่า β = 0.199 และความดูแลเอาใจใส่ มีค่า β = 0.195 ร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพ
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ของพนักงานธุรกจิขนส่งและโลจิสตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร 

โดยมคี่าพยากรณ์รอ้ยละ 48.30 (R Square = 0.483) 

 

คำสำคัญ: คุณภาพการใหบ้รกิาร, ประสิทธภิาพของพนักงาน , ธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ , อุตสาหกรรมเคม ี

                 อาหาร 

Abstract  

 This article aimed to (1) Compare employee performance based on individual factors. (2) Forecast 

employee performance in the transport and logistics industries for importing chemical foods in the Bang 

Bon area, Bangkok, using service quality as a predictor. This study was quantitative in nature. The research 

sample consisted of 104 employees working in the transport and logistics industries for importing chemical 

foods in Bang Bon, Bangkok. A questionnaire was used as the research tool, and statistical methods 

employed for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Multiple 

Regression Analysis using the Enter method. 

 Research findings revealed that 1) The comparison of employee performance based on individual 

factors revealed that employees with different monthly incomes and work experiences demonstrated 

statistically significant differences in performance at the 0.05 level. Conversely, employees with different ages 

and educational levels did not show significant differences in their performance. And, 2) The effect of service 

quality on employee performance in the transport and logistics industries importing chemical foods in 

Bang Bon, Bangkok, showed the following results: reliability was at β=0 . 266; need response was at 

β=0.261; confidence was at β=0.199; caring was at β=0.195. These factors accounted for 48.30% of 

the variance in employee performance, as indicated by the R-squared value of 0.483. 

 

Keywords: Service Quality; Employee Performance; Transport and Logistics Industry; Chemical Food Industry  

 

บทนำ  

องค์กรมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของโลกธุรกิจ องค์กรที่ประสบความสำเร็จจึงเป็น

องค์ประกอบที่สำคัญสำหรับประเทศที่กำลังพัฒนา ประสิทธิภาพการดำเนินงานที่เป็นรูปแบบของตัวชี้วัด

ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่บ่งชีไ้ด้ถึงความสำเร็จที่เป็นวัตถุประสงคแ์ละผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้แก่องคก์ร 

รวมทัง้เปน็กลไกในการกำหนดความกา้วหนา้ทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง (Ojo, 2021) โดยเฉพาะธุรกิจ
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ขนส่งและโลจิสติกส์ที่เป็นหนึ่งในธุรกิจเป้าหมายใหม่ที่สำคัญในการขับเคลื่อเศรษฐกิจในอนาคต ประกอบ

กับประเทศไทยมขีอ้ได้เปรยีบทางด้านภูมศิาสตร์ที่เป็นศูนย์กลางของภูมภิาคอาเซยีนและยังเป็นจุดเชื่อมต่อ

กับอินเดียและจีน โดยธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์เป็นธุรกิจแห่งอนาคตที่ได้รับการสนับสนุนจัดให้อยู่ในแผน

ยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี ในด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ  

โดยในปี 2565 ถือได้ว่า ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ของไทยจัดอยู่ในอันดับ 8 จากการจัดอันดับดัชนีประเทศของ

ตลาดเกิดใหม่ มีดัชนีการปรับตัวเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 99.5 ขยายตัวถึงร้อยละ 1.6 จากปี 2564 ตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่กลับมาฟื้นตัวจากการผลิตสินค้าที่เพิ่มขึ้น และจากการค้าระหว่างประเทศที่กลับมาขยายตัว 

(ธนาคารออมสิน, 2566) จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจขนส่งและโลจิสตกิส์ของไทยตอ้งมีการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของพนักงาน เพื่อรองรับกับการแข่งขันที่เกดิขึ้นในปัจจุบัน (Ramanus & Boonyoo, 2020) 

ธุรกจิขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมีอาหารตอ้งเผชิญกับขอ้จำกัดและปัญหาการ

เดินกิจการทางด้านขนส่งอย่างต่อเนื่อง อาทิ ปัญหาที่เกิดจากการขนส่งที่ผิดพลาดอันเนื่องจากพนักงานที่

ให้บริการขาดความรู้ในด้านระบบขนส่งและโลจิสติกส์ที่ชัดเจน ยังไม่มีการสร้างมาตรฐานอาชีพด้านระบบ

ขนส่งและโลจิสติกส์ที่ได้คุณภาพ ปัญหาอันเกิดจากความเสียหายด้านการขนส่ง จึงส่งผลให้สินค้าชำรุด

เสียหายระหว่างการขนส่ง หรอืการขนส่งไม่ตรงเวลา เป็นตน้ จงึทำใหก้ารใหบ้รกิารของพนักงานด้านระบบ

ขนส่งและโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรงุเทพมหานคร ไม่มปีระสิทธิภาพ

ที่ดี ดังนั้นเพื่อให้พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน 

กรุงเทพมหานคร ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านระบบการขนส่งและโลจิสติกส์นั้น จำเป็นที่องค์กร

ตอ้งสรา้งใหเ้กดิคุณภาพการใหบ้รกิารที่ได้มาตรฐาน พรอ้มกับสรา้งความน่าเชื่อถอื ความมั่นใจในการดูแล

เอาใจใส่ได้อย่างเหมาะสม เพื่อไปสู่ประสิทธภิาพของพนักงานที่ดีและตัง้ใจทำงานใหส้ำเร็จตามบทบาทและ

หน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม (อภิทิพย์ เรืองพรวิสุทธ์, 2562) และจากการศึกษาวิจัยของอัครเดช ไม้

จันทร์ (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของพนักงานที่เป็นการทำงานให้บรรลุ ผลตามที่องค์กรกำหนดไว้ 

พร้อมกับสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กรนั้น จำเป็นต้องอาศัยคุณลักษณะ

ของพนักงานเป็นปัจจัยหลัก เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของพนักงานที่หลากหลาย (ภักดี มะนะเวศ, 2563) 

ขณะเดียวกันเสาวลักษณ์ ดีมั ่น (2560) ก็ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรอืเป็นการกระทำที่สามารถใหบ้รกิารที่ดี ทันต่อระยะเวลาที่กำหนดที่

สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดคุณภาพที่ได้มาตรฐาน ซึ่งคุณภาพดังกล่าวสามารถส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

ของพนักงานได้ เช่นเดียวกับบัญชา อุดง และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า ปัจจัยคุณภาพที่ดีที ่ปราศจาก

ข้อบกพร่องและสามารถสร้างความเชื่อมั่น ประทับใจในการบริการ การตอบสนองความต้องการ ความ

รวดเร็วในการบริการ ความสามารถในการให้บริการที่ตรงเวลาย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานที่

สามารถจัดสรรและใช้ทรัพยากรให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด พร้อมกับใช้เวลาเร็วที่สุด (นวรัตน์ เพชร

พรหม, 2562) 
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จากประเด็นดังกล่าวข้างตน้จงึทำใหผู้ว้จิัยมุ่งศกึษาถงึคุณภาพการใหบ้รกิารที่มผีลต่อประสิทธภิาพ

ของพนักงานธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานด้านขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่  

บางบอน กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงการลดปัญหาอันเกิดจากความเสียหายด้านการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็น

สินค้าที่ชำรุดเสียหายระหว่างการขนส่ง หรือการขนส่งไม่ตรงเวลาให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดีที่นำไปสู่

ประสิทธิภาพของพนักงาน ตลอดจนสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้

เกิดองค์ความรู้ทางด้านธุรกิจบริการขนส่งและโลจิสติกส์ให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานให้

สามารถทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรสืบไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม

นำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง 

2. เพื่อพยากรณ์ประสิทธิภาพของพนักงานธุรกจิขนส่งและโลจิสตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมี

อาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร ด้วยคุณภาพการให้บรกิาร 

สมมตฐิานการวจิัย  

สมมติฐานที่ 1 (H1) พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่

บางบอน กรุงเทพมหานครที่มปีัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมปีระสิทธภิาพของพนักงานที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 (H1.1) พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารใน

พื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุต่างกันจะมีประสิทธิภาพของพนักงานที่

แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 (H1.2) พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารใน

พื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาต่างกันจะมีประสิทธิภาพของ

พนักงานที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 (H1.3) พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารใน

พื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครที่มปีัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันจะมีประสิทธิภาพของ

พนักงานที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 (H1.4) พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารใน

พื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทำงานด้านขนส่งต่างกันจะมี

ประสิทธภิาพของพนักงานที่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพการให้บริการสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่ง

และโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. คุณภาพการให้บริการ (Service Quality--SQ) เป็นแนวคิดด้านการบริหารที่มีมายาวนาน

นับตั้งแต่การเริ่มก่อนตั้งธุรกิจการบริการ โดยคุณภาพการให้บริการเป็นขอบเขตของความต้องการหรือ

ความคาดหวังของลูกค้าที่ได้รับจากการบริการที่แตกต่างกันไป การวัดคุณภาพการให้บริการได้เป็น

ประเด็นสำคัญในหลายปีที่ผ่านมาว่า เป็นความแตกต่างระหว่างการรับรู้และความคาดหวังที่ประกอบด้วย 

ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองความตอ้งการ ความมั่นใจ และการดูแลเอาใจใส่ โดยคุณภาพการให้บริการ

ได้รับการพัฒนาจากพื้นฐานของสภาพแวดล้อมทางตลาดบริการ จากนั้นจึงขยายไปยังภาคบริการอื่น ๆ 

(Nair, 2016) โดย Ojo (2021) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นความรู้สึกด้านที่ดีของลูกค้าระหว่าง

และหลังการให้บริการ อีกทั้งยังเป็นทัศนคติรูปแบบหนึ่งที่แสดงถึงการประเมินโดยรวมในระยะยาวของ

องค์กรและบริการ โดยคุณภาพการให้บริการย่อมมีบทบาทสำคัญในการบรรลุความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจ และส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ดีที่สามารถนำไปสู่ผลกำไรขององค์กรที่เพิ่มขึ้นได้ และจาก

การศึกษาวิจัยของ Jarah et al. (2023) ก็ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าให้เกิดความแตกต่างกันทางการบริการและสามารถ

นำเสนอการให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความต้องการได้จนเกิดเป็นความมั่นใจและการ

ดูแลเอาใจใส่กันจนสามารถสร้างประสิทธิภาพให้เกิดเป็นความพึงพอใจต่อลูกค้าในระดับที่สูงขึ้นและเป็น

ปัจจัยโดยตรงแห่งความสำเร็จของภาคธุรกจิในปัจจุบัน (Ramanus & Boonyoo, 2020) 

2.  ประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee Performance--EP) เป็นกุญแจสำคัญสำหรับองค์กรใน

การได้รับความได้เปรียบทางการแข่งขันและประสิทธิภาพของพนักงานที ่เหนือกว่า โดยระดับการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละบุคคลที่ทำหน้าที่สะท้อนการปฏิบัติงานโดยรวมที่อาศัยความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถที่เกี่ยวข้องในการปฏบิัติงานตามความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับงาน (Singh, 2016) พนักงาน

ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ผลิตภาพและผลผลิตของพนักงานจะมีผลต่อการทำงาน

ขององค์กร โดยประสิทธิภาพของพนักงานจะเป็นผลลัพธ์และความสำเร็จในการทำงานเป็นหลัก และเป็น

ความสามารถ ความปรารถนา และสภาพแวดล้อม ซึ่งประสิทธิภาพของพนักงานที่ได้รับอิทธิพลจาก

คุณสมบัติที่แตกต่างกันจะมีผลทำให้เกิดยุคของการแข่งขันและโลภาภิวัฒน์ขึ้น (Jarah et al., 2023) และ

เป็นการบ่งชี้ถงึพฤตกิรรมของพนักงานในการดำเนนิการตามความสามารถและบทบาทในการปฏบิัตงิานให้

เกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้มีการคำถึงผลิตภาพของงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลทั้งที่เป็นการประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ ด้าน ที่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ตลอดจนการทำงาน

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการให้บรรลุผลตามระยะเวลาที่องค์กรไดก้ำหนดไว้ตามบทบาทและหนา้ที่ของแต่ละ

บุคคล (ปุณกิา มโนรมย์ และธัญนันท์ บุญอยู่, 2564) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศกึษาวจิัยครัง้นี้ผูว้จิัยมคีวามสนใจที่จะศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารที่มผีลต่อประสิทธภิาพของ

พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร 

โดยผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Jarah et al. (2023); Nair (2016) เพื่อพัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษา

คน้ควา้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

การศกึษาวจัิยครัง้นี้เป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Methodology) ที่ใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื ่องมือวิจัยและใช้ตัวเลขจากแบบสอบถามเพื่อยืนยันสมมติฐานในการศึกษาถึงคุณภาพการ

ใหบ้รกิารที่มผีลต่อประสิทธิภาพของพนักงานธุรกจิขนส่งและโลจิสตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหาร

ในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร และมรีะเบยีบวธิวีิจัยที่สามารถจำแนกได้ดังนี้ 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 6 No. 3 September-December 2024 | 291 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานขนส่งและโลจสิตกิส์

ในอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 140 คน โดยข้อมูลที่ได้ใน

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 (อุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร, 2566) 

และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานขนส่งและโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหาร

พื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำนวน 104 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสม

ต่อการเป็นตัวแทนของประชากรตามแนวคิดของ Yamane (1973) ที่เป็นแนวทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมใน

การใช้การกำหนดตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณที่เป็นการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

คำนวณที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ ±5 ซึ่งจาก

การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรแนวคิดของ Yamane (1973) ได้จำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 104 คน และได้กำหนดแผนการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยแบ่งเป็น   

3 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง ประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ข้อ โดยให้เลือก

คำตอบเพียงคำตอบเดียวที่เป็นจริงมากที่สุด ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามในการประเมินคุณภาพการ

ใหบ้รกิารจำแนกเป็น 4 องค์ประกอบ คอื ด้านความน่าเชื่อถอื ด้านการตอบสนองความตอ้งการ ด้านความ

มั่นใจ และด้านความดูแลเอาใจใส่ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 17 ข้อ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามใน

การประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 16 ข้อ โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 

และส่วนที่ 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) ซึ่ง

จะมีให้เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว โดยใช้คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) 

และมีเกณฑ์การกำหนดค่าระดับ คือ “น้อยที่สุด” ให้คะแนน 1 คะแนน “น้อย” ให้คะแนน 2 คะแนน “ปาน

กลาง” ให้คะแนน 3 คะแนน “มาก” ให้คะแนน 4 คะแนน และ “มากที่สุด” ให้คะแนน 5 คะแนน ขั้นต่อมา

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 

3 ท่านตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นรายข้อ เพื่อพิจารณาความ

สอดคล้องระหว่างขอ้คำถาม ซึ่งเกณฑ์การหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ที่ได้ 1.00 โดยค่าที่ได้สอดคล้อง

ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และเมื่อได้ทำการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย

ได้ทำการนำแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ไป

ทดลองใช้เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยคุณภาพของแบบสอบถามที่ได้จะต้องมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคอยู่ที่ 0.70  (Cronbach & Meehl, 1995) ขึ้นไป ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ทำการ

ทดสอบแล้ว พบว่า แบบสอบถามที่ได้มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคทัง้ฉบับอยู ่0.990 ซึ่งแบบทดสอบ

ที่ได้ผ่านเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว ้ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีขั้นตอนการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามความจริง จึงได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่าง

มถุินายนถงึกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ได้แบบสอบถาม จำนวน 104 ฉบับ โดยผูว้จิัยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และหลังจากนั ้นผู ้ว ิจ ัยก็ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามลงรหัสและวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธิทีางสถติติ่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ประเด็น คือ 1) การ

วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ประสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง ด้วยการหาคา่ร้อยละ 2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็ของคุณภาพ

การให้บริการและประสิทธิภาพของพนักงาน ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์ตามแนว ความคิดของ Best (1981) ได้กำหนดว่า “1.00-1.49” หมายถึง 

ระดับความคดิเห็นนอ้ยที่สุด “1.50-2.49” หมายถงึ ระดับความคดิเห็นนอ้ย “2.50-3.49” หมายถงึ ระดับ

ความคดิเห็นปานกลาง “3.50-4.49” หมายถงึ ระดับความคดิเห็นมาก และ “4.50-5.00” หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด 4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่ง

และโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องกัน (Independent Sample) โดยใช้การ

ทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้การทดสอบค่า F-test และเมื่อทดสอบด้วย

สถิติแล้วปรากฏว่า มีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ (Post Hoc 

Comparison) ด้วยวิธีของ เซฟเฟ (Scheffe') และ 4) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter เพื่อทำการ

ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรอืคุณลักษณะของข้อมูล 

2 ประเภท และจะนำผลของความสัมพันธ์ที่ได้จากการวเิคราะห์นี้ไปใชพ้ยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลักษณะ

ของขอ้มูล 

ผลการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลกับพนักงานขนส่งและโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมนำเข้าเคมี

อาหารพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำนวน 104 คน โดยส่วนใหญ่เป็นอายุ 41-50 ป ีจำนวน 54 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 51.92 มรีะดับการศกึษามัธยมศกึษา/ปวช. จำนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.54 มีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 41.35 และประสบการณ์การทำงานด้าน

ขนส่ง 10 ปขีึ้นไป จำนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.65 และผูว้จิัยได้สรุปผลการวจิัยเป็นดังนี้ 

1. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของคุณภาพการใหบ้ริการที่มผีลต่อประสิทธภิาพของพนักงาน

ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร ด้วยค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า พนักงานธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมีอาหารใน
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พื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร มีระดับของคุณภาพการให้บรกิารโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.332 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านความมั่นใจ ด้านความ

ดูแลเอาใจใส่ และด้านความน่าเชื่อถอื มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 2.55, 2.55, 2.53 และ 2.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.353, 1.322, 1.333 และ 1.359 ส่วนประสิทธภิาพของพนักงานมคี่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลางเช่นกัน โดยมคี่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.298 

2. ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธิภาพของพนักงานธุรกจิขนส่งและโลจิสตกิส์ของอุตสาหกรรม

นำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสามารถนำเสนอผลได้

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้

เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

อายุ 1.167        0.326 ไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศกึษา 1.065        0.368 ไม่แตกต่างกัน 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 8.597 0.000* แตกต่างกัน 

ประสบการณ์การทำงานดา้นขนส่ง 12.539 0.000* แตกต่างกัน 

* มรีะดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารใน

พื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร ที่มรีายได้เฉล่ียต่อเดือนและประสบการณ์การทำงานด้านขนส่งต่างกัน จะ

มีประสิทธิภาพของพนักงานโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงาน

ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

และระดับการศึกษาต่างกัน จะมีประสิทธิภาพของพนักงานโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพบความ

แตกต่างผูว้จิัยจงึทำการทดสอบรายคู่ต่อไปที่ปรากฏได้ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ประสทิธภิาพของพนักงาน X  

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001 บาท

ขึ้นไป 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 3.19 - 0.174     1.127     0.877 

10,000-15,000 บาท 3.36  - 1.302* 1.052* 

15,001-20,000 บาท 2.06   - 0.250 

20,001 บาทขึ้นไป 2.31    - 

* มรีะดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่

บางบอน กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท มีระดับของประสิทธิภาพของ

พนักงานโดยรวมแตกต่างกับพนักงานที่มรีายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป 

อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง 

ประสทิธภิาพของพนักงาน X  

ประสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง 

นอ้ยกว่า 1 ป ี 1-3 ป ี 4-6 ป ี 7-9 ป ี 10 ป ีขึ้นไป 

นอ้ยกว่า 1 ป ี 2.68 - 0.619   0.681   1.055   0.717 

1-3 ป ี 3.30  - 1.300* 1.675*   0.097 

4-6 ป ี 2.00   - 0.374 1.398* 

7-9 ป ี 1.62    -   1.772 

10 ป ีขึ้นไป 3.39     - 

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่

บางบอน กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง 1-3 ปี มีระดับของประสิทธิภาพของ

พนักงานโดยรวมแตกต่างกับพนักงานที่มีประสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง 4-6 ปี และ 7-9 ปี และ

พนักงานธุรกจิขนส่งและโลจิสตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร ที่มี

ประสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง 4-6 ปี มีระดับของประสิทธิภาพของพนักงานโดยรวมแตกต่างกับ

พนักงานที่มมีปีระสบการณ์การทำงานด้านขนส่ง 10 ป ีขึ้นไป อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

3. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและ          

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร ที่สามารถแสดงได้เป็น 2 

ขัน้ตอนดังนี้ 
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 ขั ้นที ่ 1 ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากข้อมูลกลุ ่มตัวอย่างด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการที่มีผลประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจ

ขนส่งและโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร QA QB QC QD EP 

QA 1 0.980** 0.984** 0.981** 0.988** 

QB  1 0.975** 0.985** 0.982** 

QC   1 0.980** 0.989** 

QD    1 0.987** 

SQ     1 

หมายเหต ุ(QA หมายถงึ ด้านความน่าเชื่อถอื; QB หมายถงึ ด้านการตอบสนองความตอ้งการ; QC หมายถึง 

ด้านความมั่นใจ; QD หมายถึง ด้านความดูแลเอาใจใส่; EP หมายถึง ประสิทธิภาพของพนักงาน) (** มี

ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01) 

 จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นว่า คุณภาพการใหบ้รกิารที่ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถอื ด้านการ

ตอบสนองความต้องการ ด้านความมั ่นใจ และด้านความดูแลเอาใจใส่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน 

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.975-

0.989 ซึ่งการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองแล้ว พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

 ขัน้ที่ 2 การวเิคราะห์สถติกิารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการหาความสัมพนัธ์

เชงิเส้นตรงระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระตัง้แต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปและตัวแปรตาม 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณ์คุณภาพการให้บริการที่มีผลประสทิธิภาพของ

พนักงานธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร 

 
B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.391 0.426  0.917 0.361   

ดา้นความน่าเชื่อถอื (QA) 0.278 0.093 0.266 2.981 0.004* 0.656 1.525 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

(QB) 0.272 0.088 0.261 3.084 0.003* 0.730 1.370 

ดา้นความม่ันใจ (QC) 0.195 0.084 0.199 2.308 0.023* 0.704 1.421 

ดา้นความดูแลเอาใจใส ่(QD) 0.161 0.072 0.195 2.248 0.027* 0.691 1.447 

หมายเหต ุ  Durbin-Watson = 1.703, R = 0.695, R2 = 0.483, Adjusted R2 = 0.463, F = 23.168 Sig. = 0.000 (* มี

ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05) 
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จากตารางที่ 5 สามารถอธบิายตัวแปรพยากรณ์คุณภาพการใหบ้รกิารที่มผีลประสิทธิภาพของพนักงาน

ธุรกิจขนส่งและโลจสิติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครได้ คือ การ

พิจารณาความเหมาะสมของสมการการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า R เท่ากับ 0.695 ซึ่งค่า R ดังกล่าวเข้า

ใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงาน โดยมีสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ (R2) ที่สามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพการให้บริการได้ร้อยละ 48.30 ส่วนค่า 

F เท่ากับ 23.168 ที่แสดงใหเ้ห็นว่า การถดถอยพหุคูณมสัีดส่วนที่อธบิายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพ

ของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร

ได้มากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ได้ถึง 23.168 เท่า นอกจากนี้ค่า Sig ได้เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัย

คุณภาพการให้บริการอย่างน้อย 1 ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิ

สติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครได้เช่นกัน และเมื่อพิจารณาตัว

แปรพยากรณ์ปัจจัยคุณภาพการให้บริการตามค่า Tolerance พบว่า ค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.656-0.730 ที่มี

ค่าไม่เข้าใกล้ 0 และค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ที่ 1.370-1.525 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า 

คุณภาพการให้บริการไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) จึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการวเิคราะห์สถติกิารถดถอยพหุคูณต่อไป     

ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระที่เป็นคุณภาพการให้บริการที่

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ตัว สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจ

ขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 48.30 

(R2=0.483) โดยพบว่า คุณภาพการให้บริการที่มีผลประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื ้นที ่บางบอน กรุงเทพมหานครได้ คือ คุณภาพการให้บริการที่

ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือ (QA) ด้านการตอบสนองความต้องการ (QB) ด้านความมั่นใจ (QC) และ

ด้านความดูแลเอาใจใส่ (QD) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติตที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มี

อำนาจในการทำนายประสิทธิภาพของพนักงานธุรกจิขนส่งและโลจิสตกิส์ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมีอาหาร

ในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครได้ดีที่สุด คอื ความน่าเชื่อถอื (β = 0.266) การตอบสนองความตอ้งการ 

(β = 0.261) ความมั่นใจ (β = 0.199) และความดูแลเอาใจใส่ (β = 0.195)โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปของ

สมการพยากรณค์ะแนนดิบได้ดังนี้ 𝑌𝑌�  = 0.391 + 0.278 (QA)* + 0.272 (QB)* + 0.195 (QC)* + 0.161 (QD)* 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

และประสบการณ์การทำงานด้านขนส่งต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงานที่แตกต่างกัน ส่วนพนักงาที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงานที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ

เปน็เพราะพนักงานมคีุณลักษณทางด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนและประสบการณ์การทำงานด้านขนส่งที่อยู่ใน

ระดับมากและหลากหลายทางคุณลักษณะ จึงทำให้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การทำงานด้าน
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ขนส่งที่ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานที่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีคุณลักษณะด้านอายุและ

ระดับการศึกษาที่มีแต่เฉพาะคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งเท่านั้น จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพของพนักงาน

เกิดความไม่แตกต่างกันได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอัครเดช ไม้จันทร์ (2560) พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและระดับการศึกษาที่ต่างกัน 

มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานที่ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับภักดี มะนะเวศ (2563) พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคด้านอายุและระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่

การศึกษาของสาวิตรา สุวรรณ์ (2560) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยนต่อเดือนและระยะเวลา

ในการทำงานที่ต่างกันมผีลต่อประสิทธภิาพของพนักงานที่แตกต่างกัน 

ผลจากการวจิัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารมผีลต่อประสิทธภิาพของพนักงาน 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมุ่งเนน้พัฒนาคุณภาพการให้บริการในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความน่าเชื่อถอื 

ด้านการตอบสนองความตอ้งการ ด้านความมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านความเป็นรูปธรรม จึงส่งผล

ให้มีประสิทธิภาพของพนักงานที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเสาวลักษณ์ ดีมั่น (2560) พบว่า 

คุณภาพการใหบ้รกิารที่ประกอบด้วย การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค การใหบ้รกิารที่ตรงเวลา การใหบ้รกิาร

ที่มีความน่าเชื่อถือ การให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ การให้บริการความมั่นใจ และการ

ให้บริการด้วยความมั่นใจส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการศึกษา

ของบัญชา อุดง และคณะ (2564) พบว่า ปัจจัยคุณภาพด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านมีความ

รวดเร็วในการบริการ ด้านมีความสามารถในการให้บริการ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ

ให้บริการอย่างพอเพียง ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการ

อย่างกา้วหนา้ และสามารถร่วมกันอธบิายความแปรผันของประสิทธิภาพของพนักงานองค์การบริหารส่วน

ตำบลเขาไมแ้กว้ในด้านกจิการเกี่ยวกับการพาณชิย์  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ พบว่า พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม

นำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร ได้มุ่งเน้นการบริหารที่สร้างให้เกิดเป็นคุณภาพการ

ให้บริการที่ดีที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมี

อาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร  อกีทัง้ได้มกีารมุ่งเนน้พัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิารในทุกด้าน ไม่

ว่าจะเป็นด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านความมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ 

ด้านความเป็นรูปธรรม หรือด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานที่จะสามารถนำไปสู่

ประสิทธิภาพของพนักงาน และเมื่อคุณภาพการให้บริการมีมากขึ้นก็ส่งผลทำให้มีประสิทธิภาพของ

พนักงานที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุดตามไปด้วย และทำให้ผู้รับบริการเกิด

พฤตกิรรมการกลับมาใชบ้รกิารซำ้อีกได้ 
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สรุป 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ทำการศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน 

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมนำเขา้เคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) 

คุณภาพการให้บริการที่มีผลประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้า

เคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

และประสบการณ์การทำงานด้านขนส่งต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงานที่แตกต่างกัน ส่วนพนักงาน

ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัย

ด้านอายุและระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงานที่ไม่แตกต่างกัน และ 2) คุณภาพการ

ให้บริการมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหาร

ในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร เรียงตามลำดับดังนี้ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความต้องการ 

ความมัน่ใจ และความดูแลเอาใจใส่ร่วมกันอธบิายประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมนำเขา้เคมอีาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะของการวจิัยครัง้นี้เป็น 2 แนวทาง โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการศกึษาขอ้มูลของคุณภาพการใหบ้รกิาร พบว่า ควรมกีารปรับปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร

ในทุกด้าน เพราะคุณภาพการให้บริการจะมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานให้ดีขึ ้น ทำให้

ผู้รับบริการได้รับรู้ถึงความน่าเชื่อถือไม่ว่าจะเป็นความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม การตอบสนองความต้องการที่สามารถเข้าใจและบริการได้อย่างตรงตามความคาดหวังของ

ผูร้ับบรกิาร เพื่อใหเ้กดิการบรกิารที่มคีุณภาพและส่งผลต่อประสิทธภิาพของพนักงานที่สูงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านความไว้วางใจ ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านเวลา เป็นต้น เพื่อ

เพิ่มความรูแ้ละความเขา้ใจในการทำงานใหม้ีคุณภาพที่นำไปสู่ประสิทธภิาพของพนักงานใหม้ากขึ้น  

การวจิัยครัง้ต่อไปควรศกึษาวจิัยเชงิคุณภาพด้วยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กับกลุ่มพนักงาน

ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้

ขอ้มลูเชงิลึกที่มากขึ้น 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบช่วงอายุของผู้ซื้อที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อ

สินค้าแบรนด์เนม ในประเทศไทย และ 2) เพื่อระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์เนม ในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวกับแบบจำลองดัชนคีวามพงึพอใจของผูบ้ริโภคชาวอเมรกัิน เป็นกรอบการวจิัย พื้นที่วจิัย คือ ประเทศ

ไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื้อสินค้าแบรนด์เนม จำนวน 415 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ทีเทส ทดสอบสมมติฐาน

สำหรับข้อมูลที่ มีตัวแปร 2 ตัวแปร และวันเวย์อโนวา เป็นการทดสอบสมมติฐานสำหรับข้อมูลที่มีตัวแปร

มากกว่า 2 ตัวแปร วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชงิเส้นตรง  

  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้ซื้อสินค้าแบรนด์เนมที่มีอายุระหว่าง 53 ปี -71 ปี จะ

มีความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าแบรนด์เนมสูงสุด และ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลความพึง

พอใจในการซื้อสินค้าแบรนด์เนม ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ผู้มีอิทธิพลทาง

ส่ือ ความคาดหวัง ภาพลักษณ์ และมุมมองคุณค่า  

 งานวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้บริหารวางแผนจัดการเกี่ยวกับการบริหารการตลาดในสินค้าประเภทแบรนด์

เนมได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่มีผลต่อการซื้อสินค้าแบรนด์เนม และลดค่าใช้จ่าย
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ในการวางแผนการจ้างงานผู้มีอิทธิพลทางสื่อให้ตรงตามกับกลุ่มเป้าหมายที่วางเอาไว้ได้ และยังทำให้เกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีและการบอกต่อในสังคมออนไลน์ของผูบ้รโิภค 

 

คำสำคัญ: ผูม้อิีทธพิลทางส่ือ , สินคา้แบรนด์เนม , แบบจำลองดัชนคีวามพงึพอใจลูกคา้แบบอเมรกัิน 

Abstract  

This research aims to assist executives in effectively planning marketing strategies for brand-name 

products. It focuses on aligning strategies with target audiences that influence brand purchases, reducing costs 

associated with hiring media influencers by targeting the appropriate audience, and fostering a positive brand 

image and social media presence among consumers. The objectives of this study are: (1) To explain generational 

differences that influence satisfaction in purchasing branded products in Thailand. (2) To identify the factors 

affecting consumer satisfaction in Thailand. 

The sample group group of 415 branded product buyers selected using stratified random sampling 

consisted of consumers who purchase branded products, selected through stratified random sampling. The 

data were analyzed using t-test statistics to test hypotheses for data with two variables and one-way ANOVA 

for data with more than two variables. The research findings are summarized as follows: (1) Consumers aged 

53 to 71 reported the highest satisfaction with branded products. (2) The factors significantly influencing 

customer satisfaction included customer expectations, perceived value, perceived brand image, and the role 

of influencers. 

This research provides valuable insights for executives in planning marketing strategies for branded 

products. It helps optimize the selection of media influencers to align with targeted audiences, reduce costs, 

and enhance the brand's image. Additionally, it promotes positive word-of-mouth within online consumer 

communities. 

 

Keywords: Influencer, Brand name product, The American Satisfaction Index Model 

  

บทนำ   

 ในปัจจุบันการทำธุรกิจต้องคำนึงถึงปัจจัยสำคัญที่ส่งผลในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยต่าง

จากอดีตที่มักจะคำนึงถึงกลยุทธ์พื้นฐานเช่น ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย การบริหาร

ผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคา การเลือกช่องทางการจัดจำหน่าย และการนำเสนอส่วนส่งเสริมการตลาดที่

เหมาะสม ทำให้การวางแผนการทำธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนและหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งหากจะ

กล่าวถึงปัจจัยเหล่านี้ สิ่งที่ต้องคำนึงถึงเป็นพิเศษ คือ การเลือกช่องทางในการนำเสนอสินค้า และรูปแบบ
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ในการเข้าถึงผู้บริโภค ซึ่งผู ้บริโภคในการตลาดมักจะถูกแบ่งตามช่วงอายุ ดังนั้นด้วยช่องทางการจัด

จำหน่ายที่มากขึ้นนั้น ทำให้สามารถเกิดโอกาสที่เพิ่มขึ้นในการทำการตลาดด้วย โดยช่องทางการตลาด

แบบผูม้อิีทธพิลทางส่ือ ก็กำลังได้รับความนยิมบนแพลตฟอร์มทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ติ๊กต็อก 

และอินสตาแกรม เป็นต้น โดยการโฆษณาหรือบอกต่อที่มีประสิทธิภาพมักจะมาจากคนในครอบครัวและ

เพื่อนที่รู้จัก และมากกว่าร้อยละ 92 ของผู้บริโภคทั่วโลกนั้น ให้ความสนใจต่อคำแนะนำเหล่านี้ มากกว่า

การโฆษณาในรูปแบบด้ังเดิม (C. Nguyen, et al, 2022)  

 ในขณะที่สินค้าแบรนด์เนม (Brandname) คือ สินค้าที่มีชื ่อเสียงเป็นที่รู ้จักและนิยมในกลุ่มของ

ผู้บริโภค การทำการตลาดเกี่ยวกับสินค้าแบรนด์เนมนั้นพยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เพื่อให้สามารถ

เขา้ถงึผูบ้รโิภคได้อย่างทั่วถงึ (พชิัย นริมานสกุล, 2554) จงึมกีารพัฒนาการจัดการทางการตลาดเพื่อให้ผู้ที่

สนใจสินค้าแบรนด์เนมสามารถเข้าถึงการซื้อได้ง่ายขึ้น และเนื่องจากสินค้าแบรนด์เนมเป็นสินค้าที่มีมูลค่า

สูง ดังนั้นจึงมีการนำแนวคิดการสื่อสารการตลาดผ่านผู้มีอิทธิพล (Influencer Marketing) ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (social media platform) มาประยุกต์ใช้ โดยมีพื ้นฐานแนวคิดมากจากแนวคิด “ที ่ปรึกษาที่

น่าเชื่อถือ” ซึ่งมีตัวอย่างมาจากการโฆษณาทางทีวีที่มีการร่วมมือกันกับดาราผู้มีชื่อเสียงมาให้คำปรึกษา

ร่วมกับสินคา้แบรนด์เนมที่มชีื่อเสียงเพื่อโปรโมตสินคา้ (Brown & Hayes, 2008) แสดงใหเ้ห็นว่าการที่ได้รับ

การโปรโมตจากดารานั้นมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างสูง ดังนั้นผู้มีอิทธิพลทางสื่อ จึงหมายถึง 

บุคคลที่มีผู้ติดตามเป็นจำนวนมากบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์ และสามารถส่งผลกระทบต่อ

การตัดสินใจ ชี้นำ ให้ผู้ติดตามเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ตามแบบได้อย่างง่ายดาย อีกทั้งผู้มีอิทธิพลทางสื่อ

เหล่านี้ ยังแบ่งออกได้หลากหลายตามประเภทของคอนเทนต์ที่นำเสนอ เช่น หมวดการท่องเที่ยว หมวด

ความสวยความงาม หมวดการใหส้าระความรู ้และหมวดความบันเทงิในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ ในส่ือสังคม

ออนไลน์นั้นมีจำนวนผู้ใช้งานที่หลากหลายช่วงอายุ โดยมีการจำแนกช่วงอายุออกเป็นหลายเจนเนอเรชัน 

ซึ่งแต่ละกลุ่มก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกันไปด้วย (ธนาคารกสิกรไทย, 2564) ทำให้ในการ

วางแผนและจัดการแผนการตลาดนัน้ มคีวามจำเป็นตอ้งเข้าใจถงึคุณลักษณะและพฤตกิรรมในการบริโภค

สินคา้แต่ละประเภทใหส้อดคล้องกับกลุ่มช่วงอายุที่เหมาะสม เพื่อใหเ้กดิประสิทธภิาพสูงสุดในการวางแผน

การตลาด  

 การศึกษาในครั้งนี้จึงต้องการที่จะศึกษาว่าความแตกต่างระหว่างวัยได้รับอิทธิพลในการซื้อสินค้า

แบรนด์เนมมาจากผู้มีอิทธิพลทางสื่อหรือไม่ และ ความพึงพอใจจากการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมของ

ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยใดบ้าง โดยจะนำผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงการวางแผน

ทางการตลาดในการเลือกผู้มีอทิธิพลทางสื่อมาเป็นตัวแทนการนำเสนอสินค้าและหวังใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการกำหนดช่องทางของธุรกจิต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ซื ้อสินค้าแบรนด์เนมในกลุ่มช่วงอายุที่แตกต่างกัน ใน

ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์เนม ใน

ประเทศไทย 

สมมตฐิานการวจิัย  

H1:  ความคาดหวังและภาพลักษณข์องสินคา้แบรนด์เนมมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกต่อมุมมองคุณภาพ  

H2:  ความคาดหวังและมุมมองคุณภาพของสินค้าแบรนด์เนม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุมมอง

คุณค่า 

H3:  ความภักดีและมุมมองต่อผู้มีอิทธิพลทางสื่อของสินค้าแบรนด์เนมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ภาพลักษณ์ของสินคา้ 

H4:  ความคาดหวัง มุมมองคุณภาพ มุมมองคุณค่า มุมมองต่อผูม้อิีทธพิลทางสื่อ และภาพลักษณ์ของ

สินคา้แบรนด์เนมมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกต่อความพงึพอใจ 

H5:  ความพึงพอใจและมุมมองต่อผู้มีอิทธิพลทางสื่อของสินค้าแบรนด์เนมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

การบอกต่อ 

H6:  ความพงึพอใจและการบอกต่อของสินคา้แบรนด์เนมมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกต่อความภักดี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวคิดพื้นฐานมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแบบจำลองดัชนีความพึง

พอใจของผู ้บร ิโภคชาวอเมริก ัน (The American Satisfaction Index Model) ซึ ่งแบบจำลองนี ้ได ้ม ีการ

พัฒนาขึ้นมาในปี ค.ศ. 1994 เพื่อนำไปวัดศักยภาพของธุรกิจและองค์กรทั้งในระดับอุตสาหกรรมและ

ระดับประเทศ โดยมตีัวแปรที่นำมาศกึษา 5 ปัจจัย คอื ความคาดหวังของลูกคา้ คุณภาพของสินค้า คุณค่า

ของสินค้า ความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีและการร้องเรียน (Fornell, et al, 1996) ซึ่งสามารถอธิบาย

ได้ดังนี้ 

 ความคาดหวังมีอิทธิพลต่อการสร้างกำลังใจให้กับบุคคล ทำให้มีความกระตือรือร้นในการ

ปฏบิัตงิานใหบ้รรลุประสิทธผิล (คนางค์ เชษฐบุตร, 2550) ในขณะที่ ชลธชิัย ยอดมูลดี (2550) กล่าวว่า ถ้า

สามารถเพิ่มระดับความคาดหวังของบุคคลในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็จะ

สามารถเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงานสูงขึ้นและบรรลุผลตามที่ตัง้ไว ้โดยที่คุณภาพของสินค้าหรือบริการ

นั้นสามารถทำให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ รวมถึงสามารถกระตุ้นให้กลับมาใช้บริการได้
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อีกครั้ง (Parasuraman, et al, 1985) และในส่วนของปัจจัยคุณค่าของสินค้า ก็คือความสามารถในการเพิ่ม

มูลค่าให้กับตัวสินค้า ซึ่งมูลค่านี้จะส่งผลต่อความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการหรือใช้สินค้านั้นๆ โดย 

คุณค่าของสินค้านั้นเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้แต่สามารถส่งผลต่อจิตใจของผู้บริโภคและผู้ใช้บริการ 

ในขณะที่ความพงึพอใจ ก็คอื ส่ิงเกดิขึ้นจากแรงจูงใจต่างต่อการใช้สินคา้และบริการ ซึ่งความรู้สึกนั้นได้รับ

อิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ทำให้เกิดความรู้สึกที่หลากหลายกลายเป็นการเรียนรู้จากการใช้สินค้าหรือ

บรกิารนัน้ๆ (พัฒนา พรหมณี และคณะ, 2563) และความภักดีของลูกคา้ เกดิจากความสัมพันธ์ที่ผู้บริโภค

หรอืผูใ้ชบ้รกิารมตี่อสินคา้หรือบริการนัน้ ๆ ซึ่งความภักดีนี้จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการกลับมาใช้บริการ

ซำ้โดยตรง ส่วนการรอ้งเรยีน หมายถงึ การสะทอ้นความคดิเห็นของผูบ้ริโภคและใช้บริการที่มีต่อตัวสินค้า

และบรกิาร ซึ่งตัวแปรนี้สามารถที่จะแปรความหมายถึงการแนะนำได้อีกด้วย  

 นอกจากนี้ ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญอีกหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการหรือบริโภคซ้ำ นั่นคือ ผู้มีอิทธิพลทางสื่อ (Influencer) ซึ่งเป็น

การตลาดรูปแบบใหม่ที่เน้นให้คนเป็นตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนสารที่ต้องการจะสื่อไปให้กับผู้บริโภค 

(Byrne et al., 2017) ในขณะเดียวกัน หลี่และตู้ (Li & Du, 2011) ให้ความเห็นว่า ผู้มีอิทธิพลทางสื่อมีความ

คล้ายคลึงกับผู้นำทางความคิดของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้มีอิทธิพลทางสื่อจึงหมายถึง ใครก็ได้ที่สามารถส่งผล

กระทบต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคและผู้ใชบ้ริการ สนับสนุน แนะนำและสาธติวธิกีารใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้า

และบริการ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในที่สุด ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึง

สามารถเขียนแบบจำลองการศึกษา โดยรวมปัจจัยต่างๆ เข้ากับทฤษฎีที่เกี่ยวกับแบบจำลองดัชนีความพึง

พอใจของผูบ้รโิภคชาวอเมรกัิน 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี

แบบจำลองดัชนีความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวอเมริกัน Fornell et. al. (1996)  อธิบายว่า ความคาดหวัง

ของผู้บริโภคนั้นเป็นตัวกำหนดมุมมองคุณภาพ มุมมองคุณค่า และความพึงพอใจ ในขณะเดียวกัน ความ

คาดหวังก็ส่งผลทางอ้อมผ่านตัวแปรทั้งสองไปยังความพึงพอใจเช่นเดียวกัน และเมื่อผู้บริโภคเกิดความพึง

พอใจต่อสินค้าหรือบริการ ก็จะเป็นตัวกำหนดให้เกิดพฤติกรรมการบอกต่อเมื่อสินค้ามีคุณภาพดี หรือ

อาจจะส่งผลให้เกิดการร้องเรียน เมื่อสินค้าหรือบริการนั้นไม่เป็นที่พึงพอใจ และการบอกต่อ หรือ การ

ร้องเรียน ก็จะเป็นตัวกำหนดค่าของความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า ในขณะเดียวกัน ความพึงพอใจก็

จะส่งผลให้เกิดความภักดีเช่นเดียวกัน และเมื่อผู้บริโภคเกิดความภักดีขึ้นมาแล้ว ก็จะส่งผลให้ภาพลักษณ์

ของสินคา้และบรกิารนัน้เกดิผลดีตามมาด้วย โดยที่ภาพลักษณ์เอง ก็จะเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความ

พงึพอใจและมุมมองคุณภาพโดยตรง ในขณะที่การศกึษาในครัง้นี้ ได้เพิ่มตัวแปรภายนอก ก็คือ ผู้มีอิทธิพล

ทางส่ือ ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ 3 ตัวแปรหลักโดยตรงคอื ภาพลักษณ์ การบอกต่อ และความพงึพอใจ โดยมี

รายละเอียดดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิัยตามแนวคดิ/ทฤษฎแีบบจำลองดัชนคีวามพงึพอใจของผูบ้รโิภคชาวอเมรกัิน

และ ผูม้อิีทธพิลทางส่ือ 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุม 

กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูซ้ื้อสินคา้แบรนด์เนม ในประเทศไทย มจีำนวนกลุ่มตัวอย่างทัง้ส้ิน 415 คน โดยใชเ้ทคนคิ

การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เพราะเป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ถูกแบ่งเป็นชั้น

ภูมิหลาย ๆ ชั้นภูมิที่มีความแตกต่างกันและกลุ่มตัวอย่างก็จะถูกเลือกมาจากชั้นภูมิแต่ละชั้นภูมิสามารถ

จำแนกเป็นตัวอย่างได้ดัง ตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับอายุของผู้บรโิภค 
ราคาสนิค้าแบรนด์เนม 

ผลรวม 
ไม่เกนิ 10,000 บาท 10,001 – 50,000 บาท 

อายุไม่เกนิ 37 ปี 120 คน (รอ้ยละ 28.92) 39 คน (รอ้ยละ 9.4) 159 คน (รอ้ยละ 38.31) 

อายุ 38-52 ปี 111 คน (รอ้ยละ 26.75) 85 คน (รอ้ยละ 20.48) 196 คน (รอ้ยละ 47.26) 

อายุ 53-71 ปี 26 คน (รอ้ยละ6.27) 34 คน (รอ้ยละ 8.19) 60 คน (รอ้ยละ 14.46) 

จำนวนทั้งหมด 257 คน (รอ้ยละ 61.92) 158 คน (รอ้ยละ38.07) 415 คน  

 

มุมมอง

คุณภาพ 

+ 

ความ

คาดหวัง 

มุมมอง

คุณค่า 

ภาพ- 

ลักษณ์ 

ความ 

พงึพอใจ 

การ 

บอกต่อ 

ความ 

ภักด ี

ผู้มีอทิธิพล

ทางสื่อ 

+ 

+ 
+ 

+ 

+ 

+ 

+ + 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
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 เครื่องมอืที่ใชใ้นการทำวจิัย คอื แบบสอบถามออนไลน์ ใชว้ธิกีารวัดแบบ Likert Scale โดยกำหนด

เกณฑ์การใชค้ะแนน คอื 1-5 คะแนน โดยแบง่เป็น 3 ตอน โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

การศกึษา อาชพี รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อสินคา้แบรนด์เนมของ มขีอ้คำถามจำนวน 6 ขอ้ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่ซื้อสินคา้แบรนด์เนม แบ่ง

ออกตามองค์ประกอบกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแบบจำลองดัชนีความพึงพอใจของผู้บริโภคชาว

อเมรกัิน ม ี7 ด้าน รวมคำถามทัง้หมด 25 ขอ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้เก็บโดยสอบถามออนไลน์  ระหว่างเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยนำมา

สรุปผลการวิเคราะห์ การแจกแจงหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าคะแนนเฉล่ีย 

(Average) และทำการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการอธิบายกลุ่มประชากร

ที่เก็บรวบรวมข้อมูล และสรุปผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ 

t-test ทดสอบสมมติฐานสำหรับข้อมูลที่ มีตัวแปร 2 ตัวแปร ส่วน one way ANOVA เป็นการทดสอบ

สมมตฐิานสำหรับขอ้มูลที่มตีัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร และการวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ

ผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นตรง (Regression Analysis) โดยการศึกษาในครั้งนี้ 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.1 

สมการตามกรอบแนวคดิ ACSI + Influencer 

 Χ1i = ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables)   

Χ8i = ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) 

 Χ2i = 𝛽𝛽20 + 𝛽𝛽21Χ1i + 𝛽𝛽24 Χ 4i + ε2i   

 Χ3i = 𝛽𝛽30 + 𝛽𝛽31 Χ 1i + 𝛽𝛽32 Χ 2i + ε3i  

 Χ4i = 𝛽𝛽40 + 𝛽𝛽47 Χ 7i + Χ8i +ε4i  

 Χ5i = 𝛽𝛽50 + 𝛽𝛽51 Χ 1i + 𝛽𝛽52 Χ 2i + 𝛽𝛽53 Χ 3i + 𝛽𝛽54 Χ 4i + 𝛽𝛽55Χ8i + ε5i  

 Χ6i = 𝛽𝛽60 + 𝛽𝛽65 Χ 5i + 𝛽𝛽65 Χ 8i +ε6i  

 Χ7i = 𝛽𝛽70 + 𝛽𝛽75Χ5i + 𝛽𝛽76Χ6i + ε7i  
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โดยที่  

Χ1i = ความคาดหวังของผูบ้รโิภค คนที่ i  Χ2i = มุมมองคุณภาพของผูบ้รโิภค คนที่ i 

Χ3i = มุมมองคุณค่าของผูบ้รโิภค คนที่ i  Χ4i = มุมมองภาพลักษณ์ของผูบ้รโิภค คนที่ i 

Χ5i = ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค คนที่ i  Χ6i = การบอกต่อของผูบ้รโิภค คนที่ i 

Χ7i = ความภักดีของผูบ้รโิภค คนที่ i  Χ8i = มุมมองต่อผูม้อีทิธพิลทางสื่อของผูบ้รโิภค คนที่ i 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการซื้อ

สินค้าแบรนด์เนมแตกต่างกัน โดย กลุ่มอายุที่มีความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าแบรนด์เนมมากที่สุด ได้แก่

กลุ่มอายุ ตั้งแต่ 53 – 71 ปี มีค่าเท่ากับ 0.936 ในขณะที่กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการ

ซื้อสินค้าแบรนด์เนมน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.785 แต่เมื่อมองถึงความสำคัญที่ผู้มีอิทธิพลทางสื่อส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อแล้วพบว่า กลุ่มอายุ 20 – 37 ปี มีการให้ความสำคัญต่อผู้มีอิทธิพลทางสื่อมากที่สุด มี

ค่าเท่ากับ 0.811 ในขณะที่ผูม้อิีทธพิลทางส่ือมผีลต่อการตัดสินใจซื้อต่อกลุ่มอายุ 53-71 ป ีนอ้ยที่สุด โดยมี

ค่าเท่ากับ 0.670 ตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2. การวิเคราะห์ตัวแปรจำแนกตามกลุ่มอายุของผูใ้ช้สินคา้แบรนด์เนม 

อาย ุ จำนวน ความพงึพอใจ ผู้มอีทิธพิลทางสือ่ 

อายุน้อยกว่า 20 ปี 46 คน 0.785 0.719 

อายุ 20-37 ป ี 113 คน 0.889 0.811 

อายุ 38-52 ป ี 196 คน 0.836 0.768 

อายุ 53-71 ปี 60 คน 0.936 0.670 

F-Test              6.993 ***            3.976*** 

นอกจากนี้การศึกษาในครั้งนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแบรนด์เนม ใน

ประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ผู้มีอิทธิพลทางสื่อ ความคาดหวัง ภาพลักษณ์ และ

มุมมองคุณค่า โดยแสดงผลไวดั้งตารางที่ 3  
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ตารางท่ี 3. การวเิคราะห์แบบจำลองสมการถดถอยเชงิเส้นตรง 

 

มุมมอง

คุณภาพ 
มุมมองคุณค่า ภาพลักษณ์ 

ความ 

พงึพอใจ 

การ 

บอกต่อ 
ความภักด ี

       
ความคาดหวัง 0.007 0.617***   0.323***     

มุมมองคุณภาพ 
 

0.138*** 
 

-0.005 
  

มุมมองคุณค่า       0.342***     

ภาพลักษณ์ 0.292*** 
  

0.331*** 
  

ความพงึพอใจ         0.196*** 0.056 

การบอกต่อ 
     

0.193*** 

ความภักด ี     0.065       

ผู้มอีทิธิพลทางสื่อ 
  

0.278*** 0.058*** 0.285*** 
 

N 415 415 415 415 415 415 

rss 13.15 9.401 11.63 2.713 18.28 8.34 

F 19.61*** 181.9*** 45.07*** 420.2*** 48.04*** 25.43*** 

 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 พบว่า ความแตกต่างระหว่างวัยส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนม โดย ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 53-71 ปี จะมีความพึงพอใจในการซื้อ

สินค้าแบรนด์เนมมากกว่ากลุ่มช่วงอายุอื่นอย่างมีนัยสำคัญ อีกทั้ง ในกลุ่มนี้ยังมีความคาดหวังต่อคุณค่า

ของสินค้าแบรนด์เนมที่ได้รับสูงกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ และใหค้วามสำคัญกับภาพลักษณ์ของสินค้าแบรนด์เนม

มากกว่ากลุ่มอายุอื่นอีกด้วย ตามรูปที่ 2 และผลการศึกษาในครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับงานเขียนของ 

Harry R. Moody & Sanjay Sood (2010) ที ่กล่าวถึงความสำคัญของการสร้างตราสินค้าตามอายุของ

ผูบ้รโิภค โดยใหค้วามสำคัญกับการซื้อสินคา้ของผูบ้ริโภคที่มีอายุมากขึ้นว่า การซื้อสินค้าของคนกลุ่มนี้ จะ

มกีารใชจ่้ายมากกว่ากลุ่มอายุที่นอ้ยกว่าถงึ 2 เท่า ซึ่งทำใหเ้กดิการสรา้งตราสินคา้ออกมาโดยคำนึงถึงอายุ

ของกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญในการบรหิารการตลาดแบรนด์เนม  

 



310 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

รูปท่ี 2 เรดาร์กราฟแสดงความแตกต่างระหว่างวัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อสินคา้แบรนด์เนม 

 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแบ

รนด์เนม ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ผู้มีอิทธิพลทางสื่อ มีค่าสัมประสิทธิ์ 

เท่ากับ 0.0575 ความคาดหวัง มคี่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.323 ภาพลักษณ์ มคี่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.331 

และมุมมองคุณค่า มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.342 โดยเรียงลำดับความสำคัญจากน้อยไปหามาก โดยที่

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ซื้อสินค้าแบรนด์เนมมากที่สุดนั้น คือ มุมมองคุณค่า ทำให้

ทราบว่า กลุ่มเปา้หมายนัน้ใหค้วามสำคญักับความคุม้ค่าที่ได้รับจากสินคา้แบรนด์เนมมาเป็นอันดับแรก ใน

ส่วนของความคาดหวังและภาพลักษณ์นั้นก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ซื้อสินค้าแบรนด์เนมเช่นเดียวกัน 

ในขณะที่ผู้มีอิทธิพลทางสื่อเป็นการทำตลาดรูปแบบใหม่เอง ก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ซื้อสินค้าแบ

รนด์เนม แมว้่าจะส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของผูซ้ื้อสินคา้แบรนด์เนมนอ้ยที่สุด แต่ก็ยังแสดงให้เห็นว่า 

การตลาดแบบผู้มีอิทธิพลทางสื่อนั้นมีแนวโน้มที่จะทำให้ความพึงพอใจของผู้บริโภคเพิ่มสูงขึ้นได้ ซึ่งผล

การศึกษามีความคล้ายคลึงกับการศึกษาของ C. Nguyen, et al. (2022) ที่อธิบายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ซื้อสินค้านั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวสินค้าและผู้มีอิทธิพลทางสื่อ แต่การตัดสินใจซื้อสินค้านั้นขึ้นอยู่กับความ

ตัง้ใจที่จะซื้อของผูบ้รโิภคโดยตรง 
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ภาพลกัษณ*์**
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3. Gen X (อาย ุ38-52 ปี) 4. Baby Boomer (อาย ุ53-71 ปี)
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 จากผลการศกึษาในครัง้นี้ พบว่า นอกจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจจากการศกึษา

ตามตามแนวคดิ/ทฤษฎแีบบจำลองดัชนคีวามพงึพอใจของผูบ้รโิภคชาวอเมรกัินแล้วนัน้ ยังมปีัจจัยที่สำคัญ

อีกหนึ่งปัจจัย คอื ผูม้ีอิทธพิลทางส่ือ โดยปัจจัยนี้เป็นตวัแปรที่มคีวามสำคัญต่อการวางแผนการบรหิาร

การตลาดในปัจจุบันเปน็อย่างยิ่ง เพราะผูม้อิีทธพิลทางสื่อมผีลตอ่ความพงึพอใจอยา่งมนีัยสำคัญ อีกทัง้ผู้

มอิีทธพิลทางส่ือยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาพลักษณ์ของสินคา้และการบอกต่อเพื่อใหก้ลับมาซื้อสินคา้

อีกครัง้อีกด้วย ดังนัน้ ในการวางแผนจัดการในการวางตำแหน่งของสินคา้แบรนด์เนมหรอืชอ่งทางในการ

นำเสนอสินคา้นัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามสำคัญกับการเลอืกผูม้อีทิธพิลทางสื่อ ที่ส่งผลให้มภีาพลักษณ์ที่

ดี และสามารถที่จะเพิ่มมูลค่าของสินคา้แบรนด์เนมได้ อกีทัง้การเลือกผูม้อีทิธพิลทางสื่อที่ดีจะทำให้

กลุ่มเปา้หมายหันมาสนใจสินคา้แบรนด์เนม และมกีารบอกตอ่ถงึขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้แบรนด์เนมที่มี

คุณภาพในกลุ่มเปา้หมายได้มากยิ่งขึ้น 

 

สรุป 

ในการศกึษาครัง้นี้ แสดงให้เห็นว่า ผูบ้รหิารที่ตอ้งการวางแผนจัดการการตลาดในปัจจุบัน ควรให้

ความสำคัญกับชว่งอายุของกลุ่มเปา้หมายที่แตกต่างกัน ในการวางแผนจัดการแผนการตลาด โดยเฉพาะ

สินคา้แบรนด์เนม ไม่ว่าจะเป็นสินค้ามอืหนึ่ง หรอื สินคา้มอืสอง จะพบว่า กลุ่มช่วงอายทุี่มคีวามพงึพอใจต่อ

การซื้อสินคา้แบรนด์เนมนัน้ จะอยู่ในช่วงอายุ 53-71 ป ีซึ่งกลุ่มนี้ที่ส่วนใหญ่มีกำลังซื้อที่สูง และอาจจะเป็น

เหตุผลที่ทำใหก้ลุ่มอายุนี้เกดิความพงึพอใจต่อการซื้อสินคา้แบรนด์เนมมากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ ในขณะที่ 

ปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ตอ้งใหค้วามสำคัญ หากตอ้งการใหผู้ซ้ื้อสินคา้แบรนด์เนมเกดิความพงึพอใจสูงสุดนั้น

ก็คอื คุณค่าของสินค้า หากผูจ้ำหน่ายสินคา้แบรนด์เนมตอ้งการที่จะเพิ่มความพงึพอใจใหกั้บผูซ้ื้อสินค้า 

แบรนด์เนมนัน้ จะตอ้งเนน้การเพิ่มมูลค่าของสินคา้แบรนด์เนมเพื่อใหผู้ซ้ื้อสามารถนำสินคา้นัน้ไปเก็งกำไร

ในการขายต่อได้ ในขณะที่สินคา้แบรนด์เนมจะตอ้งสามารถเพิ่มมูลค่าใหกั้บเจา้ของได้ด้วย  
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ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคที่มีความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าแบรนด์เนม

สูงสุดนั ้น จะอยู ่ในช่วงอายุ 53 – 71 ปี ดังนั ้นผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการขายสินค้าแบรนด์เนม ควรที่จะให้

ความสำคัญในการวางแผนการตลาดสำหรับกลุ่มผู้บริโภคเบบี้บูมเมอร์ โดยใช้กลยุทธ์การสร้างสินค้าตาม

อายุของผู้บริโภค (Age Branding) โดยมุ่งเน้นไปที่ การสร้างภาพลักษณ์ และพัฒนาคุณภาพของสินค้าแบ

รนด์เนมใหคุ้ม้ค่ากับราคาที่ผูบ้รโิภคตอ้งจ่ายไป โดยมุ่งเนน้ไปที่การเพิ่มมูลค่าสินค้าทั้งด้านภาพลักษณ์และ

คุณภาพการผลิต เพื่อให้ตอบรับกับความคาดหวังของกลุ่มผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าแบรนด์เนม จะทำให้การ

ขายสินคา้แบรนด์เนมมปีระสิทธภิาพสูงสุด 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลความพงึพอใจในการซื้อสินคา้แบรนด์เนม ใน

ประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ผู้มีอิทธิพลทางสื่อ ความคาดหวัง ภาพลักษณ์ และ

มุมมองคุณค่า โดยที่ ตัวแปรมุมมองคุณค่ามีค่าสูงสุด ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรที่จะให้ความสำคัญ

กับ การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าแบรนด์เนม ผลจากการศึกษาครั้งนี้ยังบอกได้ว่า ผู้มีอิทธิพลทางสื่อ มี

ผลกระทบต่อ ความพึงพอใจของผู้บริโภค ภาพลักษณ์ของสินค้า และการบอกต่อกันของผู้บริโภค ดังนั้น 

หากตอ้งการพัฒนาสินคา้ให้เกดิมูลค่ามากขึ้น เราสามารถที่จะใชก้ารนำเสนอสินค้าผ่านผู้มีอิทธิพลทางส่ือ 

เพื่อใหเ้กดิผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น ในการสรา้งความพงึพอใจ และเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีต่อตัวสินคา้ อกีทัง้การใช้ผู้มี

อิทธิพลทางสื่อนำเสนอสินค้าแบรนด์เนมผ่านช่องทางต่าง ๆ จะช่วยให้เกิดการบอกต่อในสังคมออนไลน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ซึ่งการจัดการทั้งหมดนี้จะทำให้สินค้าแบรนด์เนม มีความเหมาะสมกับราคา 

สามารถเพิ่มมูลค่าใหกั้บเจา้ของ และสามารถทำผลกำไรโดยนำไปขายต่อได้อกีด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวจัิยนี้ได้ขอ้คน้พบ ปัจจัย ที่สำคัญ คอื ผูม้อีทิธพิลทางสื่อ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวกับแบบจำลองดัชนีความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวอเมริกัน สำหรับประเด็นในการวิจัย

ครัง้ต่อไป ควรทำวจิัยในประเด็นเกี่ยวกับการศกึษาถงึปัจจัยผูม้อีทิธพิลทางส่ือ ในกลุ่มสินค้าที่น่าสนใจและ

แตกต่างออกไปจากการศกึษาในครัง้นี้ 

และในการวิจัยในครั้งต่อไปควรทำวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods Research) ซึ่งเป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ และ การวิจัยเชิงคุณภาพ ควบคู่กันไป และนำผลที่ได้รับมาศึกษาเปรียบเทียบการวิจัยทั้ง 2 

รูปแบบ เพื่อใหไ้ด้ผลวจิัยที่มคีวามหลากหลายและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย 2) ระดับ

วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวทิยาลัยเทคโนโลยแีละ

อาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย และ 3) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ

แบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่ง

ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ได้แก่ ครูผู้สอน ในโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัด

สมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย ปีการศึกษา2566 จำนวน 322 คน ได้มาโดยการ

เปดิตารางของเครซี่และมอร์แกน และเลือกตัวอย่างด้วยวธิีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย  

 ผลการวิจัยพบว่า1) ระดับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
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รองลงมาคอืด้านการคำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 

คือด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 2) ระดับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการมุ่งเน้นผู้รับบริการ รองลงมาคือ 

การเรียนรู้ขององค์การ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การสร้างการเปล่ียนแปลง และ 3) ภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิาร , วัฒนธรรมองค์การ , วัฒนธรรมองค์การแบบปรบัตัว 

 

Abstract  

The objectives of this research were to study: (1) The level of transformational leadership among administrators 

in private vocational schools in Bangkok under the Association of Private Colleges of Technology and Vocational 

Education of Thailand. (2) The level of adaptive organizational culture in these schools. (3) The impact of 

administrators' transformational leadership on adaptive organizational culture in private vocational schools in 

Bangkok under the same association.  

 The sample comprised 322 teachers from private vocational schools in Bangkok during the 2023 

academic year. The sample size was determined using Krejcie and Morgan's (1970) table, and participants 

were selected through simple random sampling. The research utilized a questionnaire as the primary data 

collection tool, and data were analyzed using statistical software to calculate frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and perform simple linear regression analysis. 

 Research Findings (1) Transformational Leadership: The overall level of transformational leadership 

among administrators was high. Among the components, idealized influence had the highest average score, 

followed by individual consideration and inspirational motivation. The lowest average was observed in intellectual 

stimulation. (2) Adaptive Organizational Culture: The overall level of adaptive organizational culture in these 

schools was high. Within this category, customer focus scored the highest, followed by organizational learning, 

with creating change having the lowest average score. (3) Relationship Between Leadership and Culture: There 

was a significant positive relationship between transformational leadership and adaptive organizational culture in 

private vocational schools in Bangkok under the association, at the .01 level. 
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                 culture           

บทนำ  

 วัฒนธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่งและเหมาะสม

ในโลกยุคปัจจุบัน ที่ผู้บริหารเชื่อว่าความสำเร็จขององค์การในศตวรรษที่ 21 ขึ้นอยู่กับความรู้ (Knowledge) 

ซึ่ งสอดคล้องกับวัฒ นธรรมแบบปรับตัวของ Denison & Mishra (2000) ที่ ให้ความสนใจต่อปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มกีารเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อนำปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์เพื่อใหก้ารบริหารงานองค์การมคีวามยืดหยุ่น และมีการเรียนรูก้ารเปล่ียนแปลงที่สำคัญ เพื่อนำมาใช้

ในในการดำเนนิงานที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformation) เป็นส่ิงที่

หลีก เล่ียงไม่ได้ ทุกองค์กรไม่ว่าจะมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ ต่างเผชิญกับการเปล่ียนแปลง

ต่างๆที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นผลมาจากความเจรญิก้าวหนา้ ของเทคโนโลย ีการแข่งขันของเศรษฐกิจโลก 

การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาต ิหรอืปัญหาการขาคแคลน กำลังแรงงาน อันเป็นแรงผลักดันที่สำคัญใหผู้้นำใน

องค์กรต่างๆ จำเป็นที่จะตอ้งมีความคดิสร้างสรรค ์เพิ่มขึ้น เรยีนรูน้วัตกรรมการบรหิารองค์กร เพื่อแก้ปัญหา

และเพิ่มประสิทธิภาพ อันจะนำมาซึ่งความก้าวหน้าและเอาชนะคู่แข่ง (Tierney, Farmer and Graen, 1999; 

Jung et al, 2003) ประกอบกับเพื่อใหบ้รรลุตามวัฒนธรรมองค์การ  

         ทั้งนี้ผู้นำในโลกยุคใหม่จึงต้องก้าวไปสู่ผู้นำที่สร้างการเปล่ียนแปลงให้แก่องค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายให้

ได้ในฐานะ ผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leader) เป็นการเปล่ียนองค์กรไปอีกรูปแบบหนึ่งที่ไม่

เหมือนกับที่เคยเป็น เพื่อสร้างขีดความสามารถใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์และสร้างคุณค่าใหม่ ๆ เพราะฉะนั้น

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) จึงเป็นผู้นำที่พร้อมจะปรับเปล่ียนองค์กร และ

ขับเคล่ือนไปสู่เปา้หมาย สรา้งความเชื่อมั่นใหทุ้กคนมแีนวคดิในการทำงานร่วมกันในการเปล่ียนแปลงไปพรอ้ม

กัน ในยุคแห่งการหยุดชะงัก (Disruption) และสถานการณ์โรคระบาดของโควิด-19 ที่เกิดการหยุดชะงัก 

(Disruption) อย่างมหาศาล และทำให้ทุกอย่างเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด หากองค์กรไม่ปรับเปล่ียน

ตัวเองอย่างต่อเนื่อง ก็อาจจะหลุดวงโคจรจากธุรกจิและอุตสาหกรรมนัน้ ๆ ดังที่ เรอืงโรจน์ พูนผล (2564) ได้

กล่าวว่า หน้าที่ผู้นำยุคใหม่ไม่ง่าย แต่เป็นหน้าที่ที่มีความหมาย เพราะการเปล่ียนแปลง (Transformation) จะ

ทำให้แกร่งขึ้น เก่งขึ้น ไม่ใช่แค่ปัจเจกบุคคล แต่เป็นทีม และองค์กรด้วยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 

(Transformational Leadership) จึงเป็นส่ิงสำคัญมาก ๆในยุคนี้ ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย ที่เน้นการจัด

การศึกษาโดยมุ่งให้ผู้เรียน มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่21 เสริมสร้างโอกาสและความเสมอภาค

ของผู้เรียน ให้สามารถเข้าถึงบริการด้านการศึกษาที่รัฐส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนร่วมจัดอย่างมี
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คุณภาพได้มาตรฐาน มีความเข้มแข็งในจัดการศึกษาที่แตกต่างได้ตามความต้องการของผู้เรียน และส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการศึกษาและพัฒนาเครอืข่ายการศึกษา มีระบบการกำกับ ส่งเสริม และ

สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนที่มีประสิทธิภาพ ในการบริหารโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัด

สมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย ต้องมีกลไกสำคัญที่จะช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

ส่ิงสำคัญในการขับเคล่ือนการบริหารงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัยหลักการ แนวคิด

และทฤษฎีเป็นแนวทาง ต้องอาศัยความทุ่มเทพยายามในทุกด้านจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง การที่ผูน้ำทำใหผู้้ตาม

สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่แสดงออกถึงค่านิยม แรงจูงใจ ความต้องการ ความจำเป็น และความคาดหวงัทั้ง

ของผู้นำและของผู้ตาม โดยภาวะผู้นำเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านอำนาจ ระดับ

แรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน (Burns, 2003) นั่นคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาวะ

ผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Bass & Avolio 

(1994) ที่ได้วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมอีก 1 องค์ประกอบ คือ การสร้างแรง

บันดาลใจ โดยได้เสนอองค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง โดยใช้ชื่อย่อว่า “4 I’s” ซึ่งจะเป็นตัวแปร

กระบวนการที่ผู้บริหารจะต้องมีพฤติกรรมต่อครูจะกระทำโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรม 4 ด้าน ที่จะ

นำไปสู่กรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และมีบารมี 2) ด้าน

การสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ 4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

เพื่อให้การวางแผนให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์กรด้วยการกำหนดส่ิงที่ต้องปฏิบัติจัดทำในอนาคต เพื่อ

ตอบสนองต่อภารกจิ ตอบสนองต่อปัญหา และความตอ้งการใหไ้ด้ผลมากที่สุด 

           จากสภาพปัญหา ความจำเป็นและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้นนั้น ทำใหผู้้วจิัยสนใจที่จะ

ศกึษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย เพื่อให้ทราบ

ถงึภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของผู้บรหิารโรงเรยีนอาชีวศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ อยู่ในระดับใด และวฒันธรรม

องค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ อยู่ในระดับใด รวมถึงภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ 

สังกัดสมาคมวทิยาลัยเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย อย่างมนีัยสำคัญทางสถติหิรอืไม่ 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1.เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัด

สมาคมวทิยาลัยเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย  

2.เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัด

สมาคมวทิยาลัยเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย  

3.เพื่อศกึษาภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของ 

โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ  
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สมมตฐิานการวจิัย  

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

           งานวิจัยนี้เป็นการนำเสนอการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ Bass and 

Avolio (1994) กล่าวถึง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม

โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงกว่าความพยายามที่คาดหวัง เพื่อพัฒนา

ความสามารถของผู้ร่วมงานสู่ระดับที่สูงและมีศักยภาพมากขึ้น ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและ

วิสัยทัศน์ของกลุ่มและองค์กร จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินความสนใจของพวกเขาไปสู่

ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรและสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนั้นประกอบด้วย

พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือเรียกอีกอย่างว่า “4I’s” (Four I’s) คือ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ (Idealized Influence) 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 3) ด้านการกระตุ้น

การใช้ปัญญา(Intellectual Stimulation) และ4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) 

          และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของ Denison et al. (2000) ได้กล่าวถึง

วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวไว้ว่าเป็นความสามารถของขององค์การในการปรับเปล่ียนเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1.) การ

สร้างการเปล่ียนแปลง คือ ความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบัน รวมถึงในอนาคต 2.) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ คือ ความสามารถขององค์การในการเข้าใจ

และตอบสนองต่อผู้รับบริการ รวมถึงการคาดการณ์ความต้องการในอนาคต ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ

องค์การในการสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ และ 3.) การเรียนรู้ขององค์การ คือ ความสามารถของ

องค์การในการรับรู้ แปลความหมาย และตีความจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นโอกาสใน

การส่งเสรมินวัตกรรม การเรยีนรู ้และการพัฒนาศักยภาพใหกั้บบุคลากร  

          เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการทำวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวทิยาลัยเทคโนโลยแีละ

อาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา พูลกสิ (2557) พบว่า ภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นยังสอดคล้องงานวิจัยของ วรญา รัตน

ดิลก ณ ภูเก็ต, นพรัตน์ ชัยเรือง และมะลิวัลย์ โยธารักษ์ (2563) พบว่า วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลนครนครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 
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โดยวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดสรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงเป็นคุณลักษณะของผูบ้รหิารโรงเรยีนแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการการกระตุน้ให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบว่าวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวนั้นเป็นวัฒนธรรมที่

มุ่งเนน้ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ เพื่อให้เกดิการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  
 
ระเบยีบวธิวีจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ 

สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย ปีการศึกษา 2565 จำนวน 63 โรงเรียน

จำนวน 1,952 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางกำหนดตัวอย่าง ของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan  Link) และใช้ เทคนิคการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Simple random 

sampling) จำนวน 63 โรงเรยีน ได้กลุ่มตัวอย่าง 322 คน 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัย

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ Bass & 

Avolio (1994) ได้แก่ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการ

กระตุ้นการใช้ปัญญา และ4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พร้อมทั้งใช้ทฤษฏีวัฒนธรรมองค์การ

แบบปรับตัวของ Denison et al. (2000) ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการสร้างการเปล่ียนแปลง 2) ด้านการเน้น

ผูร้ับบรกิาร และ 3) ด้านการเรยีนรูข้ององค์การ สามารถแสดงกรอบแนวคดิการวจิัย ดังภาพที่ 1 
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 ตัวแปรอสิระ                                                                                ตัวแปรตาม 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

          เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม สรา้งขึ้นตามแนวคดิ ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 

มลัีกษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทำงาน มลัีกษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร ตามแนวคิดของ Bass & 

Avolio (1994) ประกอบด้วย 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้าน

การประตุ้นการใช้ปัญญา และ4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งแบบสอบถามความคิดเห็นมี

ลักษณะเป็นคำถามแบบมาตรประมาณค่า 5ระดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย ตามแนวคิดของ Denison et al. 

(2000) ซึ่งประกอบด้วย1) การสร้างความเปล่ียนแปลง2) การเน้นผู้รับบริการ3) การเรียนรู้ขององค์การ ซึ่ง

การตอบแบบสอบถามความคดิเห็นนัน้มลัีกษณะเป็น คำถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บรหิารโรงเรยีนโรงเรยีน

อาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ 

  

   

    X 1ดา้นการมอีทิธิพลอย่าง 

       มอีุดมการณ์                
        

 

   
X2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ                                      วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว                                   

   

       X3 ดา้นการกระตุน้การ 

    ใชป้ัญญา   
  

   

    X4 ดา้นการคำนงึถงึความ 

    เป็นปัจเจกบคุคล 
  

   

   

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน

ตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรง ถูกต้อง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้โดยพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์มาวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of item Objective Congruence)นำแบบสอบ 

ถามที่ผ่านการวเิคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงแล้วนำไปทดลองใช้ (Try-out)  กับครโูรงเรยีอาชีวศึกษาเอกชนที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผลสรุปได้

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่งมีเกณฑ์การ

ตัดสินค่าความเชื่อมั่น ถ้ามีค่า 0.75 ขึ้นไป แสดงว่า แบบสอมถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารนั้นถือว่าใช้ได้ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.799 และแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การแบบ

ปรับตัวของโรงเรยีนนัน้ถอืว่าใชไ้ด้ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.805         

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้บริหาร

โรงเรียนอาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทยเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัย 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามส่งให้กับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัย

เทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทยแต่ละแห่งทัง้ทางไปรณยี์และแบบออนไลน์ 

          3. ดำเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคนืด้วยตนเองแบบออนไลน์ 

          4. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืน จึงตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์และจัดลำดับข้อมูล โดยได้รับ

แบบสอบถามกลับคนืที่สมบูรณ์จำนวน 322 ฉบับ คดิเป็นรอ้ยละ 100 

          5. นำขอ้มูลที่ได้ไปวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 

          1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การทำงาน สถติทิี่ใช ้ประกอบด้วย ค่าความถี่ (frequency) และคา่รอ้ยละ (percentage) 

   2. การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ 

สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย สถิติที่ใช้ ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย ( X ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1997)  

          3. การวเิคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชวีศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัด

สมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย สถิติที่ใช้ ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1997) 
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          4. การวิเคราะห์หาอำนาจการทำนายของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ ส่งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear 

Regression Analysis) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทยโดย

ภาพรวม 

                                                                                                                         (n = 322)                                                                                                                                                           

 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร 

โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ Χ  
S.D. ระดับ ลำดับที่ 

1. ปัจจัยดา้นการมอีทิธิพลอยา่งมอีุดมการณ์ 4.25 .45 มาก 1 

2. ปัจจัยดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ  4.21 .49 มาก 3 

3. ปัจจัยดา้นการกระตุน้การใชป้ัญญา 3.46 .40 มาก 4 

4. ปัจจัยดา้นการคำนงึถงึความเป็นปัจเจกบุคคล       4.21 .42 มาก 2 

 ภาพรวม 4.03 .29 มาก  

  

จากตารางที่1  พบว่าระดับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดับ

มาก (Χ  =4.03 S.D. =0.29)    

เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด                      

(Χ  = 4.25 , S.D. = 0.45) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   (Χ  =4.21,  S.D. 

= 0.42) ปัจจัยด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ (Χ  = 4.21, S.D. = 0.49) และปัจจัยด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา 

(Χ  = 3.46, S.D. = 0.40) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัวของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่ง

ประเทศไทย โดยภาพรวม         

                                                                                                                                     (n = 322) 

 ระดับวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัวของโรงเรยีน

อาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ Χ  S.D. 
ระดับ ลำดับที่ 

1. สมรรถนะที่ 1 ปัจจยัดา้นการสรา้งการเปลี่ยนแปลง  4.15 .44 มาก 3 

2. สมรรถนะที่ 2 ปัจจัยดา้นการมุ่งเนน้ผู้รับบรกิาร  4.37 .39 มาก 1 

3. สมรรถนะที่ 3  ปัจจัยดา้นการเรยีนรูข้ององค์การ 4.24 .40 มาก 2 

 ภาพรวม 4.25 .26 มาก  

จากตารางที่ 2  พบว่า ระดับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ 

สังกัดสมาคมวทิยาลัยเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย โดยภาพรวม มคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

(Χ  = 4.25, S.D. = 0.26)    

เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะที่ 2 ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ  = 4.37, S.D. = 0.39) รองลงมาได้แก่ สมรรถนะที่ 3  ปัจจัยด้านการเรียนรู้ขององค์การ (

Χ  = 4.24, S.D. = 0.40)  และสมรรถนะที่ 1 ปัจจัยด้านการสร้างการเปล่ียนแปลง (Χ  = 4.15, S.D. = 0.44) 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อำนาจทำนายของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม

องคการแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย 

          ผลการวเิคราะห์หาอำนาจการทำนายของภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อ 

วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีน  ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย (Simple Linear  

Regression Analysis) ได้ผล ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์วัฒนธรรมองคก์ารแบบปรับตัวของโรงเรยีน      

 
Unstandardized  

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 
  

Model  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 3.442 0.196  17.561 .000** 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บรหิาร 
0.201 0.048 0.226 4.184 .000** 

a. Dependent Variable: วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีน   

ค่าคงที ่ 3.442 SE = ± 0.25371 

R = 0.266; R2 = 0.051; F = 17.203; p-value = .01  
 



324 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับวัฒนธรรม

องค์การ แบบปรับตัวของโรงเรียน โดยมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.266  และสามารถพยากรณ์ วัฒนธรรม

องค์การแบบปรับตัวของโรงเรียน  ได้ร้อยละ 5.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± 0.25371 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้รหิาร สามารถพยากรณ์วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีนได้  (p-value = .01) 

 สามารถเขยีนสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

  Y = 3.442+ 0.201X 

 จากสมการแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร สามารถพยากรณ์ วัฒนธรรองค์

การแบบปรับตัวของโรงเรียนได้โดยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเปล่ียนไป 1 หน่วย ทำให้

วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียน เปล่ียนไปเท่ากับ Y = 3.442+ 0.201X หน่วย เมื่อ X คือ ภาวะผู้นำ

การเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิาร และ Y  คอืวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีน  

 นั่นหมายความว่า ผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ ยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ว่า ภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคม

วทิยาลัยเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย อยา่งมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

อภปิรายผล  

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเรื่องภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม

องค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย ผลการวจิัยครัง้นี้ สามารถอธบิายตามลำดับของสรุปผลการวจิัย ดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อมีการ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านที่สูงสุด คือ ปัจจัยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านการคำนงึถงึความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนปัจจัยด้านการกระตุ้นการใชป้ัญญา มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับครูผู้สอน อีกทั้งยังมีการบริหารที่มี

คุณธรรม จริยธรรม ยึดหลักตามความเป็นจริง และถูกต้อง ซึ่งผลงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ

กัญญา พูลกสิ (2557) พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อ

คน้พบดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการดำเนนิงานต่อไปและสามารถนำมาอภปิรายผลแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
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1.1 ปัจจัยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร

โรงเรียนมีความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับครูผู้สอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนผู้บริหารโรงเรียน

สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ที่

เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผูบ้รหิารโรงเรียนมีการประพฤติดีปฏบิัตทิี่มมีาตรฐานทางศลีธรรมและจริยธรรมสูงจน

เกิดการยอมรับว่าเป็นส่ิงที่ถูกต้องดีงาม ดังนั้น จึงได้รับการนับถือย่างลึกซึ้งจากครูผู้สอน พร้อมทั้งได้รับ

ความไว้วางใจอย่างสูงอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ รติรัตน์ วรวงษ์วุฒิไกร และ สัมมา รธนิธย์ (2561) ได้วิจัย

เรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ด้านการมอิีทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก 

1.2 ปัจจัยด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียนแสดง

ให้ครูผู้สอนเห็นความเชื่อมั่นในความตั้งใจในการทำงาน สามารถบรรลุเป้าหมายได้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วน

ผู้บริหารโรงเรียนให้เกียรติต่อครูผู้สอนทำให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น คาดหวังในความสำเร็จของงานมี

ค่าเฉล่ียต่ำสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนได้ให้ความสำคัญต่อการจูงใจให้ครูผู้สอนให้ทำงาน

บรรลุเกินเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการสร้างจิตสำนึกของครูผู้สอนให้เห็นความสำคัญว่าเป้าหมายและ

ผลงานนั้นจำเป็นต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจะทำให้โรงเรียนเจริญก้าวหน้าประสบ

ความสำเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับ รติรัตน์ วรวงษ์วุฒไิกร และ สัมมา รธนธิย์ (2561) ได้วจิัยเรื่อง ภาวะผูน้ำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

โรงเรยีนมัธยมศกึษา ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

1.3 ปัจจัยด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียน

สนับสนุนให้ครูผู้สอนได้รู้จักวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล จากหลักฐานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วน

ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในแง่มุมต่าง ๆ 

อย่างเต็มที่มคี่าเฉล่ียต่ำสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผูบ้รหิารโรงเรยีนได้ใหค้วามสำคัญต่อการกระตุน้ให้ครูได้

หาแนวทางในการแกป้ัญหา โดยใช้เหตุผล และมีการนำกลยุทธ์ใหม ่ๆ มาใชใ้นการแกป้ัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ 

กัลทิกา สมใจ และกิจพิณิฐ อุสาโห (2567) ได้ศึกษาสภาพภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและแนวทางพัฒนา

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดเทศบาลนครอุดรธานี 

ผลการวจิัยพบวา่ ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ด้านการกระตุน้การใชป้ัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.4 ปัจจัยด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร

โรงเรียนมีการมอบหมายงานที่มีคุณค่าเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในการทำงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนผู้บริหาร

โรงเรยีนส่งเสรมิให้ครูผู้สอนมกีารพัฒนาจุดด้อยของตนเองมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร

โรงเรียนได้ให้ความสำคัญในการส่งเสริมบรรยากาศของการทำงานที่ดี ด้วยการมอบหมายงานที่มีคุณค่า 
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รวมทัง้มุ่งเน้นการพัฒนาครูผูส้อนเป็นรายบุคคล และส่งเสริมใหค้รูผูส้อนได้มโีอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรรัตน์ ไทรผ่องศรี และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักด์ิ (2566) ได้ทำการวิจัย

เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของผู้บรหิาร

สถานศกึษา ด้านการคำนงึถงึความเป็นปัจเจกบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการวิจัย พบว่าระดับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก การพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านที่สูงสุด คือ ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นผูร้ับบริการ รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านการเรียนรู้ขององค์การ ส่วนปัจจัยด้านการสร้างการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บรหิารโรงเรียนให้ความสำคัญต่อการสรา้งวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ เพื่อให้

การบริหารโรงเรียนสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ รติรัตน์ 

วรวงษ์วุฒิไกร และ สัมมา รธนิธย์ (2561) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัด

ปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าโดยรวมและรายเรื่อง

อยู่ในระดับมากทุกเรื่อง ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานต่อไปและสามารถนำมา

อภปิรายผลแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยด้านการสร้างการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียนมี

ความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตั้งแต่ปัจจุบันจนถึงอนาคตมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามพยายามที่จะดำเนนิการเปล่ียนแปลง โดยมกีารรณรงค์ใหทุ้กฝ่าย

ยอมรับแม้จะมีการต่อต้านก็ตามมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนได้ส่งเสริมให้

ครูผู้สอนให้ความร่วมมือเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพื่อให้โรงเรียนเกิดความคล่องตัวในการ

บริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วาสนา สิริอำนวย และคณะ (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การที่

ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต1 ผลการวิจัยพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2.2 ปัจจัยด้านมุ่งเน้นผู้รับบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียนมีความ

ตระหนักและเข้าใจถึงความต้องการและความจำเป็นของนักเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนผู้บริหารโรงเรียนมี

ความรู้ความเข้าใจและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจ

เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญต่อการสนับสนุนให้ครูผู้สอนเข้าใจเกี่ยวความต้องการและ

ความจำเป็นของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา พรมอารักษ์ และคณะ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง

องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา การวิจัย

พบวา่ การมุ่งเนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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2.3 ปัจจัยด้านการเรียนรู้ขององค์การ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียนมี

นโยบายในการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูล เพื่อใช้สำหรับการจัดการข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนา

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อการ

เรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพให้กับครูมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนได้ให้

ความสำคัญต่อการสรา้งระบบการจัดเก็บขอ้มูล ซึ่งการมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดีจะทำใหโ้รงเรยีนสามารถ

พัฒนาไปได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ รติยากร คชา และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2566) ได้ทำการวิจัย

เรื่องรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้เชิงดิจิทัลในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ เชิงดิจิทัลในโรงเรียน

ประถมศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

          3. จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับ

วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียน ดังนั้นจงึยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคม

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้อาจ

เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนสามารถกำหนดเป้าหมายโรงเรียนและวางแผนพัฒนาโรงเรียนไว้อย่างมีคุณภาพ 

อีกทั้งยังมีความสามารถในการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน ทำให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างมี

คุณภาพ และสามารถดำเนินงานที่สร้างผลงานที่เป็นรูปธรรมจึงมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย 

ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา พูลกสิ (2557) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและวัฒนธรรมองค์การตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและวัฒนธรรมองค์การตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รติรัตน์ วรวงษ์วุฒิไกร และ 

สัมมา รธนิธย์ (2561) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม

องค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

องค์ความรู้ใหม่  

           การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม

องค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร มี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นกับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า 
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ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวทิยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษาแห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนสามารถกำหนดเป้าหมายโรงเรียนและวางแผนพัฒนา

โรงเรยีนไวอ้ย่างมีคุณภาพ อีกทัง้ยังมคีวามสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน ทำ

ใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างมคีุณภาพ และสามารถดำเนนิงานที่สรา้งผลงานที่เป็นรูปธรรมจงึมอีทิธพิลต่อ

วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ การวิจัยครั้งนี้ทำให้ได้เรียนรู้ว่า ใน

ฐานะผู้บริหารโรงเรียนยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นจะต้องมี

ความสามารถในการปรับตัวทั้งภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตั้งแต่

ปัจจุบันจนถึงอนาคต โดยเฉพาะด้านการมีอิทธิพลอย่างมอุีดมการณ์ร่วมกับปัจจัยด้านการมุ่งเน้นผูร้ับบริการ

เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันกับโรงเรียนอาชีวศึกษาอื่นๆได้อย่างมี

ประสิทธภิาพต่อไปในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

            1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ในการวจิัยครัง้นี้ ผูว้จิัยได้นำเสนอขอ้เสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช ้ดังนี้ 
                    1.1 จากผลการวิจัยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพฯ ขอเสนอแนะว่า ควรพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา โดยผู้บริหารสนับสนุน

ให้ครูผู้สอนได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้วยการฝึกอบรมให้ผู้บริหารมีความรู้

ความสามารถเกี่ยวกับการบรหิารการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ผู้บริหารได้เรียนรูแ้ละฝึกฝนจนเกิดทักษะภาวะการ

เป็นผูน้ำการเปล่ียนแปลง 

                    1.2 จากผลการวิจัยระดับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

กรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวทิยาลัยเทคโนโลยแีละอาชวีศึกษาแห่งประเทศไทย ขอเสนอแนะว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีน

ควรพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างการเปล่ียนแปลง โดยผู้บริหารควรมีความพยายามที่จะดำเนินการ

เปล่ียนแปลง โดยมกีารรณรงค์ใหทุ้กฝ่ายยอมรับแมจ้ะมกีารต่อตา้นก็ตาม  

                    1.3 จากผลการวิจัยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ

แบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่ง

ประเทศไทย ขอเสนอแนะว่า ในการส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีนใหเ้กิดผลสำเร็จสูงสุด 

ผูบ้รหิารตน้สังกัดควรดำเนนิการโดยมกีารส่งเสรมิภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีน ด้านการมี

อิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ด้านการกระตุน้การใชป้ัญญา และด้านการคำนงึถงึความเป็นปัจเจกบุคคล    

           2.ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

                      2.1 ควรศกึษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารที่ส่งผลตอ่วัฒนธรรม

องค์การแบบปรับตัวของโรงเรยีนอาชวีศกึษา ในเขตพื้นที่อื่นๆ ได้แก่ กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคเหนอื กลุ่มภาค



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 6 No. 3 September-December 2024 | 329 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื และกลุ่มภาคใตเ้พื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่ครอบคลุมมากขึ้นและสามารถเปรยีบเทยีบผลการวจัิย

ในระหว่างพื้นที่ต่าง ๆ ได้  

            2.2 ควรศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่มผีลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรบัตัวของโรงเรยีน

อาชวีศกึษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวทิยาลัยเทคโนโลย ีและอาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย เช่น การ

บรหิารจัดการความขัดแยง้ การสรา้งแรงบันดาลใจ การสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นตน้ 

            2.3 การศกึษาครัง้ต่อไปควรใชว้ธิกีารวจิัยที่มคีวามหลากหลาย ได้แก่ วธิกีารวจิัยแบบ

ผสมผสานระหว่างการวจิัยเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลึกและเขา้ใจถงึมุมมองที่

หลากหลายของทัง้ผูบ้รหิารและครู โดยใชก้ารสัมภาษณเ์ชงิลึกและการสนทนากลุ่ม เพื่อเขา้ใจความคดิเห็น

เชงิลึกและความรูสึ้กของครูและผูบ้รหิารเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารและวัฒนธรรม

องค์การแบบปรับตัว 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก 2) เพื ่อเปรียบเที ่ยบสภาพการบริหารสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา 

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด 19 จําแนกตาม ตำแหน่ง และขนาดของ

สถานศึกษา และ 3) เพื ่อเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา ภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสาน กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ครูผู้สอนและผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

จำนวน 292 คน จากการเทยีบตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน วธิกีารได้มาของกลุ่มตัวอย่าง

ใช้การสุ่มอย่างง่าย ใช้วิธีตารางเลขสุ่ม (Table of Random Numbers) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ

และเชื ่อมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจำวันของผู ้เรียน 2) ผลการเปรียบเที ่ยบสภาพการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตาม ตำแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกัน 3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ภายหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการวางแผน ส่งเสริมและสนับสนุนให้

ครูผ ู ้สอนมีการพัฒนาและใชส ื ่อเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา เพื ่อให้ผู ้ เร ียนได้ร ับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ส่งเสรมิใหม้ีการวจิัยและพัฒนาการผลิตเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา  

 

คำสำคัญ:  การบริหารสถานศึกษา , สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ,การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ 19 

 

Abstract  

The objectives of this independent study were to: (1) Examine the state of school administration among 

educational institution administrators following the COVID- 19 outbreak in the Nakhon Nayok Primary 

Educational Service Area Office.  ( 2)  Compare the state of school administration among administrators 

after the COVID-19 epidemic, classified by position and size of educational institutions under the Nakhon 

Nayok Primary Educational Service Area Office.  ( 3)  Propose guidelines for school administration by 

educational institution administrators after the COVID- 19 pandemic.  The sample consisted of 292 

teachers and administrators, selected through simple random sampling proportionate to the number of 

participants at each site. A five-point rating scale questionnaire, with a reliability of 0.96, was used as 

the research tool. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-tests, 

and one-way analysis of variance (ANOVA). 

 Research Results (1) State of School Administration: After the COVID-19 outbreak, the overall 

state of school administration in educational institutions was rated at a high level. Key areas of strength 

included:  1)  Integration of learning management with real- life applications for students.  2)  Teacher 

development.  3)  Curriculum development, with adjustments to formats and evaluation methods.  4) 

Participation of schools, teachers, parents, communities, and relevant sectors in effective learning 

management.  5)  Teaching management and the development and use of technological media for 

education. (2) Comparison by Position and Institution Size: There were no significant differences in the 

state of school administration among administrators when classified by position or the size of educational 
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institutions under the jurisdiction of the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office.  ( 3) 

Proposed Guidelines for School Administration: Guidelines for school administration after the COVID-19 

pandemic were proposed to enhance the efficiency and adaptability of educational institution 

management. 

Keywords: school administration, Under the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office, 

Covid 19 epidemic 

 

บทนำ  

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ที่เกิดแพร่ระบาดขึ้นอย่างรวดเร็วและ

ส่งผลกระทบทุกด้านอย่างมหาศาล ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้นั่นคือด้านการศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษาหลายแห่ง

ตอ้งยกเลิกการจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบปกต ิทำใหเ้กดิผลกระทบต่อการดำเนนิงานของสถานศึกษา

ซึ่งสถานศึกษาจำเป็นตอ้งมีการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาแต่

ละแห่ง การจัดการเรยีนการสอนภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด 19 กระทรวงศกึษาธิการ ได้

มกีารกำหนดรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนสำหรับโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ทั้งหมด 3 รูปแบบ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน (On-Site), การจัดการเรียนการสอนผ่าน

โทรทัศน์ (On-Air) และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) ซึ่งโรงเรียนสามารถเลือกรูปแบบการ

จัดการเรยีนการสอนโดยพจิารณาตามความเหมาะสมและบรบิทของโรงเรยีนที่แตกต่างกันออกไป โดยให้มี

การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม ซึ่งโรงเรียนควรจัดการเรียนการสอนให้ครบ

หลักสูตรตามความเหมาะสม(ธรีภัทร์ ถิ่นแสนดี, 2564)  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้เห็นว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที ่มี

บทบาทหน้าที่ที ่สำคัญ โดยผู้บริหารต้องใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถในการนำพาองค์กรข้ามผ่าน

สถานการณ์ที่เกิดขึ ้น และทำให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อ

ขับเคลื่อนการศึกษาและการดำเนินงานภายในสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษาตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในการบริหารจัดการจึงต้องมี

การกำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเพื ่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ภายใต้สภาวะสังคม 

สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมผู้เรียนมี

ความรูค้วามสามารถและทักษะในด้านต่างๆมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงมคีุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งประสิทธิผล

ของสถานศึกษาย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นสำคัญเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลสำคัญที่จะ

ขับเคลื่อนนโยบายและกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษาให้สถานศึกษาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

สถานศึกษากำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จันทรานี สงวนนาม. (2553) ที่ว่าสถานศึกษาที่
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ประสบความสำเร็จในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิผลนั้นสืบเนื่องมาจากความสามารถในการบริหาร

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

UNICEF รายงานผลกระทบของการระบาดโรคโควิด-19 ต่อเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 

ผลกระทบสำคัญ 5 ด้าน ของโรคโควิด-19 ที่มีต่อเด็กในประเทศไทย คือสุขภาพย่ำแย่จากโภชนาการ 

ปัญหาความยากจนรุนแรง ปัญหาด้านสุขภาพจิต และการสูญเสียการเรียนรู้จากการปิดโรงเรียนในปี 

2563 ส่งผลกระทบต่อเด็กอายุระหว่าง 3-17 ปี และการปิดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่งผลกระทบต่อเด็กอายุ

ระหว่าง 36-59 เดือนรอ้ยละ 86.3 นักเรยีนจำนวน 271,792 คน ไม่มคีอมพวิเตอร์ และจำนวน 2,733 คน 

ไม่มีไฟฟ้าใช้ เด็กที่ไม่ได้เข้าเรียนเนื่องจากไม่มีเงินสำหรับค่าใช้จ่ายในโรงเรียน และพ่อแม่และตัวเด็ก

นักเรยีนมคีวามกังวลเรื่องการตดิโรคโควดิ-19  ดิลฉัตร ซุสสุโพวา. (2566 )  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นหน่วยงานที่บริหาร จัดการศึกษาขั้น

พื้นฐานของเขตพื้นที่ ทั้งหมด 4 อำเภอ ในจังหวัดนครนายก ประกอบด้วยอำเภอเมือง อำเภอองครักษ์ 

อำเภอบ้านนา และอำเภอปากพลี มีหน้าที่กำกับ ดูแลสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้งหมด 

130 โรงเรยีน ได้กำหนดทศิทางจัดการศึกษาที่มุ่งใหเ้กิดประสิทธผิลในการบริหารสถานศึกษาที่จำเป็นต้อง

เตรียมความพร้อมในการรับกับสภาพสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันด้วยการพัฒนากาวะผู้นำเชิง

สร้างสรรค์เพื่อนำไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นเพื่อให้สอดรับกับแผนปฏิบัติ

งานประจำปีงบประมาณ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาผลกระทบที่เกิดกับนักเรียนในช่วงที่การจัดการ

เรียนรู้ไม่เป็นไปตามปกติ ก่อให้เกิดการสูญเสียโอกาสทางการเรียนรู้ (Learning Losses) การที่โรงเรียนไม่

สามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งหลักสูตรสถานศึกษา รูปแบบการ

จัดการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร การรับฟังเสียงสะท้อนจากครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน  

เพราะสถานการณ์ผกผันตลอดเวลา ทำให้ภายหลังจากการปิดสถานศึกษา กลับมาจัดการเรียนการสอน

แบบปกติสถานศึกษาจึงต้องมีการปรับปรุงสภาพปัญหาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศกึษา   

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครนายก ที่มกีารจำแนกตามตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษาเพราะตำแหน่งที่ต่างกัน จะ

มมีุมมองต่อการบรหิารไม่เหมือนกัน และสถานศกึษาที่ขนาดต่างกัน ก็จะมคีวามพรอ้ม และวิธีการ ในการ

บรหิารที่ต่างกัน 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

 1.เพื่อศกึษาสภาพการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา ภายหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครนายก 
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2.เพื่อเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา ภายหลังสถานการณ์

การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโควดิ 19  

3.เพื่อเสนอแนวทางการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศึกษา ภายหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครนายก 

สมมตฐิานการวจิัย 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีตำแหน่งและขนาดของ

สถานศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครนายก แตกต่างกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี

รวมถงึงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งมาเป็นแนวทางประกอบการศกึษา โดยเสนอเนื้อหา ดังนี้ 

 การบรหิารสถานศกึษา 

1. ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา 

   ธวัชชัย แสนดวง (2565) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดกระบวนการ หรือกิจกรรม

ทางการศึกษา เพื่อเป็นการให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในชุมชนให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างมคีวามสุข 

   มลฤดี สวนดี (2565)  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล

สำคัญในการจัดการศกึษาใหม้คีุณภาพและมอิีทธพิลต่อบคุลากรภายในมบีทบาทต่อการกำหนดทิศทางกร

บริหาร เป็นผู้นำนโยบาย และนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย ผู้เรียนมีคุณภาพเป็น

มนุษย์มทีี่ประสิทธภิาพ สอดคล้องกับสภาวการณเ์ปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น  

     สรุป การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานในสถานศึกษา เพื ่อให้เป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายของสถานศกึษา เป็นกระบวนการหรอืกจิกรรมที่มรีะบบ ระเบยีบ หลักและกระบวนการบริหาร 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนใหเ้กดิประสิทธภิาพซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศกึษา 

2. ความสำคัญของการบรหิารสถานศกึษา 

มนัญญา ปัดถาวงษ์ (2562) กล่าวว่า การบรหิารมคีวามสำคัญต่อสถานศกึษา 

เนื่องจากเป็นการบริหารที่มีระบบและดำเนินการต่อเนื่องให้บรรจุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้

รวมถึงการจัดการวางแผนโดยความร ่วมมือและการจัดการที ่ด ีของบุคคลภายในสถานศึกษา  

      อมรรัตน์ เตชะนอก (2563) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกลไกที่สำคัญและมีอิทธิพล

สูงสุดต่อคุณภาพระบบของการศึกษา ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นจะขึ้นอยู่กับการ
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บริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร การบริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพ  

สรุป ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานให้บรรลุและประสบ

ผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความรับผิดชอบภาระกิจในสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการในสถานการณ์ปัจจุบันของแต่ละสถานศึกษา การจัดหาทรัพยากรเพื ่อมาดำเนินงานของ

สถานศกึษา   

3.ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการได้ให้แนวทางการดำเนินงานของ

สถานศึกษาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ

เป็นไปตามหลักการของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความ

หลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาดังปรากฎใน

บัญญัติมาตรา 39 ที่ว่า กำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและจัดหารศึกษาทั้งด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ในเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษาโดยตรง 

4.ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

สุวิมล มธุรส (2564) กล่าวว่าการบริหารรูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด-19 (Social Distancing) และ

การการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) มีความสำคัญต่อการบริหาร

จัดการ สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนนั้นต้องการการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ (Change 

Learning) เพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ- 19 ที่เกดิขึ้นดังนี้ 

1. รูปแบบการเรยีนการสอนหลังโควดิ-19 (Social Distancing) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการศกึษาที่สอดคล้องกับความปกตใิหม่ (New Normal) 

3. การปรับเปล่ียนรูปแบบการเรยีนรู ้(Change Learning) 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565) จากการสังเคราะห์ผลการวิจัย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประชุมสัมมนา ได้สรุปและจัดทำเป็น "มาตรการ

ฟื้นฟูภาวะถดถอยทางการเรยีนรู"้ ขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ออกแบบกระบวนการจัดการเรยีนรูใ้หม่  

2. เสรมิพลังพัฒนาครู และผูบ้รหิารสถานศกึษา  

3. สรา้งการมส่ีวนร่วมในการจัดการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ 

4. พัฒนาคลังส่ือดิจทิัลเพื่อการเรยีนรูแ้บบเปิดและเชื่อมโยงขอ้มูลสารสนเทศทางการศกึษา 

5. สรา้งทัศนคตทิี่ดีต่อการเรยีนรูแ้ละสุขภาวะ ที่ดีของผูเ้รยีนทัง้สุขภาพกายและสุขภาพจติ 

6. ยกระดับการจัดการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยอีย่างเป็นระบบและมปีระสิทธภิาพ 
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7. จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย และสรา้งขวัญและกำลังใจ 

สรุปว่า ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด 19 

(COVID-19)  หมายถึง การบริหารที่มีการบริหารจัดการสถานศึกษาที่สอดคลองกับบริบทภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด 19 (COVID-19) มีแนวทางในการบริหาร ได้แก การ

ออกแบบหลักสูตรโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การบริหารจัดการสถานศึกษาและครูผู้สอน 

การหารอืและวางแผนร่วมกันของบุคคลทีม่สีวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน  

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 งานวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ผู ้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากการ

สังเคราะห์ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  ของ 

กจิ ลิมปจิำนงค์ (2563), รัตนา กาญจนพันธ์ุ (2563), พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2563), วชิัย วงษ์ใหญ่และมารุต 

พัฒผล (2563), สุวมิล มธุรส (2564), สถาบันส่งเสรมิการสอวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) (2564), 

สถาบันส่งเสริมการสอวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2564) และ สำนักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา (2565) ตามตัวแปรที่ศกึษา ผูว้จิัยได้กำหนดกรอบแนวคดิในการวจิัยโดยมรีายละเอียดดังนี้ 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหาร ครูผู้สอน

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครนายก 

       1. ตำแหน่ง จำแนกเป็น 

  1.1 ครูผู้สอน 

 1.2 ผู้อำนวยการ 

       2.ขนาดสถานศกึษา 

          2.1  ขนาดเล็ก 

          2.2 ขนาดกลาง 

          2.3 ขนาดใหญ่ 

 

 

ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19ไดแ้ก ่

1.การจัดการเรยีนการสอน   

2. การปรบัรูปแบบและวิธีการวัดและประเมนิผล  

3. การพัฒนาครู  

4. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  

5. จัดการเรยีนรูแ้บบบรูณาการและเชื่อมโยงประสบการณ์ใน

ชวิีตประจำวันของผู้เรยีน  

6. การมสี่วนร่วมในการจดัการเรยีนรูอ้ย่างม ี 

    ประสทิธิภาพระหว่างสถานศกึษา ครู ผู้ปกครอง  

    ชุมชน และทกุภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 

 7.การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

 

 

 แนวทางการบรหิารสถานศกึษาภายหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรสัโควิด 19  ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครนายก 
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ระเบยีบวธิวีจัิย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก  พื้นที่วิจัย คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำนวน  

1,083 คน จากสถานศึกษา จำนวน 130 โรงเรียน กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู ผู้บริหาร

สถานศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำนวน 292 คน 

ได้มาจากการเทียบตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  และวิธีการได้มาของ

กลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มอย่างง่าย เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม การบริหาร

สถานศกึษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยอาศัยแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี ่ยวข้อง แบ่งเป็น 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตำแหน่ง และขนาดของ

สถานศึกษา และตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  มี 7 ด้าน 

ได้แก่ 1.การจัดการเรียนการสอน  2.การปรับรูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผล 3. การพัฒนาครู 4. 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 5. จัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการและเช ื ่อมโยงประสบการณ์ใน

ชีวิตประจำวันของผู้เรียน 6. การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษา 

ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 7.การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ  ฉบับที่ 2  เป็นแบบสัมภาษณ์ 

ในการเสนอขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ลักษณะของแบบสัมภาษณ์แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ) เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญจำแนกตามขนาดสถานศกึษาละ 2 คน รวมจำนวน 6 คน ที่มคีุณสมบัตดัิงนี้  

 1) สถานศึกษามผีูบ้รหิาร ที่ไม่เป็นรักษาการในตำแหน่ง 

           2) ขนาดสถานศกึษาละ 2 แห่ง  

ซึ่งแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .96 นำขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะห์ด้วยสถติ ิโดยสถติทิี่ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่าการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาโดยเรยีงลำดับจากมากไปหานอ้ย คอื  ด้านการจัดการเรยีนการ

สอน ด้านการปรับรูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผล  ด้านการพัฒนาครูผู ้สอน ด้านการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและเชื่อมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน

ของผูเ้รยีน ด้านการมส่ีวนร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่างมปีระสิทธภิาพระหว่างสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง 

ชุมชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  ด้านการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก จำแนกตามตำแหน่งโดยการทดสอบค่าที และผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษา

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว มรีายละเอียดดังนี้ 

ผลการเปรยีบเทยีบการบริหารสถานศกึษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 

19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามตำแหน่ง 

โดยรวมและรายด้านที่ 0.602 ไม่แตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้ 

ผลการเปรยีบเทยีบการบริหารสถานศกึษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 

19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา F = .299 และ Sig =.742 โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ 

วัตถุประสงค์ที่ 3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ภายหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก 

ด้านการจัดการเรียนการสอน คือ  เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพและ

ความสนใจของตนเอง โดยคำนงึถงึความแตกต่างของผูเ้รยีน 

ด้านการปรับรูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผล คือ ยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา 

(formative assessment) 

ด้านการพัฒนาครูผู้สอน คือ ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมครู ให้ครูเปลี่ยนจาก

ผูส้อน (Teacher) ไปเป็นผูส้นับสนุนการเรยีนรู้ 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา คอื  กระชับหลักสูตรโดยเนน้เนื้อหาจำเป็นตามมาตรฐานของ

แต่ละช่วงวัย เพื่อใหค้รูสามารถนำไปวางแผนการสอนและใชเ้วลาได้อย่างเหมาะสม 
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ด้านการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและเชื่อมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจำวันของผู้เรียน คือ 

เชื่อมโยงเนื้อหาทั้งภายในและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใช้ปราฏการณ์หรือสถานการณ์ใหม่ ๆ มา

เชื่อมโยงความคดิรวบยอดในกลุ่มสาระต่าง ๆ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง 

ชุมชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ ให้น้ำหนักกับการเรียนรู้ที ่เชื่อมโยงกับความสนใจของนักเรียน 

เชื่อมโยงกับชุมชนและบรบิทที่นักเรยีนอยู่ มากกว่าการเรยีนรูอิ้งตามมาตรฐานแบบเดียวกันทัง้ประเทศ 

ด้านการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  คือ  นำสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาเพิ่ม

ศักยภาพการเรยีนรูใ้หกั้บผูเ้รยีน ถอืว่าเป็นปจัจัยสำคัญในการพัฒนาผูเ้รยีนใหก้า้วทันยุคโลกาภิวตัน์ 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  

อยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา มีการปรับรูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอน 

ทำให้ครูผูส้อน และผูบ้รหิารตอ้งปรับตัวเพื่อรับมอืกับสถานการณ์ปัจจุบัน การวางแผนการดำเนนิการ เพื่อ

ลดผลกระทบที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งสร้างศักยภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น สอดคล้องกับ สมศักด์ิ 

ฉัตรประยูร (2564) ได้ศกึษาสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือค้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้ทกุคน

มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรและแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน

ตลอดจนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับ CGS Blog (2564) ได้

กล่าวถึง การอบรมและการพัฒนาบุคลากรในยุค Next Normal จะเป็นการเรียนรู้และพัฒนาให้บุคลากรมี

การปรับตัวและก้าวสู ่ความสำเร็จในยุค Next Normal โดยสร้างความยืดหยุ ่นและ Soft Skill ที ่เป็น

ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะรับรู ้มคีวามเป็นอิสระในการพัฒนาและการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก จำแนกตามตำแหน่ง ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันซึ่งผลการวจิัยไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยที่ออกมาเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูและผู้บริหารที่ตำแหน่งต่างกันมีความคิดต่อการ

บริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ให้ประสบผลสำเร็จเช่นกัน

ความคิดเห็นจึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สุไฮดา หมัดเลียด (2563) ศึกษาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานค้านสนับสนุนการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ที่ดำรงตำแหน่งต่างกัน มี
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และดนัย อันฤดี (2551) ศึกษาการจัดการเรียนร่วมใน

โรงเรียนเรียนร่วมสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 และเขต 2 ตามโครงสร้างซีท 

(SEAT framework) ผลการเปรียบเทียบพบว่าตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีการจัดการเรียนร่วมในภาพรวมที่ไม่

แตกต่างกัน 

ผลการเปรยีบเทยีบการบริหารสถานศกึษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 

19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษาภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันซึ่งผลการวจิัยไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ผลการวิจัยที่

ออกมาเช่นนี ้อาจเป็นเพราะว่า ขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน แต่มองไปในทางเดียวกันว่าการบริหาร

สถานศกึษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ 19 ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ต้องกระทำในลักษณะที ่เป็นรูปแบบเดียวกัน ตามระเบียบ

พระราชบัญญัต ิระเบยีบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามุมมองจงึไม่แตกต่างกัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษานครนายก   

ด้านที่ 1 การจัดการเรยีนการสอน 

 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสริมใหค้รูผู้สอนปรับรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน เปล่ียน

บทบาทของครูผู้สอน มาเป็นผู้อำนวยความสะดวก หรือ ผู้แนะแนวทาง การสนับสนุนให้ครูผู้สอน มีความ

กระตอืรอืรน้พัฒนาทักษะและวทิยาการใหส้อดคล้องกับบริบทของสถานศกึษา เนน้ผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง 

ด้านที่ 2 การปรับรูปแบบและวธิกีารวัดและประเมนิผล  

 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการปรับรูปแบบและยกระดับวิธีการวัด

ประเมินผล ควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงที่มีเครื่องมือและวิธีการที่

หลากหลาย เนน้ทักษะการคดิที่ซับซอ้นในการทำงาน มคีวามสามารถในการแกป้ัญหา  

ด้านที่ 3 การพัฒนาครูผูส้อน 

 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและพัฒนาให้ครูผู ้สอนมีความรู ้ความสามารถ มี

สมรรถนะสำคัญเพื่อที่จะสามารถจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพเป็นครูมืออาชีพ ผู้บริหาร

สถานศกึษาจะตอ้งจัดทำแผนพัฒนาครูผูส้อนใหม้ทีักษะดังกล่าว 

ด้านที่ 4 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ที่มีความ

กระชับ จัดลำดับความสำคัญ รวมทั้งการผ่อนคลายตัวชี้วัดเรื่องโครงสร้างเวลาเรียนที่จะสามารถช่วยลด

ความกดดันของการจัดการเรยีนการสอน โดยยังคงคณุภาพมาตรฐานของการศกึษาขัน้ต่ำไวไ้ด้  

ด้านที่ 5 การจัดการเรยีนรูแ้บบบูรณาการและเชื่อมโยงประสบการณ์ในชวีติประจำวันของผูเ้รยีน 
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 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการที ่เชื ่อมโยง

ประสบการณ์ในชีวิตประจำวันของผู้เรียน จัดทำแผนเพื่อพัฒนาครูผู้สอนให้มีการจัดกระบวนการการ

เรยีนรูท้ี่เชื่อมโยงศาสตร์สาขาวชิาต่าง ๆ ทีม่ีความสัมพันธ์กันไวด้้วยกัน รวมถงึการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่

ใหผู้เ้รยีนเกดิความรูใ้นลักษณะที่เป็นองค์รวม สามารถนำไปประยุกต์ใชใ้นชวีติจรงิได้  

ด้านที่ 6 การมส่ีวนร่วมในการจัดการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสิทธภิาพระหว่างสถานศกึษา ครู  

          ผูป้กครอง ชุมชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง   

 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้และการรับ

ฟังความคดิเห็นจากนักเรยีน ครู และผูป้กครอง เขา้มามส่ีวนร่วมดำเนนิกจิกรรม เพื่อขับเคลื่อนให้กิจกรรม

นัน้ดำเนนิไปอย่างมปีระสิทธภิาพ สถานศกึษานำขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อนำไปสู่การแกไ้ขปัญหา ตลอดจน

ปรับนโยบายใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น  

ด้านที่ 7 การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการจัดการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศ

ใหมใ่นการจัดการเรยีนการสอน ช่วยทำใหน้ักเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในบทเรยีนมากขึ้น  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

1.การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีการปรับ

รูปแบบการบรหิารสถานศกึษา เปล่ียนแปลงไปสู่วถิใีหม่ ทัง้รูปแบบการบรหิารและวธิกีารปฏบิัติ  

2.  การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครนายก เมื่อจำแนกตาม

ตำแหน่งและขนาดของสถานศกึษาทำใหท้ราบว่าผูบ้รหิารสถานศกึษามีเปา้หมายในการบรหิารสถานศึกษา

ใหป้ระสบผลสำเร็จเช่นเดียวกัน 

3. ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาที่มีการปรับรูปแบบการบริหารให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันตามบริบทของตนเองเน้น

ผูเ้รยีนเป็นสำคัญพรอ้มกับพัฒนาคุณภาพทุกด้านใหม้ีประสิทธภิาพมากขึ้น 

สรุป 

การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส

โควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกและเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน คอื 1) การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับวิธีการสร้างความ
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สนใจให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นที่อยากจะเรียน  การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อประกอบการเรียน

การสอน สร้างความสนใจให้ผู้เรียน ช่วยทำให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดีขึ้น 2) การจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา

ให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนซึ่งจะต้องเปลี่ยนบทบาทของ

ครูผู้สอน มาเป็นผู้อำนวยความสะดวก หรือ ผู้แนะแนวทาง สนับสนุนให้ครูผู้สอนมีความกระตือรือร้นที่จะ

พัฒนาทักษะและวทิยาการใหท้ันสมัย เทคนคิวธิกีาร การจัดกกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใหม่ๆ  3)  การมส่ีวน

ร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสำคัญกับการมี

ส่วนร่วมในการจัดการเรยีนรูแ้ละการรับฟังความคดิเห็นจากนักเรยีน ครู และผูป้กครองในพื้นที่เพื่อสะท้อน

ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้โรงเรียนได้นำข้อมูลมาประมวลผลเพื่อ

นำไปสู่การแก้ไขปัญหา ตลอดจนปรับนโยบายให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ดี

ยิ่งขึ้น 4) การปรับรูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมากเนื่องมาจากผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนวิธีการวัดและประเมินผลเพี่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นการวัดและประเมินเพื่อพัฒนา ตรวจสอบความก้าวหน้าหรือ

พัฒนาการของผู ้เรียนด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 5) การพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นว่า 

ผู้บริหารให้การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้มากขึ้น เน้นทักษะการใช้ชีวิต การคิด และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  6) การพัฒนาครูผู้สอน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาครูผู้สอน 

ส่งเสริมและพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  พัฒนาให้เป็นผู้ชี้แนะ แนะนำ

และให้คำปรึกษาเพื ่อเสริมสร้างองค์ความรู ้ ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมใปสู ่การปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 7) การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและเชื่อมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจำวันของผู้เรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก   เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการและเชื่อมโยงประสบการณ์ในชวีติประจำวันของผูเ้รยีน ใหม้กีารจัดกระบวนการจัดประสบการณ์

การเรยีนรูท้ี่เชื่อมโยงศาสตร์สาขาวชิาต่าง ๆ และจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ใหผู้้เรยีนเกิดความรู้ความเข้าใจใน

ลักษณะที่เป็นองค์รวม สามารถนำไปประยุกต์ใชใ้นชวีติจรงิได้  

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

          1.1 การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการ

วางแผน ส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รูผูส้อนมกีารพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ส่งเสริมให้มีการ
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วิจัยและพัฒนาการผลิตเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา รวมทั ้งติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้

เทคโนโลยทีางการศกึษาใหเ้กดิประโยชน์ เหมาะสมกับการจัดการเรยีนรูกั้บผูเ้รยีน  

  1.2 การจัดการเร ียนการสอน ผู ้บร ิหารควรส่งเสริมให้ครูผ ู ้สอนออกแบบและจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนโดยอาศัยกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเ้รยีน มกีารออกแบบและจัดการเรยีนรู้ที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาทกัษะการออกแบบและจัดประสบการณ์

การเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนใหป้ระสบผลสำเร็จตามเปา้หมายที่ตอ้งการ 

  1.3 การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู ้อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษา ครู 

ผู้ปกครอง ชุมชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความร่วมมือด้านการติดต่อ

สัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา มีการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การจัดบุคลากร และเผยแพร่

ความรู้ระหว่างสถานศกึษา ครู ผูป้กครอง ชุมชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 

  1.4 การปรับรูปแบบและวิธีการวัดและประเมินผล  ผู้บริหารควรส่งเสริมส่งเสริมการ

ออกแบบเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย มีประสิทธิภาพ  เป็นการวัดและประเมินผลเพื่อ

พัฒนา เป็นการประเมินเพื่อให้รู้จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง จึงเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนา เน้นเพื่อเป็น

ขอ้มูลยอ้นกลับแก่ผูเ้รยีนแล้วนำมาใชใ้นการส่งเสรมิหรอืปรับปรุงแกไ้ขการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  

  1.5 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผูบ้รหิารควรมกีารวเิคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา 

(SWOT) ทั้งในด้านปัจจัยทางด้านโครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษา ด้านผลผลิต ด้านบุคลากร ด้าน

การเงิน ด้านการบริหารจัดการ เพื่อให้การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษามากที่สุด 

           1.6 การพัฒนาครูผู ้สอน ผู้บริหารควรการพัฒนาครูผู ้สอนให้มีคุณลักษณะที่ดีในการ

จัดการเรยีนรู ้ส่งเสรมิและพัฒนาครูผู้สอนมีความรับผิดชอบต่อการจัดการเรยีนรู้ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ

ผู้เรียน เปิดโอกาสให้ครูได้รับการพัฒนาด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถและการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ในการจัดการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในรูปแบบต่าง ๆ 

          1.7 การจัดการเรยีนรูแ้บบบูรณาการและเชื่อมโยงประสบการณ์ในชวีติประจำวันของผู้เรียน 

ผู้บริหารควรปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้เป็นการเรียนรู้ตามความสนใจ ส่งเสริมผู้เรียนให้ค้นพบองค์

ความรู ้ ในการเรียนรู้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  ตามความสนใจ โดยผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้

ครูผูส้อนสรา้งทางเลือกในการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย   

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   1 ควรศกึษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผู้บรหิารเพิ่มเตมิเรื่องการบรหิารสถานศึกษาภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายกในครั้งต่อไปควรมีการเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่จะมีประโยชน์ต่อการบริหาร

สถานศกึษาต่อไป 
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   2 ควรศกึษาเรื่องการบรหิารสถานศกึษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โควดิ 19 ของสถานศกึษาสังกัดโรงเรยีนเอกชนและโรงเรยีนในสังกัดอื่น ๆ ของกระทรวงศกึษาธกิาร 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน   

2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูของบาร์นาร์ด และทฤษฎีการบริหารงานบุคคลของมอนด้ี  

เป็นกรอบการวจิัย พื้นที่วจัิย คอื โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูของโรงเรียนสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

จำนวน 369 คน ใช้วิธคีัดเลือกแบบคำนวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ และใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จำแนกตามขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ตอน คือ  

1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครู 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน ผลการวจิัยพบว่า 

 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ด้านความดึงดูดใจทางสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านโอกาสที่จะมีส่วนร่วม

ในการทำงานอย่างกว้างขวาง ส่วนด้านส่ิงจูงใจที่เป็นวัตถุ มคี่าเฉล่ียต่ำสุด 
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 2. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ ส่วนด้านประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคี่าเฉล่ียตำ่สุด 

 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกในระดับสูงกับการบริหาร 

งานบุคคลของโรงเรยีน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เป็น .858 

 องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการนำผลการวิจัยเรื่องแรงจูงใจ 

ในการปฏบิัตงิานของครูมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและปรับใชใ้นการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีน 

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของคร ู, การบรหิารงานบุคคล , สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

     มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

Abstract  

 This article aimed to study: (1) The level of teachers' work motivation in schools. (2) The level 

of personnel management in schools. (3) The relationship between teachers' work motivation and 

personnel management in schools. The sample consisted of 369 teachers, drawn from a population of 

4,788 during the 2023 academic year. Stratified sampling based on school size was used to select 

participants. The research instrument was a questionnaire comprising three parts: (1) General 

information about the respondents. (2) Questions related to teachers' work motivation. (3) Questions 

about school personnel management. 

Data were analyzed using statistical methods such as percentage, mean, standard deviation 

(S.D.), and the Pearson Product-Moment Correlation Coefficient.  

The research results were found as follows;  

(1) Teachers' Work Motivation: 

o The overall level of teachers' work motivation in schools was rated as high. 

o The highest average score was observed in social attractiveness, followed by 

opportunities for extensive involvement in work. The lowest average score was in 

material incentives. 

(2) Personnel Management in Schools: 

o The overall level of personnel management in schools was also rated as high. 

o The highest average score was in human resource development, followed by 

compensation and benefits. The lowest average score was in performance evaluation. 

(3) Relationship Between Work Motivation and Personnel Management: 
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o There was a significant positive relationship between teachers' work motivation and 

personnel management in schools under the Office of Secondary Educational Services 

Area, Bangkok District 1. 

o The correlation coefficient was .858, indicating a strong positive relationship at the .01 

significance level. 
 

Keywords: Teachers' work motivation, personnel management, Office of Secondary Educational     

        Services Area Bangkok District 1 
 

บทนำ  

 การบริหารบุคคลถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ จะทำให้  

การดำเนินงานขององค์กรสามารถขับเคล่ือนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ บุคคลจึงมีความสำคัญยิ่งที่จะเป็นตัวกำหนดทิศทาง และพัฒนาองค์กรให้ประสบความสำเร็จ 

ผูบ้รหิารภายในองค์กรจึงมีความจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร รวมถึง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถและเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้

สามารถปฏบิัตหินา้ที่ได้อย่างมปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธผิล (วณีา พงึววิัฒน์นกุิล, 2561) 

 แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน เปรียบเสมอืนแรงกระตุ้นใหบุ้คคลเกดิความมุ่งมั่น และกระตอืรอืรน้ใน

การที่จะปฏบิัตงิานใหส้ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งประโยชน์ของแรงจูงใจจะ

สะท้อนกลับมาในรูปของความสำเร็จโดยรวมขององค์กรนั่นเอง ความสำคัญของแรงจูงใจก่อให้เกิด

พฤติกรรมที่นำไปสู่เป้าหมายของงานและทำให้สังคมมีระบบที่ดี ก่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวก จะช่วยให้

เสริมสร้างขวัญกำลังใจ มีความสามัคคี จงรักภักดีต่อองค์กรเป็นการควบคุมการทำงานให้ราบรื่น  

ทำให้เกิดความศรัทธาและมปีระสิทธภิาพในการทำงาน เพื่อประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

(ณัฐดนัย ไทยถาวร, 2561) การบริหารงานบุคคลจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิานของครูในสถานศึกษาเพื่อให้การบริหารงานให้ประสบความสำเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย ตอ้ง

อาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในองค์กร ทำให้บุคลากรมีกำลังใจ มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้ งยั งสร้างความสุขในการทำงาน โดยขึ้นอยู่ กับการจูงใจ 

ในการทำงานที่จะกระตุ้นความรูสึ้กส่วนลึกภายในของบุคคลให้เกดิความพงึพอใจในการทำงาน มทีัศนคติ

เชงิบวกต่องานและองค์กร (ภารดี อนันต์นาว,ี 2557)  

 ปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) มีจุดมุ่งหมาย

ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะและการเล่ือนวิทยฐานะ เป็นไปตามมาตรฐาน 

วทิยฐานะตามมาตรา 42 ซึ่งตอ้งผ่านการประเมิน พบว่า ครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ไม่มีวิทยฐานะ มีจำนวนทั้งหมด 2,697 คน คิดเป็นร้อยละ 55.76 
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(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2566) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รูปแบบ 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินมีรายละเอียดหลายส่วนยุ่งยากและซับซ้อนที่แตกต่างกันไป ส่งผลกระทบ

ให้ครูไม่ประสงค์เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์หรือไม่ผ่านการประเมิน จึงทำให้ครูเกิดความเฉื่อยชา  

ไม่มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไม่มีความก้าวหน้าในวิชาชีพอีกต่อไป  

ผลร้ายแรงที่ตามมาคอืคุณภาพการศึกษาหรอืคุณภาพของผูเ้รยีนที่เป็นอนาคตของประเทศ  

 จากสภาพปัญหา ความจำเป็นและความสำคัญของปัญหา และงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี 

ความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับใด การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนอยู่ในระดับใด  

และความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษาระดับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครูโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครูกับการบรหิารงานบคุคล 

ของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

สมมตฐิานการวจัิย  

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับการบรหิารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน  

 ภารดี อนันต์นาวี (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงที่กระตุ้นให้อินทรีย์

กระทำกิจกรรมหนึ่งอย่างมีจุดหมายปลายทาง ซึ่ งอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้  

ซึ่งเป็นแรงดันที่ทำใหบุ้คคลกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง จนสำเร็จหรอืพูดว่าเป็นแรงชักนำจากส่ิงหนึ่งที่ทำให้

เกิดความต้องการ (needs) เกดิแรงขับ (drive) ความปรารถนา (desire) ขึ้นส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

ไปในแนวทางใดทางหนึ่งก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมโดยการเรา้ภายใน ตวับุคคลเพื่อใหบ้รรลุเปา้หมาย   
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 บาร์นาร์ด (Barnard, 1972) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การร่วมมือร่วมใจ เป็นตัว

นำไปสู่การอธิบายเหตุและส่ิงจูงใจที่หน่วยงาน หรือผู้บริหารหน่วยงานใช้เป็นเครื่องกระตุ้นให้บุคคลเกิด

ความพงึพอใจในการทำงาน 

 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล 

 สมาน อัศวภูมิ (2558) ได้กล่าวถึง การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารงานบุคคลหรือ

ทรัพ ยากรบุ คคลเป็ นกระบวนการในการกำหนดแผนกำลั งคนขององค์ กร  การสรรหา  

การคัดเลือก การแต่งตั้งและทดลองงาน การฝึกอบรมและการพัฒนาการให้สวัสดิการ การประเมินผล

การปฏบิัตงิานและการสรา้งความสัมพันธ์กับองค์กรวชิาชพี 

 มอนด้ี (Mondy, 2008) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง นโยบายและการปฏบิัตใินการใช้

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือเป็นกิจกรรมการออกแบบเพื่อสร้างความ

ร่วมมอืกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากทฤษฎีแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูของบาร์นาร์ด (Barnard, 1972) ประกอบด้วย 8 ประการ และใช้ทฤษฎีการ

บรหิารงานบุคคลของมอนด้ี (Mondy  2008) ประกอบด้วย 5 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวัตถุ  

2. ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาสของบุคคล  

3. ส่ิงจูงใจด้านสภาพทางกายภาพที่พงึปรารถนา  

4. ผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ 

5. ความดึงดูดใจทางสังคม  

6. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพการทำงานใหเ้หมาะสม   

     กับวธิกีารและทัศนคตขิองบุคคล 

7. โอกาสที่จะมส่ีวนร่วมในการทำงานอย่าง  

    กวา้งขวาง  

8. สภาพการอยู่ร่วมกัน  

การบรหิารงานบุคคล 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน ์

4. การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

5. สุขภาวะและความปลอดภัย 
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ระเบยีบวธิวีจัิย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

ประชากร คือ ครูของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จำนวน 4,788 คน (ข้อมูลครู ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2566 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1)  

กลุ่มตัวอย่ าง คือ ครูของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 67 โรง ซึ่งจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้จากการคำนวณโดยใช้สูตรของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 369 คน ใช้วิธีการคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบ

แบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) จำแนกตามขนาดโรงเรยีน  

การคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

สูตรการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอยา่งของ ทาโร่ยา มาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

n =       N 

                                                           1+Ne2 

             n     =   กลุ่มตัวอย่าง 

              N     =   จำนวนประชากรทั้งหมดที่ใชใ้นการศกึษา 

               e     =   ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ของการสุ่มตัวอย่าง 5% 

 

 เมื่อแทนค่าสูตร จะได้ว่า 

                       

n   =     369.16 

  ดังนัน้   ผูว้ิจัยได้กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเป็น 369  คน 

 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย ม ี3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 แบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และประสบการณ์ในการทำงาน ซึง่มลัีกษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามแนวคิดของบาร์นาร์ด 

(Barnard) มีลักษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) โดยกำหนดค่าคะแนนของ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ให้คะแนนของช่วงน้ำหนักคะแนนตามแนวทางการสร้างเครื่องมือ 

ของลิกเคริ์ต (เรนสิส ลิกเคริ์ต, อ้างถงึใน พวงรัตน ์ทวรีัตน,์ 2543) 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งมีขอ้คำถามที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารงานบคุคล ทั้งหมด 

n  = 
4,788 

1+(4,788)(0.05)2 
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ใชท้ฤษฎีการบรหิารงานบุคคลของมอนด้ี (Mondy) มลัีกษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณคา่ 5 ระดับ (rating 

scale)  โดยกำหนดค่าคะแนนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ให้คะแนนของช่วงน้ำหนักคะแนน

ตามแนวทางการสรา้งเครื่องมอื ของลิกเคิรต์ (เรนสิส ลิกเคริ์ต, อ้างถงึใน พวงรัตน ์ทวรีัตน,์ 2543)  

 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมอื 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวิจัยในครั้งนี้ ทั้งหมด  

7 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูกับการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีน  

 2. ร่างแบบสอบถามตามลักษณะของตัวแปรที่ต้องการศึกษาแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 3. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและนำไปตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งอีกครัง้ 

 4. นำแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาว่าขอ้ความในแบบสอบถาม

เป็นขอ้คำถามที่ตรงตามส่ิงทีต่อ้งการศกึษา ถูกตอ้ง และครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคดิ  

 5. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามใหผู้้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน  

โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์มาวิเคราะห์หาค่า IOC หรือค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง มาคำนวณเพื่อความถูกต้องของเครื่องมือและนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยได้ค่าตามความสอดคล้องมีค่า IOC 

อยู่ในช่วง 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าระหว่าง 0.66 – 1.00 

 6. นำแบบสอบถามที่ผ่านการวเิคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงแล้วนำไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้ จำนวน 30 ชุด เพื่อมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจาก

โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งมีเกณฑ์การตัดสินค่าความเชื่อมั่น  

ถ้ามีค่า 0.75 ขึ้นไป แสดงว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครูนั้นถือว่าใช้ได้  

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.780 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลนั้นถือว่าใช้ได้  

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.836  

 7. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปใชกั้บกลุ่มตัวอย่างทีก่ำหนดเพื่อนำผล

การวเิคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมตฐิานการวจิัยต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. สืบค้นรายชื่อ ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ อีเมลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 https://eoffice.sesao1.go.th/info/maps/student  จำนวน 67 โรง 

 2. ผูว้ิจัยเสนอขอหนังสือต่อคณบดีบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยธนบุร ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

การวิจัย เสนอไปยังผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพือ่ขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

 3. นำหนังสือเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ นำหนังสือที่ผ่านการพิจารณาแล้วเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนที่ได้

กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออำนวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลต่อไป 

 4. ผู้วิจัยนําส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือรับรองในการเก็บข้อมูลวิจัยทางออนไลน์ไปยัง 

กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 

67 โรง ซึง่แนบเป็น QR Code เพื่อสแกนตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่สรา้งจาก Google Form  

 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทำการลงรหัส  

เพื่อเตรยีมทำการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคนืมาจำนวน 369 ฉบับ คดิเป็นรอ้ยละ 100 

      การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ โดยการคำนวณหาค่าความถี่ และหาค่ารอ้ยละ นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 

 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 วเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครูใชค้า่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉล่ียตามแนวคดิของเบสต์  

 3. แบบสอบถามตอนที่  3 วิเคราะห์การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใช้ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑ์ขอบเขตของคา่เฉล่ียตามแนวคดิของเบสต์  

 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและระดับการบริหาร 

งานบุคคลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ด้วยวิธหีา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน  
 

      สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิัยได้ทำการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

 สถติพิื้นฐาน 



354 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

 

            1. ค่าร้อยละ (Percentage:%) 

            2. ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean:Χ ) 

      3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยใชว้ธิกีารหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน  
 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวม สามารถนำเสนอข้อมูลในตารางประกอบ 

การบรรยาย ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่

       การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1  (โดยภาพรวม)  (n = 369) 

 แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของคร ู Χ  S.D. ระดับ ลำดับที่ 

1. ดา้นสิ่งจูงใจที่เป็นวัตถ ุ 4.26 .55 มาก 8 

2. ดา้นสิ่งจูงใจที่เกีย่วกับโอกาสของบคุคล 4.28 .58 มาก 7 

3. ดา้นสิ่งจูงใจดา้นสภาพทางกายภาพที่พงึปรารถนา 4.35 .36 มาก 4 

4. ดา้นผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ 4.33 .40 มาก 5 

5. ดา้นความดงึดูดใจทางสงัคม 4.40 .34 มาก 1 

6. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพการทำงานให้เหมาะสมกับ

วิธีการและทัศนคตขิองบุคคล 

4.36 .43 มาก 3 

7. ดา้นโอกาสที่จะมสี่วนร่วมในการทำงานอย่าง

กว้างขวาง 

4.39 .44 มาก 2 

8. ดา้นสภาพการอยูร่่วมกัน 4.30 .55 มาก 6 

 ภาพรวม  4.34 .40 มาก  

จากตารางที่ 1  พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.34,  

S.D. = .40)    

เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้าน 

ความดึงดูดใจทางสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ  = 4.40, S.D. = .34) รองลงมาได้แก่ ด้านโอกาสที่จะมี

ส่วนร่วมในการทำงานอย่างกว้างขวาง (Χ  = 4.39, S.D. = .44) ส่วนด้านส่ิงจูงใจที่เป็นวัตถุ มีค่าเฉล่ีย

ต่ำสุด (Χ  = 4.26, S.D. = .55) 
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 ผลการวิจัยระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวม สามารถนำเสนอข้อมูลในตารางประกอบ 

การบรรยาย ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

        การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1  (โดยภาพรวม)  (n = 369) 

 การบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีน Χ  S.D. ระดับ ลำดับที่ 

1. ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 4.37 .42 มาก 4 

2. ดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 4.46 .41 มาก 1 

3. ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 4.45 .41 มาก 2 

4. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 4.36 .42 มาก 5 

5. ดา้นสุขภาวะและความปลอดภัย 4.41 .39 มาก 3 

 ภาพรวม  4.41 .34 มาก  

จากตารางที่ 2  พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.41,  

S.D. = .34)     

เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้าน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ  = 4.46, S.D. = .41) รองลงมาได้แก่ ด้านค่าตอบแทน

และผลประโยชน์ (Χ  = 4.45, S.D. = .41) ส่วนด้านการประเมินผลการปฏบิัตงิานมีค่าเฉล่ียต่ำสุด (Χ  = 

4.36, S.D. = .42) 

ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถนำเสนอ

ขอ้มูลในตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครูกับการบรหิารงานบุคคล   

                          ของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 

     การบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีน 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของคร ู
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ดา้นสิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (X1) .430** .408** .522** .611** .778** .663** 

ดา้นสิ่งจูงใจที่เกีย่วกับโอกาสของบคุคล (X2) .529** 

 

.447** 

 

.511** 

 

.758** 

 

.683** 

 

.709** 

ดา้นสิ่งจูงใจดา้นสภาพทางกายภาพ  

ที่พงึปรารถนา (X3) 

.458** 

 

.415** 

 

.481** 

 

.675** 

 

.618** 

 

.640** 

ดา้นผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ(X4) .535** .495** .503** .731** .670** .710** 

ดา้นความดงึดูดใจทางสงัคม (X5) .667** .529** .627** .882** .713** .829** 

ดา้นสิ่งจูงใจเกี่ยวกบัสภาพการทำงานให้

เหมาะสมกับวิธีการและทศันคตขิองบุคคล 

(X6) 

.769** 

 

.691** 

 

.579** 

 

.823** 

 

.646** 

 

.851** 

ดา้นโอกาสที่จะมสี่วนร่วมใน 

การทำงานอยา่งกว้างขวาง (X7) 

.720** 

 

.649** 

 

.710** 

 

.877** 

 

.706** 

 

.888** 

ดา้นสภาพการอยูร่่วมกัน (X8) .534** .574** .577** .803** .690** .769** 

แรงจงูใจในการปฏบิัตงิานของคร ู 

โดยรวม (Xtt) 

.652** .595** .639** .871** .787** .858** 

    **มนัียสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับ 

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = .858**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 สอดคล้องกับสมมตฐิานที่กำหนดไว้ 
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อภปิรายผลการวจัิย  

  1. จากผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อมีการพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านที่สูงสุด คอื ด้านความดึงดูดใจทางสังคม รองลงมา คอื ด้านโอกาส

ที่จะมีส่วนร่วมในการทำงานอย่างกว้างขวาง ส่วนด้านส่ิงจูงใจที่เป็นวัตถุ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เปดิโอกาสใหบุ้คลากรได้ใช้

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานของตนเองได้อย่างเต็มที่ และยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  

ซึ่งทุกฝ่ายมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความสมานสามัคคี ร่วมมือกันทำงาน เมื่อทำงานประสบความสำเร็จ 

มีการยกย่องชมเชยภายในองค์กร และยกย่องเชิดชูเกียรติให้ทุกคนได้รับรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้

ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของบาร์นาร์ด 

(Barnard, 1972) ก ล่ าวไว้ ว่ า  แรงจู งใจ เป็ น ส่ิ งที่ หน่ วยงานหรือผู้ บ ริหารใช้ เป็ น เครื่ องมื อใน 

การกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การร่วมมือร่วมใจ จึงเป็นตัวนำไปสู่ 

การอธิบายเหตุผลที่ทำให้เกิดเป็นแรงจูงใจ โดยหน่วยงานหรือผู้บริหารหน่วยงานใช้เป็นเครื่องกระตุ้นให้

บุคคลเกดิความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งผลงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราลักษณ์ จันดี (2559) 

ได้ทำการวจิัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูโรงเรยีนพระปฐมวทิยาลัย 2 หลวงพ่อเงนิอนุสรณ์ 

พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายด้าน  

 2. จากผลการวิจัย พบว่าการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก การพิจารณาใน

รายละเอียด พบว่า ด้านที่สูงสุด คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ ส่วนด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีนโยบายในการพัฒนาบุคคลอย่างชัดเจน  

ตามที่ปรากฏในนโยบายด้านคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนา ส่งเสริม ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ 

โดยผู้บริหารโรงเรียน เน้นให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน จึงทำให้ 

การฝึกอบรมและการพัฒนาครูและบุคลากรมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานบุคคลของครู 

ในโรงเรียนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับมอนด้ี (Mondy, 2008) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานบุคคลจะต้อง

คำนึงถึงนโยบายและการปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือเป็น

กจิกรรมการออกแบบเพื่อสร้างความร่วมมอืกับทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ 

อำภาพร จิรธรรมโอภาส (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของบุคลากรครูโรงเรียนทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนทางเลือกโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

โดยเมื่อพจิารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบย่อยมคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

 3. จากผลการวิจัย พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กันทิศทางบวก 

กับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับสูง 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีการกำหนดนโยบายในการบริหารงานบุคคลได้ 

อย่างชัดเจนเป็นระบบ สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา สามารถควบคุมกระบวนการนำนโยบาย 

ไปปฏิบัติ ประเมินผลและปรับปรุง ตลอดจนมีการพัฒนานโยบายอย่างสม่ำเสมอ จึงทำให้บุคลากร 

ในองค์กรมีแนวทางการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร การบริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการวางแผนสำรวจ

จำนวนของบุคลากรที่ตรงกับความต้องการ พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานได้ 

อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จงึจะสามารถบริหารจัดการการดำเนนิงานบุคคลได้อย่างเป็นระบบ มกีารกำหนดนโยบายการบรหิารงาน

อย่างชัดเจน มอบหมายงานได้ตรงตามความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากร

ในองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า โดยการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญกำลังใจ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน 

การทำงาน เปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเอง สร้างบรรยากาศที่ดี มีความเอื้อเฟื้อ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

ในองค์กรทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากร ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร เพื่อให้ครูเกิดความมุ่งมั่น และตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งจะทำให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ

และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนวพัชญ์ ฉีดจันทร์  (2564) ได้

ทำการวจัิยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 8 ผลการวจิัยพบว่า การบรหิารงานบุคคลของโรงเรียนกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ทั้งโดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

องค์ความรูอั้นเปน็ผลมาจากการวจิัย ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครกัูบ

การบรหิารงานบคุคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดังนี้ 
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 1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการสำรวจความต้องการจำนวน

บุคคลเพื่อให้แน่ใจว่ามเีพยีงพอต่อความจำเป็น โดยอาศัยการวเิคราะห์งานซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ

ในการกำหนดทักษะและความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และเป็นเทคนิคที่แพร่หลายหลายด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ที่จะเป็นการสรุปหนา้ที่และความรับผดิชอบของงาน 

 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมประสิทธิภาพให้กับทั้งบุคลากรและ

องค์การโดยรวม เนื่องจากสภาพแวดล้อมและสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด ดังนั้นบุคลากรจึงจำเป็น

ที่จะได้รับการพัฒนาและฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การปฏิบัติการด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้

ตอบสนองความเปล่ียนแปลงนัน้ และสามารถนำความรูค้วามสามารถมาใชใ้นการพัฒนางานและสรา้งผลผลิตได้ 

 3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ผู้บริหารโรงเรียนมอบค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่มี

ประสิทธิภาพให้แก่บุคลากร จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร

หรือเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีเกณฑ์การปฏิบัติงานที่พิจารณาความดีความชอบอย่างชัดเจนและ

ยุติธรรมตามที่บุคลากรควรได้รับรางวัลอย่างสมควรและเสมอภาคต่อความสามารถ ศักยภาพ  

และความทุ่มเทที่บุคลากรใหกั้บองค์การในการทำเปา้หมายขององค์การใหเ้ป็นผลสำเร็จ  

 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารโรงเรียนมีหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดในการประเมินผล

การปฏิบัติงานว่าบุคลากรปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปราศจากอคติ 

โดยเปดิโอกาสใหผู้้ได้รับการประเมนิตัง้เกณฑ์การประเมนิร่วมกับผู้บงัคับบัญชา วัดผลงานตามแผนงานที่

องค์การวางไว ้และมแีจง้ผลการประเมนิใหบุ้คลากรทราบเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง  

 5. สุขภาวะและความปลอดภัย ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมสุขภาวะที่เกี่ยวข้องกับการปกป้อง

บุคลากรจากการบาดเจ็บที่เกิดจากอุบัติเหตุจากการทำงาน หรือสภาวะที่บุคลากรมีสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตที่ดี ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ สุขภาวะและความปลอดภัยในการทำงานเป็นส่ิงที่ควรตระหนักเสมอ 

เพราะบุคลากรผู้ซึ่งทำงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีสุขภาพที่แข็งแรงจะเป็นผู้ที่ใหผ้ลผลิตที่ดี 

และใหผ้ลประโยชนใ์นระยะยาวกับองค์การ 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงขัน้ตอนกระบวนการบรหิารงานบุคคลในการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 
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สรุป 

 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์กร  

โดยเป็นผู้ประสานความต้องการของบุคลากร ความต้องการของงาน และความต้องการขององค์กร  

ผูบ้รหิารควรใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงาน เพื่อใหบุ้คลากรในสถานศกึษาให้

เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดความศรัทธาในหน่วยงาน เกิดความเสียสละเพื่อการปฏิบัติงาน 

ผูบ้รหิารควรใหค้วามสำคัญหลักการกระจายอำนาจในการบรหิารงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบิัตงิาน

ได้อย่างเหมาะสม สามารถเป็นที่ปรึกษาและให้คำแนะนำแก่บุคลากรในองค์กรได้ ให้การสนับสนุน  

ใหก้ำลังใจบุคลากร และมคีวามสามารถในการใชเ้ทคนิคโน้มนา้วใหบุ้คลากรในองค์การใหค้วามร่วมมอืใน

การปฏิบัติงาน ผู้บริหารจึงควรมีความรู้ ความเข้าใจในด้านการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์การเพื่อให้บุคลากรในองค์การมีขวัญและกำลังใจในการปฏบิัติงาน สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อใหบ้รรลุเปา้หมายของบุคลากรและเปา้หมายองค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

     1.1 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ต้องมีการพัฒนานโยบายในการพิจารณาเงินเดือน

ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือรางวัลจากการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมและเหมาะสมกับความสามารถของ

ตนเอง เพื่อให้ครูเกิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ อีกทั้งผู้บริหารมีแนวทางในการป้องกัน 

ความเหล่ือมล้ำซึ่งจะนำไปสู่ความขัดแย้งในองค์กร ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจใน 

การปฏิบัติงาน ทำให้ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถส่งผล

ใหเ้กดิประสิทธภิาพต่อองค์กร 

  1.2 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ต้องปรับปรุงหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปราศจากอคติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ได้รับการ

ประเมินตั้งเกณฑ์การประเมินร่วมกับผู้บังคับบัญชา วัดผลงานตามแผนงานที่องค์การวางไว้ และแจ้งผล

การประเมนิใหบุ้คลากรทราบเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง 

  1.3 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานบุคคล ขอเสนอแนะว่า ผู้บริหารโรงเรียน ต้องให้

ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยส่งเสริมประสิทธิภาพให้กับบุคลากร เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมและสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด ดังนั้นบุคลากรจึงจำเป็นที่จะได้รับการพัฒนาและ

ฝกึอบรม ประชุม สัมมนา การปฏบิัตกิารด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อใหต้อบสนองความเปล่ียนแปลงนั้น 

และสามารถนำความรูค้วามสามารถมาใชใ้นการพัฒนางานและสรา้งผลผลิตได้สูงที่สุด 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรเป ล่ียนตัวแปร และนำแนวคิด ทฤษฎี ในแบบอื่ น  ๆ มาใช้ ในงานวิจัยกับ 

การบริหารงานด้านอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการนำมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผล 

มากยิ่งขึ้น 

  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับ 

การบริหารงานบุคคล ที่จัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นหรือสังกัด

อื่น เช่น สำนักงานการศกึษาเอกชน สำนักงานอาชวีศกึษา การศกึษาที่จัดโดยการบรหิารส่วนทอ้งถิน่ 

  2.3 ควรมกีารใชเ้ครือ่งมอืหลาย ๆ  รปูแบบ ซึ่งอาจจะพบปัจจัยใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นและได้ขอ้มูลเชงิลึก   

  2.4 ควรมีการดำเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพหรือผสมผสาน เพื่อยืนยัน

ผลการวจัิยต่อไป 
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Abstract 

The objectives of this article were to: (1) Describe the context of strategic management innovation for food 

cultural tourism. (2) Identify strategic management challenges in food cultural tourism in Phetchaburi Province. 

(3) Propose a model of strategic management innovation for food cultural tourism in Phetchaburi Province. This 

study employed a qualitative research design. The sample consisted of 15 key informants, including government 

officials, entrepreneurs, community representatives, and tourists. Data collection was conducted through in-

depth interviews, and the data were analyzed using thematic analysis. 

The results of the research revealed as follows: 

1. Context of Strategic Management in Food Cultural Tourism: 

- Phetchaburi Province possesses unique local foods and a rich food cultural heritage, which create 

opportunities for trade and tourism in the region. 

2. Challenges in Strategic Management: 

- Key challenges identified include: Lack of cooperation among agencies, Insufficient use of big data, 

Limited awareness of food cultural tourism, Weak performance evaluation and progress monitoring 

systems. 

3. Proposed Model for Strategic Management Innovation: 

- The proposed model for food cultural tourism includes: (1) Developing strategies for managing food 

cultural tourism effectively. (2) Integrating efforts across agencies and sectors. (3) Ensuring 

consistent government support. 

 

Keywords: Strategic management , Cultural tourism , Phetchaburi Province 

 

บทนำ  

 การพัฒนาเมืืองสู่่การเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์เป็นเป้าหมายที่สำคัญ ของการยกระดับการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดเพชรบุรี (วันเพ็ญ มังศรี ,2566) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเมืองให้

เกิดความยั่งยืนตามแนวทางขององค์การยูเนสโก (UNESCO Creative Cities Network) ที่่กำหนดเป้าหมาย

สำคัญของการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน ในมิติของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เมืองที่ เป็น

สมาชิกเครือข่ายฯ มีหน้าที่ แลกเปลี่ยน ถ่ายทอดประสบการณ์ องค์ความรู้ ช่วยส่งเสริมและเผยแพร่

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และ วัฒนธรรม สนับสนุนสิทธิทางวัฒนธรรมและการนำาเอาวัฒนธรรมมาเป็น

หัวใจสำาคัญในการพัฒนาเมืองอย่าง ยั่งยืน รวมถึงการร่วมกันขับเคลื่อนเมืองเพื่อบรรลุเป้าหมายตาม

วาระการพัฒนาที่ ยั ่งยืน ค.ศ. 2030 ของ องค์การสหประชาชาติ (The 2030 Agenda for Sustainable 
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Development) ( สำนักงาน ส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์, 2562)  ที่่กำหนดเปา้หมายสำคัญของการพัฒนา

ที่ยั่งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อให้้เมอืงเกิดการพัฒนาในทุกมิติิที่่เกื้อกูลกัน ระหว่าง

มิติิทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน การเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถการพึ่งพา

ตนเอง (Self-reliance) ด้วยบริิบทและศักยภาพของเมืองที่มีีความพร้อมในการเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้าน

อาหาร ทำใหจ้ังหวัดเพชรบุรีีต้องทำงาน เชงิรุกในการบูรณาการกับทุกภาคส่วนผ่านกลไกภาคีีเครอื ข่ายทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อระดมความคิดเห็นที่เป็น ประโยชน์ต่อการพัฒนาเมืองให้้สอดรับกับแนวทางของ 

UN ตามเป้าหมายการ พัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน SDGs โดยมีีเป้าหมายการพัฒนา เมืองภายใต้แนวคิด

เครอืข่ายเมอืงสร้างสรรค์์ขององค์์การยูเนสโก อยู่่ 4 มติิิ ได้้แก่่ มติิิที่ ่1 การพัฒนาเมืองให้เกิด การส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างเมืองและประเทศที่ ่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ มิติ ิที่่ 2 การสนับสนุนการขับเคลื่อน 

โครงการที่ริเริ่มโดยเมืองสมาชิกที่่ใช้้ความคิดสร้างสรรค์ มิติิที่่ 3 เน้นการส่งเสริมการสร้างสรรค์การผลิต 

การจัดจำหน่าย การเผยแพร่กิจกรรมสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมให้เป็นทุนทางวัฒนธรรมที่่สำคัญ

ของจัังหวัด มิติิที่่ 4 การพัฒนาเมืองให้้เป็นศูนย์์กลางทางความคิด สร้างสรรค์์และนวััตกรรมรวมถึงสร้าง

โอกาสให้กับ นักสร้างสรรค์และวิชาชีพสร้างสรรค์ พัฒนาการเข้าถึงและการเสพสินค้าและบริการ

ทางวััฒนธรรม โดยเฉพาะในกลุ่่ม ผู้ด้อยโอกาสใช้วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์์เป็นหัวใจ สำคัญใน

การวางแผนกลยุทธ์์ของเมอืง (วนัเพ็ญ มังศร ี,2566) 

 เมืองสร้างสรรค์ (Creative City) ตามคําจํากัดความของ UNESCO คือเมืองที ่มีกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมที่หลากหลาย และมีส่วนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเมืองนั้น ๆ มีรากฐานจาก

ความมั่นคงทางสังคมและวัฒนธรรม มีการรวมกลุ่มกันอย่างหนาแน่นของคนที่ทำงานสร้างสรรค์ คนและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นมีส่วนสำคัญที่ทำให้เมืองมีพื้นที่ในการแสดงความคิดสร้างสรรค์ ทำให้เกิดการรวมตัว

ทางสังคม ตลอดจนความเป็นท้องถิ่นนี้เองที่แสดงออกหรือสื่อออกมาทางศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ และ

กิจกรรมทางวัฒนธรรม ที่นำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการ

เข้าร่วมสามารถทำให้เกิดการสนับสนุนเสริมสร้างการเรียนรู้กันกัน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื องค์การมหาชน , 2566) 

 จังหว ัดเพชรบุร ีได ้ กำหนดวิสัยท ัศน ์ของจังหวัด คือ เพชรบุรีเมืองต้นแบบตามศาสตร์พระราชา น่า

อยู่ น่ากิน น่าเที่ยว สู่เมืองสร้างสรรค์ระดับสากล อย่างยั่งยืน และกำหนดให้้เป็นเมือง สร้างสรรค์ด้าน

อาหารให้อยู่ ในยุทธศาสตร์์ของจังหวัด ในปีี 2566-2570 “การพัฒนาความมั่งคั่งด้านเศรษฐกิจจากฐาน

การท่องเที่ยวการค้า การบริการ และการเกษตรแบบครบ วงจร” ซึ่งตอบสนอง ต่อทิศทางการพัฒนาที่ 

ยังยืืน SDGs (Sustainable development goals) ของสหประชาชาตมิีีเปา้หมายเพื่อ การกระจายรายได้้อย่าง

เป็นธรรม สร้างรายได้้แก่ชุมชน ฐานราก สร้างงานและอาชีพแก่่ประชาชนมีีแผนงานหลัก ส่งเสริมให้พื้นที่ 

มี ีความสมบูรณ์ด้านอาหาร และเป็นศูนย์กลางการผลิิตสินค้าเกษตรปลอดภัยเกษตรสร้างสรรค์์ มี 

นวัตกรรมที่่ เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้้อม ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึง การรักษาส่่ิงแวดล้อมอันเป็นพื้นที่่และทรัพยากร

สำคัญของตนเอง ที่ ่เป็นทั้งแหล่งผลิต ที่่อยู่ ่ แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะนำรายได้้มาสู่ ่ชาวเพชรบุุรีีมีีกลยุทธ์์ 
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สำคัญ คือ การพัฒนาการเกษตรแบบครบวงจร การพัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

และพัฒนาอุตสาหกรรมการท่่องเที่ยวที่่เขม้แข็ง 

    เมื่อพจิารณาความเป็นมา ความสำคัญของข้อมูลขา้งตน้สะท้อนถงึเหตุผลสำคัญในการที่ ผู้วิจัย

ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ตามบริบท

สังคมประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดเพชรบุรี ที่ต้องให้ความสำคัญที่ผ่านมายังไม่มีการจัดทำรูปแบบและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของ

จังหวัดเพชรบุรีอย่างชัดเจน ขาดการพัฒนาเชื่อมโยงเพื่อจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีให้เป็นต้นแบบการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ ดังนั้นเพื่อเป็น

แนวทางการเพิ่มแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดพื้นที่สร้างสรรค์เพิ่มขึ้นในประเทศ ไทย จึงจำเป็นต้องกำหนด

รูปแบบและกลยุทธ์การจัดการพื้นที่สร้างสรรค์ให้ชัดเจนและควรทำอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอำนวยความสะดวกรวมถึงบริการต่างๆ ให้มีความพร้อมที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยว อีกทัง้หน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบตังิานและดูแลรับผดิชอบงาน ด้านการท่องเที่ยว ได้ทราบข้อมูล

พื้นที่การจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีที่เป็นข้อมูลทางวิชาการ เพื่อใช้ใน

การกำหนด รูปแบบและกลยุทธ์การจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีอื ่นๆ 

ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1) พรรณนาบรบิทการจัดการเชงิกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมด้านอาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

2) ระบุปัญหาบรบิทการจัดการเชงิกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมด้านอาหาร จังหวัดเพชรบุรี  

3) สร้างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร  

จังหวัดเพชรบุร ี

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเก่ียวการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นำ และอาศัยการ

วางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่า เหมาะสมกับองค์การ และสามารถ

นำไปปฏิบัติได้จริง อันจะนำความสำเร็จมาสู่องค์การได้ (Pearce และ Robison , 2009) ได้กล่าวว่า การ

จัดการเชงิกลยุทธ์ คอืชุดของการตัดสินใจ และการกระทำ ที่ส่งผลใหเ้กดิการจัดทำแผนและการปฏบิัตติาม

แผน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ส่วน ( Pitts และ Lei , 2000) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์

เป็นความคิด แผนงานและการกระทำที่ องค์การนำมาใช้ก่อให้เกิดผลสำเร็จ ได้เปรียบคู ่แข่งขัน ซึ่ง

สอดคล้องกับ Khonkumkard (2013) อ้างถงึใน (วภิาดา มุกดา ,2563)  ได้ศกึษาการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้าน

ธุรกิจบริการของการท่องเที่ยวชายแดนของ จังหวัดนครพนมภายใต้บริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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(AEC) ผลการวิจัยพบว่า สามารถกำหนดกลยุทธ์ ด้านธุรกิจบริการของการท่องเที่ยวชายแดนของจังหวัด

นครพนมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนแบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์กร 2) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 3) กลยุทธ์ด้านการเพิ่ม ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ

บรกิารของการท่องเที่ยวชายแดน  ดังนัน้จงึสรุปได้ว่า การจัดการเชงิกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่

ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นำ และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมิน

แล้วว่าเหมาะสมกับ องคก์ารและสามารถนำมาปฏบิัตไิด้จรงิ อันจะนำความสำเร็จมาสู่องคก์ารได้ 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การเดินทางเพื่อศึกษา เรียนรู้ สัมผัสวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณพีธิกีรรมของชาวบา้นในด้านต่างๆ อย่างลึกซึ้งโดยมุ่งเนน้ไปทางด้าน ประวัตศิาสตร์ วิถีชีวิตชุมชน 

ความเป็นอยู่ การดำเนินชีวิต การทำมาหากินของชาวบ้าน ชุมชน ตลาด โดยไม่สร้างผลกระทบวัฒนธรรม

ของคนในชุมชน (บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา , 2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทาง

ของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู ่ประจำไปยังท้องถิ่น เพื่อชื่นชมกับเอกลักษณ์ ความงดงามทาง

วัฒนธรรมของกลุ่มชนอื่น ทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพความรู้

ความเข้าใจและความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆอีกทั้ง ต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดต่อ

บุคคลวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้นให้น้อยที่สุด ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของ

วัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการ สร้างรายได้และการจ้างงาน อันนำมาซึ่งการพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคม 

การขับเคลื่อนเมอืงเพชรบุรี สู่เมอืงสร้างสรรค์ของยูเนสโก 

 เพชรบุรีมี ประวัติศาสตร์มายาวนานกว่า 2,000 ปี เป็นเมืองท่าสำคัญบนชายฝั่งอ่าวไทยในอดีตมีี

หลักฐานการส่ง สำเภาไปค้าขายยังภูมิิภาคต่าง ๆ สมัยอยุธยาซึ่งมีช่่วงการ ทำสงครามบ่อยครั้ง เพชรบุุรีี

ซึ ่งมีว ัตถุดิบอาหารอุดม สมบูรณ์ ได้ร ับหน้าที่่ เป็นเมืองเสบียงของเมืองหลวง ป้อน อาหารเลี ้ยง 

กองทัพตลอดการสงครามอันยาวนาน ครั้นใน สมัยรััตนโกสินทร์ตอนกลาง เพชรบุรีีุ เป็นหัวเมืองแรก ๆ ที่่ 

มีีรถไฟไปถึงทำให้้กลายเป็นเมืองสำคัญในการส่งออก วัตถุดิบอาหารท้องถิ่นไปยังเมืองอื่น ๆ เรื่อยมา

(วัันเพ็็ญ มัังศร ี,2566)   เปา้หมายสำคัญของการพัฒนาเมืองไปสู่ความยั่งยนื ด้วยความอุดมสมบูรณ์ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาตขิอง เมอืงเพชรบุร ีและความหลากหลายทางชวีภาพในพื้นที่มรดกโลกอุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน จากภูผาสู ่มหานที ก่อให้เกิดวัตถุดิบที ่ทรงคุณค่าในการรังสรรค์อาหาร ที ่เชื ่อมโยง

ประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมที่สําคัญของประเทศ จน ได้รับการขนานนามว่าเป็นเมืองแห่ง 3 รสชาต ิได้แก่ 

รสเค็มจากแหล่งเกลือสมุทรที่มคีวามสะอาดบริสุทธิ์ รสเปรี้ยว จากมะนาวแปน้ที่เป็นส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

(Geographical Indications หรือ GI) และรสหวานจากน้ำตาลโตนด ที่สืบทอดกรรมวิธีและความเป็นมาคู่

เมืองเพชรบุรี เป็นต้น ซึ่งความล้ำเลิศของวัตถุดิบในการปรุงอาหารจะปรากฏ อยู่ในอาหารทั้งคาวและ

หวาน ได้แก่ แกงคั่วหัวตาล ขนมจีนทอดมัน ข้าวแช่ ก๋วยเตี๋ยวน้ำแดง และขนมหม้อแกง รวมถึงขนมหวาน

อันโด่งดัง จนกล่าวได้ว่าอาหารเมืองเพชร เป็นสิ่งซึ่งสะท้อนการผสมผสานทุนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและ
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ความหลากหลายของระบบนิเวศที่เป็นสมบัติล้ำค่าของคนเมืองเพชรบุรีได้อย่างลงตัว สอดคล้อง กับ  

(ลภัสรดา สหัสสพาศน์ , 2560) ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การจัดการพื้นทีส่ร้างสรรค์จังหวัดเพชรบุรี 

ตามบริบทสังคมประเทศไทย 4.0 จังหวัดเพชรบุรี มีศักยภาพที่โดดเด่นในด้านการท่องเที่ยวและด้าน

เกษตรกรรม ส่วนด้านสังคมแมจ้ังหวัดเพชรบุรีจะมทีุนทางสังคมสูง เช่น ภูมปิัญญา วัฒนธรรม แต่กลับพบ

ปัญหาด้านความมั่นคงในด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบปัญหามลพิษจากอุตสาหกรรมใน

พื้นที่และปัญหาการบริหารจัดการน้ำ 2) องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการพื้นที่สร้างสรรค์จังหวัด

เพชรบุรี มีแนวคิดหลักในการพัฒนาพื้นที่ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) กลยุทธ์ ชการจัดการพื้นที่

สรา้งสรรค์จังหวัดเพชรบุรตีามบรบิทสังคมประเทศไทย 4.0 ควรประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1) สรา้งรูปแบบใน

การพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาเชิงเศรษฐกิจบนพื้นฐานอัตลักษณ์และอารยธรรมสู่การเป็นการพื้นที่

สร้างสรรค์ กลยุทธ์ที ่ 2) การใช้ประโยชน์จากการจัดการพื ้นที ่สร้างสรรค์จังหวัดเพชรบุรีอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และกลยุทธ์ที่ 3) ขับเคลื่อนการจัดการพื้นที่สร้างสรรค์จังหวัดเพชรบุรีให้เป็นเมือง

ตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ และ 4) รูปแบบและกลยุทธ์ทัง้หมดได้ผ่านการนำเสนอและรับรองในที่ประชุม

เชงินโยบายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดัง 

ภาพที่1 เพื่อเป็นแนวทางในโดยพิจารณาจาก รูปแบบนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ์ การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมสู่เมอืงสรา้งสรรค์ด้านอาหาร จังหวัดเพชรบุร ีการขับเคลื่อนนโยบาย  การสร้างการรับรู้ การ

ยกระดับการผลิตอาหาร การต่อยอดองค์ความรู ้ การสรา้งเครอืข่าย การนำองค์ความรู้สู่การพัฒนาเมือง 

โดยมรีายละเอียด ดังนี้  
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การกำหนดเปาหมาย 

 

 

การประเมนิผล 

กลยุทธ 

 

 

 

 

 

การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมสูเมอืงสรางสรรคดานอาหาร 

o การขบัเคลื่อนนโยบาย 

o การสรางการรบัรู 

o การยกระดบัการผลติอาหาร 

o การตอยอดองคความรู 

o การสรางเครอืขาย 

o การนำองคความรูสูการพัฒนาเมอืง 

 

          

 

การวเิคราะห

สภาพแวดลอม 

การนำกลยุทธไปปฏิบัต ิ

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

1.งานวจิัยนี้เป็นงานวจิัยเชงิคุณภาพ พื้นที่การวจิัยคอืผูท้ี่มีความเกี่ยวขอ้งกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  ผูใ้หข้อ้มูลสำคัญจำนวน 15 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์เชงิลึกแบบมโีครงสรา้งชนดิปลายเปดิ (Structure In-Depth Interview) และการสังเกตการณ์

แบบไม่มส่ีวนร่วม ใชก้ารวจิัยเอกสาร วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลแล้วนำมาเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา 

 2. ผู้ใหข้อ้มูลสำคัญ (Key Informant) จำนวน 15 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดังนี้  

                 กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ การท่องเที่ยว

เชงิ วัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุร ีจำนวน 4 คน 

               กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ผู้ที่ ดำเนิน ธุรกิจ เกี่ยวข้องกับ การท่องเที่ยว เชิง 

วัฒนธรรม ใน จังหวัด เพชรบุร ีจำนวน 3 คน 

               กลุ่มที่ 3 ชุมชน ประกอบด้วย ประชาชนผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ที่ได้รับผลจากการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุร ีจำนวน 4 คน 

               กลุ่มที่ 4 นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบุร ีจำนวน 4 คน 

นวัตกรรมการจัดการเชงิกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
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3. เครื ่องมือที ่ใช้ในงานวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด 

(Structure In-depth Interview) โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการกำหนดเปา้หมายในการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดย

คำถามที่กำหนดไว ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

ส่วนที่ 1 บรบิทการจัดการเชงิกลยุทธ์ การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ส่วนที่ 2 ปัญหาการจัดการเชงิกลยุทธ์ การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ส่วนที่ 3 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

เพชรบุรี  

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล มรีายละเอียดดังนี้ 

  4.1 การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Semi-

Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) ดำเนินการสัมภาษณ์

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ผู้ประกอบการ ชุมชน  นักท่องเที่ยว จำนวน 15 คน โดยคำถามที่จะใช้เป็นแนวทางใน

การสัมภาษณ ์

  4.2 การสังเกตการณ์ (Observation) ใช้การสังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วน

ร่วม ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในด้านต่างๆ ดังนี้ การกำหนด

เปา้หมาย การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม การกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ การประเมนิผล 

  4.3 การค้นคว้าผ่านเอกสาร (Documentary Research)  เป็นการศึกษาผ่านเอกสารต่าง ๆ 

ตั้งแต่แผนงานดำเนินการ แผนงบประมาณ รายงานผล การดำเนินการและเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏบิัตงิาน นอกจากนัน้ยังศกึษาผ่านเว็บไซต์ ผลงาน ทางวชิาการ งานวจิัย และงานศึกษาต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

ทัง้ในระดับปฐมภูมแิละทุตยิภูมเิพื่อใหก้ารศกึษา 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การศึกษาเอกสารด้วยการ 

วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) นำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา และการ สัมภาษณ์

เชิงลึกคำถาม (In-depth Interview) ผู้วิจัยใช้หลักการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เป็นการ

รวบรวมขอ้มูลจากผูสั้มภาษณ์ทั้งหมดแล้วนำมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 นโยบายและแนวทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร จังหวัดเพชรบุรี 

พบว่า จังหวัดเพชรบุรีเป็นที่รู ้จักด้านอาหารไทยต้นตำรับ ซึ่งมีสูตรอาหารที่เป็นเอกลักษณ์และมีความ

หลากหลาย ทางจังหวัดเพชรบุรีได้ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบ

เศรษฐกิจฐานรากในระดับชุมชนและท้องถิ่นโดยมุ่งส่งเสริมการต่อยอดวัฒนธรรมด้วยการนำคุณค่าของ

วัฒนธรรมมาสร้างสรรค์สินค้าและบริการเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวและ

บริการทางวัฒนธรรม  สำหรับนโยบายเชิงวัฒนธรรมด้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรีมุ่งเน้นการส่งเสริมและ
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อนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารของชาวบ้าน รวมถึงสนับสนุนให้กับผู้ประกอบการอาหารและร้านอาหารท้องถิ่น

อาหารที่มีคุณภาพและอร่อยให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านการเป็นแหล่ง

เรียนรู ้ว ิถีชีวิต โดยการจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที ่เกี ่ยวข้องกับอาหาร เช่น การนำเสนอเกี ่ยวกับ

ประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมของอาหารในพื้นที่   

ดังนั้น การวางแผนที่ดีและการสร้างร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น

เพื่อให้กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรีสามารถประสบความสำเร็จและ

เสรมิสรา้งเศรษฐกจิในพื้นที่ได้อย่างยั่งยนื 

วัตถุประสงค์ที่ 2. ปัญหาการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร จังหวัด

เพชรบุรี   ด้านการกำหนดเป้าหมาย พบว่า“ปัจจุบันเพชรบุรีมีวัตถุดิบมากมายสำหรับการทำอาหาร เช่น 

น้ำตาลตโนด นอกจากนั้น ยังมีองค์ความรู้ด้านอาหารเป็นอย่างดี เราจะเห็นเพชรบุรีขึ้นชื่อเรื่องของหวาน 

แต่สิ่งเหล่านี้ยังไม่ได้ถูกรวบรวมให้เป็นภาพลักษณ์ที่ขายได้ ลักษณะปัจจุบันคือยังเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่

ถ่ายทอดต่อๆกันมา ดังนั้น จึงมีความเป็นไปที่จะยกขึ้นเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารแต่ต้องอาศัย

กระบวนการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ” (ผู้ประกอบการ, วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2566, ชุมชน, วันที่ 9 

มิถุนายน 2566)  “ขาดแหล่งข้อมูลการเชื่อมโยงร้านอาหารที่น่าสนใจ, อาหารท้องถิ่น, หรือเทคนิคการ

ทำอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ในพื้นที่ และขาดทรัพยากรทีจ่ำเป็น เช่น บุคคลที่มคีวามรูแ้ละทักษะในการสร้าง

ประสบการณ์อาหารที่น่าสนใจ” (นักท่องเที่ยว, วันที่ 30 มิถุนายน 2566) “ปัจจุบันเพชรบุรีมีวัตถุดิบ

มากมายสำหรับการทำอาหาร เช่น น้ำตาลตโนด นอกจากนั้น ยังมีองค์ความรู้ด้านอาหารเป็นอย่างดี เรา

จะเห็นเพชรบุรีขึ้นชื่อเรื่องของหวาน แต่สิ่งเหล่านี้ยังไม่ได้ถูกรวบรวมให้เป็นภาพลักษณ์ที่ขายได้ ลักษณะ

ปัจจุบันคือยังเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ถ่ายทอดต่อๆกันมา ดังนั้น จึงมีความเป็นไปที่จะยกขึ้นเป็นเมือง

สรา้งสรรค์ด้านอาหารแต่ต้องอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ” การสนับนสนุนจากรัฐ สำหรับ

ประชาชนในพื้นที่มีความต้องการที่จะช่วยผลักดันนโยบายนี้ แต่ยังไม่ทั่วถึงทั้งจังหวัด มีเพียงบางกลุ่ม

เท่านั้น เนื่องจากการสื่อสารนโยบายยังไปไม่ถึงพื้นที่ห่างไกลเมือง ซึ่งส่วนหนึ่งที่ชาวบ้านในพื้นที่ไม่ช่วย

ผลักดันอาจจะเป็นเพราะมองไม่เห็นว่าจะเป็นไปได้จริง หรือมองไม่เห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นรวทั้งการ

ส่ือสารความรูเ้กี่ยวกับนโยบายไปถงึพื้นที่จรงิ ๆ”  

สำหรับการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรีนั้น ในการ

กำหนดเป้าหมายมีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจและการดำเนินงานที่มี

ทิศทางตาม กลยุทธ์โดยมีการสร้างความร่วมมือมือกับส่วนราชการและภาคเอกชน หรือสร้างพันธมิตรกับ

ธุรกิจท้องถิ่น เช่น ฟาร์มสินค้าเกษตร, โรงงานอาหารท้องถิ่น, และโรงแปรรูปอาหาร เพื่อสนับสนุนภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นและการพัฒนาท้องถิ่น การที่ส่วนราชการและภาคเอกชนให้ร่วมมือกันอาจทำให้เกิดความ

รวดเร็วและประสิทธิภาพในการดำเนินการ ดังนั้น ความสำเร็จในการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมต้องสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐในการสนับสนุนการพัฒนาอาหารและ
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วัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม บางครั้งยังขาดแรงจูงใจหรือการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือหน่วยงานท้องถิ่นใน

การพัฒนาสินคา้เกษตร และอาหารทอ้งถิ่น 

นอกจานี้ การส่งเสริมและพัฒนาสินค้าเกษตร อาหารให้มีคุณภาพและปลอดภัย ซึ่งได้มีการ

ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาทางเทคโนโลยี สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในสาขาเกษตรและอาหารเพื่อ

นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เชื่อมโยงกับการปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยของผลผลิตท้องถิ่น การส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างระบบข้อมูลออนไลน์เพื่อให้ผู้ประกอบการเกษตรและอาหารสามารถ

เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการแปลงปลูกและการผลิตอาหารที่ดีและปลอดภัยได้ง่ายขึ้น การส่งเสริมการ

ฝึกอบรมและการสอนซึ่งได้มีการจัดโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้กับเกษตรกรและ

ผู้ประกอบการในด้านการผลิตอาหารและความปลอดภัยอาหาร ทั้งนี้ในการสะสมข้อมูลและการวิเคราะห์

ขอ้มูลเป็นส่ิงสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ ปัญหาขาดการเขา้ถงึข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ

อาจทำให้กลยุทธ์ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ซึ่งในการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับอาหารและวัฒนธรรมใน

เพชรบุรอีาจไม่เพยีงพอหรือไม่มีการประสานงานอย่างเหมาะสมระหว่างหน่วยงานราชการ เครือข่ายธุรกิจ

ท้องถิ่น และสถานที่ท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวยากต่อการค้นหาอาหารและวัฒนธรรมที่มีคุณค่าใน

จังหวัดเพชรบุร ี

ดังนั้น การวางแผนที่ดีและการสร้างร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น

เพื่อให้กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรีสามารถประสบความสำเร็จและ

เสรมิสรา้งเศรษฐกจิในพื้นที่ได้อย่างยั่งยนื 

วัตถุประสงค์ที่ 3 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร 

จังหวัดเพชรบุรี พบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหารท้องถิ่นเป็นการแสดงออกทางถึง

วัฒนธรรมในการบริโภคอาหาร โดยการนำเสนออาหารและการบริโภคที่มีเฉพาะในท้องถิ่นที่ช่วยสร้าง

ภาพลักษณ์ของจังหวัด ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจได้ดี ซึ่งอาหารทอ้งถิ่นมวีัฒนธรรมการบริโภค

อาหารที่ถูกพัฒนาขึ้นเป็นเอกลักษณ์ที่สามารถยกระดับเพื่อเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารท้องถิ่น

ได้อย่างดี อย่างไรก็ตาม ลักษณะของอาหารชาติท้องถิ่นนั้นเป็นอาหารที่นักท่องเที่ยวอาจไม่คุ้นเคย ดังนั้น 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านจึงต้องมีกลยุทธ์ด้านการสื่อสารที่ดี เพื่อสร้างความรู้และความ

เข้าใจถึงวัฒนธรรมการบริโภคให้แก่นักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด ซึ่งสิ่งที่ได้ส่งผลให้เกิดการเพิ่มขึ้นของ

นักท่องเที่ยวจากการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด ที่เข้ามาเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่ม หรือการบริการ

ด้านอาหาร จะช่วยเพิ่มผลกำไรให้กับร้านค้า ร้านอาหาร โรงแรม และบริการขนส่งในท้องถิ่น นอกจากนี้

แล้ว การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวยังช่วยให้ชุมชน ท้องถิ่นมีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น อาหาร

ท้องถิ่น และช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนอีกด้วย สำหรับรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมด้านอาหาร ที่จะช่วยทำให้นักท่องเที่ยวเข้าใขถึงวัฒนธรรมการท่องเที่ยวด้านอาหารในจังหวัด

เพชรบุรี ประกอบด้วย 1. การบูรณาการของแต่ละภาคส่วน หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักใน

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมด้านอาหารต้องมีการบูรณาการร่วมกันสรา้งพันธมติรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
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กับภาคเอกชน เช่น การร่วมมือกับร้านค้า ผู้ประกอบการ โรงแรม เป็นต้น ร่วมมือกับภาคประชาชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ด้านการทำอาหาร

ไทย ร่วมมอืกันพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมด้านอาหาร โดยมกีารจัดกจิกรรม โครงการ เพื่อใหแ้ต่ละ

ฝ่ายมีโอกาสทำงานร่วมกันเพื่อสร้างความเข้าใจ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการนำเสนอไอเดียใหม่ๆ 

ที ่สามารถช่วยในการพัฒนาด้านอาหาร ขณะเดียวกัน หน่วยงานภาครัฐต้องร่วมมือกันระหว่าง

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารท้องถิ่น และชุมชนเพื่อกำหนดมาตรฐานและควบคุมราคาอาหารที่จำหน่าย

ภายในงานเทศกาลให้คุ้มค่ากบัราคาอาหาร โดยแสดงป้ายราคาที่ชัดเจน ทำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่า

การรับประทานอาหารมีความเป็นธรรม นับว่าเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกในวัฒนธรรมด้านอาหารที่

นักท่องเที่ยวมองถึงความคุ้มค่าของเงินในสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะได้รับในปริมาณที่เหมาะสม รวมถึงคุณภาพ

ของอาหาร และต้องมีกระบวนการติดตามความก้าวหน้าของพันธมิตรและเครือข่าย และประเมินผลลัพธ์

ของการร่วมมือนั้นให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 2.การสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งได้แก่ การ

พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ เน้นการส่งเสริมการสร้างจุดเด่นและการประชาสัมพันธ์บทบาทของ

รา้นอาหารที่เพิ่มขึ้น การส่งเสรมิมาตรฐานคุณภาพอาหารทอ้งถิ่น ภาครัฐตอ้งส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

โดยการสนับสนุนศึกษาวิจัยและพัฒนาเมนูอาหารใหม่ๆ ที่ใช้วัตถุดิบทอ้งถิ่นเพื่อสรา้งความสนใจในอาหาร

และส่งเสริมการสร้างอาชีพให้กับชุมชนท้องถิ่น การสนับสนุนการพัฒนาสินค้าท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมด้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรี ด้านงบประมาณ 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า บริบทการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ด้านอาหาร จังหวัดเพชรบุรี มีอาหารท้องถิ่นมีเอกลักษณ์ มีมรดกทางวัฒนธรรมอาหาร จึงเป็นการสร้าง

โอกาสใหกับการค้าและการทองเที่ยวของจังหวัด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุุรีมีภูมิิ

ประเทศที่่หลากหลาย ทั้งภูเขา ทะเลและที่่ราบลุ่ม มีีทรัพยากรอาหารที่ อุดมสมบูรณ์ ก่อ ให้เกิดวัตถุุดิบใน

การรังสรรค์เมนููอาหารที่่เชื่อมโยงกับ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่่สำคัญของจังหวัด มี โครงสร้างพื้น 

ฐานเพื่อพัฒนาการเกษตร อาหาร ที่ครบถว้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ (ภูร ิชุณห์ขจร, 2560) อ้างใน 

(พฤฒิยาพร มณีรัตน์ ,ประสพชัย พสุนนท์ ,2565) ซึ่งพบว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวที่

สัมผัสถงึวัฒนธรรมการบริการ ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว เอกลักษณ์ของท้องถิ่น รวมเป็นประสบการณ์

ใหกั้บนักท่องเที่ยว ทัง้นี้การเปดิโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวได้รู้จักสินค้าทอ้งถิ่นการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน

และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มเีอกลักษณ์จะเป็นการสรา้งประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชงิอาหารให้กับ

นักท่องเที่ยว 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัญหาการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ด้านอาหาร จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า ขาดการสร้างความร่วมมือของหน่วยงาน ข้อมูลด้านสารสนเทศ การ

สร้างการรับรู้ รวมถึงการประเมินผลและการติดตามผลการดำเนินงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบการ
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จัดการและโครงสร้างพื้นฐานยังขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ด้านอาหาร และขาดความต่อเนื ่องในการพัฒนาความสามารถด้านการ

ท่องเที่ยว และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูป้ระกอบการท่องเที่ยวด้านอาหารได้ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (สาโรช  เผอืกบัวขาว และเฉลียว  บุรภัีกดี ,2561 )  พบว ่ า  แนวทางการพ ัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ในด้านการบริหารจัดการ ควรมีการควบคุณภาพ

การให้บริการให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ รวมถึง มีการควบคุม ดูแลและพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน ระบบ

สาธารณูปโภคที่จ าเป็นภายในที่พัก ตลอดจนการจัดประชาสัมพันธ์ถึงความหลากหลายของสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในอำเภอชะอำ ใหเ้ป็นที่รูจ้ักในหมู่นักท่องเที่ยวมากขึ้นและควรจัดสภาพแวดล้อมภายนอก

รอบๆให้สอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อที่จะยกระดับมาตรฐานในการบริการ และตรวจสอบ

อาหารให้ถูกสุขลักษณะ รวมถึงความสะอาดภายในร้านอาหารเพื่อสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือว่า

อาหารมคีวามสะอาดปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ประกอบด้วย  (1) มีกล

ยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร (2) การบูรณาการของหน่วยงานแต่ละภาคส่วน 

และ (3) การสนับสนุนจากรัฐซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุปรียา ภูผาล และจารุวรรณ แดงบุบผา 

,2565) ได้ศึกษาองค์ประกอบสําคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร พบว่า มี 4 ด้านประกอบด้วย 1) การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) 2) ภูมิปัญญาและมรดกทางอาหาร 3) ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

และ 4) ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชงิอาหารในกระบวนการสรา้งคุณค่าร่วมกันม ี3 กระบวนการได้แก่ 1) 

กระบวนการคน้หาและเขา้ใจวัฒนธรรมและอัตลักษณ์อาหารของตน 2) กระบวนการสรา้งคุณค่าที่ส่งมอบ

ให้กับนักท่องเที่ยวให้ได้สัมผัสกับเดิมแท้ของอาหารท้องถิ่นและ 3) กระบวนการสร้างคุณค่าให้อาหาร

ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และเข้าใจคุณค่าของการท่องเที่ยว

เชิงอาหารโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และยอมรับวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวและ

รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยชุมชนจากองค์ประกอบและกระบวนการสร้างคุณค่าร่วม

ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชนทําให้เกิดคุณค่าร่วม 6 คุณค่าได้แก่คุณค่า

ทางด้านเศรษฐกิจคุณค่าทางด้านสิ่งแวดล้อมคุณค่าทางด้านสังคมและชุมชนคุณค่าทางด้านวัฒนธรรม

คุณค่าด้านจิตวิญญาณคุณค่าด้านสุนทรียภาพคุณค่าร่วมเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

โดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อมีการดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการติดตามและการประเมินใน

การดำเนินการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร ต้องมีการวิเคราะห์จากหลายมุมมองเพื่อให้ได้

ภาพรวมที่ครอบคลุมและหากมขีอ้เสนอแสนแนะ ขอ้แนะนำจากนักท่องเที่ยวก็สามารถนำขอ้มูลเหล่านั้นไป

ปรับปรุงในกจิกรรมในอนาคตได้ จงึควรมกีารสำรวจความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมโดย

ใช้แบบสำรวจความพึงพอใจที่เหมาะสม สำรวจรายได้จากนักท่องเที่ยว ระยะเวลาเข้าพัก ทั้งนี้เพื่อรับฟัง

ความคิดเห็นและความพึงพอใจจากประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรีเกี่ยวกับ

รสชาติอาหารท้องถิ่น ร้านอาหาร การเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น และความพึงพอใจทั่วไปในการ

ท่องเที ่ยววัฒนธรรมอาหารท้องถิ ่น โดยมีการวัดผลทั ้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื ่อวัดผล

ประสิทธิภาพของการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร เช่น จำนวนนักท่องเที ่ยวที ่เข้ารับประทานใน

รา้นอาหารทอ้งถิ่น รายได้จากกจิกรรม ระยะเวลาของการเขา้รา้นอาหาร เพื่อนำขอ้มูลที่ได้มาปรับปรุงด้าน

อาหารและบรกิารใหดี้ยิ่งขึ้น 

 

- การวิเคราะห์ขอ้มูลและบรบิทอาหารทอ้งถิ่น 

- การสรา้งการรับรู ้

- การสง่เสรมิการตลาด 

- การตดิตามและประเมนิผล 

กลยุทธ์การจัดการการทอ่งเที่ยว

เชงิวัฒนธรรมด้านอาหาร 

 

 

- หน่วยงานภาครัฐ  

- ภาคเอกชน  

- ภาคประชาชน 

ภาพท่ี 1 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมด้านอาหาร 

  

นวัตกรรมการจัดการการท่องเทีย่ว

เชงิวัฒนธรรมด้านอาหาร 

 

การสนับสนุนจากรัฐ 

 

การบูรณาการ ของ แต่ละภาคส่วน 
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ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

สามารถนำผลการศกึษาโดยเฉพาะในเรื่องของความตอ้งการด้านรปูแบบอาหารของนักทอ่งเที่ยว

ไปพัฒนาเป็นรปูแบบอาหารทอ้งถิ่น ที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเพชรบุร ีเพื่อเป็นสินคา้ทางการ

ท่องเที่ยว 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรทำการวจิยัเชงิปรมิาณควบคู่กับการทำวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อช่วยในการเตมิเต็มขอ้มูล สามารถ

เปรยีบเทยีบและยนืยันการรับรู ้สรา้งความเชือ่มั่นของผลการวจิัย 
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ขั้นตอนการส่งบทความตพีมิพ์ 
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ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธกิาร 

ตรวจสอบการแกไ้ข 

เขา้สู่กระบวนการตีพมิพ์ และเผยแพร่ 

บรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพมิพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/appm 

ผูเ้ขยีนเตรียมบทความ 

ตามหลักเกณฑ์ของ 

วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผูเ้ขยีนส่งบทความบนเว็บไซต์ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/appm 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 

และพจิารณาบทความเบื้อต้น 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

ตามขอ้เสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอยีดให้ผูเ้ขยีน 

แกไ้ขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จรยิธรรมการตพีมิพว์ารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้เขยีนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน 

วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผูท้รงคุณวุฒเิพื่อตพีมิพ์ในวารสารอื่น ๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ใน วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชนอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิง

ตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

3. ผูเ้ขยีนจะตอ้งปรับแต่ง แกไ้ขบทความใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของวารสารในหัวขอ้ “คำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน” โดยเฉพาะหัวข้อ รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ อันจะนำไปสู่บทความที่มีรูปแบบ

การตพีมิพ์ที่ได้มาตรฐานเดียวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมา

เป็นของตนเอง ทางซึ ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 30 เดือนมิถุนายน 2562 

เป็นต้นไป 

5. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนใน

การดำเนนิการวจิัย ซึ่งขอ้นี้ ขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มส่ีวนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาต

ให้ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่า มีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความปรากฏ

อยู่ ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการ

นำมาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้อง

จะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และจะ

ดำเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

7. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและ

เนื้อหา และไม่ควรนำเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจาก

รูปแบบการอ้างอิงของบทความ โดยจะตอ้งมกีารอ้างอิงตรงตามรูปแบบที่วารสารกำหนดไว้ 

8. ผู ้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู ้ประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์

เผยแพร่ออกไป หรอื อาจถูกปฏเิสธการเผยแพร่บทความ 
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9. ผูเ้ขยีนควรระบุชื่อแหล่งทุนที่ใหก้ารสนับสนุนในการทำวจิัย (ถา้ม)ี และควรระบุผลประโยชน์

ทับซอ้น (ถา้ม)ี 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่

สอดคล้องกับขอ้สรุป 

11. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุน

นั้นเป็นข้อความที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า 

เป็นเอกสารที่ได้ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของบรรณาธกิาร 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงค์ใหถู้กตอ้งตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI วันที่ 24 

มถุินายน 2562 

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแล และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้นิพนธ์หรือ

บทความที่ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผู้อื ่นมาเป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไวใ้นระดับ ไม่เกนิ 20% เป็นตน้ 

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict fo interest  

เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ) อย่างมี

นัยสำคัญ หรือ ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่ไม่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับบทความ เป็นตน้ 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพรใ่น

วารสาร และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 

และจะต้องมีข้อความรู้ที ่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์

เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการนำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอันจะนำไปสู่การวจิัยในหัวขอ้วชิาการที่สำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 
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6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผู้อื ่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื ่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงาน

ของผู้อื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกินตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏเิสธ” การตพีมิพบ์ทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู ้เขียน และผู ้ประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซ้ึ่งธรรมาภบิาลในการดำเนนิงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธกิารตอ้งไม่นำขอ้มูลบางส่วนหรอืทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 

และใหผ้ลที่น่าเชื่อถอื โดยนำผลของการวจิัยมาเป็นตวัชี้นำว่า สมควรตพีมิพ์เผยแพร่หรอืไม่ 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดำเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ตอ้งได้รับความยนิยอมจากผูเ้ขยีนซึ่งถอืเป็นสิทธแิละความรับผิดชอบ

ต่อบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงาน

ใหต้รงกับความสามารถของแต่ละท่าน 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั ้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื ่องจำนวน 

และคุณภาพการอ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มี

การอ้างอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและ

สอดคล้องกับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee 

คือ ต้องมีการดำเนินการอย่างโปร่งใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน 

หรอื ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บคา่ Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไวอ้ย่างเคร่งครัด 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ประเมนิบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื ้อหาใน

บทความที่มีต่อสาขาวิชานั ้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุ

ผลงานวิจัยที่สำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้า
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ไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินบทความ และควรปฏเิสธในบทความที่ตนเองนัน้ไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ แนะนำความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง 

รวมทัง้ตรงต่อเวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมนิ 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของ

บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากที่พจิารณาประเมนิบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า 

ตนเองอาจมผีลประโยชน์ทับซอ้นกับผูน้พินธ์ที่ทำใหไ้ม่สามารถใหข้อ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างอิสระ

ได้ ผูป้ระเมนิบทความควรแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้าน

ตัวสะกด และไม่ความพจิารณาใหเ้ปล่ียนชื่อเรื่องบทความวจิัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็น

ประจักษ ์
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คำแนะนำสำหรับผู้แต่ง 

 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ

วชิาการหรอืบทความวจิัยเพื่อตพีมิพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผู้เขียน

จะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมี

ผลตั้งแต่ เดือน มถุินายน 2564 เป็นต้นไป 

 

การจัดเตรยีมต้นฉบับ 

1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบ

ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด

ระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอ้มระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไวด้้านล่าง พมิพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบาย

ตอ้งกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

2) ชื่อเรื่องตอ้งมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พมิพ์ไวห้น้าแรกตรงกลาง 

3) ชื่อผูเ้ขยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุชื่อตน้สังกัด หรอืชื่อหน่วยงาน 

4) มบีทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกนิ 300 คำตอ่บทคัดย่อ 

5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ) 

6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 

3-5 ตัวอักษร พมิพ์ตัวที่ 6 และหัวขอ้ย่อยขนาดเดียวกัน ตอ้งพมิพ์ใหต้รงกัน เมื่อขึ้นหัวขอ้ใหญ่ ควรเวน้

ระยะพมิพ์ เพิม่อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น

(ระบุคำเต็มไวใ้นครัง้แรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใชดั้งนี้ (Student centred learning) 
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การอ้างองิเอกสารในบทความ 

เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ

ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ตก็ได้ ทัง้นี้ผูเ้ขยีนบทความตอ้งเป็นผูร้ับผดิชอบต่อความถูกตอ้งของเอกสารอ้างอิง

ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อ

ป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่ง

ต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการ

อ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA (7th Edition).ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด 

แล้วระบุชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้

อ้างอิง เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และ

เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการ

อ้างอิงเอกสาร มดัีงนี้ 

รูปแบบการอ้างองิ 

1) หนังสอื  

รูปแบบ  ผูแ้ต่ง./(ปทีี่พมิพ์)./ชื่อเรื่อง/(ครัง้ที่พมิพ์ พมิพ์ครัง้ที่ 2 เป็นตน้ไป)./สำนักพมิพ ์

    1.1 ผูแ้ต่ง 1 คน   

เช่น พรศริ ิพนัธสี. (2563). กระบวนการพยาบาล & แบบแผนสุขภาพ: การประยุกต์ใชท้างคลินกิ  

              (พมิพ์ครัง้ที ่ 23). พมิพ์อักษร.  

Waldman, S. D. (2021). Atlas of interventional pain management (5th ed.).Elsevier 

      1.2 ผูแ้ต่ง 2 คน 

เช่น สุภาภรณ์ เต็งไตรสรณ์, และนรสิำ รัตนเลิศ. (2563). การตรวจคัดกรองสุขภาพตาเด็ก. 

               โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์

Stein, L. N. M., & Hollen, C. J. (2021). Concept-based clinical nursing skills:Fundamental  

                to advanced. Elsevier 

        1.3 ผูแ้ต่งเป็นสถาบัน 

เช่น สภาการพยาบาล. (2553). สมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

        1.4 บรรณาธกิาร 

เช่น วณีา เจี๊ยบนำ (บ.ก.). (2556). การพยาบาลจติเวช. ภาควชิาการพยาบาลอนามัยชุมชนและจติเวช 

              วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย. 

McKinney, E. S., James, S. R., Murray, S. S., Nelson, K. A., & Ashwill, J. W. (Eds.).(2018). 

             Maternal-child nursing (5th ed.). Elsevier. 
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2) บทความในหนังสอื   

รูปแบบ : ชื่อ นามสกุลผูแ้ต่ง./(ปพีิมพ์)./ชื่อบทหรอืชื่อบทความ./ใน/ชือ่บรรณาธกิาร/(บ.ก.), ชื่อ 

             หนังสือ/(น./xx-xxx).////////สำนักพมิพ์. 

เช่น  วัลลภัช สุขสวัสด์ิ. (2561). แนวความคดิเรื่องชนชัน้นำทางการเมอืงของกตีาโน มอสกา กับชนชัน้ 

               นำทางการเมอืงไทยในยุคมาลานำไทย. ใน วัชรพล ศุภจักรวัฒนา และวัชรพล พุทธรักษา  

               (บ.ก.), ว่าด้วยทฤษฎี รัฐศาสตรแ์ละรัฐประศาสนศาสตรร์่วมสมยั (พมิพ์ครัง้ที่ 2). (น. 47- 

               68). สํานักพมิพ์มหาวทิยาลัยนเรศวร. 

3) E-book 

เช่น  Anderson, Y. S. C., & Poulsen, K. B. (2020). Anderson's atlas of hematology.ProQuest 

                  Ebook Central. https://ebookcentral.proquest.com 

4) วารสาร 

รูปแบบ : ชื่อผูแ้ต่ง./(ปพีมิพ์).//ชื่อบทความ.//ชือ่วารสาร,/เลขของปทีี/่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า 

เช่น วชิัย พานชิย์สวย, สุมน ไวยบุญญา, พัชรพร ศุภกิจ, และรัตนากร หลวงแกว้. (2562).  ผลของการ 

             ใชบ้ทเรยีน PISA ที่มตี่อความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ ของนักเรยีน 

             ระดับประถมศกึษา.วารสารการวจิยัพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 12(3),  

             133-160. 

5.) วิทยานิพนธ์ 

รูปแบบ : ชื่อผูแ้ต่งวทิยำนพินธ์./(ปพีมิพ์)./ชื่อวทิยานพินธ์/[ระดับวทิยำนพินธ์]. ชื่อมหาวทิยาลัย. 

เช่น วันชนะ จูบรรจง. (2560). ระบบสนับสนุนการประมาณการสัมผสัแคดเมยีมผ่านการบรโิภค   

              อาหาร  [วิทยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ, มหาวทิยาลัยนเรศวร]. 

6.) เอกสารการประชุมทางวชิาการ / การสมัมนา / การอภปิราย รายงานการประชุม 

รูปแบบ : ชื่อผูแ้ต่ง./(ปพีมิพ์,/วันที่/เดอืน)./ชื่อบทความหรอืชื่อเรื่องของบท/[การนำเสนอ]./ชือ่การประชุม     

            ,เมอืงที่ประชุม 

Cochrane, T. & Narayan, V. (2019, February 14–15). Evaluation the CMALT cMOOC: An agile 

             and scalable professional development framework. In R. Shekhawat(Chairs). 

             Breakout session [Symposium].Scholarship of Technology Enhanced Learning 

            Symposium, Auckland, New Zealand. 

ดรุณี รุจกรกานต์. (2555, 12-17 กุมภาพันธ์). ประเด็นปัญหาการจัดการศกึษาพยาบาลเพื่อ คุณภาพ 

         และการเขา้ถึงบรกิารสุขภาพ [เอกสำรนำเสนอ]. การประชุมพยาบาลแห่งชาต ิครัง้ที ่14: เรื่อง  

         คุณภาพ และการ เขา้ถงึบรกิารสุขภาพ: ภารกจิของพยาบาล,กรุงเทพฯ, ประเทศไทย. 
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7) เว็บไซต์ 

รูปแบบ : ชื่อ นามสกุลผูเ้ขยีน./(วัน/เดือน/ปีที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./UR 

สรญา แสงเย็นพันธ์. (2566). 10 เว็บไซต์จับคู่สีออกแบบงานได้สวยทันตา. สำนักพมิพ์มหาวทิยาลัย 

           นเรศวร. https://www.nupress.grad.nu.ac.th/จับคู่สี/ 

Sparks, D. (2019). Women’s wellness: Lifestyle strategies ease some bladder control 

          problems.Mayo Clinic. https://newsnetwork.mayoclinic.org/discussion/womens- 

         wellness-lifestyle-strategies-ease-some-bladder-control-problems 

ตัวอย่างเอกสารอา้งองิ 

กวนิ มุสิกา สุชนน ีเมธโิยธนิ และบรรพต วริณุราช. (2562). แนวทางการบรหิารหนี้สินเกษตรกรไทย.  

วารสารสันตศิกึษาปรทิรรศน์ มจร., 7(1), 111-125. 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2560). รายงานการประชุมคณะกรรมการชว่ยเหลอืเกษตรกร. 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 

กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม. (2564). ยทุธศาสตร์ การขับเคลือ่นการ 

พัฒนาประเทศไทยด้วยเศรษฐกจิ BCG พ.ศ. 2564 – 2569. https://waa.inter.nstda.or.th 

กันย์กัญญา ใจการวงค์สกุล และเทพ วงศ์สุภา. (2560). สถานการณป์ัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

กับปัญหา หนี้สินครัวเรอืนของประชาชน ตำบลบ้านมาง อำเภอเชยีงม่วน จังหวัดพะเยา.  

วารสารรามคำแหง ฉบับนติศิาสตร์, 6(1), 21-52. 
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หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวจิัย 

 

การเขยีนบทความวิจัย ใหเ้รยีงลำดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ 

2) บทนำ  

3) วัตถุประสงค์การวจัิย 

4) สมมตฐิานการวิจัย (ถ้าม)ี 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึ “ช่องว่างของความรู”้ (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพจิารณา 

6) กรอบแนวคดิการวิจัย 

5) ระเบยีบวิธวิีจัย ระบุแบบแผนการวจิัย การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับอย่าง

ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์ เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตวัแปร

ที่ศกึษาทัง้หมด 

8) องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย ระบุองค์ความรู้ที่ได้อันเป็นผลมาจากการวิจัย ผ่านการ

สังเคราะห์ ออกมาในรูปแบบของ แผนภูมิ แผนภาพ หรือ ผังมโนทัศน์ พร้อมทั้งการอธิบายที่รัดกุม 

เขา้ใจได้ง่าย  

9) สรุป ระบุขอ้สรุปที่สำคัญ 

10) ข้อเสนอแนะ 

       (1) ขอ้เสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใชป้ระโยชน์ 

       (2) ขอ้เสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

11) เอกสารอ้างอิง ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ ทั้งในเนื้อเรื่องและเอกสารอ้างอิงท้าย

บทความ 
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ตัวอย่างการเขยีนบทความวจัิย 

เพื่อตีพมิพ์ในวารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน 

 

 

ชื่อเรื่อง  
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ผู้เขยีน1, ผู้เขยีน2 และ ผู้เขยีน3 
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สังกัด1 

สังกัด2 

สังกัด3 

Affiliation1 

Affiliation2 

Affiliation3 

 

E-mail: 1………………….; 2…………………………; 3……………………………………. 

Tel……………………………………………. 

 

 

บทคัดย่อ  

...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

คำสำคัญ: 1................; 2……………..……; 3………………………………………………. 
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Abstract  

...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

Keywords: 1................; 2……………..……; 3………………………………………………. 

 

บทนำ  

 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความนา่สนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง

และคน้พบโดยใครบา้งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการนำเสนอใหเ้ห็นว่ายังมชี่องว่าง (gap) ของงานวจิัย 

 (อ้างขอ้มูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวจัิยที่ตพีมิพ์ 1-2 ป/ีเจา้ของทฤษฎ)ี 

 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย

เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 

กลุ่มเปา้หมายอย่างไร  

 ย่อหนา้ที่สาม เขยีนแนะนำวัตถุประสงค์หรอืเปา้หมายของงานวจิัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอก

แนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การวจิัยที่วางไวพ้อสังเขป  

 บทความวจิัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสรา้ง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติ

จะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือ

สังคม) 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษา......................................................................................................................... 

2. เพื่อศกึษา ...................................................................................................................... 

3. เพื่อศกึษา ........................................................................................................................ 

 

สมมตฐิานการวจัิย (ถ้าม)ี 

 

18 Point Bold 

16 Point Bold 
16 Point 

18 Point Bold 

16 Point 

18 Point Bold 

18 Point Bold 

16 Point 

16 Point 
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การทบทวนวรรณกรรม 

เขยีนควรอธบิายถงึผลการสืบคน้เอกสาร บทความ การวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงให้เห็น

ถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็ม
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พร้อมกับการส่งบทความเข้าระบบ ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามคำแนะนำ

สำหรับผูเ้ขยีน หากไม่ปฏบิัตติามกตกิา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิ์ในการปฏเิสธการตีพิมพ์ 

และไม่คนืเงนิค่าธรรมเนยีมดังต่อไปนี้ 1. หากบทความมคีวามซำ้ซอ้นมากกว่า 20% 2. ผูเ้ขยีนไม่ปฏิบัติ

ตามรูปแบบของวารสาร 3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ 4. ไม่แก้ไขบทความ

ตามขอ้เสนอแนะตามระยะเวลาที่กำหนด (1 เดือน หลังการแจง้ของบรรณาธกิาร) ผูเ้ขยีนสามารถชำระ

ค่าธรรมเนียมผ่านบัญชี "นางสาวธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ นางสาวดารารัตน์ สุขแก้ว นายนฤพนธ์    

โกวทิพรพเิชฏฐ์ และนางสาวสุกัญญา อินทนชติจุย้ เพื่อวารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน" 

เลขที่บัญชี 459-0-80420-4 ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงไทย สาขาศาลายา  เมื่อชำระแล้ว

ใหส่้งหลักฐานเขา้ระบบวารสารพรอ้มบทความ และใหส่้งหลักฐานไปที่ paewphan.rcim@gmail.com  
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	สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruption) หลายด้านโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของมนุษย์ส่งผลให้หน่วยงาน สถานศึกษา องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็ได้รับผลกระทบและต้องปรับ...
	การที่จะพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบผลสำเร็จได้นั้นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจะต้องตระหนักและให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของตนและแสดงบทบาทความเป็นผู้นำและนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา (ศศิรดา แพงไทย,  255...

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานที่ส่...
	ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน ด้านการกำกับดูแลกิจการ (จริยธรรม/จรรยาบรรณ) ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านพัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ด้านความก้าวหน้าใน...
	คำสำคัญ: การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน; คุณภาพชีวิตในการทำงาน; ความพึงพอใจในงาน;  ความผูกพันต่อองค์การ; อุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค
	อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ท่ามกลางสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคสำหรับชีวิตประจำวันเหล่านี้ยังมีแนวโน้มและโอกาสเติบโตที่เพิ่มสูงขึ้น...
	การบริหารองค์การตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีองค์ประกอบที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์การ คือ “ทรัพยากรมนุษย์” องค์การทุกแห่งจึงพยายามอย่างยิ่งในการคัดสรรผู้ร่วมงานที่มีศักยภาพและมีความสามารถที่จะทำให้องค์การบรรลุเป้าหมาย รวมไปถึงการรักษาผู้ร่วมงานเหล่านั้นไ...
	ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยนี้จะเ...

	
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพิ่มมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานสากลของ กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ และเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 30 คน ผู้...
	คำสำคัญ: เพิ่มมูลค่าสินค่าและบริการ; ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม; เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช
	ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ประเทศไทยจะ ยังคงประสบสภาวะแวดล้อมและบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งจากภายใน และภายนอกประเทศ อาทิ กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี ความท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ๆ การ...
	จากความสำคัญและที่มาของปัญหา และนโยบายของภาครัฐ จนถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญที่จะศึกษาวิจัย การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพิ่มมูลค่าสินค่าและบริการ จากชุมชนเพื่อเข้าสู่มาตรฐานสากล ของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางแล...

	
	คำสำคัญ: มูลค่าทางเศรษฐกิจ ;  กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน; เขาหน่อ-เขาแก้ว; จังหวัดนครสวรรค์
	2) ผลการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการใช้และไม่ใช้ของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเขาหน่อ-เขาแก้ว ตำบลบ้านแดน อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์


	
	บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดคุณลักษณะผู้บริหารอันพึงประสงค์ การพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารอันพึงประสงค์...
	สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruption) หลายด้านโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของมนุษย์ส่งผลให้หน่วยงาน สถานศึกษา องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็ได้รับผลกระทบและต้องปรับ...
	การที่จะพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบผลสำเร็จได้นั้นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจะต้องตระหนักและให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของตนและแสดงบทบาทความเป็นผู้นำและนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา (ศศิรดา แพงไทย,  255...

	
	สถานศึกษาจึงควรนำหลักแนวคิดการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังมาปรับใช้ให้ถูกต้องและเกิดเป็นรูปธรรมโดยเริ่มจากการกำหนดนโยบายปลูกจิตสำนึกการบริหารจัดการขยะให้ถูกวิธีพร้อมทั้งสามารถขยายผลเผยแพร่ให้กับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
	บทความวิจัยนี้นำเสนอการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาตามแนวคิดมิติใหม่ไร้ถังของ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการขยะในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมแห...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	4. ปัจจัยการมีส่วนร่วมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.622 พยากรณ์การมีส่วนร่วมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาร้อยละ 38.70 สร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้
	สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบ
	Y ̂ = .339 + .203(X1) - .149(X2) + .776(X3)
	สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐาน
	Z ̂ = .385(Z1) - .135(Z2) + .640(Z3)
	องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ นำไปวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศีกษาของสถานศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 หมวด 6 กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยแบ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายใน...
	การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพให้สำเร็จตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษาด้วย เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของความรับผิดชอบและความผูกพันที่จะมุ่งมั่นร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภ...
	ปัญหาส่วนใหญ่ของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยาก จึงไม่ให้ความสนใจ ไม่ตระหนักถึงความสำคัญและไม่ให้ความร่วมมือในการเข้ามามีส่วนร่วม แต่แท้ที่จริงแล้วภายใต้ระบบนี้บุคลากรทุกภาคส่...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	1. วิธีดำเนินการ
	ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทย สมรรถนะที่จำเป็นของ
	นักศึกษานาฏศิลป์ศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้
	ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ไทยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์ของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา

	
	บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของนวัตกรรมและทฤษฎีในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) เพื่อออกแบบนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และ 3) เพื่อกำหนดแนวทางการใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การวิจัยนี้เป็นกา...
	1. องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 4 ด้าน คือ (1) ด้านการตัดสินใจ (2) ด้านการปฏิบัติ (3) มีส่วนร่วมจากบุคคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ (4) ด้านการประเมิน และ 2) การบริหารสถานศึกษาแบบเครือข่าย 5 ด...
	คำสำคัญ: นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา , ยุคดิจิทัล , การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม , การบริหารสถานศึกษาแบบเครือข่าย , โรงเรียนเอกชนคาทอลิกภาคใต้
	เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมมนุษย์ของศตวรรษที่ 21 ช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการดำรงชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการบริหารเชิงธุรกิจ (มนู อรดีดลเชษฐ์, 2560) เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้ผู้บริโภคในสังคมปรับต...

	
	บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยความร่วมมือเชิงบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะที่ส่งผลต่อความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานของ...
	1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านมีความคิดเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน (ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการรักษาพยาบาล และด้านการฟื้นฟูสภาพ)
	2. ปัจจัยด้านบทบาทผู้นำ ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านความเหมาะสมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคคล สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความร่วมมือด้านการสาธารณสุขมูลฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร้อยละ 63.4 นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า...
	คำสำคัญ: ความร่วมมือเชิงบูรณาการ , การจัดบริการสาธารณะ , การสาธารณสุขมูลฐาน , องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	
	บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 2) ความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ 3) ความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลทางตรง...
	ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการส่งผลทางตรงต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.803, 0.212 และ 0.192 ตามลำดับ และคุณภาพการให้บริการส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการตัดสินใจเลื...
	สินเชื่อส่วนบุคคลเป็นสินเชื่ออเนกประสงค์ในรูปแบบของวงเงินสินเชื่อที่มีกำหนดระยะเวลา (Tearm Loan) เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ไม่ต้องใช้หลักทรัพย์หรือบุคคลค้ำประกัน และคิดอัตราดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก ซึ่งผู้ให้บริการสินเชื่อจะเป็นได้ทั้งธนาคารและส...
	ธุรกิจที่ดำเนินการเกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลนำเสนอสินเชื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นวัยทำงานที่เป็นพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เป็นกลุ่มวัยทำงานที่มีแนวโน...
	จากการศึกษาวิจัยของ Sun et al. (2022) ได้กล่าวว่า การจะทำให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกสินค้าหรือการบริการที่ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายหลักของธุรกิจในการเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าได้รับจากการบริการที่เป็นความคาดหวัง...
	สมโชค นินเป้า. (2565). การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุในการใช้บริการแพลตฟอร์มสินเชื่อรถยนต์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร.

	
	บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนำเข้าเคมีอาหารในพื้นที่บางบอน กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ได...
	ผลการวิจัยพบว่า 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การทำงานด้านขนส่งต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงานที่มี...

	
	บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบช่วงอายุของผู้ซื้อที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแบรนด์เนม ในประเทศไทย และ 2) เพื่อระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์เนม ในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเ...
	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้ซื้อสินค้าแบรนด์เนมที่มีอายุระหว่าง 53 ปี -71 ปี จะมีความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าแบรนด์เนมสูงสุด และ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลความพึงพอใจในการซื้อสินค้าแบรนด์เนม ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทา...
	งานวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้บริหารวางแผนจัดการเกี่ยวกับการบริหารการตลาดในสินค้าประเภทแบรนด์เนมได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่มีผลต่อการซื้อสินค้าแบรนด์เนม และลดค่าใช้จ่ายในการวางแผนการจ้างงานผู้มีอิทธิพลทางสื่อให้ตรงตามกับกลุ่มเป้าหมายที่วา...
	ในปัจจุบันการทำธุรกิจต้องคำนึงถึงปัจจัยสำคัญที่ส่งผลในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยต่างจากอดีตที่มักจะคำนึงถึงกลยุทธ์พื้นฐานเช่น ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย การบริหารผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคา การเลือกช่องทางการจัดจำหน่าย และการนำเสนอส่วนส่งเสริ...
	ในขณะที่สินค้าแบรนด์เนม (Brandname) คือ สินค้าที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและนิยมในกลุ่มของผู้บริโภค การทำการตลาดเกี่ยวกับสินค้าแบรนด์เนมนั้นพยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง (พิชัย นิรมานสกุล, 2554) จึงมีการ...
	การศึกษาในครั้งนี้จึงต้องการที่จะศึกษาว่าความแตกต่างระหว่างวัยได้รับอิทธิพลในการซื้อสินค้าแบรนด์เนมมาจากผู้มีอิทธิพลทางสื่อหรือไม่ และ ความพึงพอใจจากการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยใดบ้าง โดยจะนำผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนาและปร...

	
	วัฒนธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่งและเหมาะสมในโลกยุคปัจจุบัน ที่ผู้บริหารเชื่อว่าความสำเร็จขององค์การในศตวรรษที่ 21 ขึ้นอยู่กับความรู้ (Knowledge) ซึ่งสอดคล้องกับวัฒนธรรมแบบปรับตัวของ Denison & Mishra (2000) ที่ให...
	ทั้งนี้ผู้นำในโลกยุคใหม่จึงต้องก้าวไปสู่ผู้นำที่สร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่องค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายให้ได้ในฐานะ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) เป็นการเปลี่ยนองค์กรไปอีกรูปแบบหนึ่งที่ไม่เหมือนกับที่เคยเป็น เพื่อสร้างขีดความสามารถใ...
	จากสภาพปัญหา ความจำเป็นและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอา...
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย
	2.เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพฯ สังกัดสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย
	3.เพื่อศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวของ

	
	บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 2) เพื่อเปรียบเที่ยบสภาพการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ภายหล...
	ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและเชื่อมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจำวันของผู้เรียน 2) ผลการเปรียบเที่ยบสภาพการบริหารสถ...
	คำสำคัญ:  การบริหารสถานศึกษา , สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ,การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19
	จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ที่เกิดแพร่ระบาดขึ้นอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบทุกด้านอย่างมหาศาล ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้นั่นคือด้านการศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษาหลายแห่งต้องยกเลิกการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ ทำให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานข...
	สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้เห็นว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญ โดยผู้บริหารต้องใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถในการนำพาองค์กรข้ามผ่านสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และทำให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ ...
	UNICEF รายงานผลกระทบของการระบาดโรคโควิด-19 ต่อเด็กและเยาวชนในประเทศไทย ผลกระทบสำคัญ 5 ด้าน ของโรคโควิด-19 ที่มีต่อเด็กในประเทศไทย คือสุขภาพย่ำแย่จากโภชนาการ ปัญหาความยากจนรุนแรง ปัญหาด้านสุขภาพจิต และการสูญเสียการเรียนรู้จากการปิดโรงเรียนในปี 2563 ส่ง...
	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นหน่วยงานที่บริหาร จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่ ทั้งหมด 4 อำเภอ ในจังหวัดนครนายก ประกอบด้วยอำเภอเมือง อำเภอองครักษ์ อำเภอบ้านนา และอำเภอปากพลี มีหน้าที่กำกับ ดูแลสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานร...
	จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่มีการจำแนกตามตำแหน่ง และขนาดของสถานศึกษาเพราะตำแหน่งที่ต่างกัน...
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