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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทยีบการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสตามทัศนะของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ ตามตัวแปร เพศ ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์

ในการทำงาน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดการนิเทศภายในของโรงเรียนของ 

Glickman เป็นกรอบการวิจัย พื้นที ่วิจัย คือ โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษากระบี่ กลุ่มตัวอย่าง คอื ครูในโรงเรยีนขยายโอกาส จำนวน 254 คน ใช้วธิคัีดเลือกแบบแบ่ง

ชั ้นภูมิ โดยใช้ขนาดโรงเรียนในการแบ่งชั ้น จากนั้นการสุ ่มอย่างง่าย เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าท ีความแปรปรวนทางเดยีว และสถติอ้ิางอิง ไดแ้ก่ ค่าเอฟ  

ผลการวิจัย พบว่า ระดับทัศนะของครูเกี ่ยวกับการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาส 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี และการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสตามทัศนะของครูตามตัวแปรเพศ 

ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน มีเพียงด้าน

การวิจัยในชั ้นเรียนที่ครูที ่มีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี กับครูที ่มีประสบการณ์การทำงาน  
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5-10 ป ีมีทัศนะต่อการนเิทศภายในแตกต่างกนั โดยครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ป ีมีทัศนะต่อ

การนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสมากกว่า 

องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ คือ การพัฒนาทางวิชาชีพครูแต่ละคนต้องมีโอกาสในการเรียนรู ้ท ี่

หลากหลายเพื่อการสนับสนุนการประกอบวชิาชีพของตนและการทำใหบ้รรลเุปา้หมายของวิชาชีพ และครู

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนต้องทำความเข้าใจ เรียนรู้ใช้ทักษะความรู้และโปรแกรมการพัฒนา

ร่วมกันที่จะให้บรรลุเปา้หมายของโรงเรยีน และการพัฒนาทางวชิาชีพ 

 

คำสำคัญ: การนิเทศภายในโรงเรียน; โรงเรียนขยายโอกาส; สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กระบี่ 

 

Abstract  

This article aimed to compare the internal supervision in opportunity expansion school under the 

Office of the Krabi Primary Educational Service Area. This study employed a quantitative approach. 

Data were collected from questionnaires administered with 254 opportunity expansion school’s teachers. 

The data were statistically analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and one-

way ANOVA.  

The research results were found that the teacher's attitude level about the internal supervision 

was rated as good overall and the comparison of the opinions of teachers on the internal supervision in 

opportunity expansion school based on gender, school size, and work experience did not have a 

different. Only in classroom research was that teachers with less than 5 years of work experience and 

teachers with 5-10 years of work experience had different opinions, teachers with less than 5 years of 

work experience had more attitude level on opportunity expansion school supervision. 

The new body of knowledge from this research was that each teacher's professional 

development requires a wide range of learning opportunities to support his/her professional practice and 

achieve professional goals, teachers as part of the school must understand learn to use skills, knowledge 

and joint development programs to achieve school goals and professional development. 

 

Keywords: Internal Supervision; Opportunity Expansion School; the Office of the Krabi Primary 

Educational Service Area 
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บทนำ  

กระบวนการที่จะทำใหก้ารจัดการศึกษาของสถานศึกษาเกิดคุณภาพนั้นควรจะต้องประกอบดว้ย 

กระบวนการบรหิาร กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการนเิทศการศกึษา การนเิทศการศกึษาเป็น

ภารกิจที่จำเป็นต่อการจัดการศึกษาเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก ๆ  ฝ่ายในการดำเนินงาน 

โดยให้ความสำคัญในด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ดังจะเห็นได้จากเหตุผลความจำเป็นใน

หลายประการ เช่น ประการแรก ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ 

ที ่เป็นไปอย่างรวดเร็ว บุคลากรในหน่วยงานทางการศึกษาจำเป็นต้องปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่มี

จุดมุ ่งหมายเพื่อช่วยเหลือและพัฒนางานให้ทันต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น ประการที่สอง 

ในหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกันคือ พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งจำเป็นต้องใช้กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ เพื่อจะได้ช่วย

ส่งเสริม สนับสนุนการทำงานซึ่งกันและกัน การนิเทศการศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเหลือ

สนับสนุนให้กระบวนการบริหาร และกระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพถึงระดับที่พึงประสงค์ 

และประการสุดทา้ย มาตรฐานการศกึษาของประเทศจำเป็นตอ้งมีการรักษาและควบคุมคุณภาพให้ได้ตาม

มาตรฐาน และกระบวนการนิเทศการศึกษาก็มีขอบข่ายการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการควบคุมมาตรฐาน

การศึกษาโดยตรง จะเห็นว่าการนิเทศการศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการศึกษาในสถานศึกษา ให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในหลักสูตร สามารถจัดการเรียนการ

สอนไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ รวมทัง้การบรหิารจัดการ การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนและปัญหาอ่ืน ๆ 

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

การนิเทศการศกึษาดำเนินการได้ 2 ลักษณะ คือ การนิเทศภายนอกและการนิเทศภายใน แต่เดิม

การนิเทศการศึกษาเป็นหน้าที ่ของศึกษานิเทศก์และผู ้บริหารการศึกษา ครูเป็นเพียงผู ้ร ับการนิเทศ 

แต่เนื่องจากศกึษานเิทศก์มีจำนวนจำกัด สถานศกึษาแต่ละแห่งมีความตอ้งการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นการ

ยากที่ศึกษานิเทศก์ซึ ่งอยู ่ภายนอกสถานศึกษาจะรู ้สภาพปัญหาและความต้องการที ่แท้จริง (สงัด 

อุทรานันท์, 2550 อ้างถึงใน สุนันทา สบายวรรณ, 2555) การนิเทศเป็นขอบข่ายงานหนึ ่งของการ

บริหารงานวิชาการ ชี้แนะให้ความช่วยเหลือครูและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดการศึกษา แนะนำ และช้ี

ช่องทางในลักษณะที่เป็นกันเองให้แก่ครู (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547) โดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้กำหนดให้การนิเทศภายในเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน

ภายนอก ตามวธิกีารประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา (กรองทอง จริเดชากุล, 2550) ตามขอบข่ายการ

บริหารงานภายในงานนิเทศภายในสถานศึกษาแนวคิดของ Glickman; Gordon & Ross-Gordon อ้างถึงใน 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2551) 5 งาน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง การพัฒนาทางวิชาชีพ 

การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม การพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน การนิเทศ
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ภายในสถานศึกษาจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู ้และการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

บทความวิจัยนี้นำเสนอผลการเปรยีบเทยีบการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ รูปแบบการวจิัยเป็นการวจิัยเชิงปรมิาณ ใช้แนวคิดการนิเทศภายใน 

5 ดานของ Glickman (1990) ที่ไดจัดขอบขายงานนิเทศภายในของสถานศึกษาไววา ประกอบดวย การใหความ

ชวยเหลือแกครูโดยตรง การพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนาทักษะการทำงานกลุม การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัย

เชิงปฏิบัติการในชั ้นเรียน พื ้นที ่วิจัย คือ โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษากระบี่ ใช้วธิคัีดเลอืกแบบสุ่มอย่างง่าย เพื่อใหท้ราบปัญหาและแนวทางแกไ้ขการนิเทศภายใน

ของโรงเรียนตามทัศนะของครูในโรงเร ียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

ได้แนวทางในการนิเทศภายในของโรงเรียนตามทัศนะของครูในโรงเรียน และสามารถนำผลการวิจัยไป

ปรับปรุงการนเิทศภายในโรงเรยีนของตนเอง เพื่อใหก้ารจัดการเรยีนการสอนมีประสทิธภิาพมากยิ่งข้ึนได้ 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อเปรยีบเทยีบการนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากระบี่ ตามตัวแปร เพศ ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการทำงาน 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

การนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสตามทัศนะของครู มีความแตกต่างกันตามตัวแปร เพศ ขนาด

โรงเรยีน และประสบการณ์ในการทำงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาตามแนวคิดของ Glickman (1990) ที่ไดกลาวถึงการนิเทศ

การศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้

บรรลุภารกิจของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ Glickman ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับงานนิเทศภายใน

สถานศกึษา สรุปไดวา เปนการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ครูโดยตรง คอื การใหค้วามช่วยเหลอืครูเพื่อช่วยให้ครู

ช่วยเหลือตนเองในการปรับปรุงการสอน รวมทั้งการช่วยเหลือในเรื่องอื่น ๆ ด้วยแนวทางการให้ความ

ช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง เพื่อให้ครูได้รับข้อมูลย้อนกลับ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ด้วยวิธีนิเทศ

แบบต่าง ๆ เช่น การนิเทศแบบคลินิก การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน เป็นต้น ในงานนิเทศภายใน

สถานศึกษานี้ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญ เพราะเป็นภารกิจที่สำคัญอย่างหนึ่งของผู ้บริหาร

สถานศึกษาที่จะต้องพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้บริหาร
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สถานศกึษาจะตอ้งสนใจและเอาใจใส่ในการช่วยเหลอืครู โดยการตรวจแผนการสอน ใหค้ำปรกึษา แนะนำ

เกี่ยวกับกาจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน การสังเกตการณ์สอน และการวัดประเมินผลการเรียนการสอน

เป็นสำคัญ ดว้ยแนวคดินี้ผู้วิจัยจงึนำมาเป็นแนวทางหลักในการศกึษาวจิัยครัง้นี้ 

อย่างไรก็ตามมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนจำนวนมาก โดยผู้วิจัยได้ทบทวน

เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง โดยสรุป คอื การวจิัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในแบบส่วนร่วม

สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า 

การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 3 องค์ประกอบ คือ 

1) หลักการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมมี 4 หลักการ คือ (1) หลักการเสริมพลังอำนาจ (2) หลักการ

พัฒนาการบุคลากร (3) หลักการมีส่วนร่วม และ (4) หลักการพัฒนาคุณภาพของงาน 2) กระบวนการ

นิเทศภายใน มีดังนี้ (1) การวางแผนการนิเทศ (2) การให้ความรู้ความเข้าใจในการทำงาน (3) การลงมือ

ปฏิบัติงาน (4) การสร้างเสริมกำลังใจ และ (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 3) ประสิทธิภาพของ

การนเิทศภายใน ประกอบดว้ย (1) ผลการพัฒนาบรรลุเปา้หมายทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถและเจตคตทิี่

ดีต่อรูปแบบการทำวิจัยในชั้นเรยีน (2) ความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม 

(สำเร็จ ยุรชัย และคณะ, 2560) ขณะที่ กติตศิักด ิอังคะนาวนิ (2561) ได้วจิัยเรื่อง รูปแบบการนเิทศภายใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ี เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก รูปแบบการนเิทศภายในสถานศกึษา ประกอบดว้ย 5 ดา้น 1) ดา้นการสำรวจความตอ้งการและ

ความจำเป็น 2) ด้านการวางแผนการนิเทศ 3) ด้านการดำเนินการนิเทศ 4) ด้านการประเมนิและรายงาน

ผลการนิเทศ และ 5) ด้านการขยายผลยกย่องและเชิดชูเกียรติ ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน

สถานศึกษา พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู ่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฮาซานะห์ บนิมะอุง และคณะ (2561) ที่ไดศ้กึษาวจิัยเรื่อง การศกึษาชุดฝึกปฏิบัตกิารและการนิเทศแบบมี

ส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการสอนอ่านเชิงวิพากษ์ของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 2 พบว่า ประสทิธภิาพของชุดฝึกปฏิบัตกิาร

และการนเิทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการสอนอา่นเชิงวพิากษ์มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้

คือ 88.75/87.50 ด้านความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติการที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 13.20,  

S.D. = 1.93 หลังการฝึกปฏิบัตกิารที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 17.50, S.D. = 0.96 ความคิดเห็นของครูต่อชุดฝึก

ปฏิบัติการและคู่มือการนิเทศแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และพฤติกรรมการสอนการอ่านเชิงวิพากษ์

ของครูพัฒนาในเชิงบวก การศกึษาในครัง้นี้สามารถช้ีนำการสอนการอ่านเชิงวพิากย์ในต่างบรบิท และต่าง

รายวิชาได้ ในส่วนของการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารปัจจัยที่ส่งผลต่องานนิเทศภายใน พบว่า 

1) ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันของการบรหิารปัจจัยที่ส่งผลต่องานนเิทศภายในของโรงเรยีนในภาพรวมอยู่

ในระดับน้อย คือ การบริหารงบประมาณ การบริหารวัสดุในการดำเนินงาน การบริหารบุคลากร 

กระบวนการการจัดการ 2) แนวทางการบริหารปัจจัยที่ส่งผลต่องานนิเทศภายในของโรงเรียนมีแนวทาง
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ปฏิบัต ิคอื ดา้นการบริหารงานบุคคล เร่งรัดการนเิทศกำกับตดิตามพัฒนาบุคลากร ช่วยเหลอืครูบรรจุใหม่ 

กระบวนการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์ กัลยาณมิตร ร่วมจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี ด้านการบริหาร

งบประมาณ ปฏิรูปการจัดสรรงบประมาณ ยืดหยุ ่นงบประมาณตามโครงสร้าง แผนงาน โครงการ 

และกิจกรรมหลักตามความจำเป็น ส่งเสริมการนำนวัตกรรมมาปรับใช้ ด้านการบริหารวัสดุในการ

ดำเนินงาน ปรับปรุง ดูแลระบบงานพัสดุโรงเรียน จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื ่อใช้ในการปฏิบัติงาน ด้าน

กระบวนการการจัดการ ปรับปรุงงานบริหารทั่วไป ติดตามผลการดำเนินงานนิเทศ สร้างวิสัยทัศน์ที่ดี

ร่วมกัน และ 3) ผลการประเมินคุณภาพของแนวทางการบริหารปัจจัยที่ส่งผลต่องานนิเทศภายในของ

โรงเรียนนาโบสถ์พิทยาคม อำเภอวังเจา้ จังหวัดตากในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ข้อที่มีค่ามากที่สุด 

คือ ด้านความเป็นประโยชน์ (สุภัจฉรา กาใจ, 2562) และเมื่อพูดถึงบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา มีการวิจัยที่สรุปได้ว่า 1) บทบาทการนิเทศภายในของผู ้บร ิหาร

สถานศกึษาโรงเรยีนประถมศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับ

มาก 2) การเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาจำแนก

ตามระดับการศกึษา ประสบการณ์ ในการทำงาน และขนาดของสถานศกึษา พบว่า ครูที่มีระดับการศกึษา

ต่างกัน มีทัศนะต่อบทบาทการนิเทศภายในของ ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวจิัยเชิง ปฏิบัตกิารในช้ันเรยีน แตกต่างกัน ครูที่มีประสบการณ์ใน

การทำงานต่างกัน มีทัศนะต่อบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน ครูที่ปฏิบัตงิานในสถานศกึษาที่มีขนาดต่างกัน มีทัศนะต่อบทบาทการนเิทศภายในของผู้บรหิาร

สถานศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน (อภิสรา กังสังข์, 2561) 

ในส่วนของการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนของต่างประเทศ Rawls (1973) 

ไดพั้ฒนาชุดทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานที่อธบิายอย่างละเอียดเกี่ยวกับหลักการของความยุตธิรรม ซ่ึงอยู่ภายใต้

การปกครองของสถาบันทางสังคม รวมทัง้โรงเรยีนซ่ึงเป็นสถานทางสังคมดว้ยเช่นกัน การใช้ทฤษฎีเหล่านี้

ควรใช้หลักการเฉพาะและปรับแนวทางสำหรับการนเิทศตามแต่ละโรงเรยีน ขณะที่ Malone and Crowston 

(1994) กล่าวถงึการประสานงานเพื่อให้เกิดการนเิทศสามารถถูกมองว่า เป็นกระบวนการของการจัดการ 

การพ่ึงพาระหว่างกจิกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรยีน ดังนัน้ ความคบืหนา้เพ่ิมเตมิของการนเิทศควรเป็นไปได้

โดยการกำหนดลักษณะการพึ่งพาประเภทต่าง ๆ และระบุกระบวนการประสานงานที่สามารถใช้เพื่อ

จัดการสิ่งเหล่านี้ได ้มีการวิเคราะห์กระบวนการที่หลากหลายจากมุมมองนี้ และมีการระบุความคล้ายคลึง

กันในการนิเทศของสาขาวิชาต่าง ๆ นอกจากนี้ Tilahun (1998) อ้างถึงใน ปนัดดา ศิริพัฒนกุล (2550) 

ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในที่พึงประสงค์ของประเทศเอธิโอเปีย พบว่า การจัดกิจกรรมการ

นเิทศภายในสถานศกึษาเรยีงลำดับจากมากไปหานอ้ยคอืการฝึกอบรมแนะนำ การฝึกปฏิบัตกิารสาธติการ

สอนโดยศึกษานิเทศก์การประชุมกลุ่มย่อยของครูการเยี่ยมชั้นเรียน การสังเกตการสอนครูศึกษานิเทศก์

นักวิชาการมีความเหน็ สอดคล้องกันว่าการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาจัดอยู่ในระดับปาน

กลาง ซึ่งไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ Lee (1999) อ้างถึงใน ปนัดดา ศิริพัฒนกุล (2550) ที่พบว่า คู่มือ
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นิเทศการสอนในชั ้นเรียนของครูใหญ่ ผู ้บริหารควรนิเทศการสอนและควรเพิ่มทักษะเกี ่ยวกับการใช้

หลักสูตรใหก้ับครูผู้สอน รวมถงึการใช้กลยุทธ์ในการร่วมมือกันในการนเิทศ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นยืนยันได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็น

กระบวนการที่สำคัญในการบริหารงานของสถานศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เพราะเป็น

กจิกรรมที่ช่วยใหค้รูภายในสถานศกึษาสามารถปฏิบัตงิานที่ตนเองรับผิดชอบไดป้ระสบผลสำเร็จ จงึจำเป็น

ที่ผู้บรหิารสถานศกึษาจะตอ้งอาศัยกระบวนการข้ันตอนในการดำเนนิงานที่ด ีเพื่อใหก้ารนเิทศภายในบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนงานที่วางไว้ และเป็นที่มาของการคัดเลือกตัวแปรพเอกำหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัย 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการนิเทศภายในของโรงเรียนตามกรอบการนิเทศของ Glickman 

(1990) จงึไดส้ังเคราะห์ตัวแปรและกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิัย ซ่ึงการนเิทศภายในของโรงเรียนตาม

แนวค ิดของ  Glickman ประกอบด ้ วย  5 ด ้ าน  ค ือ  1)  การ ให ้ความช ่ วย เหล ือแก ่คร ู โดยตรง 

2) การพัฒนาทางวชิาชีพ 3) การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 4) การพัฒนาหลักสูตร และ 5) การวิจัยใน

ช้ันเรียน จากแนวคิดดังกลา่วข้างต้นผู้วิจัยสามารถเขียนเป็นแผนภาพประกอบแนวความคิดในการวิจัยได้ 

ดังแสดงในภาพที่ 1 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากระบี่ ประชากร คอื ครูในโรงเรยีนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ตัวแปรตนที่ใชในการวจิัย คือ 

     1. เพศ แบงเปน 2 กลุม คือ ชาย และหญิง 

     2. ขนาดโรงเรียน แบงเปน 3 กลุม คือ ขนาด

เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

     3. ประสบการณในการทำงาน แบงเปน 3 

กลุม คือ ต่ำกวาหรือเทากับ 5 ป 5 - 10 ป และ 

10 ปขึ้นไป 

การนิเทศภายในของโรงเรียนตาม

แนวคิดของ Glickman (1990) 

1. การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง  

2. การพัฒนาทางวิชาชีพ 

3. การพัฒนาทกัษะการทำงานกลุม  

4. การพัฒนาหลกัสูตร 

5. การวิจัยในช้ันเรียน 
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ประถมศกึษากระบี่ จำนวน 757 คน จาก 44 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี,่ 

2563, น.4) กลุ่มตัวอย่าง คอื ครูในโรงเรยีนขยายโอกาส จำนวน 254 คน โดยผู้วจิัยไดก้ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% จำนวน 254 คน 

ใช้วิธกีารคัดเลอืกแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยใช้ขนาดโรงเรยีนในการแบ่งช้ัน จากนัน้สุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ใน

การวจิัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามการนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษากระบี ่ มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามแบบของ 

Likert (1967) ตามกรอบการนเิทศของ Glickman (1990) 5 ดา้น คอื 1) การใหค้วามช่วยเหลอืแก่ครูโดยตรง 

2) การพัฒนาทางวชิาชีพ 3) การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 4) การพัฒนาหลักสูตร และ 5) การวิจัยใน

ช้ันเรยีน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจยัดว้ยการหาค่า IOC (Index of Intend-Objective Congruence) 

ของแต่ละข้อ พบว่า โดยรวมมีค่าเท่ากับ .980 และค่าความเชื่อมั ่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่า 

(α -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbac, 1951) ของแบบสอบถาม ทั้งฉบับเท่ากับ 0.927 และค่า

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแต่ละดา้น คอื 1) การใหค้วามช่วยเหลอืแก่ครูโดยตรง เท่ากับ .940 2) การ

พัฒนาทางวชิาชีพ เท่ากับ .913 3) การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม เท่ากับ .910 4) การพัฒนาหลักสูตร 

เท่ากับ .931 และ 5) การวิจัยในชั้นเรียน เท่ากับ .942 รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอย่าง และขอความร่วมมือให้ผู ้ตอบกรอกแบบสอบถามให้เรียบร้อย จำนวน 254 ชุด โดยผู้วิจัย

ดำเนินการส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง การเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาจำนวน 

216 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 85.04 จัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ีความแปรปรวนทางเดยีว 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวเิคราะห์ระดับการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสตามทัศนะของครู โดยรวมและ

รายด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง การพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนาทักษะการทำงาน

กลุ่ม การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน พบว่า การนิเทศภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสตามทัศนะของครู โดยภาพรวม ระดับทัศนะของครูอยู่ในระดับด ี( x = 4.15, S.D.=.29) เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ทุกด้านระดับทัศนะของครูอยู่ในระดับดี สำหรับด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.20, S.D. = .26) ระดับทัศนะของครูอยู่ในระดับด ีรองลงมาคอื การพัฒนาทาง

วชิาชีพ ( x = 4.16, S.D. = .22) ระดับทัศนะของครูอยู่ในระดับด ีดา้นการวจิัยในช้ันเรยีน ( x  = 4.16, S.D. 

= 0.26) ระดับทัศนะของครูอยู่ในระดับด ีด้านการพัฒนาหลักสูตร ( x  = 4.16, S.D. = 0.39) ระดับทัศนะ

ของครูอยู่ในระดับดี และดา้นการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ( x  = 4.09, S.D. = 0.31) 

ระดับทัศนะของครูอยู่ในระดับด ีตามลำดับ 
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ผลการเปรียบเทียบการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ ตามตัวแปรเพศ ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการทำงาน ดัง

แสดงในตารางที่ 1 - 4 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสตามทัศนะของครู 

ตามตัวแปรเพศ 

ทัศนะของครู เพศ (x�) S. D. แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

การให้ความ

ช่วยเหลือแก่ครู 

ชาย 4.20 .26 ระหว่างกลุ่ม .000 1 .00 .01 .945 

หญงิ 4.19 .27 ภายในกลุ่ม 15.400 214 .07   

   รวม 15.400 215    

การพัฒนาทาง

วิชาชีพ 

ชาย 4.14 .21 ระหว่างกลุ่ม .019 1 .01 .40 .533 

หญงิ 4.17 .23 ภายในกลุ่ม 10.596 214 .05   

   รวม 10.616 215    

การพัฒนาทักษะ

กระบวนการกลุ่ม 

ชาย 4.06 .27 ระหว่างกลุ่ม .032 1 .03 .34 .562 

หญงิ 4.19 .32 ภายในกลุ่ม 20.605 214 .10   

   รวม 20.637 215    

การพัฒนา

หลักสูตร 

ชาย 4.12 .41 ระหว่างกลุ่ม .056 1 .06 .37 .544 

หญงิ 4.17 .39 ภายในกลุ่ม 32.381 214 .15   

   รวม 32.437 215    

การวิจัย 

ในช้ันเรยีน 

ชาย 4.17 .25 ระหว่างกลุ่ม .002 1 .00 .03 .857 

หญงิ 4.16 .27 ภายในกลุ่ม 14.709 214 .07   

   รวม 14.711 215    

รวม ชาย 4.14 .22 ระหว่างกลุ่ม .010 1 .01 .20 .659 

หญงิ 4.16 .23 ภายในกลุ่ม 10.919 214 .15   

   รวม 10.929 215    

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทยีบการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสตามทัศนะของครู ตามตัวแปรเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น ครูที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อการ

นเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทัง้โดยภาพรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสตามทัศนะของครู

ตามตัวแปรขนาดโรงเรยีน 

ทัศนะของครู ขนาด

โรงเรยีน 

(x�) S. D. แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

การให้ความ

ช่วยเหลือแก่ครู 

เล็ก 4.11 .35 ระหว่างกลุ่ม .085 1 .09 1.19 .277 

กลาง 4.20 .26 ภายในกลุ่ม 15.32 214 .07   

   รวม 15.40 215    

การพัฒนาทาง

วิชาชีพ 

เล็ก 4.11 .29 ระหว่างกลุ่ม .031 1 .03 .63 .430 

กลาง 4.17 .22 ภายในกลุ่ม 10.59 214 .05   

   รวม 10.61 215    

การพัฒนาทักษะ

กระบวนการ

กลุ่ม 

เล็ก 3.90 .38 ระหว่างกลุ่ม .40 1 .40 4.18 .042* 

กลาง 4.09 .30 ภายในกลุ่ม 20.24 214 .10   

   รวม 20.64 215    

การพัฒนา

หลักสูตร 

เล็ก 3.94 .45 ระหว่างกลุ่ม .51 1 .51 3.42 .066 

กลาง 4.17 .38 ภายในกลุ่ม 31.93 214 .15   

   รวม 32.44 215    

การวิจัย 

ในช้ันเรยีน 

เล็ก 3.94 .26 ระหว่างกลุ่ม .50 1 .50 7.54 .007** 

กลาง 4.17 .26 ภายในกลุ่ม 14.20 214 .07   

   รวม 14.71 215    

รวม เล็ก 4.00 .27 ระหว่างกลุ่ม .24 1 .24 4.78 .030* 

กลาง 4.16 .22 ภายในกลุ่ม 11.70 214 .05   

   รวม 11.93 215    

* มีนัยสำคัญทางสถติทิี่ .05 

** มนัียสำคัญทางสถติท่ีิ .01 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสตามทัศนะของครู ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน ครูที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาด

กลางมีทัศนะโดยภาพรวมต่อการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพ และด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ไม่มีนัยสำคัญทางสถติ ิแสดงว่าครูที่ทำงานในโรงเรยีนที่มีขนาดต่างกันมีทัศนะต่อการนเิทศไม่แตกต่างกัน 

สำหรับดา้นการพัฒนาทักษะกระบวนการกลุ่ม และด้านการวิจัยในชั้นเรียน ครูที่ทำงานในโรงเรียนขนาด

เล็กและขนาดกลางมีทัศนะต่อการนิเทศแตกต่างกัน โดยสรุป ด้านการพัฒนาทักษะกระบวนการกลุ่ม 

โรงเรียนขนาดกลางมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก เท่ากับ 4.09 และด้านการวิจัยในชั้นเรียนพบว่า 

โรงเรยีนขนาดกลางมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรยีนขนาดเล็กเช่นกัน เท่ากับ 4.17 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสตามทัศนะของครู

ตามตัวแปรประสบการณ ์

ทัศนะของคร ู ประสบการณ์ (x�) S. D. แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

การให้ความ

ช่วยเหลือแก่คร ู

ต่ำกว่า/เทียบเท่า 

5 ปี 

4.22 .24 ระหว่างกลุ่ม .30 2 .09 2.08 .128 

5-10 ปี 4.16 .31 ภายในกลุ่ม 15.11 213 .15   

10 ปีขึ้นไป 4.24 .22    .07   

   รวม 15.40 215    

การพัฒนาทาง

วิชาชพี 

ต่ำกว่า/เทียบเท่า 

5 ปี 

4.14 .19 ระหว่างกลุ่ม .05 2 .02 .49 .616 

5-10 ปี 4.17 .26 ภายในกลุ่ม 10.57 213 .05   

10 ปีขึ้นไป 4.18 .20       

   รวม 10.62 215    

การพัฒนา

ทักษะ

กระบวนการ

กลุ่ม 

ต่ำกว่า/เทียบเท่า 

5 ปี 

4.08 .26 ระหว่างกลุ่ม .07 2 .04 .36 .696 

5-10 ปี 4.07 .38 ภายในกลุ่ม 20.57 213 .10   

10 ปีขึ้นไป 4.11 .24       

   รวม 20.64 215    

การพัฒนา

หลักสูตร 

ต่ำกว่า/เทียบเท่า 

5 ปี 

4.13 .39 ระหว่างกลุ่ม .15 2 .08 .50 .611 

5-10 ปี 4.14 .40 ภายในกลุ่ม 32.29 213 .15   

10 ปีขึ้นไป 4.19 .38       

   รวม 32.44 215    

การวิจัยในชั้น

เรยีน 

ต่ำกว่า/เทียบเท่า 

5 ปี 

4.19 .26 ระหว่างกลุ่ม .57 2 .29 4.30 .015* 

5-10 ปี 4.10 .29 ภายในกลุ่ม 14.14 213 .07   

10 ปีขึ้นไป 4.21 .22       

   รวม 14.71 215    

รวม ต่ำกว่า/เทียบเท่า 

5 ปี 

4.15 .20 ระหว่างกลุ่ม .14 2 .07 1.36 .259 

5-10 ปี 4.13 .26 ภายในกลุ่ม 10.79 213 .05   

10 ปีขึ้นไป 4.18 .19       

   รวม 10.93 215    

* มนัียสำคัญทางสถิติท่ี .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบการนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสตามทัศนะของครู 

ตามตัวแปรประสบการณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้ความ

ช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการพัฒนาทางวชิาชพี ด้านการพัฒนาทักษะกระบวนการกลุ่ม และด้านการ

พัฒนาหลักสูตร ไม่แตกต่างกัน สำหรับด้านการวิจัยในชั้นเรียน แตกต่างกัน ส่วนคู่ที่แตกต่างกันนำไป
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เปรยีบเทยีบเชิงซ้อน (multiple comparison) โดยวธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ดัง

แสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทยีบพหุคูณ โดยวธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ดา้นการ

วจิัยในช้ันเรยีนตามตัวแปรประสบการณ ์

ทัศนะของครู ประสบการณ์ (x�) 

ประสบการณ์ 

ต่ำกว่า/

เทยีบเท่า 5 ปี 
5-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 

4.19 4.10 4.21 

ด้านการวิจัยใน

ช้ันเรยีน 

ต่ำกว่า/เทียบเท่า 5 ปี 4.19 - .075 .611 

5-10 ปี 4.10 - - .005 

10 ป ีขึ้นไป 4.21 - - - 

* มนัียสำคัญทางสถิติท่ี .05 

จากตารางที ่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบพหุคูณ โดยวิธ ีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) ด้านการวิจัยในชั้นเรียนตามตัวแปรประสบการณ์ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน 1 คู ่ คือ ประสบการณ์ต่ำกว่า/เทียบเท่า 5 ปี และ 10 ปีขึ ้นไป ขึ ้นไป 

หมายความว่า ครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า/เทยีบเท่า 5 ป ีมีทัศนะต่อการนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาส

มากกว่า 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

1) ระดับทัศนะของครูเกี่ยวกับการนเิทศภายในของโรงเรยีนขยายโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ (1) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ผู้บริหารทำการนิเทศด้วย

ตนเอง มีการให้คำปรึกษาและแนะนำการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหาของกลุ่มสาระการ

เรยีนรูท้ี่สอน และใหค้ำปรกึษา แนะนำเกี่ยวกับการใช้สื่อประกอบการจดัการเรยีนรู ้(2) ดา้นการพัฒนาทาง

วิชาชีพ มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับการทำผลงานทางวิชาการ สนับสนนุใหค้รูเสนอ

ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพ และการประเมนิผลการปฏิบัติงานร่วมกนัระหว่าง

ผู้บรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา (3) ดา้นการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม มีการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ของครู โดยใช้กจิกรรมต่าง ๆ ตามโอกาสอันควร การสรา้งบรรยากาศการนเิทศภายในโรงเรยีน 

และให้คำปรึกษา แนะนำได้เมื่อมีข้อสงสัย ด้านการพัฒนาหลักสูตร มีการประชาสัมพันธ์การใชห้ลักสูตร

สถานศึกษาอย่างเป็นรูปแบบ การมีส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา และสนับสนุนให้มกีารสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง และ (5) ด้านการวิจัยในชั้นเรียน 

มีส่งเสริมการพัฒนาเอกสารและอำนวยความสะดวกทางวิชาการ การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้

ความรูเ้กี่ยวกับการทำวิจัยในช้ันเรยีน และการใหค้ำปรกึษา แนะนำและใหค้วามรู ้เรื่องการจัดทำวจิัยในช้ัน
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เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกิติมา ปรีดิลก (2541) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ

ช้ีแนะ แนะนำและใหค้วามร่วมมือต่อกจิกรรมของครูในการปรับปรงุการเรยีนการสอน เพื่อใหบ้รรลุผลตาม

จุดหมายที่วางไว ้และสอดคลอ้งกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541) 

ได้กล่าวได้ว่า การนิเทศเป็นการส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบ

ความสำเร็จในการปฏิบัตงิานตามภารกจิ คอื การสอน หรอืการสรา้งเสรมิพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน 

ทัง้ทางร่างกาย สตปัิญญา จติใจ อารมณ์ และสังคม ใหเ้ต็มตามวัยและตามศักยภาพ โดยความร่วมมือของ

บุคลากรในโรงเรยีน  

 2) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสตามทัศนะของครู 

ตามตัวแปร เพศ ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการทำงาน คอื (1) ครูที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนะต่อ

การนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสโดยภาพรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผล

การศึกษาของเมธินี สะไร (2560) รายงานผลการศึกษาเรื่อง การนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มสหพัฒนา อำเภอรือเสาะ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว่า การ

เปรียบเทียบการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศภาพรวมไม่แตกต่างกัน และยัง

สอดคลอ้งกับการศกึษาของอภิสรา กังสังข์ (2561) รายงานผลการศกึษาเรื่อง บทบาทการนเิทศภายในของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา ในอำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา ครูที ่ปฏิบัติงานใน

สถานศกึษาที่มีขนาดต่างกัน มีทัศนะต่อบทบาทการนเิทศภายในของผู้บรหิารสถานศกึษา โดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกัน และให้ผลเช่นเดียวกับการศึกษาของบูซิตา จันทร์สิงค์โท (2560) รายงานการวิจัยเรื่อง

บทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถาน ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 พบว่า เมื่อพิจารณารายด้าน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี

ความแตกต่างกัน ทั ้งน ี ้อาจเป ็นเพราะการน ิเทศภายในโรงเร ียนขยายโอกาสตามทัศนะของครู 

เพื่อพัฒนาการเรยีนการสอนใหมี้คุณภาพ และเกดิผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผู้่เรยีน สถานศกึษาทัง้ขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง จึงทุ่มเทใหก้ับการนเิทศภายในเป็นอย่างมาก เพื่อที่จะใหส้ามารถยกระดับคุณภาพสถานศกึษา

ของตนเองใหมี้มาตรฐานสูงสุด ดว้ยเหตุผลดังกล่าวการนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสตามทัศนะของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากระบี่ ในสถานศึกษาที่แตกต่างกัน มีทัศนะต่อการนิเทศ

ภายในไม่แตกต่างกัน (3) ประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

สำหรับด้านการวิจัยในชั ้นเรียน แตกต่างกัน ได้นำคู ่ที ่แตกต่างกันไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การ

ทำงานต่ำกว่า 5 ป ีมีทัศนะต่อการนเิทศภายในกับครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ป ีในภาพรวมไม่มี

ความแตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อภิสรา กังสังข์ (2561) รายงานผลการศึกษาเรื่อง 

บทบาทการนเิทศภายในของผู้บรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนประถมศกึษา ในอำเภอสะบา้ยอ้ย จังหวัดสงขลา 

พบว่า ครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีทัศนะต่อบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของเมธินี สะไร (2560) 
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รายงานผลการศึกษาเรื ่อง การนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษา กลุ ่มสหพัฒนา อำเภอรือเสาะ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว่า การเปรียบเทียบการนิเทศภายในของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะ ครูที ่มี

ประสบการณ์การทำงานต่างกัน สามารถใช้ความรูใ้นการวางแผนการจัดการเรยีนการสอนอย่างเป็นแบบ

แผนเพื่อใหผู้้เรียนเกดิการเรยีนรูต้ามจุดประสงค์ที่กำหนด สามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูป้ระสบการณ์ในการ

ทำวิจัยหรือนำผลการวิจัยมาแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ

นักวิชาการศกึษา ไดก้ล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารในช้ันเรยีน เนน้กระบวนการใหไ้ดข้้อมูล เพื่อนำผลวจิัย

ไปปรับปรุงการสอนของครู เป็นการค้นหาปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยกำหนดชนิดของข้อมูลที่ต้องการ วิธีการรวบรวมข้อมูล และแหล่งหรือทรัพยากรที่จำเป็นในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินผล วิเคราะห์ แปลผล เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

จุดประสงค์ และสรุป อภิปราย (Glickman; Gordon & Ross-Gordon, 2007 อ้างถึงใน พัชรินทร์ ช่วยศิริ, 

2554) 

 

องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

การพัฒนาทางวิชาชีพครูแต่ละคนต้องมีโอกาสในการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อการสนับสนุนการ

ประกอบวชิาชีพของตนและการทำใหบ้รรลุเปา้หมายของวชิาชีพ และครูในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรยีน

ต้องทำความเข้าใจ เรียนรู้ใช้ทักษะความรู ้และโปรแกรมการพัฒนาร่วมกันที่จะให้บรรลุเป้าหมายของ

โรงเรยีน และการพัฒนาทางวชิาชีพ ดา้นการพัฒนาหลักสูตร สถานศกึษาที่ประสบความสำเร็จครูต้องเข้า

ไปเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรโดยต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรตั้งแต่จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร การจัดการหลักสูตร และสามารถนำหลักสูตรไปสู่กระบวนการเรียนการ

สอนในช้ันเรยีนและสอดคลอ้งกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ของสถานศกึษา ผู้นเิทศและครูตอ้งทำงานร่วมกันใน

การพิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตรศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื ้อหาหลักสูตรและรูปแบบของ

หลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนเพิ่มทางเลือก สำหรับด้านการวิจัยปฏิบัติการ เป็นการศึกษาอย่าง

เป็นระบบเกี่ยวกับสภาพที่เกิดขึน้ในชั้นเรยีนและสถานศึกษาและแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการเรยีน

การสอน 

 

สรุป 

1) ระดับทัศนะของครูเกี่ยวกับการนเิทศภายในของโรงเรยีนขยายโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ (1) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ผู้บริหารทำการนิเทศด้วย

ตนเอง มีการให้คำปรึกษาและแนะนำการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหาของกลุ่มสาระการ

เรยีนรูท้ี่สอน และใหค้ำปรกึษา แนะนำเกี่ยวกับการใช้สื่อประกอบการจดัการเรยีนรู ้(2) ดา้นการพัฒนาทาง

วิชาชีพ มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับการทำผลงานทางวิชาการ สนับสนนุใหค้รูเสนอ
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ผลงานทางวิชาการเพื่อสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพ และการประเมนิผลการปฏิบัติงานร่วมกนัระหว่าง

ผู้บรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา (3) ดา้นการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม มีการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ของครู โดยใช้กจิกรรมต่าง ๆ ตามโอกาสอันควร การสรา้งบรรยากาศการนเิทศภายในโรงเรยีน 

และให้คำปรึกษา แนะนำได้เมื่อมีข้อสงสัย ด้านการพัฒนาหลักสูตร มีการประชาสัมพันธ์การใชห้ลักสูตร

สถานศึกษาอย่างเป็นรูปแบบ การมีส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา และสนับสนุนให้มกีารสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง และ (5) ด้านการวิจัยในชั้นเรียน 

มีส่งเสริมการพัฒนาเอกสารและอำนวยความสะดวกทางวิชาการ การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้

ความรูเ้กี่ยวกับการทำวิจัยในช้ันเรยีน และการใหค้ำปรกึษา แนะนำและใหค้วามรู ้เรื่องการจัดทำวจิัยในช้ัน

เรยีน  

 2) ผลการเปรียบเทียบการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสตามทัศนะของครู ตามตัวแปร เพศ 

ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการทำงาน คอื (1) ครูที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนะต่อการนิเทศภายใน

โรงเรยีนขยายโอกาสโดยภาพรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกัน (2) ขนาดโรงเรยีน โดยภาพรวมแตกต่าง

กัน (3) ประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายดา้น สำหรับดา้นการวิจัย

ในช้ันเรยีนทีค่รูที่มีประสบการณ์การทำงานตำ่กว่า 5 ป ีกับครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ป ีมีทัศนะ

ต่อการนเิทศภายในแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวจัิยไปใช้ 

ผู้บรหิารควรใหค้วามช่วยเหลอืครูในดา้นการพัฒนาการสอน ตลอดจนการส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุก

คนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการนเิทศภายในโรงเรยีนอย่างต่อเนื่องและจัดหาวัสดุ อุปกรณ์อำนวย

ความสะดวกในการจัดการเรยีนรู้ใหบุ้คลากรอย่างเพียงพอ ตลอดจนการสรา้งขวัญและกำลังใจให้ครูโดย

การชื่นชมและเยี่ยมชั้นเรยีนอย่างสม่ำเสมอ และควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเอง โดยการเข้ารับ

การอบรมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ มีการปฐมนิเทศครูเพื ่อรับทราบนโยบายที่เกี ่ยวข้องทาง

การศกึษา สนับสนุนและจัดหาเอกสารทางวิชาการใหม่ ๆ มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ให้ครู

ได้ศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง ด้วยการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานทั้งภายในภายนอกสถานศึกษา 

เพื่อลดความขัดแยง้ภายในกลุ่มโดยกระบวนการทำงานเป็นทีม ส่งเสรมิให้บุคลากรยอมรับแบบแผนและ

ปฏิบัติตามกฎเฉพาะขององค์กร ให้ครูยอมรับซึ่งกันและกัน โดยการสร้างความตระหนักความเข้าใจใน

กระบวนการทำงาน ใหย้ดึวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก และควรสนับสนุนดา้นขวัญและกำลังใจแก่ครู 

นอกจากนีค้วรส่งเสริมสนับสนุนใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นจากคณะครูในการสรุปการ

ประเมินผลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร และสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมการประเมินผลการใช้

หลักสูตรสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียนอย่าง

ต่อเนื่อง สำหรับการวจิัยในช้ันเรยีน ผู้บรหิารควรมีการสนับสนุนงบประมาณสำหรับการทำวจิัยในช้ันเรียน 
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และการมีส่วนร่วมในการสรุปผล ตลอดจนการเขียนรายงานการวจิัยในช้ันเรียน และสนับสนุนการจัดให้มี

กจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้กี่ยวกับการทำวจิัยในช้ันเรยีนอย่างนอ้ยภาคเรยีนละ 1 ครัง้ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาการนิเทศภายในของโรงเรียนตามทัศนะของครูในโรงเรียนประถมศึกษาหรือใน

โรงเรยีนขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากระบี ่

2.2 ควรศึกษาการนิเทศภายในของโรงเรยีนตามทัศนะของครูในด้านอื่นบ้าง เช่น รูปแบบการ

นเิทศที่เหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาวธิกีารทุจรติคอร์รัปช่ัน 2) วเิคราะห์สภาพการป้องกันและ

การแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั่น และ 3) แนวทางการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั่นตามทัศนะของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ขอ้มูล 40 คน เป็นการสัมภาษณ์แบบ      

กึ่งโครงสรา้ง การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ นำข้อมูลตรวจสอบอีกครัง้ดว้ยการตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิกีาร

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงพรรณนา ผลการวจิัยพบว่า  

1. วิธีการทุจริตคอร์รัปชั่นตามทัศนะของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 วิธี

ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง การกินตามน้ำหรือปิดหูปิดตา การเข้าสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานหรือการสมัคร    

เข้าทำงาน การรับสินบาทคาดสินบน การประมูลโครงการ (การฮั้วกัน) การรับค่าคอมมิชชั่น และระบบ

อุปถัมภ์หรอืระบบพวกพ้อง แต่ละวธิตี่างมีการทุจรติคอร์รัปช่ันแตกต่างกันไป 

2. สภาพการป้องกันและการแก ้ไขการทุจร ิตคอร ์ร ัปช ั ่นตามทัศนะของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร หน่วยงานไดท้ำการปอ้งกันและแกไ้ขการทุจรติคอร์รปัช่ัน โดยการตัง้กรรมการตรวจสอบ

การจัดซ้ือจัดจา้งที่มีมาตรการเคร่งครัดและถูกตอ้ง การรับบุคคลเข้าทำงานไดผ่้านการสอบกลั่นกรองดว้ย

ความยุติธรรมและเป็นกลางไม่มีระบบอุปถัมภ์หรือระบบพวกพ้อง วิธีการป้องกันการประมูลโครงการ 

(การฮัว้กัน) โดยใช้ E-auction 

3. แนวทางการป้องก ันและแก ้ไขการทุจริตคอร ์ร ัปช ั ่นตามทัศนะของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ฝ่ายบริหารควรยึดระเบียบราชการอย่างเคร่งครัดตามหลักธรรมาภิบาลควรรวมกลุ่ม
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หรือตั้งชมรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ตั้งแต่หมู่บ้านจนถึงระดับประเทศ และควรสร้างหลักสูตรการ

เร ียนการสอนวิชาการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั ่น: ปัญหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข ตั ้งแต่ระดับ

ประถมศึกษา มัธยมศกึษา ถงึระดับอุดมศกึษา 

 

คำสำคัญ: แนวทางการปอ้งกนัและแกไ้ข; การทุจรติคอรร์ัปช่ัน; เขตกรงุเทพมหานคร 

 

Abstract  

The objectives of this research were to study the opinions of the people in Bangkok 1) methods 

of corruption 2) analyze condition the practice of its prevention and fix corruption 3) Prevention guidelines 

and fix corruption according to the views of people in Bangkok. This is a qualitative research. The 40 

respondents were interviews. Semi-structured in-depth interview Re-examine the data with a 

triangular review of data collection methods. Descriptive data analysis. The findings were as follows: 

1. In the opinion of people in Bangkok, the methods of corruption include contains 7 methods 

following: procurement tactics, "Kintamnam or Pidhupidta" (free flow intakes), position appointment, or 

applying for a job, bidding for projects, commission fees, and patronage. Different techniques were used 

in these methods.  

2. The practices to prevent and solve corruption in the opinions of people in Bangkok include 

the following: appointing a committee to monitor the procurement with strict scrutiny measures; a fair 

examination process in appointing persons to positions without patronage favoritism, and e-auction. 

3. As for the means to prevent and solve corruption, people in Bangkok suggest the following: 

the agency administration must adhere to the rules and regulations: strictly observing the principles of 

good governance; an anti-corruption group should be set up at various levels from the village up to the 

nation; and at all levels of education curriculum should be initiated to teach about corruption the problem, 

the causes and ways to solve it. 

 

Keywords: Guidelines to prevent; solve corruption; Bangkok  

 

บทนำ  

การคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาที่คู่กับสังคมของแต่ละประเทศมาเป็นเวลายาวนาน เกิดขึ้นได้หลาย

รูปแบบหลายลักษณะ วธิกีารปอ้งกันและแกไ้ขของแต่ละประเทศก็แตกต่างกันออกไป ทัง้นี้ลว้นแต่เกดิจาก

ปัจจัยดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่ขับเคลื่อนโดยผู้มอีำนาจเป็นสำคัญ อย่างไรก็ดี การคอร์รัปช่ัน

และผลประโยชน์ทับซ้อนมีความสอดคล้องกันในแง่ของการกระทำที่สามารถเรียกกันว่าการขัดกันแห่ง



20 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครฐัและเอกชน ปทีี ่4 ฉบับที่ 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2565 

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม เป็นหนึ่งในพฤตกิรรมที่นำไปสู่การคอร์รัปช่ันและการทุจริต

คอร์รัปชั ่นหรือการฉ้อราษฎร์บังหลวงซึ่งเป็นปัญหาสังคม (Social Problem) ประเภทหนึ่งที่ฝังรากลึก

ประเทศไทยมายาวนาน การฉ้อราษฎร์บังหลวงเป็นคำที่ใช้กันมาตั้งแต่อดีต แต่เดิมหมายถึง การฉ้อโกง

หรอืการคดโกงสิ่งที่ควรเป็นของราษฎร์ แต่ในระยะหลังนยิมใช้คำว่า “การทุจรติคอร์รัปช่ัน” จงึทำให้เข้าใจ

ง่ายขึ้นและมักจะใช้คำนี้มาโดยตลอด รวมถึงการทุจริตฉ้อฉลของผู้ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพื ่อผลประโยชน์

ส่วนตัวทุกรูปแบบ “ทุจริตคอรัปชั่น” เป็นปัญหาที่ทุกคนในโลกให้การยอมรับว่าร้ายแรงต่อทุกพื้นที่ของ

ประเทศทั่วโลก ซึ่งสาเหตุมาจากความโลภเข้ามาครอบครองจิตใจ ความอยากร่ำอยากรวยจึงเกิดการ

ทุจรติข้ึนโดยการกระทำมิชอบของตนเอง ซ่ึงในการทุจรติในแวดวงของการเมืองจะมีใหเ้หน็บ่อยที่สดุ จนทำ

ให้ทรัพย์สินหรือทรัพยากรของชาติเสียหายไป การติดสินบนก็เป็นการทุจริตเช่นกัน ซึ่งจะเกิดขึ้นแทบ      

ทุกประเทศบนโลก ทั ้งประเทศที่เจริญแล้ว ประเทศที่กำลังพัฒนาและประเทศด้อยพัฒนา (กฤษณ์        

วงศ์วเิศษธร, 2561) 

ประเทศไทยเองก็มีการทุจริตคอรัปชั่นมาตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงรัตนโกสนิทร์ 

จนถงึปัจจุบันซ่ึงมีการฉอ้ราษฎร์บังหลวงในสังคมไทย กล่าวไดว่้า สมัยกรุงสุโขทัยมีกฎหมายเกี่ยวกับการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ บัญญัติไว้ในสมัยกรุงศรีอยุธยาก็ปรากฏหลักฐานเกี่ยวกับกฎหมายป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตดังกล่าว เช่นเดียวกันทั้งในวรรณคดีหลายเรื่องและกฎหมายที่บังคับหลายฉบับที่

เกี่ยวข้องกับการฉ้อโกงและการทุจริตคอรัปชั ่น ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น เริ่มมีการฉ้อราษฎร์       

บังหลวงเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบการยักยอกเงินหลวงหรือการเบียดบังเอาทรัพย์ของรัฐ 

“การฉ้อราษฎร์บังหลวง” ซึ่งมีปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและมีอยู่ควบคู่กับสังคมไทยมาตลอดจนถึงปจัจุบัน  

(ปิยะธิดา อภัยภักดิ์, 2561) นอกจากนี้ ก็จะมีการกินตามน้ำหรือทำเป็นปิดหูปดิตา การประมูลโครงการ 

(ฮัว้กัน) การรับค่าคอมมิชช่ัน องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาต ิ(Transparency International: TI) ไดจ้ดัทำ

ดัชนภีาพลักษณ์การคอร์รัปช่ัน เม่ือ 2563 ว่าประเทศไทยไดค้ะแนนความโปร่งใสเพียง 36 จากคะแนนเต็ม 

100 คะแนน ซึ่งนับเป็นลำดับที่ 104 จาก 180 ของประเทศที่ทำการสำรวจ (สำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2563)  

การทุจรติคอร์รัปช่ันมีหลายวธิ ีซ่ึงจะพบว่ารูปแบบและวธิีการคอร์รัปช่ันในหน่วยงานของรัฐระดับ

เขตในกรุงเทพมหานคร ได้พบแนวทางแก้ไข 3 ประการ ได้แก่ ประการที่ 1 ด้านบุคคล ควรจะปลูกฝัง

จิตสำนึกและมีการรณรงค์อย่างจริงจังและต่อเนื ่อง ควรจะต่อต้านผู้ที่คอร์รัปชั่นโดยไม่ให้สิทธิใด ๆ 

ในสังคมอีกถา้ถูกจับได ้ประการที่ 2 คอื ดา้นการบรหิาร ควรแกไ้ขกฎระเบยีบและกฎหมายที่บังคับใช้ ไม่

ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับกฎระเบียบที่บังคับใช้กับองค์กรของรัฐ หรือกฎระเบียบเกี่ยวกับการลงโทษใหม้ีความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ ้น ประการที่ 3 คือ ปัจจัยภายนอกและปัจจัยแวดล้อมที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการ

คอร์รัปชั ่นของข้าราชการ ควรมีกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจนมากกว่านี ้ โดยปลูกฝังค่านิยมและ

วัฒนธรรมประเพณ ีปลูกฝังจติสำนกึถงึผลเสยีที่จะเกดิข้ึนต่อผู้อ่ืนและต่อตนเอง สิ่งเหล่านี้คือรูปแบบส่วน

หนึ่งของการทุจรติคอร์รัปช่ัน ซ่ึงผลของการทุจรติคอร์รัปช่ันจะส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และประเทศ
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หลายประการ สำหรับแนวทางการป้องกันและการแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั่นตามทัศนะของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร รวบรวมจาก 50 เขต ซ่ึงมีประชากร 5,701,394 คน จำแนก เป็นชาย 2,709,568 คน 

และหญิง 2,991,826 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) จากการสัมภาษณ์เบื ้องต้นของผู้ใช้บร ิการ

สำนักงานเขต (สังกัดกรุงเทพมหานคร) สถาบันการศึกษา และหน่วยงานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ประชาชนทั่วไปในกลุ่มพนักงานบริษัท เจ้าของธุรกิจ พนักงานของรัฐ ข้าราชการบำนาญ ผู้รับจา้ง 

เกษตรกร ครูอาจารย์ และนักศึกษา มีความเห็นว่า หน่วยงานบางแห่งมีการคอร์รัปชั ่น เช่น การเข้าสู่

ตำแหน่งหรือการสมัครเข้าทำงาน การเลื่อนตำแหน่ง การกินตามนำ้หรอืปดิหูปิดตา การบำรุงการศึกษา 

ซื้อโต๊ะ เก้าอี้ให้แก่นักเรียน มีระบบอุปถัมภ์หรือระบบพวกพ้องที่ช่วยเหลือพรรคพวกของตนเอง เหล่านี้

นับเป็นการคอร์รัปชั่นในรูปแบบต่าง ๆ ทำให้รัฐต้องเสียงบประมาณในการพัฒนาประเทศ ข้อมูลเหล่านี้

คาดว่ายังไม่มีผู้ใดรอ้งเรียนไปที่ ปปช. และเป็นข้อมูลเชิงลกึในหน่วยงานของรัฐ  

ผู ้วิจัยจึงมีความประสงค์จะทำการศึกษาวิจัย เรื ่อง แนวทางการป้องกันและแก้ไขการทุจริต

คอร์รัปชั่นตามทัศนะของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนีเ้พื่อประโยชน์ในการเป็นแนวทางปอ้งกัน

ปราบปรามการทุจรติคอร์รัปช่ันของประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษาวธิกีารทุจริตคอร์รัปช่ันตามทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อวิเคราะห์สภาพการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั่นตามทัศนะของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื ่อหาแนวทางการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั ่นตามทัศนะของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

การวจิัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีข้ันตอนในการดำเนนิการวิจัย

ดังต่อไปนี้ กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไปเป็นผู ้ให้ข้อมูล 

จำนวน 40 คน เนื่องดว้ยในเขตกรุงเทพมหานครมีประชาชนมาจากหลายจังหวัดและมีทัศนะที่หลากหลาย

ต่อหน่วยงานของรัฐที่มีการคอร์รัปชั่น เช่น หน่วยงานราชการ ทหาร ตำรวจ เจ้าหน้าที่สถาบันการศึกษา 

เจ้าหน้าที่กระทรวง สาธารณสุข เกษตรกร ผู้รับจ้าง และบริษัทเอกชนบางแห่ง โดยได้กำหนดผู้ให้ข้อมูล

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เลือกโดยกระจายตามสถานภาพ ตามอาชีพของผู้ใหท้ัศนะเกี่ยวกับ

วธิกีารทุจริตคอร์รัปช่ัน สภาพการปอ้งกันและแกไ้ขการทุจรติคอร์รัปช่ันและแนวทางการปอ้งกันและ แกไ้ข

การทุจรติคอร์รัปช่ันในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา การวิจัยนี้ไดศ้กึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและเลอืกในเขตกรุงเทพมหานคร

เป็นพื้นที่ศกึษาเลอืกโดยเจาะจง (Purposive Selection และใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi Structured 
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Interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู ้ให้ข้อมูลมีความยินดีให้ทัศนะเกี ่ยวกับ     

การทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานของรัฐระดับเขตในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งรูปแบบ วิธีการ และแนวทาง

การปอ้งกันและแกไ้ขการทุจรติคอร์รัปช่ัน  

การรวบรวมขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับบริบทของพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  

โดยกระจายตามสถานภาพดา้นอาชีพของผู้ใหข้้อมูลเกี่ยวกับวธิกีารทุจรติคอร์รัปช่ัน สภาพการปอ้งกันและ

แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นที่ได้ดำเนินการ และเสนอแนะแนวทางการป้องกันและแก้ไขการทุจริต

คอร์รัปช่ันตามทัศนะของประชาชน โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์และนำข้อมูลมาตรวจสอบอีกครัง้ดว้ยการ

ตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธกีารรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) เพื่อพิจารณาว่าข้อเท็จจริงที่

ได้มานัน้สมบูรณ์ สามารถนำมาตอบคำถามการวจิัยได้และสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคท์ี่กำหนด ซึ่งได้ทำ

โดยการสังเกตควบคู่กับการซักถามผู้ให้ข้อมูล เมื ่อได้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์แล้วจะนำข้อมูลดังกล่าวมา

นำเสนอเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive)  

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยนำข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง แนวทางการสัมภาษณ์เพื่อ

สัมภาษณ์แบบเจาะลกึ การสังเกตผู้ใหข้้อมูลมาจัดหมวดหมู่เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย หากข้อมูล

ไม่ชัดเจนตอ้งถามแบบตะล่อม (Probe) และวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อยืนยันข้อมูล

ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) หลังจากนั้นได้สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อค้นหา

แนวทางการปอ้งกันและแกไ้ขการทุจรติคอร์รัปช่ันตามทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวจิัย 

1. วิธีการทุจริตคอร์รัปชั่นตามทัศนะของประชาชน ประกอบด้วย 7 วิธี ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง 

การกินตามน้ำหรือปิดหูปิดตา การเข้าสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานหรือการสมัครเข้าทำงาน การรับสินบาท

คาดสนิบน การประมูลโครงการ (การฮัว้กัน) การรับค่าคอมมิชช่ัน และระบบอุปถัมภ์หรอืระบบพวกพ้อง 

(1) การจัดซ้ือจัดจา้ง จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เจา้หนา้ที่ตัง้งบประมาณไว้จำนวนหนึ่ง 

แต่ไดจ้่ายใหผู้้ผลติหรอืผู้ส่งสนิคา้จำนวนที่นอ้ยกว่างบประมาณที่ตัง้ไว ้ส่วนต่างเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องก็เก็บ

เอาไว้เอง และจะออกใบเสร็จให้ผู้จัดทำสินค้าอุปกรณ์ตามงบประมาณ ซึ่งเป็นการคอร์รัปชั่นวิธีหนึ่ง 

นอกจากนี้ได้มีหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง ได้จัดซื้อจัดจ้างผ้าห่มและสิ่งของเพื่อจะนำมาแจกประชาชน 

ไดจ้ัดซ้ือชุดละ 200 บาท จำนวน 100,000 ชุด อันที่จรงิผืนละ 150 บาทเท่านัน้ กรณนีี้ชาวบ้านได้ออกมา

ทว้งตงิและรอ้งเรยีนสื่อ และผู้บังคับบัญชาที่เหนือกว่าแลว้ สำหรับครุภัณฑ์หรอือุปกรณท์ี่ตัง้งบประมาณไว้

แต่มีการล็อคสเปค หรือไม่ก็มีการถอดอุปกรณ์นั ้น ๆ ออก ทำให้ผู ้ซื ้อจ่ายน้อยลงแต่ได้เบิกเงินตาม

งบประมาณที่ตั้งไว ้การจัดซ้ือจัดจา้งเกี่ยวกับวัสดุการศกึษาส่วนใหญ่มีการจัดซ้ือจัดจ้างเกี่ยวกับกระดาษ 

สมุด แฟ้ม ดนิสอ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ ผู้จัดซ้ือไดจ้่ายเงนินอ้ยกว่างบประมาณที่ตั้ง
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ไว้ ส่วนต่างเจ้าหน้าที่ผู้จัดซือ้จัดจ้างเป็นผู้เอาเงินจำนวนนั้นไป การเช่าสถานที่การศึกษามีการคอร์รัปช่ัน

เช่นกัน ผู้ทำหนา้ที่ไม่ออกใบเสร็จรับเงนิให ้ อีกประการหนึ่ง อาจารย์ในสถาบันการศกึษาได้เซ็นสัญญาจัด

จ้างในการวิจัยแก่หน่วยงานแห่งหนึ่ง การจ่ายเงินแก่อาจารย์คู่สัญญาได้จ่ายน้อยกว่าในสัญญาที่ให้ไว้ 

เหล่านี้คอื การคอร์รัปช่ันดว้ยวิธกีารจัดซ้ือจัดจา้ง 

(2) การกนิตามนำ้หรอืปดิหูปดิตา การกนิตามนำ้หรอืปดิหูปดิตา การหลอกลวงโดยผู้มาติดต่อ

แจ้งคู่กรณีว่าจะนำเงินไปให้คณะกรรมการสอบเข้าเรียนวชิาต่าง ๆ แต่ไม่นำเงินไปให้คณะกรรมการสอบ 

เพราะเขาสอบไดด้ว้ยตนเอง เงินจำนวนนี้ผู้มาติดต่อจะเก็บเอาไว้เองก็ไดพ้ฤติกรรมนี้ เรียกว่า กินตามนำ้

หรอืทำเป็นปดิหูปดิตาไม่รู้เห็น ในสถานศกึษาและในหน่วยงานจะมีวธิกีารคอร์รัปช่ันเหล่านี้อยู่เสมอ ๆ ซ่ึงผู้

คอร์รัปช่ันจะเสนอผู้สอบเข้าสถานศกึษาต่อผู้ปกครองว่า จะขอเงนิจำนวนเท่านัน้เท่านี้ไปใหค้ณะกรรมการ

สอบเพื่อใหช่้วยดำเนนิการอย่างนัน้อย่างนี้ ผลปรากฏว่า ผู้สอบสามารถสอบไดเ้องหรอืนักเรยีนคนนัน้สอบ

เข้าเรยีนไดด้ว้ยตนเอง กรรมการสอบไม่เคยเรยีกรับเงนิและไม่คิดจะทำเช่นนี้ กรณนีี้เรยีกว่า การกนิตามนำ้

หรอืปดิหูปดิตา 

(3) การเข้าสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานหรือการสมัครเข้าทำงาน มีการทุจริตคอร์รัปชั่นเกือบ 

ทุกแห่ง การจ่ายเงินจะมากน้อยเท่าใดไม่เท่ากันขึ้นกับแต่ละหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานบางแห่งต้องเสีย

เงนิใหแ้ก่ผู้รับผิดชอบ 100,000 ถงึ 300,000 บาท ซ่ึงกรรมการหรอืผู้รับผิดชอบเหล่านี้จะนำเงนิที่ได้รับไป

จัดสรรแบ่งปันกันกับกรรมการหรอืผู้บรหิารคนอ่ืน ๆ ในการเข้าสู่ตำแหน่งการเลื่อนตำแหน่งของหน่วยงาน

บางแห่ง กรณีแต่งตั ้งโยกย้ายหรือต้องการจะเลื่อนตำแหน่งต้องซื้อตำแหน่งจากผู้บริหารระดับสูงถึง 

600,000 บาท เมื่อได้เลื่อนตำแหน่งก็เป็นได้เพียงเดือนเศษก็ถูกรถชนเสียชีวิต ในสถานศึกษาก็มีการ

คอร์รัปช่ันเช่นกัน เช่น สมัครเป็นครู ลูกจา้ง ผู้ปกครองพาลูกไปเข้าโรงเรยีนระดับอนุบาลบางแห่งต้องเสีย

เงนิ 100,000 ถงึ 300,000 บาท บางแห่งผู้ปกครองตอ้งเสยีเงนิใหแ้ก่กรรมการรับสมัครโดยแจง้ว่าเป็นการ

บำรุงการศกึษาซ่ึงจะนำเงนิไปซ้ือโต๊ะและเกา้อ้ีใหน้ักเรยีน หรอืที่เรยีกกันว่า “ค่าแป๊ะเจี๊ยะ”  

(4) การรับสินบาทคาดสินบน หลายหน่วยงานได้มีการติดสินบนเจ้าพนักงาน กรณีการเข้า

ทำงาน การโอนยา้ยหรอืการตรวจรับงาน การประเมินคุณภาพการศกึษา การอำนวยความสะดวกในการ

ซ้ือขายที่ดนิ การรังวัดที่ดนิ การสรา้งบา้นนอกเหนอืแบบแปลน จากการเก็บข้อมูลเชิงลกึไดพ้บว่า การติด

สนิบน เจา้พนักงานในการเข้าทำงาน การโอนยา้ย ผู้จะโอนยา้ยไดน้ำเงนิ สิ่งของมาใหก้รรมการผู้เกี่ยวข้อง 

จำนวนเงินขึ้นกับตำแหน่ง บางแห่ง  100,000 บาท บางแห่ง 150,000 บาท ถึง 300,000 บาท ชาวบ้าน

เรียกว่า การซื้อตำแหน่งโดยคณะกรรมการจะแบ่งปันกันเอง เป็นการคอร์รัปชั ่นเป็นคณะเป็นระบบ 

ผู ้ร ับเหมาซื้อวัสดุของหน่วยงานของรัฐจะต้องมีผู ้ตรวจรับงาน ก็จะมีติดสินบนแก่ผู ้ตรวจรับงานได้ 

ในสำนักงานเขตผู ้มาใช้บริการจะติดสินบนให้กับเจ้าหน้าที ่ในการสร้างบ้านนอกเหนือแบบแปลน 

เพื่ออำนวยความสะดวกทันการใช้เวลาได ้นอกจากนี้ยังตดิสนิบนแก่เจา้หนา้ที่ที่รังวัดสอบเขต เพื่อจะได้ให้

เจา้หนา้ที่ไปวัดที่ดนิก่อนลำดับที่จัดไว ้
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(5) การประมูลโครงการ (การฮั้วกัน) การทุจรติคอร์รัปชั่นในการประมูลโครงการหรอืเรยีกว่า

การฮั้วกัน ซึ่งทำกันแทบทุกองค์กร ไม่ว่ากระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานของรัฐทั้งเล็กและใหญ่สำหรับ

สำนักงานเขตเป็นองค์กรที่ใกลชิ้ดกับประชาชน เม่ือมีการประมูลโดยเฉพาะเกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐาน เช่น 

การทำถนน ทำสะพาน ขุดบ่อน้ำ ปรับปรุงสถานที่เก็บขยะมูลฝอยก็มีการประมูลโครงการที่มีการฮั้วกัน 

วิธีฮั ้วกันมีหลายวิธี เช่น ถ้าใครต้องการโครงการ ผู ้ไม่ต้องการโครงการก็จะขอรับเงินจากผู้ต้องการ

โครงการนั ้น ๆ ค่าตอบแทนของผู้สละสิทธิ ์ส่วนมากจะคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ประมาณ 5%-10% ของ

งบประมาณโครงการ สำหรับองค์กรอื่น ๆ นอกเหนือนี้แล้วยังมีกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงกลาโหม 

กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข การประมูล โครงการบางแห่งบางโครงการที่มีมูลค่าจำนวนมาก

ก็มีการฮัว้กัน ซ่ึงจัดว่าเป็นวธิกีารทุจรติคอร์รัปช่ันอีกวธิีหนึ่ง 

(6) การรับค่าคอมมิชช่ัน เป็นการทุจรติคอร์รัปช่ันในการจัดซ้ือจัดจา้งหรอืการประมูลโครงการ 

เจา้ของโครงการหรอืผู้เกี่ยวข้องจะขอรับเงนิจากผู้ที่ไดร้ับการประมูลโครงการหรอืจากผู้รับเหมาโครงการ 

ปกติจะคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของวงเงินทั้งหมด 5% ถึง 15% บางแห่งจะคิดค่าคอมมิชชั่นสูงถึง 30% ของ

วงเงนิที่ไดร้ับในโครงการ 

(7) ระบบอุปถัมภ์หรือระบบพวกพ้อง มีหน่วยงานหลายแห่งในเขตกรุงเทพมหานครได้มีการ

ทุจรติคอร์รัปช่ันเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์หรอืระบบพวกพ้อง เช่น เจา้หนา้ที่ฝ่ายบุคคลหรอืผู้บรหิารองค์กรจะ

ช่วยเหลอืพวกพ้องญาตมิิตรเข้าทำงาน ตลอดทัง้การช่วยเหลอืในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน่ง การพิจารณา

ความดีความชอบหากเป็นพวกพอ้งของตนก็จะได้รับการสนับสนุนก่อนบุคคลอื่น บางองค์กรจะมีการรับ

พวกพ้องหรอืบัณฑติรุ่นนอ้งเข้าทำงาน 

2. สภาพการปอ้งกันและแกไ้ขการทุจรติคอร์รัปช่ันตามทัศนะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอ้งดำเนนิการปอ้งกันและแกไ้ขการทุจรติคอร์รัปช่ัน ดังต่อไปนี้  

(1) การจัดซือ้จัดจา้ง หน่วยงานต้องมีวธิปีอ้งกันการทุจรติคอร์รัปชั่นอย่างจริงจัง โดยให้เพื่อน

ร่วมงานช่วยกัน สอดส่องอย่างใกลชิ้ดไม่ใหท้ำผิดกฎหมาย ตอ้งมีคุณธรรม มีความซ่ือสัตย์ อีกทัง้กรรมการ

ตรวจสอบตอ้งมีมาตรการลงโทษอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม 

(2) การกนิตามน้ำหรือปดิหูปดิตา หน่วยงานตอ้งมวีิธีป้องกันการทุจรติคอร์รัปชั่น คือ ช่วยกัน

รณรงค์ให้การทำงานอย่างตรงไปตรงมา ต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชั่นตามนโยบายของรัฐบาลรณรงค์ให้

ประชาชนอย่าหลงเช่ือคนง่าย อย่าหลงเช่ือคนแอบอ้างว่าจะสามารถตดิต่อเจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวข้องได ้หรอืเห็น

ผู้กระทำการทุจริตคอร์รัปชั ่นแล้วปิดหูปิดตาทำเป็นไม่รู ้เห็น หรือมีส่วนรับผลประโยชน์จากการทุจริต

คอร์รัปช่ันนัน้ 

(3) การเข้าสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานหรือการสมัครเข้าทำงาน หน่วยงานได้มีวิธีป้องกันการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น วิธีการนี้โดยได้ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเข้มงวด วิธีการรับ

บุคคลเข้าทำงานไดมี้การสอบแข่งขันหรอืสอบคัดเลอืก เนน้คนเก่ง คนดเีข้าทำงาน ไม่เลอืกพวกพ้อง 
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(4) การรับสินบาทคาดสินบน หน่วยงานได้ป้องกันการให้สินบาทคาดสินบน โดยองค์กรได้

ปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เมื่อทำงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพแล้วก็ไม่จำเป็นต้องไปให้

สนิบนแก่คณะกรรมการประเมินผลงาน และไดต้่อตา้นการรับสนิบาทคาดสนิบนอีกดว้ย 

(5) การประมูลโครงการ (การฮัว้กัน) วธิปีอ้งกันการประมูลโครงการ (การฮัว้กัน) ใหห้น่วยงาน

ไดใ้ช้แนวทางการประมูลโครงการโดยวิธ ีE-auction  

(6) การรับค่าคอมมิชชั ่น วิธีป้องกันการรับค่าคอมมิชชั ่นของหน่วยงาน โดยการประชุม

เจา้หนา้ที่ผู้เกี่ยวข้อง ไม่ใหร้ับค่าคอมมิชช่ัน ออกระเบยีบไม่ใหร้ับค่าคอมมิชช่ัน และไดต้ัง้กรรมการติดตาม

ตรวจสอบเกี่ยวกับการรับค่าคอมมิชช่ันอย่างเข้มงวด 

(7) ระบบพวกพ้องหรือระบบอุปถัมภ์ หน่วยงานได้มีวิธีป้องกันเกี่ยวกับระบบพวกพ้อง หรือ

ระบบอุปถัมภ์เกี่ยวกับการรับบุคคลเข้าทำงาน โดยใหมี้การรับบุคคลโดยการสอบคัดเลอืกหรอืสอบแข่งขัน 

แต่งตั้งพิจารณาอย่างตรงไปตรงมา ไม่คำนึงญาติมิตรหรอืพวกพ้องของใคร ให้กรรมการพิจารณาอย่าง

ตรงไปตรงมาและเป็นธรรม  

3 . แนวทางการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอร์ร ัปช ั ่นตาม ท ัศนะของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ และการวเิคราะห์ข้อมูลแบบเชิงพรรณนา สรุปไดด้ังนี้ 

(1) ฝ่ายบริหารระดับเขตซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ประจำ มีหน้าที่บริหารหน่วยงาน หากมีการจัดซื้อ    

จัดจ้าง การประมูลโครงการ การรับบุคคลเขา้ทำงานควรยดึระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด ควรปลูกฝัง

ค่านยิมต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปช่ัน และควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบรหิารองค์กรอย่างมีประสทิธภิาพ 

(2) องค์กรต่าง ๆ  ระดับกระทรวง ทบวง กรม และองค์กรภาครัฐอื่น ๆ  ควรตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบ การจัดซื้อจัดจ้าง การรับบุคคลเข้าปฏิบัติงาน การพิจารณาความดี ความชอบ การประมูล

โครงการ การยึดระบบอุปถัมภ์ในการปฏิบัติ งานคณะกรรมการตรวจสอบ การปฏิบัติหน้าที่ ควรปฏิบัติ

หน้าที่อย่างเคร่งครัดตรงไปตรงมา และควรปรับปรุงกฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อการลงโทษ  

ใหห้นักข้ึน 

(3) กรณกีารใช้ระบบพวกพ้องหรอืระบบอุปถัมภ์ในการปฏิบัตงิาน เริ่มตัง้แต่การเข้าสู่ตำแหน่ง

หรือการสมัครเข้าทำงาน การเลื่อนขั ้น การเลื ่อนตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ จะทำให้

บุคลากรคนอื่น ๆ ซึ่งไม่ใช่พวกพ้อง ตั้งใจทำงาน ขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน จะส่งให้เกิดผลเสีย    

ในความเจริญก้าวหน้าขององค์กรได้ ดังนั้น บุคคลซึ่งอยู่ใกล้ชิดควรช่วยกันทักท้วงต่อการบริหารองค์กร 

ซ่ึงควรยดึหลักธรรมาภิบาล จงึจะทำใหก้ารปฏิบัตงิานประสบผลดมีีประสทิธภิาพ 

(4) ควรจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ตั้งแต่ระดับชุมชน เขต จังหวัด 

และระดับประเทศ เพื่อจะได้ร่วมกันต่อต้านและป้องกันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งเป็นปัญหาสังคม   

ทุกคนในชุมชนและสังคมต้องร่วมใจกันป้องกันปัญหาดังกล่าว ซึ่งประชาชนควรมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการท้องถิ่นของตน 
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(5) ควรบรรจุวชิาปัญหาการคอร์รัปช่ันและแนวทางการ ปอ้งกันแกไ้ขในหลักสูตรการเรยีนการ

สอนตัง้แต่ระดับประถมศกึษาและมัธยมศกึษา เพื่อจะไดป้ลูกฝังใหเ้ด็กและเยาวชนไดมี้ความรูเ้กี่ยวกับโทษ

ของการทุจรติคอร์รัปช่ันอีกดว้ย 

(6) หน่วยงานทีใ่ช้วิธีการป้องกันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น จากวิธกีารจัดซื้อจัดจ้างและการ

ประมูลโครงการ (การฮั้วกัน) โดยใช้วิธี E-auction ควรปรับปรุงระบบนี้ใหม่ เพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

จากผลการวจิัยพบว่า การจัดซ้ือจัดจา้งไดมี้การทุจรติคอร์รปัช่ันดว้ยวธิตีา่ง ๆ  เป็นตน้ว่าการจัดซ้ือ

วัสดุครุภัณฑ์ในองค์กร กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงศึกษาธิการ องค์กรระดับเขต การจัดซื้อจัดจ้างโดยเจ้าหน้าที่ผู้คอร์รัปชั่นได้จ่ายเงินให้แก่ผูข้าย 

จำนวนเงินน้อยกว่างบประมาณที่ตั้งไว้ จำนวนเงินที่แตกต่างกันผู้คอร์รัปชั่นเป็นผู้เอาเงินจำนวนนั้นไป 

หรอืไม่ก็มีการล็อคสเปคถอดอุปกรณ์บางช้ินออก ทำใหผู้้ซ้ือจ่ายเงนินอ้ยลงแต่ไดเ้บกิเงินตามงบประมาณ 

ซึ่งมีความแตกต่างกับงานวิจัยของ (สุทธิรัตน์ อ่อนเที่ยง, 2544) พบว่า พฤติกรรมและวิธีการคอร์รัปช่ัน

จากการจัดซื้อจัดจ้างโดยการบิดเบือนระเบียบ ข้อบังคับ อาศัยตำแหน่งของตนแสวงหาผลประโยชน์โดย   

มิชอบสมคบกับผู้ขายเสนอราคาให้แก่ทางราชการสูงกว่าราคาจริง ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ปลอมแปลง

หรอืกระทำการใด ๆ เป็นเท็จ กล่าวคอื การทุจรติคอร์รัปช่ันของแต่ละคน แต่ละกลุ่ม แต่ละพื้นที่ ประการ

สำคัญข้ึนกับเศรษฐกจิและสังคม พฤตกิรรมของคนในพื้นที่นัน้ ๆ 

การทุจริตคอร์รัปชั่นจากการเข้าสู่ตำแหน่งหน้าที ่การทำงาน พบว่า ผู้สมัครเข้าทำงานจะต้อง

จ่ายเงนิใหแ้ก่ผู้เกี่ยวข้องกับการเลอืกบุคคลเข้าทำงาน ถา้ไม่เสยีเงนิก็จะเป็นญาตหิรอืพวกพ้องกัน บางแห่ง

แม้เป็นญาติกันก็ต้องเสียเงินแต่เสียเงินจำนวนน้อยกว่าจำนวนเงินที่นำมาเสียให้ผู้เกี่ยวข้องนั้นจะขึ้นกับ

ตำแหน่งหน้าที่และขึ้นกับองค์กรหน่วยงานนั้น ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ดวงหทัย อินทะชัย, 2553) 

พบว่า การบรรจุแต่งตั ้งพนักงานส่วนท้องถิ่นจะต้องเสียเงิน โดยทำกันเป็นกระบวนการทั้งระบบจน

กลายเป็นประเพณี ถ้าไม่เสียเงินก็ต้องเป็นญาติจึงจะมีโอกาสเข้าทำงาน กล่าวคือ การทุจริตคอร์รัปช่ัน

จะตอ้งกระทำกันเป็นกระบวนการและมีการแบ่งปันผลประโยชน์จงึจะทำไดน้าน 

แนวทางการปอ้งกันและแกไ้ขการทุจรติคอร์รัปช่ันตามทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ฝ่ายบริหารระดับกระทรวง ทบวง กรม และองค์กรภาครัฐอื่น ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น

เจา้หนา้ที่ประจำมีหนา้ที่บรหิารหน่วยงาน หากมีการจัดซ้ือจัดจา้ง การประมูลโครงการ การรับบุคคลเข้า

ทำงาน ควรยดึระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด ควรปลูกฝังค่านยิมต่อตา้น การทุจรติคอร์รัปช่ัน และควรใช้

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วันเพ็ญ 

สุขประเสริฐและคณะ, 2561) พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ควรจัดทำแผนจัดซ้ือจัดจา้งและควบคุมการดำเนนิงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่กำหนด เพื่อใหก้ารดำเนนิงานใน
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แต่ละข้ันตอนตลอดจนระยะเวลาใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ จัดเตรยีมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

และเพ่ิมวิธกีารจัดหาพัสดุดว้ยวธิปีระกวดราคาอิเล็กทรอนกิส์ เพื่อลดปัญหาในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

และใหมี้มาตรฐานเดยีวกัน 

นอกจากนี้ แนวทางการปอ้งกันและแกไ้ขการทุจรติคอร์รัปช่ัน พบว่า ควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน

การบรหิารจัดการทอ้งถิ่นของตน ควรจัดตัง้กลุ่มหรอืชมรมต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ันตั้งแต่ระดับชุมชน 

เขต จังหวัดและระดับประเทศ เพื่อจะร่วมกันต่อตา้นและปอ้งกันปัญหาการทุจรติคอร์รัปช่ัน สอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ (ศาสนะ ประทาน, 2554; รัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2557) พบว่า แนวทางการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมเพื่อปอ้งกันปัญหาการทุจรติคอร์รัปช่ัน จะตอ้งสนับสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการ

ทอ้งถิ่นใหม้ากที่สุด แนวทางการดำเนนิงาน ไดแ้ก่ การกำหนดนโยบายเพื่อเสรมิสรา้งการมีส่วนร่วมอย่าง

เป็นรูปธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ควรให้ความสำคัญกับกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ ควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งองค์กรประชาชนและสร้างเครือข่ายการประสานงาน เพื่อ

ปอ้งกันการทุจรติคอร์รัปช่ัน และศูนย์ประสานงานข้ึนในองค์กร กล่าวคอื การมีส่วนร่วมของประชาชน การ

สรา้งเครอืข่าย และศูนย์ประสานงาน ย่อมจะเป็นการปอ้งกันการทุจรติคอร์รัปช่ันได ้ซ่ึงทุกภาคส่วนควรจะ

ไดป้ระสานความร่วมมือกันในการปอ้งกันปัญหาสังคมดังกล่าว 

 

องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบว่า ฝ่ายบริหารหน่วยงานควรบังคับใช้กฎระเบียบกันอย่าง

เคร่งครัด ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร เสริมสร้างและเปิดโอกาสให้ประชาชน            

มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง จะทำให้เป็นองค์กรที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นแนวทางการป้องกันการทุจริต

คอร์รัปชั่น ส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม ระดับชุมชน เขต จังหวัดและระดับประเทศ และปลูกฝังสร้าง

ค่านิยมต่อต้านการทุจรติคอรัปชั่นโดยสรา้งหลักสูตรการเรียนการสอนแนวทางการปอ้งกันและแกไ้ขการ

ทุจรติคอร์รัปช่ัน สำหรับนักเรยีนระดับประถมศกึษา มัธยมศกึษา และระดับอุดมศกึษา สิ่งสำคัญทัศนคติ

หรืออุดมการณ์ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั ่น จะเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการป้องกันปัญหาการทุจรติคอร์รัปช่ันได ้ 

 

สรุป 

วิธีการทุจริตคอร์รัปชั่นตามทัศนะของประชาชน ประกอบด้วย การจัดซื้อจัดจ้างได้มีเจ้าหน้าที่

องค์กร หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรม และองค์กรภาครัฐอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครได้มี

การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีแตกต่างกัน การกินตามน้ำหรือปิดหูปิดตาก็เป็นการ

ทุจริตคอร์รัปชั ่นอีกวิธีหนึ่ง ซึ ่งเป็นพฤติกรรมหลอกลวงเงินโดยการติดต่อคู ่กรณีว่าจะนำเงินไปให้

คณะกรรมการเพือ่ใหส้อบเข้าเรยีน เข้าทำงานได ้แตเ่ขามีความสามารถสอบเข้าได้เอง การเข้าสู่ตำแหน่ง

หน้าที่การงานหรือการสมัครเข้าทำงาน โดยมีการจ่ายเงินจำนวนมากน้อยเท่าไหร่ขึ้นกับตำแหน่งนั้น ๆ   
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การรบัสนิบาทคาดสนิบน เป็นการตดิสนิบน เจา้พนักงานเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง การประมูลโครงการ 

(การฮัว้กัน) โดยไดมี้การฮั้วประมูลโครงการ ถา้ใครตอ้งการจะไดร้ับอนุมัตใิหด้ำเนนิโครงการ ต้องเสียเงิน

แก่ผู้ประมูลคนอื่น ๆ การรับค่าคอมมิชชั่นเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยจะคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของวงเงิน   

เช่น 5% ถึง 15% ส่วนระบบพวกพ้องหรือระบบอุปถัมภ์เป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้งช่วยเหลือพวกพ้อง  

เข้าทำงาน การเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน่ง การพิจารณาความดคีวามชอบ 

สภาพการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั่น หน่วยงานได้ดำเนินการป้องกันแก้ไขการทุจริต

คอร์รัปชั่น ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง บุคลากรของหน่วยงานและกรรมการมีการสอดส่องตรวจสอบที่มี

มาตรการเคร่งครัด การกนิตามนำ้หรอืปดิหูปดิตา หน่วยงานไดร้ณรงค์ต่อตา้นการคอร์รัปช่ันตามนโยบาย

ของรัฐบาลไม่ให้เชื่อคนง่าย การเข้าสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานได้ป้องกันโดยได้ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด      

มีการสอบเข้าอย่างยุติธรรม การรับสินบาทคาดสินบนหน่วยงานได้ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ        

การประมูลโครงการ การฮั้วกัน) กระทรวง ทบวง กรม และองค์กรภาครัฐอื่น ๆ  ในเขตกรุงเทพมหานคร    

ใช้ว ิธ ี E-auction การรับค่าคอมมิชชั ่นองค์กรตั ้งกรรมการติดตามตรวจสอบอย่างเข้มงวดไม่ให้รับ               

ค่าคอมมิชชั่น ส่วนระบบพวกพ้องหรือระบบอุปถัมภ์ได้รับบุคคลเข้าทำงาน โดยการสอบเข้าด้วยความ

ยุตธิรรม 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั ่น ฝ่ายบริหารโดยกระทรวง ทบวง กรม 

และองค์กรภาครัฐอื ่น ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรยึดระเบียบอย่างเคร่งครัด ใช้หลักธรรมาภิบาล  

ใหแ้ต่ละองค์กรตัง้คณะกรรมการตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจา้ง การรับบุคคลเข้าทำงาน การพิจารณาความ

ดีความชอบ ต้องใช้ระบบความดีความถูกต้อง (Merit System) ปราศจากระบบอุปถัมภ์ ควรบรรจุวิชา

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและ

ระดับอุดมศกึษา เพื่อปลูกฝังค่านยิมที่ด ีควรจัดตัง้กลุ่ม ชมรม ระดับชุมชน เขต จังหวัดและระดับประเทศ 

เพื่อต่อต้านปัญหาการคอร์รัปชั ่น ส่วนการใช้วิธี E-auction ในการจัดซื้อจัดจ้าง การประมูลโครงการ     

บางประเภททาง Internet ใช้เวลาสัน้ ๆ ผู้เสนอโครงการไม่สามารถปฏิบัตติามได ้

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์ 

1.1 ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการปอ้งกันแกไ้ขปัญหาทุจรติคอร์รัปช่ัน องค์กรหรอืหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรจดัตั้งกลุ่มหรือชมรมของประชาชน ตั้งแต่ระดับชุมชน ระดับเขต จังหวัดและระดับประเทศ 

เพื่อร่วมกันต่อตา้นและปอ้งกันปัญหาการทุจรติคอร์รัปช่ัน 

1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรยึดกฎระเบียบของราชการอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารต้องใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นระบบพวกพ้องหรือระบบ
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อุปถัมภ์ ไม่ว่าการจัดซ้ือจัดจ้าง การรับบุคคลเข้าทำงาน การเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน่ง การพิจารณาความดี

ความชอบ  

1.3 ควรสร้างหลักสูตรการเรียนการสอนการทุจริตคอร์รัปชั่นเน้นสาเหตุโทษและแนวทางการ

ป้องกันแก้ไข สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เพื่อจะปลูกฝังสร้าง

ค่านยิมต่อตา้นการทุจรติ คอร์รัปช่ันใหเ้ด็กและเยาวชนไดส้บืสานต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรจะทำวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางการป้องกัน

แกไ้ขการทุจรติ คอร์รัปช่ัน เพื่อจะไดท้ราบข้อมูลเชิงลกึ 

2.2 ควรทำวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง

คุณภาพ เกี่ยวกับสภาพปัญหา และแนวทางการป้องกันแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั่นในภาคอื่นของประเทศ

ไทย 

2.3 ควรทำวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก ี ่ยวกับผลกระทบของการทุจร ิต

คอร์รัปช่ันต่อการพัฒนาประเทศ 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็นการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง

และการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของผู้บริโภค และ 2) เพื ่อศึกษาการตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่ 

มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของผู ้บริโภคในประเทศไทย ประชากร ได้แก่ 

ผู้บรโิภคที่มีประสบการณ์ซ้ือสนิค้าไอททีัง้ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

385 คน และใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านกูเกลิฟอร์ม การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ประกอบดว้ย รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิัยพบว่า 

1. ระดับความคิดเห็นของผู้บรโิภคต่อการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเชื่อมโยงช่องทางเข้าหาผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

รองลงมา คอื ดา้นการส่งมอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความตอ้งการของผู้บรโิภคอย่างต่อเนื่อง และนอ้ย

ที่สุด คอืการเข้าใจพฤตกิรรมและความคาดหวังของผู้บรโิภค  

2. ระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าไอที ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดา้นพบว่ามากที่สุด คอื ดา้นการแสวงหาข้อมูล รองลงมา คอื ดา้นการประเมินทางเลอืก และน้อย

ที่สุด คอื ดา้นประสบการณ์หลังการซ้ือ  
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การเชื่อมโยงช่องทางเข้าหาผู้บริโภค การสร้าง

ความผูกพันกับผู ้บริโภค และการส่งมอบประสบการณ์ที ่ตรงต่อความต้องการของผู ้บริโภคอย่าง

ต่อเนื่อง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ส่วนการเข้าใจพฤติกรรมและความคาดหวังของผูบ้รโิภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ไอทีของ

ผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายค่าความผันแปรของการตลาดแบบผสานทุก

ช่องทางที่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าไอทขีองผู้บรโิภคในประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 60.6 (R2=.606)  

 

คำสำคัญ: การตลาดแบบออมนชิาแนล; สนิค้าไอท ี   

 

Abstract  

The objectives of this research were 1) to examine the consumer’s opinions for Omni Channel 

Marketing effecting the purchase decision making of IT product, and 2) the Omni Channel Marketing 

that effected the consumer’s buying decisions of IT products. The samples of this study included the 

consumers who had experiences in buying IT products both of offline (physical store) and online 

channel for 385 people by using a Convenience sampling method. In addition, the study’s tool in 

collecting data was a Google form’s questionnaire online. The statistical methods were use data 

analysis is Descriptive Analysis such as percentage, mean and standard deviation. The statistics used 

for testing hypotheses is Inferential Statistics including Multi Regression Analysis with hypothesis 

testing. The research results were found as follows; 

1. The consumers’ opinions effecting omni channel marketing in purchase decisions of IT 

products in four aspects which were the Integrating, the Maximizing, the Delivering and the Engaging 

for over all found opinion in agree, which was the Integrating found opinion in most agree.  

2. The purchase decision making of IT products process in five aspects which were need 

recognition, search for information, pre-purchase evaluation of alternatives, purchase decision and 

post- statistically for over all found opinion in agree , which were search for information, pre-

purchase evaluation of alternatives and purchase decision found opinion in most agree. 

3. The result revealed of hypotheses omni channel marketing are associated with purchase 

decisions of IT products process, in the same direction where the significant level at .05 and the 

Engaging found opinion in most effecting, explaining the variability in the use of Omni Channel 

Marketing effecting the purchase decision making of IT product at 60.6 percent (R2 = .606). 

 

Keywords: Omni Channel Marketing; IT Product 
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บทนำ  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก ่อให้เก ิดกระแสการเปลี ่ยนผ่านไปส ู ่ย ุคดิจ ิทัล (Digital 

Transformation) ส่งผลให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นในชีวิตประจำวัน

ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ะบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ยิ่งเป็นปัจจัยที่เร่งใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง

อย่างมากในโลกธุรกิจ มีการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้บร ิโภคที ่เร ียกว่า “วิถ ีใหม่” หรือ  

“New Normal” อาทิ Work From Home (WFH) และ การเรียนออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการ

สำรวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2564 ของ สพธอ. (ETDA) ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคม ที่พบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยถึงวันละ 10 ชั่วโมง 36 นาที แต่ที่น่าสนใจคือ

การซ้ือสนิค้าและบรกิารออนไลน์มีสัดส่วนสูงถงึรอ้ยละ 47.7 (สำนักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2564)  ดังนัน้ผู้ประกอบการรา้นค้าปลกีตอ้งปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงจากการปรับพฤติกรรม

ของผู้บรโิภคในยุคที่ทุกสิ่งทุกอย่างลว้นแลว้แต่ตอ้งผ่านสื่อที่เป็นดจิทิัล  

จากพฤตกิรรมการซ้ือสนิคา้และบรกิารออนไลน์ที่มีสัดส่วนสูงเพ่ิมมากข้ึน รวมถงึผู้บรโิภคมีการ

ทำงานและเรียนจากบ้านเพิ่มมากขึน้ จึงทำให้แนวโน้มการใช้สินค้าไอทีมีเพิ่มมากขึ้น และร้านคา้ปลีก

สนิค้าไอทจีงึไดร้บัผลกระทบในเชิงบวกตามไปดว้ยเช่นกัน จากการการคาดการณ์มูลค่าการใช้จ่ายด้าน

ไอทขีอง Gartner (M Report, 2564) คาดว่าการใช้จ่ายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทั่วโลกป ี2565 ในทุก

เซกเมนต์มีแนวโนม้จะกลับมาเตบิโต โดยมีมูลค่ารวมที่ 4.5 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนเป็นรอ้ยละ 

5.5 จากปี 2564 ในส่วนของประเทศไทยคาดการณ์ว่ามูลค่าการใช้จ่ายด้านไอทใีนปี 2565 จะเติบโต

เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 6.4 หรือคิดเป็นมูลค่า 8.7 แสนล้านบาท และ Gartner ยังได้คาดการณ์ว่าทั่วโลก

รวมถงึประเทศไทย มูลค่าใช้จ่ายในหมวดอุปกรณ์ดไีวซ์ (สำหรับคอมพิวเตอร์พีซีและแท็บเล็ตเป็นหลัก) 

จะมีการเจริญเติบโตสูงสุดในช่วงไตรมาศสุดท้ายของปี 2565 ซึ่งคาดว่าเป็นผลมาจากกิจกรรมแบบ

รโีมทต่าง ๆ ที่กลายเป็นวถิใีหม่ (New Normal)  อาท ิการทำงาน การดูแลสุขภาพและการเรยีนการสอน

ทางไกลที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริโภคและองค์กรธุรกิจต่างอัพเกรดอุปกรณ์และ/หรือลงทุนใน

อุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่อหลากหลายเครื่องเพื่อใช้ทำงานระยะไกลและแบบไฮบรดิ จากการวิเคราะห์

ข้างต้นถือว่าเป็นจังหวะที่ดีของผู้ประกอบการทางดา้นไอทีที่จะวางแผนการตลาดเพื่อช่วงชิงโอกาสใน

การสรา้งยอดขายในช่วงเจรญิเตบิโตของธุรกจิไอที 

“วิถใีหม่” หรอื “New Normal ส่งผลใหก้ารแข่งขันกันอย่างรุนแรงของรา้นค้าออนไลน์นั้นมีมาก

ขึ้นนั ่นหมายความว่าคู ่แข่งในตลาดย่อมมีมากขึ้นด้วยเช่นกัน แม้ว่าตลาดค้าปลีกออนไลน์จะยังคง

ขยายตัวราวร้อยละ 8-10 แต่ยังเป็นอัตราที่ชะลอลงเมื่อเทียบกับปีพ.ศ. 2563  ที่ขยายตัวราวร้อยละ 

20 คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 7.7 ของมูลค่าตลาดค้าปลกีรวม นั่นหมายถงึยังคงมีมูลค่าของตลาดออฟไลน์

อยู่ถงึรอ้ยละ 92.3 (ศูนย์วิจัยกสกิรไทย, 2563) ทำใหเ้ห็นว่า แม้การระบาดของโรคตดิต่อเช้ือโควิด-19 

จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้ออย่างไร แต่ปัจจุบันผู้บริโภคไม่ได้มองว่าจะซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์หรือออฟไลน์เท่านั ้น แต่จะเลือกซื ้อในช่องทางที ่สะดวกและตอบโจทย์ที ่สุดมากกว่า 
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(Marketeer, 2563) ผู้ประกอบการที่สามารถผสมผสานการขายทั้งแบบ “ออฟไลน์” และ “ออนไลน์” 

เข้าด้วยกันโดยตอบโจทย์ความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคได้นั่นคือโอกาสในการสร้าง

ยอดขายใหเ้พ่ิมข้ึน  

มีการคาดการณ์ว่าแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู ้บริโภคหลังผ่านวิกฤตการระบาดของ

โรคตดิต่อเช้ือโควิด-19 ไว้ดังนี้คอื ผู้บรโิภคจะยังซ้ือสนิค้าผ่านทัง้ช่องทางออนไลน์และหน้าร้านร้อยละ 

39  ซ้ือสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปรอ้ยละ 28 กลับไปซ้ือสนิค้าผ่านหนา้รา้นค้ารอ้ยละ 24 และอีก

ร้อยละ 9 เลือกที่จะซื้อในรูปแบบอื่น ๆ (Sarun Rojanasoton, 2020) การทำการตลาดโดยบูรณาการ

ช่องทางการขายสินค้าและบริการต่าง ๆ  เข้าด้วยกันอย่างครบวงจร ดึงเอาจุดเด่นทั้งของการสื่อสาร

การตลาดแบบดัง้เดมิ (Traditional Marketing) กับการสื่อสารการตลาดในยุคดจิทิัล (Digital Marketing) 

และเชื่อมต่อทั้งสองช่องทางนี้เพื่อนำเสนอประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ (Seamless Experience) ให้กับ

ลูกค้าได้อย่างไม่มีสะดุด เรียกกันว่า Omni Channel Marketing หรือ การตลาดแบบผสานทุกช่องทาง  

เป็นกลยุทธท์างการตลาดที่สร้างประโยชน์ใหก้ับผู้ประกอบการหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนอง

ความต้องการที่หลากหลายและการเข้าถึงความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ยัง

สามารถนำขอ้มูลที่ได้จากการเชื่อมโยงข้อมูลของผู้บริโภคทัง้แบบออนไลน์ (Online) และแบบออฟไลน์ 

(Offline) อย่างเป็นระบบ  

จากบริบทข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศกึษาเรื่อง การตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่มีอทิธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของผู ้บริโภคในประเทศไทย ผลที่ได้จากการศึกษาจะได้เป็นแนวทางให้

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอที ได้นำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดแบบ

ผสานทุกช่องทางในการจัดจำหน่ายสินค้าไอทีให้เกิดประสิทธิภาพ วางแผนลงทุนในการเชื ่อมโยง

การตลาดทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ขององค์กรไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บรโิภคใหเ้กดิความพึงพอใจสูงสุด นำมาสู่การสรา้งยอดขายใหต้รงตามเปา้หมายอีกทัง้ยังเป็นการ

สรา้งการรับรูแ้ละภาพลักษณ์ที่ดใีหก้ับองค์กรอีกดว้ย 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพ ื ่อศ ึกษาระดับความคิดเห็นด ้านการตลาดแบบผสานทุกช ่องทาง (Omni Channel 

Marketing) และการตัดสนิใจซ้ือสนิคา้ไอทขีองผู้บรโิภค 

2. เพื่อศึกษาการตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของ

ผู้บรโิภคในประเทศไทย 

 

สมมตฐิานการวจิัย  

H1 : การตลาดแบบผสานทุกช่องทางมีอิทธพิลต่อการซ้ือสนิค้าไอทขีองผู้บรโิภคในประเทศไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การตลาดแบบผสานทุกช่องทาง คือการทำการตลาดที่ผสมผสานระหว่าง Digital Marketing 

และ Traditional Marketing เข้าไว้ด้วยกัน โดยให้ประสบการณ์ของลูกคา้ที่เขา้มาในกระบวนการตลาด

นั้นรู้สึกถึงความเชื่อมโยง และไร้รอยต่อระหว่างการตลาดแบบออนไลนแ์ละออฟไลน์ Memaytapriya 

(2022) และ อสมาภณ์ เขียวมีส่วน (2561) กล่าวไวว่้า การตลาดแบบผสานทุกช่องทาง (Omni Channel 

Marketing)  หมายถงึ ธุรกจิที่พยายามสรา้งประสบการณ์ที่มีความสอดคล้องเช่ือมโยงให้แก่ลูกค้าผ่าน

การซ้ือสนิค้าหลายช่องทางที่สามารถเข้าถงึลูกค้าไดจ้ากฐานข้อมูลเดยีวกันทมีีการเช่ือมโยงระหว่างทุก

ช่องทางอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงหลกัสำคัญของวธิกีารนี้คือ การมุ่งเนน้ประสบการณ์การใช้จ่ายเพื่อให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจ โดยคำนึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติ ทั้งนี้ ธุรกิจที่มีหน้าร้านแบบเดิม ๆ 

ได้ตระหนักถงึการหันมาปรับเปลี่ยนธุรกิจตนเอง โดยเริ่มจากการเพิ่มช่องทางออนไลน์เข้ามาร่วมกับ

ช่องทางเดมิที่มีอยู่เพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการซ้ือขายสนิค้าให้แปลกใหม่ มีความน่าตื่นเต้น มีอารมณ์

ร่วมในการซ้ือสนิคา้และประสบการณ์การซ้ือสนิค้า รวมทัง้ยังสรา้งความผูกพันใหก้ับแบรนด์ก่อให้เกิด

ความจงรักภักดี อีกทั ้ง จากผลทบทวนงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง 

ของกิตติพงศ์ คงธนาทรัพย์ และ อิสราภณ์ ลาดละคร (2560) ได้ทำการศึกษาเรื ่องความสัมพันธ์

ระหว่าง Omni Channel Marketing กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ

รวบรวมช่องทางที่หลากหลายซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อในฐานะที่เป็น Omni Channel Marketing 

ประกอบด้วย ด้านการเชื ่อมโยงข้อมูล กลยุทธ์การสื ่อสาร การส่งมอบสินค้า การชำระเง ิน 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกและมีทิศทางเดียวกันอย่างเดียวกัน นอกจากนี้ 

สรวดี ศรีเวทย์บดี (2562) ศึกษาถึงการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผสานทุกช่องทาง ตลอดจนแนวโน้ม

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในกลยุทธ์การตลาดแบบผสานทุกช่องทางของบริษัทในประเทศไทย จากผล

การศกึษา พบว่าบรษิัทส่วนใหญ่มีกลยุทธ์การตลาดแบบผสานทุกช่องทาง (Omni-channel) โดยเนน้การ

ขยายสาขา หรือแตกไลน์ผลิตภัณฑ์เดิม ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายออนไลน์ และนำ

เทคโนโลยมีาช่วยในการบรหิารช่องทางทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ในระดับที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ระดับที่ใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และบล็อกเชน 

และระดับที่ใช้เทคโนโลยดีัง้เดมิ ไดแ้ก่ เว็บไซต์พาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ โปรแกรมไลน์แชท และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ การวจิัยครัง้นี้ เป็นการต่อยอดการวจิัยดา้นกลยุทธ์การตลาดแบบผสานทุกช่องทางใน

บริบทประเทศไทย และผลที่ได้จากการศึกษา สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการกำหนด 

กลยุทธ์การตลาดแบบผสานทุกช่องทาง และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกลยุทธ์ดังกล่าวสำหรับบริษัท

ต่าง ๆ ในประเทศไทย อีกทั ้ง กฤษณะ หลักคงคา (2564) ได้ศึกษากล่าวถึงการวางแผนช่องทาง

การตลาดสำหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในยุคโควดิ-19 ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสการใช้ชีวิตของคนใน

สังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

เพื่อส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้บรโิภค  



36 | วารสารวชิาการการจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี ่4 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

ทัง้นี้ จากการทบทวนวรรณกรรม ทำใหเ้ห็นความน่าสนใจของการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง

ในการนำมาใช้กับธุรกิจค้าปลีกไอท ีเพื่อเป็นการปรับปรุงรูปแบบของธุรกิจค้าปลีกใหร้องรับและตอบ

โจทย์ความต้องการของผู ้ของผู ้บริโภคหลังสถานกรณ์โควิด-19 รวมทั้งการออกแบบกลยุทธ์ทาง

การตลาดเพื่อใหอ้งค์การธุรกจิประสบความสำเร็จในการดำเนนิงานต่อไป 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวจิัยครัง้นี้จะศกึษาเรื่องการตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บรโิภคในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยกรอบแนวคิดในงานวจิัย ดังนี้        

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

วธิดีำเนนิการวจัิย 

แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยส่ง link ของแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form 

ผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย Group Line, Facebook, Broadcast ของ Line official  

เพื่อให้เกิดการกระจายแบบสอบถามไปยังผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด รวมถึงอีเมลของกลุ่มเป้าหมายที่มี

ฐานข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่งและคัดกรองแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ไดจ้ากกลุ่มผู้บริโภค

ที่มีประสบการณ์ซื้อสินค้าไอทีทั้งออฟไลน์และออนไลน์ จะนำมาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์หลัก

ของงานวจิัย 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

การวิจัยเรื่อง การตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของ

ผู้บรโิภคในประเทศไทย เป็นงานวจิัยเชิงปรมิาณ โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มผู้บริโภค

ในประเทศไทยที่มีประสบการณ์ซื ้อสินค้าไอทีทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ซึ่งไม่สามารถระบุ

จำนวนที่แน่นอนของประชากรได ้ ผู้วจิัยจงึไดก้ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสตูรคำนวณของ Cochran (1953) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความไม่น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยใช้วิธ ีการเลอืกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)   

เคร่ืองมอืท่ีใช้ทำการวจัิย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษา เรื่อง “การตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่มี

อิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิคา้ไอทขีองผู้บรโิภคในประเทศไทย” ประกอบดว้ย ออกเป็น 3 ส่วน คอื 

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคำถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ และพฤติกรรมการ

ซ้ือสนิค้าไอทผ่ีานช่องทางหนา้รา้น(ออฟไลน์)และช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภค 

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี ่ยวข้องกับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง 

โดยแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเชื่อมโยงช่องทางเข้าหาผู ้บริโภคหรือลูกค้า(Integrating) 

2) การเข้าใจพฤตกิรรมและความคาดหวังของผู้บรโิภค (Maximizing) 3) การส่งมอบประสบการณ์ทีต่รง

ต่อความต้องการของผู ้บริโภคอย่างต่อเนื ่อง (Delivering) 4) การสร้างความผูกพันกับผู ้บริโภค 

(Engaging) โดยเป็นคำถามแบบมาตรวัดแบบลเิคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ  

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวขอ้งกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าไอท ีประกอบไป

ดว้ย ส่วนประกอบของคำถามดังนี้ 1) การรับรูถ้งึความตอ้งการ 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมิน

ทางเลือก 4) การตัดสนิใจซื้อ 5) ประสบการณ์หลังการซื้อ โดยเป็นคำถามแบบมาตรวัดแบบลิเคอร์ท 

(Likert Scale) 5 ระดับ  

โดยในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีเกณฑ์การแบ่งระดับ ดังนี้  

เกณฑ์ในการแปลผลแต่ละช่วงคะแนนเฉลี่ยของระดับ (วชิิต อู่อ้น, 2550) ดังนี้   

ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด)/จำนวนช้ัน 

     = (5-1)/5 

      = 0.8  

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  มีเกณฑ์ดังนี้ 

1.00 – 1.80  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

1.81 – 2.60  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นนอ้ย 

2.61 – 3.40  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นมาก 

4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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ผู้วิจัยได้มีการประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

สำหรับการวจิัยไปทำการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน  

1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ที่ปรับปรุง

แกไ้ขและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรกึษาไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูก

ตอ้ง ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย ทัง้นี้ผู้วจิัยไดว้เิคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence Index) ได้เท่ากับ 0.67-1.00 เลือกเฉพาะที่ได้ค่า IOC 

มากกว่า 0.5 มาเป็นข้อคำถาม และปรับปรุงแกไ้ขข้อความตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ  

2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผู้วจิัยนำแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ

ไปทดสอบจริงกับกลุ่มตวัอย่างที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 

ราย แล้วนำผลขอ้มูลที่ไดน้ัน้มาวเิคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นขอแบบสอบถามก่อนนำไปเก็บข้อมูล

จรงิ  

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือแบบสอบถาม (Reliability) 

ช่ือตัวแปร 
Cronbach’s Alpha 

(n=30) 

1. องค์ประกอบแบบผสานทุกช่องทาง  

    1.1 การเช่ือมโยงช่องทางเข้าทางผู้บรโิภค (Integrating) 0.850 

    1.2 การเข้าใจพฤตกิรรมและความคาดหวังของผู้บรโิภค (Maximizing) 0.830 

    1.3 การสง่มอบประการณ์ทีต่รงต่อความตอ้งการของผู้บรโิภคอย่าง

ต่อเนื่อง (Delivering) 

0.904 

 

    1.4 การเช่ือมโยงช่องทางเข้าทางผู้บรโิภค (Engaging) 0.959 

2. การตดัสนิใจซ้ือสนิคา้ไอทขีองผู้บรโิภค 0.937 

ค่าความเช่ือมั่นรวมแบบสอบถามท้ังฉบบั 0.964 
 

จากตารางที่ 1  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบบถามเมื่อนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค Cronbach, Lee J. (1974). ของทุกตัว

แปรรวมถึงของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับ พบว่า โดย Rating Scales มีค่ามากกว่า 0.70 ตามเกณฑ์ที่

กำหนด จากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่าข้อมูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมีความเช่ือถอืได้ของมาตรวัด

ตัวแปรผ่านเกณฑ์ที่กำหนด   

การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  

1.1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมในการซื้อสินค้าไอทีทั้งช่องทางออฟไลน์ และออนไลน์ของ

ผู้บรโิภค วิเคราะห์โดย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 4 No. 3 September-December 2022 | 39 

1.2 ข้อมูลเก ี ่ยวกับระดับความคิดเห็นความคิดเห็นขององค์ประกอบการตลาดแบบ 

ออมนิชาแนลและกระบวนการตัดสินใจซื้อสนิค้าไอทขีองผู้บรโิภค วิเคราะห์โดย ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวเิคราะห์ข้อมูล

จากโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถติอิ้างองิวิเคราะหก์าร

ถดถอยพหุคูณ (Multi Regression Analysis) แบบ Enter Selection เพื่อต้องการศกึษาความสัมพันธข์อง

ตัวแปรอิสระ (Independent Variation) แต่ละตัว ว่าจะสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามตัว (Dependent 

Variation) ไดห้รอืไม่ มากนอ้ยเพียงใด   

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที ่ 1  ศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการตลาดแบบผสานทุกช่องทางและการ

ตัดสนิใจซ้ือสนิคา้ไอทขีองผู้บรโิภค 

ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ในภาพรวมขององค์ประกอบการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง 4 ดา้น 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นด้านการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า ด้านการเชื ่อมโยงช่องทางเข้าหา

ผู้บริโภค มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือด้านการส่งมอบประสบการณ์ที ่ตรงต่อความ

ต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ถัดมาคือด้านการสร้างความผูกพันกับผู้บริโภคและการเข้าใจ

พฤตกิรรมและความคาดหวังของผู้บรโิภคตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 ความคดิเห็นในภาพรวมของการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าไอทขีองผู้บรโิภค 

 
จากตารางที่ 3  ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของผู้บริโภค พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นโดยเรยีงลำดับระดับความคิดเห็นจากมากทีสุ่ด ไดด้ังนี้ 

ดา้นการแสวงหาข้อมูล ดา้นการประเมินทางเลอืก ด้านการตัดสนิใจซ้ือ ดา้นการรับรูถ้ึงความต้องการ

และดา้นประสบการณ์หลังการซ้ือ ตามลำดับ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2  ศึกษาการตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้า  

ไอทขีองผู้บรโิภคในประเทศไทย 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจซ้ือสนิคา้ไอทขีองผู้บรโิภคในประเทศไทย 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า การเชื่อมโยงช่องทางเข้าหา

ผู้บริโภค การสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค และการส่งมอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความต้องการของ
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ผู้บรโิภคอย่างต่อเนื่อง มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าไอทขีองผู้บรโิภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ส่วนการเข้าใจพฤตกิรรมและความคาดหวังของผู้บรโิภค มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิค้า

ไอทีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายค่าความผันแปรของการตลาดแบบ

ออมนชิาแนลที่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าไอทขีองผู้บรโิภค ไดร้อ้ยละ 60.6 (R2=.606)  

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter Selection พบว่า การสร้างความผูกพันกับ

ผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของผู้บริโภคมากที่สุด รองลงมาคือการเชื่อมโยงช่อง

ทางเข้าหาผู ้บริโภค ถัดมาคือการส่งมอบประสบการณ์ที ่ตรงต่อความต้องการของผู ้บริโภคอย่าง

ต่อเนื่อง และการเข้าใจพฤตกิรรมและความคาดหวังของผู้บรโิภค ตามลำดับ 

โดยไดส้มการพยากรณ์จากการวเิคราะห์แบบ Enter Selection ดังนี้ 

Y = 1.298 + 0.247 X1 + 0.063X2 + 0.126X3 +0.248X4 

โดยที่  Y =  การตัดสนิใจซ้ือสนิค้าไอทขีองผู้บรโิภค 

 X1 = การเช่ือมโยงช่องทางเข้าหาผู้บรโิภค 

 X2 = การเข้าใจพฤตกิรรมและความคาดหวังของผู้บรโิภค   

 X3 = การสง่มอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความตอ้งการของผู้บรโิภคอย่างต่อเนื่อง 

 X4 = การสรา้งความผูกพันกับผู้บรโิภค 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์ประกอบการตลาดแบบผสานทุกช่องทางในด้าน

การเช่ือมโยงช่องทางเข้าหาผู้บรโิภค (Integrating) ผู้บรโิภคใหค้วามสำคัญกับความสะดวกในการเลือก

ชำระเงนิไดห้ลากหลายรูปแบบเม่ือซ้ือสนิค้าไอทใีนทุกช่องทางของร้านค้า ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภค

อาจจะไม่ไดส้ะดวกที่จะชำระเงนิดว้ยเงนิสด การโอนเงนิ หรอืชำระผ่านบัตรเครดติเพียงเท่านัน้ ผู้บรโิภค

ในยุคปัจจุบันมีความรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการชำระเงนิที่มีความทันสมัยและหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น อาทิ ชำระผ่าน wallet ต่าง ๆ หรือ เงินสกุลดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) (2565) ที่กล่าวไวว้่า การทำ “เว็บไซต์” หรือ “แอปฯ” 

ใหลู้กค้าใช้อย่างเดยีวคงไม่พอ เนื่องจากผลงานวจิัยพบว่า ผู้บรโิภครอ้ยละ 75.6 ที่เข้ามาใช้บรกิารกลับ

ออกไปมอืเปล่า เพียงเพราะวิธีการจ่ายเงินยุ่งยากซับซอ้น และไม่รองรับการใช้งานตามความต้องการ

ของผู้บริโภคยุคใหม่  ปัจจุบันวิธีการชำระเงิน ไม่ได้มีแค่การโอนเงินผ่านธนาคาร หรือตัดผ่านบัตร

เท่านั้น ยังพบว่าการใช้เทคโนโลยดี้าน Payment Gateway ที่ก้าวหน้า ทำให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกในการ

ชำระเงินต่างกันไปตามไลฟ์สไตล์ ทั้งระบบกระเป๋าเงินออนไลน์ (e-Wallet) การใช้จ่ายผา่นคิวอารโ์คด้ 

(QR Scan)ฯลฯ ซึ่งจากการสำรวจความต้องการของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากช่องทางออนไลน์พบว่า 

จำนวนผู้บริโภคมากกว่ารอ้ยละ 50 ต้องการตัวเลอืกการชำระเงนิที่หลากหลาย และส่งผลให้มีโอกาส

ปดิการขายสำเร็จมากข้ึนไปดว้ย 
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ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า องค์ประกอบการตลาดแบบผสานทุกช่องทางด้านการ

สรา้งความผูกพันกับผู้บรโิภค (Engaging) มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าไอทขีองผู้บริโภคมากที่สุด 

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรโิภครูส้กึอบอุ่นใจเหมือนซ้ือสนิค้ากับคนรูจ้ักกัน ไม่ว่าจะจากการเป็นสมาชิกและ

มีการสะสมแต้มเพื่อรับส่วนลดหรือของสมนาคุณ การไดร้ับสิทธิพิเศษในวันสำคัญหรือเทศกาลพเิศษ

ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ อัศน์อุไร เตชะสวัสดิ์ (2560) ที่พบว่า องค์การค้าปลกีที่

ประสบความสำเร็จในการปรับตวัเข้าสู่การค้าปลกีช่องทางไรร้อยต่อ (Omni Channel Marketing) จะเป็น

ผู้ค้าปลกีที่มีพลังเข้มแข็ง มีศักยภาพในการอยู่รอดและเตบิโตในยุคการตลาด 4.0 เพราะเป็นแนวทางที่

มุ่งตอบสนองความพอใจแก่ผู้บริโภคเป็นสำคัญ โดยอาศัยการบริหารจัดการฐานข้อมูลผู้บริโภคที่มี

ประสิทธิภาพ และระบบปฏิบัติการที่มีความเชื่อมโยงกันทุกช่องทาง จนสามารถนำไปสู่การบริการ

ลูกค้าอย่างเหมาะสมและตอบสนองความพอใจแก่ลูกค้าได้ถึงระดับรายบุคคล ซึ่งจะนำมาสู่การสรา้ง

ความภักดีและความผูกพันระหว่างผู้บริโภคและผู้ค้าปลีก อันจะส่งผลใหธุ้รกิจค้าปลีกเติบโตก้าวข้าม

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยต่อไปได ้

 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวจิัย 

 
  ภาพท่ี 2 P-OCM Model 

 

แนวทางการนำการตลาดแบบผสานทุกช่องทางมาประยุกต์ใช้กบัรา้นค้าปลกีไอท ี

1. เชื ่อมโยงช่องทางเข้าหาผู ้บริโภค (Integrating) ด้วยการเชื ่อมโยงขั ้นตอนการขายในทุก

แพลตฟอร์มและกระบวนการซื้อของผู้บริโภคเข้าไว้ด้วยกัน โดยนำข้อมูลแต่ละช่องทางมาผสานเข้า

ดว้ยกัน ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการจัดจำหน่าย (Store) ช่องทางการชำระเงนิ (Payment) การจัดส่งสินค้า 
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(Logistic) รวมถึงช่องทางการติดต่อและการประชาสัมพันธ์ (PR Marketing) ทั้งช่องทางออฟไลน์และ

ออนไลน์ เพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่องโดยเริ่มตัง้แต่ก่อนการซ้ือสนิค้าจนกระท่ังสนิค้าถงึมือผู้บรโิภค 

2. ส่งมอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง (Delivering) ด้วย

การใช้เทคโนโลยเีชื่อมโยงทุกช่องทางและทุกแพลตฟอร์มของการขาย/บริการโดยใช้ชุดข้อมูลเดียวกัน 

เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการการสั่งซื ้อสินค้าและการใช้บริการต่างๆ แก่

ผู ้บริโภคได้ครบวงจรได้ทุกที่ทุกเวลา สร้างประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ รวมถึงบริหารการจัดเก็บ

ฐานข้อมูลการซ้ือสนิคา้และบรกิารของผู้บรโิภคไวใ้น Big Data  

3. การเข้าใจพฤติกรรมและความคาดหวังของผู ้บริโภค (Maximize) ด้วยการนำเอาข้อมูล

พฤติกรรมการซื้อสินค้าและการใช้บริการของผู ้บริโภค (Big Data) มาทำการวิเคราะห์เพื ่อนำเสนอ

สินค้าและบริการ (Data Driven) ให้สอดคล้องกับความพึงพอใจ ความคาดหวัง และพร้อมกับการ

ตอบสนองของผู้บรโิภคเฉพาะรายบุคคล (Personalized) 

4. สร้างความผูกพันกับผู ้บริโภค (Engaging) ด้วยการสร้างกิจกรรมที่เชื ่อมความสัมพันธ์

ระหว่างร้านค้าและผู้บริโภค (CRM) สร้างความผูกพันและมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคเพื่อให้

เกิดความจงรักภักดีกับร้านค้า(Brand Loyally) และจะนำมาให้เกิดการซื้อซ้ำและบอกต่อ อาทิ การให้

สิทธิพิเศษในวันสำคัญหรือในเทศกาลต่างๆ  การมีแจ้งเตือนการนำสินค้ามาตรวจเช็ค หรือ การนำ

คะแนนสะสมสมาชิกมาแลกส่วนลดหรอืของสมนาคุณ เป็นตน้ 

 

สรุป  

จากผลการวิจัย การตลาดแบบผสานทุกช่องทางมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของ

ผู้บริโภคในประเทศไทย ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นอีกหนึ่งแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก

สนิค้าไอทไีดน้ำไปวางแผนลงทุนพัฒนากลยุทธร์ูปแบบการขายและทำการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง

ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเชื่อมโยงช่องทางการติดต่อสื่อสารของร้านค้าเข้าไว้ในที่เดียวทั ้งที่เป็น

ออนไลนห์รอื Digital Marketing (เว็บไซต์, Social Media, E-Commerce) และ ออฟไลน์ หรอื Traditional 

Marketing (หน้ารา้นค้าปลีก) โดยทุกจุดจะใช้ชุดข้อมูลเดียวกันเพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนอง

ความต้องการในการซื้อสินค้า/บริการและสื่อสารกับผู้บริโภคได้ครบวงจรแบบไม่สะดุด สร้างให้เกิด

ความพึงพอใจและซ้ือซ้ำ นำมาสู่ความจงรักภักดตีอ่รา้นค้า(Brand Loyally) รวมถงึข้อมูลจากพฤตกิรรม

การซื้อสินค้าและการใช้บริการของผู้บริโภค (Big Data) จะนำถูกมาวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อนำเสนอ

สินค้าและบริการที ่ตรงใจ (Personalized) สร้างโอกาสทางการค้า เป็นการเพิ ่มลูกค้าอย ่าง มี

ประสทิธภิาพ   
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ข้อเสนอแนะ   

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การเชื่อมโยงช่องทางเข้าหาผู้บริโภคและการส่งมอบ

ประสบการณ์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บรโิภคอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์ประกอบของการตลาดแบบ

ผสานทุกช่องทางที่ผู้บรโิภคใหค้วามสำคัญมากที่สุด ดังนัน้ ผู้ประกอบการรา้นค้าปลกีไอทคีวรผสานทุก

ช่องทางทั้งออฟไลน์และออนไลน์ระหว่างรา้นคา้กับผู้บรโิภคใหเ้ขา้ถึงง่ายและมคีวามสะดวกในการซื้อ

สนิค้าและบรกิาร ตัง้แต่ช่องทางการจัดจำหน่ายสนิค้า ผู้บรโิภคอาจจะเลอืกสนิค้าจากช่องทางออนไลน์

แต่ตัดสินใจซื้อที ่หน้าร้านหรือเลือกชมสินค้าจากหน้าร้านแต่ตัดสินใจซื้อบนช่องทางออนไลน์ ช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์ทุกมิติเกี่ยวกับการให้ข้อมูลสินค้าและบริการ ผู้บริโภคสามารถเลือกการจัดส่ง

สนิค้าไม่ว่าจะซ้ือสนิค้าจากช่องทางออฟไลน์หรือออนไลน์ก็สามารถระบุสถานที่จัดส่งได้ รวมถึงมีช่อง

ทางการชำระเงนิในหลายรูปแบบรองรับความสะดวกในการชำระเงนิของผู้บรโิภค  

และยังพบว่า ผู้บรโิภคใหค้วามสำคัญการแสวงหาข้อมูลของผู้บรโิภคก่อนตดัสนิใจซ้ือเป็นอันดบั

ตน้ๆ ดังนัน้ ผู้ประกอบการรา้นค้าปลกีไอท ีควรใหค้วามสำคัญกับการนำเสนอรูปแบบและคุณภาพของ

ข้อมูลที่ส่งถงึผู้บริโภคทั้งช่องทางออฟไลนแ์ละออนไลน์ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบแคตตาล็อก ข้อมูลจาก

พนักงานขาย หรอื Content บน Social Media สำหรับการแนะนำคุณสมบัตสินิค้าไอท(ีSpec) ราคาสนิค้า 

ข้อมูลสินค้าพร้อมจำหน่าย การบริการหลังการขาย และข้อมูลการบรกิารต่างๆของร้านค้าให้ทนัสมัย

และน่าสนใจเสมอ รวมถงึหาวิธกีารที่จะทำใหผู้้บรโิภคสามารถเข้าถงึข้อมูลประชาสัมพันธ์ของรา้นค้าให้

ได้มากที่สุดและง่ายที่สุด เพื่อสร้างโอกาสในการเป็นตัวเลือกของผู้บริโภคในการหาข้อมูลสำหรับ

ประเมินทางเลอืกในการตัดสนิซ้ือสนิค้าไอท ี

ผลจากการวิจ ัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า การสร้างความผูกพันกับผู ้บริโภค (Engaging) 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการสินค้าไอทีควรให้

ความสำคัญต่อการสรา้งความผูกพันกับผู้บรโิภคเพื่อใหผู้้บรโิภคกลับมาซ้ือซ้ำหรอืเป็นลูกค้าประจำของ

ร้าน ไม่ว่าจะเป็นการให้สิทธิพิเศษ การสะสมแต้ม และการให้ส่วนลดในเทศกาลสำคัญ เช่น วันเกิด 

เทศกาลปใีหม่ เป็นตน้ เพราะการสรา้งความผูกพันกับลูกค้าจะทำใหเ้กดิการซ้ือซ้ำและการบอกต่อ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

1) จากองค์ประกอบด้านการเข้าใจและความคาดหวังของผู้บริโภค โดยเฉพาะในเรื่องการส่ง

ข้อมูลโดยการระบุช่ือผู้บรโิภค มีประเด็นที่มีความกังวลในความปลอดภัยของการให้ข้อมูลและความเป็น

ส่วนตัวต่อการนำเสนอสินค้าและการบริการ ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น 

การทำตลาดแบบรู้ใจ (Personalized Marketing) เพื ่อศึกษาวิธีการที่แยบยลในเก็บข้อมูลเฉพาะของ

ผู้บริโภค ที่เป็นประโยชน์สำหรับการนำเสนอขายสินค้าที่ตรงกับความต้องการแลตรงใจของผู้บริโภค 

โดยที่ผู้บริโภคไม่รู ้สึกก้าวล่วงความเป็นส่วนตัว  อาทิ การทำ CRM บนระบบคลาวด์ (Cloud Base) 
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เพื่อจะไดดู้ข้อมูลจากลูกค้าไดทุ้กที่ และง่ายต่อการประมวลผลข้อมูลไดแ้บบอัตโนมัต ิเพื่อความแม่นยำ

ในการนำเสนอและส่ง Content ที่ตรงใจ Update และ Active ตลอดเวลา รวมถงึศกึษา การทำธุรกจิดว้ย

ดาตา้ (Data Thinking) คอืเทคนคิการนำข้อมูลของผู้บรโิภคมาสรา้งใหเ้กดิยอดขาย และ การตลาดแบบ

ขับเคลื่อนและการดำเนนิการโดยใช้ข้อมูลเป็นหลัก (Data Driven) เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค

เพื่อวางแผนการนำเสนอสนิค้าที่ตรงกับความต้องการและตรงใจของผู้บริโภคแต่ละคน สรา้งโอกาสใน

การขายใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด ซ่ึงหากไดว้ธิกีารที่จะไดข้้อมูลจากผู้บรโิภคและส่งข้อมูลถึงผู้บริโภค

โดยไม่สรา้งความกังวลใจแลว้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้ประกอบการในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ในการเข้าถงึผู้บรโิภค สรา้งใหเ้กดิโอกาสในการสรา้งยอดขายใหเ้กดิข้ึนในอนาคต  

2) การวิจัยครัง้นี้ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามเท่านั้น ดังนัน้ 

จงึควรมีการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลเชิงลกึ เพื่อใหเ้ข้าใจการตลาดแบบผสานทุกช่องทาง

ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิซ้ือของผู้บรโิภคในเชิงลกึใหม้ากยิ่งข้ึน ควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม ควบคู่กับการศกึษาเชิงปรมิาณหรอืการแจกแบบสอบถาม 
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บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายไดห้ลักของประเทศไทย โดยในระยะ 3-4 ปทีี่ผ่านมา 

มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเขา้มาในเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ชาวจีนจึงกลายเป็นตลาดสำคัญสำหรับ

การท่องเที่ยวของไทยและยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งพัทยาเป็นอีกหนึ่งจังหวัดสำคัญที่

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัชาวจนีนยิมเดนิทางมาท่องเที่ยว ปัจจุบันจงึมีการขยายตัวของธุรกจิโรงแรมเพื่อ

ตอ้นรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีเพ่ิมสูงข้ึน บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมือง

พัทยา และ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บริการ

ซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ คอื กลุ่มตัวอย่าง คอื นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีแผ่นดนิใหญ่ที่มาใช้บรกิารในโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จำนวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย คอื แบบสอบถาม ค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และค่าความเช่ือม่ัน

เท่ากับ 0.801 สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจ ัยพบว่า 1) ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา ประกอบดว้ย 3 ปัจจัย คอื ปัจจัยดา้นสถานที่ตั้งของ

โรงแรม ปัจจัยดา้นความปลอดภัย และปัจจัยดา้นราคาของหอ้งพัก และ 2) แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 

5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา 
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เช่น (1) การยกระดับการให้บริการของโรงแรมในทุกแผนกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน (2) 

พัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากรที่ให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน และ (3) ยกระดับความ

ปลอดภัยของสถานที่ กิจกรรม การให้บริการในทุกรูปแบบที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการเด็ก เป็นตน้ 

ดังนัน้ผู้บรหิารโรงแรมระดับ 5 ดาว จะตอ้งใหค้วามสำคัญเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพโรงแรมใหป้ระสบ

ความสำเร็จอย่างย่ังยนื 

 

คำสำคัญ: การจดัการโรงแรมระดับ 5 ดาว; การกลบัมาใช้บรกิารซ้ำ; นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

 

Abstract  

The tourism industry is the main income-generating industry in Thailand. During the past 3-4 years, 

there has been a leap in the number of Chinese tourists coming in. The Chinese have thus become  

an important market for Thai tourism and are likely to grow further in the future which Pattaya is another 

important province that Chinese family tourists are popular to visit at present, the hotel business is expanding 

to welcome more Chinese family tourists. This Article aimed to study (1 )  to study the factors affecting the 

re-use of 5 - star hotels for Chinese family tourists in the Pattaya Special Administrative Region; and  

2) to recommend a 5-star hotel management guideline in response to the repeat service of Chinese family 

tourists in the Special Administrative Region of Pattaya City The research model is an exploratory research. 

The sample group used was the sample group, which was the mainland Chinese family tourists who used 

the service at a 5-star hotel in the Pattaya Special Administrative Region. The number of samples was 400 

samples using the quota sampling method. The instrument used in the research was a questionnaire,  

the accuracy was between 0.66-1.00 and the confidence value was 0.801. The statistics used in the data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression. 

The research results were found as follows; 1) Factors affecting the re-use of 5-star hotels for 

Chinese family tourists In the Pattaya Special Administrative Region, there are 3 factors: the location of the 

hotel. Safety factor and the price factor of the room and 2) Guidelines for managing a 5-star hotel to respond 

to the repeat service of Chinese family tourists in the Pattaya Special Administrative Region, such as  

(1) upgrading hotel services in all departments to accommodate Chinese family tourists; (2) improving 

communication skills of personnel serving Chinese family tourists and (3) raising the safety of location All 

forms of service activities related to child services, etc. Therefore, 5-star hotel management must focus on 

the development and improvement of the hotel quality for sustainable success. 

 

Keywords: 5 Star hotel management; re-use of the service; Chinese family tourists 
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บทนำ  

ธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจหลักที่เป็นหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ซ่ึงถอืว่าเป็นรายไดห้ลักของประเทศไทย โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติมักใหค้วามสนใจและเดนิทางมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับประเทศไทยในแต่ละปีอย่างมหาศาล (ดาวศุกร์ บุญญะศานต์

และชงค์สุดา โตท่าโรง, 2563) จากรายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยประจำป ีพ.ศ. 2561 

โดยกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาระบุว่า ไทยมีโอกาสต้อนรับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ จำนวน 

38,277,300 คน ก่อให้เกิดรายได้ 2,007,503 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2561) นอกจากนี้ 

ในระยะ 3-4 ป ีที่ผ่านมาพบว่า มักท่องเที่ยวชาวจนีเดินทางเข้ามาเพ่ิมข้ึนในประเทศไทยอย่างก้าวกระโดด

จนมีสัดส่วนในตลาดท่องเที่ยวไทยเพิ่มขึ้นแซงหน้ามาเลเซียที่ครองสัดส่วนสูงสุดมาตลอด 10 ปี ที่ผ่านมา 

(แป้งพิมพ์ พิชิตชลพันธุ ์ และวิทยากร เชียงกูล, 2560) ชาวจีนจึงกลายเป็นตลาดสำคัญสำหรับการ

ท่องเที่ยวของไทยและยังมีแนวโนม้ที่จะเตบิโตข้ึนอีกในอนาคต  

พัทยาเป็นแหล่งท่องเที ่ยวหลักที่รองรับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติจากทั่วทุกมุมโลก ซึ ่งกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่พัทยาสูงสุด คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มากสูงถึง 31.3% หรือ

ประมาณ 2.54 ล้านคน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) ทำให้ธุรกิจโรงแรมในพัทยาเพิ่มจำนวนข้ึน

อย่างรวดเร็ว และดว้ยจำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีที่ออกเดนิทางพรอ้มลูกหรอืเด็กเป็นกลุ่มที่

ออกเดินทางท่องเที ่ยวในประเทศไทยมากที่สุด (เทพฤทธิ์ มณีกุล, 2560) ทั้งนี ้ พัทยายังเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีนด้วยเช่นกัน โดยใน

ปัจจุบันมีการขยายตัวของธุรกจิโรงแรมเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้

การแข่งขันทางการตลาดของธุรกจิโรงแรมเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดว้ย เพื่อเป็นการตอ้นรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว 

หลายโรงแรมไดมี้การปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมเพื่อรองรับกับจำนวนกลุ่มครอบครัวชาวจนีที่มากข้ึน 

ธุรกิจโรงแรมจึงต้องพร้อมไปด้วยสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อสร้างความประทับใจให้กับ

นักท่องเที่ยวที่ไดม้าเยือนให้มคีวามต้องการอยากมาใช้บริการและสามารถทำให้นักท่องเที่ยวสนใจอยาก

กลับมาใช้บริการซ้ำอีกเพื่อตอบสนองลูกค้าหรือผู้มารับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้สูงสุด เพราะการ

บริการคือสิ่งสำคัญที่จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำและเข้าใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 

และเป็นปัจจัยสำคัญในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิโรงแรมให้เตบิโตได้อย่างม่ันคง โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 

5 ดาว ซึ่งจัดได้ว่า เป็นโรงแรมที่มีความโดดเด่นในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความสวยหรู มีความ

ทันสมัยของหอ้งพักและการตกแต่ง มีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุก ๆ ดา้น การบรกิารจึงเป็นที่ยอมรับของ

กลุ่มลูกค้าที่มีรายไดสู้ง ความคาดหวังต่อการใหบ้รกิารของลกูค้าจงึสูงตามไปดว้ย ซ่ึง Parasuraman, Zeithaml, 

and Berry (1985) กล่าวว่า ผู้รับบริการจะคาดหวังว่าโรงแรมที่มีดาวสูง ๆ  จะให้ความสำคัญกับคุณภาพ

การบริการเป็นอันดับแรก ดังนั้นผู้ให้บริการจึงจำเป็นต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทนัที

ดว้ยบรกิารที่มีคุณภาพจะนำไปสู่ความจงรักภักดแีละกลับมาเที่ยวซ้ำอย่างต่อเนื่อง 



50 | วารสารวชิาการการจดัการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 4 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

การรักษาลูกค้าเดิมนั ้นจะต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายด้านเพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำอีก 

หากผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมระดับ 5 ดาว เข้าใจและปรับใช้ปัจจัยดา้นต่าง ๆ  ในการบรหิารงานจะทำให้

รักษาลูกค้าเดิมได้ ดังเช่นงานวิจัยของ นันทพร กุดหินนอก (2557) พบว่า ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการ

ตัดสนิใจเข้าพักและความตัง้ใจพักซ้ำในโรงแรมระดบั 5 ดาว ของนักท่องเที่ยวชาวจนีคอื ลักษะทางกายภาพ

และราคา ในขณะที่การศึกษาของ ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสนุนท์ (2561) พบว่า นักท่องเที่ยวให้

ความสำคัญต่อดา้นความปลอดภัยและปัจจัยดา้นราคาหอ้งพัก และสอดคลอ้งกับ อาทติยาพร ประสานพาณิช 

(2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคาของห้องพักมีความสำคัญ ดังนั้นปัจจัยเหล่านี้ของโรงแรมระดับ 5 ดาว  

จะเป็นแนวทางสำคัญที่นำมาสู่การกลับมาใช้บรกิารซ้ำในอนาคต 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการจัดการโรงแรม ระดับ 5 ดาว  

เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา ทั้งนี้

เพื่อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าเดมิใหก้ลบัมาใช้บรกิารซ้ำเพื่อลด

ทุนการหาลูกค้าใหม่ รวมทัง้พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบรกิารใหมี้ประสทิธิภาพ สามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเดมิไดด้ยีิ่งข้ึนเพื่อการบรหิารงานของธุรกจิโรงแรมระดับ 5 ดาว และส่งผล

ต่อความสำเร็จใหก้ับธุรกจิอย่างย่ังยนื 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

  2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บริการ

ซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 
 

สมมตฐิานการวจิัย  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว ไดแ้ก่ กจิกรรมสำหรับเด็ก พนักงาน

บริการ สถานที่ตั้งของโรงแรม ราคาห้องพัก คุณภาพของห้องพัก ความสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับเด็ก แบรนด์และช่ือเสยีงของโรงแรม และความปลอดภัย ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิของการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

มีนักวิจัยจำนวนมากใหค้วามสนใจเกี่ยวกับทฤษฎีการซ้ือซ้ำหรอืการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของลูกค้า 

จากกรณีศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซื้อซ้ำ หรือการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้าส่งผลทำให้ ต้นทุน 

และค่าใช้จ่ายของโรงแรมต่าง ๆ ลดลงได้ และยังส่งผลต่อการเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดของ 
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Ahmed and Usman (2011) ซ่ึงการซ้ือซ้ำหรอืการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของลูกค้า ส่งผลต่อผู้ขายสินค้าหรือ

บริการให้เกิดความกระตอืรือร้นในการที่จะปรับปรุง แก้ไข พัฒนาสินค้าหรอืบรกิารให้มีมูลค่าและมีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยการกลับมาใช้บริการซ้ำเป็นเรื่องของทัศนคติของบุคคลที่อาจมาจากประสบการณ์ในอดีต

จากการใช้บริการแล้วเกิดความพึงพอใจจนทำให้เกิดการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำอีก (Bendapudi & 

Berry, 1997) 

2. งานวจัิยท่ีเกี่ยวข้อง 

นันทพร กุดหินนอก (2557) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ

กลับมาใช้บรกิารโรงแรม 5 ดาวซ้ำ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการ

ให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ และด้านความเอาใจใส่ต่อ

ผู้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซ้ำของนักท่องเที่ยวต่างชาติ อย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) ศกึษาคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการ

กลับมาใช้ซ้ำในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเป็นรูปลักษณ์ทางกายที่สัมผัสได ้

ความน่าเช่ือถอื การตอบสนองต่อผู้รับรกิาร และการเข้าใจลูกค้า มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ อย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยเล็งเห็นถงึช่องว่างของงานวิจยั

ที่มีการศกึษามาก่อนหนา้พบว่า หัวข้อการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาว

จนียังมีผู้ที่ใหค้วามสนใจในการศกึษานอ้ยมาก จงึทำใหผู้้วจิัยสนใจศกึษาในครัง้นี้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผู้วจิัยกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 

                     ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ  2) อายุ 3) ระดับการศกึษา 4) อาชพี  

5) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 6) จำนวนบุตร 7) วัตถุประสงค์ 

ของการเขา้พักและ 8) ระยะเวลาในการเขา้พัก 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรม

ระดบั 5 ดาว 

1) กจิกรรมสำหรับเด็ก 2) พนักงานบริการ 

3) สถานท่ีตัง้ของโรงแรม 4) ราคาหอ้งพัก 

5) คุณภาพของหอ้งพัก 6) ความสะอาด 

7) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก 

8) แบรนด์และชือ่เสยีงของโรงแรม 9) ความปลอดภัย 

 

 

 

แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพ่ือสนอง

ต่อการกลับมาใชบ้ริการซำ้ ของนักท่องเท่ียว 

กลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมอืงพัทยา 
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ระเบยีบวธีิวจิยั  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปรมิาณ โดยมีประชากร คอื ประชากรที่ทำการศกึษา ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยว

กล ุ ่ มครอบคร ั วชาวจ ีนแผ ่นด ินใหญ ่ท ี ่ เข ้ าพ ักในโรงแรมระด ับ 5 ดาว ในเขตเม ืองพ ัทยา  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่เดินทางมากับเด็กอายุไม่เกิน 12 ปี 

และเคยเข ้าพ ักในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเม ืองพัทยา มากกว่า 1 คร ั ้ง จำนวน 6 โรงแรม  

ซ่ึงผู้วจิัยกำหนดขนาดตัวอย่างกรณปีระชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยเลือก

การคำนวณขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และกำหนดให้มีความ

คลาดเคลื ่อนร้อยละ 5 ได้จำนวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มกลุ ่มต ัวอย ่างแบบโควตา 

(Quota Sampling) โดยใช้เกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 1) เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีนแผ่นดินใหญ่  

2) เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน มีเด็กอายุไม่เกิน 12 ปี ร่วมพักด้วย 3) เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจนีที่เคยเข้าพักหรอืใช้บรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา มากกว่า 1 ครัง้ และ 4) เป็นผู้

ยนิดใีหข้้อมูล โดยเลือกจากจำนวนโรงแรมระดับ 5 ดาว บริเวณชายหาดพัทยา ช่วงระหว่างพัทยาใต้ พัทยา

ก ล า ง  พ ั ท ย า เ ห น ื อ  ใ น เ ข ต เ ม ื อ ง พ ั ท ย า  จ ั ง ห ว ั ด ช ล บ ุ ร ี  จ ำ น ว น  6 โ ร ง แ ร ม  

โดยการนำจำนวนกลุม่ตัวอย่างทัง้ 400 ตัวอย่าง มาหารเฉลี่ย 6 โรงแรม ดังนัน้เก็บแบบสอบถามโรงแรมละ 66 

แบบสอบถามต่อ 1 โรงแรม ตามหลักเกณฑ์ของการสุ่มแบบไม่คำนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ประยุกต์ใช้เพื่อใหส้อดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ได้ออกแบบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าพักในโรงแรมระดับ 5 ดาว  

ในเขตเมืองพัทยา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และเติมลงในชองว่าง 

และส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 

ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปรความหมาย

ข้อมูล โดยใช้วิธ ีLikert Scale  

สำหรับการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้วจิัย ผู้วจิัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่ยงตรง

และหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการพิจารณา

ความสอดคล้อง ระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบรายข้อ โดยหาค่าสัมประสทิธิ์ความสอดคล้อง (Index of 

Item–Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ซึ่งทุกข้อคำถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 

มากกว่าเกณฑ์พิจารณา 0.5 จากนั้นนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกลเ้คียงที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจรงิ จำนวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือม่ัน (Raliability) โดยใช้สูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1974) พบว่า มีค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.801 ซ่ึงมากกว่า

เกณฑ์ 0.7 (Brace et al., 2012) ถอืว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิด้วยวิธีการเก็บจาก

ภาคสนาม (Field Word) จำนวน 400 ฉบับ โดยเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยนำแบบสอบถามไปฝาก
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ไว้ที่โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา และนักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล

ในช่วงระยะเวลา 30 วัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Method) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง

อ้างอิงดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน สำหรับการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตวัแปร 

หรอืการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวว่าปรกตหิรอืไม่ โดยไม่ก่อใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity 

และทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 

ผลการวจิัย 

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที ่ยว 

กลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัชาวจนี พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

ในเขตเมืองพัทยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 68.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ป ีมีการศกึษาในระดับปรญิญาตรี 

ร้อยละ 75.5 อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 10,001-30,000 บาท มีบุตร 1 คน ร้อยละ 56.2 มี

วัตถุประสงค์ของการเข้าพักเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นรอ้ยละ 90 มีระยะเวลาในการเข้าพักโรงแรม 1-3 คืน 

รอ้ยละ 89  

1.2 ปัจจัยที ่ส่งผลการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที ่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว 

สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ

โรงแรมระดับ 5 ดาว x S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
ลำดับ 

1) กจิกรรมสำหรับเด็ก 3.18 0.57 ปานกลาง 9 

2) พนักงานบรกิาร 3.49 0.64 มาก 3 

3) สถานที่ตัง้ของโรงแรม 3.37 0.49 ปานกลาง 8 

4) ราคาหอ้งพัก 3.50 0.55 มาก 2 

5) คุณภาพของหอ้งพัก 3.47 0.61 มาก 5 

6) ความสะอาด 3.48 0.66 มาก 4 

7) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเดก็ 3.40 0.57 ปานกลาง 7 

8) แบรนด์และช่ือเสยีงของโรงแรม 3.42 0.51 มาก 6 

9) ความปลอดภัย 3.53 0.68 มาก 1 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญดา้นความปลอดภัยสูงสุดเป็นอันดับ

หนึ่ง (𝑥̅𝑥=3.53) รองลงมาคือ ด้านพนักงานบริการ (𝑥̅𝑥=3.49) ด้านความสะอาด (𝑥̅𝑥=3.48) ด้านคุณภาพ

ของห้องพัก (𝑥̅𝑥=3.47) ด้านแบรนด์และชื่อเสียงของโรงแรม (𝑥̅𝑥=3.42) ด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม (𝑥̅𝑥=3.37) 

ด้านราคาห้องพัก (𝑥̅𝑥=3.50) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก (𝑥̅𝑥=3.40) และด้านกิจกรรมสำหรับเด็ก 

(𝑥̅𝑥=3.18) ตามลำดับ 

เมื ่อจำแนกรายด้านระดับปัจจัยที ่ส่งผลการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา มีผลการศกึษาสูงสุดแต่ละดา้น ดังนี้ (1) ดา้นความปลอดภัย 

พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกับ โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ปลอดภัยและน่าเช่ือถือสูงสุด 

(𝑥̅𝑥=3.70) (2) ด้านพนักงานบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับพนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว

และถูกตอ้งสรา้งความประทับใจ (𝑥̅𝑥=3.61) (3) ดา้นความสะอาด พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกบัหอ้งพักมี

ความสะอาด (𝑥̅𝑥=3.69) (4) ด้านคุณภาพของห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับความสะอาด

ภายในหอ้งพัก (𝑥̅𝑥=3.71) (5) ดา้นแบรนด์และช่ือเสยีงของโรงแรม พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกับโรงแรม

มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า มีการให้บริการอย่างมืออาชีพ (𝑥̅𝑥=3.68) (6) ด้านสถานที่ตั ้งของโรงแรม พบว่า 

นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับบรรยากาศของโรงแรมและทำเลที่ตั้งติดทะเล/ภูเขา (7) ด้านราคาห้องพัก 

พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกับราคาค่าใช้จ่ายทัง้หมด (ไม่มีแอบแฝง) (𝑥̅𝑥=3.68) (8) ดา้นสิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับเด็ก พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับโรงแรมมสีระว่ายนำ้สำหรับเด็ก (𝑥̅𝑥=3.49) และ 

(9) ด้านกิจกรรมสำหรับเด็ก พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกับโรงแรมมีอุปกรณ์ในการทำกจิกรรมต่าง ๆ 

เพียงพอกับจำนวนเด็ก  ๆที่มาใช้บรกิาร (𝑥̅𝑥=3.47) 

1.3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส่งผลการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 

5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

สำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรม

ระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.280-0.851 แสดงว่าระดับความสัมพันธ์อยู่

ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ตามการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Best (1977) มีรายละเอียด

ดังนี้ 

X1 ปัจจัยดา้นกจิกรรมสำหรับเด็ก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลบัมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.298 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X2 ปัจจัยด้านพนักงานบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำ (Y) โดยมีค่า

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.322 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X3 ปัจจัยดา้นสถานที่ตัง้ของโรงแรม มีความสัมพันธเ์ชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.419 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 
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X4 ปัจจัยดา้นราคาหอ้งพัก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดยมี

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.369 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X5 ปัจจัยดา้นคุณภาพของหอ้งพัก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.348 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X6 ปัจจัยดา้นความสะอาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดยมี

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.324 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X7 ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจกลับมาใช้

บรกิารซ้ำ (Y) โดยมีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.290 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X8 ปัจจัยด้านแบรนด์และชื่อเสียงของโรงแรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจกลับมาใช้

บรกิารซ้ำ (Y) โดยมีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.280 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X9 ปัจจัยด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.366 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) ดัง

ในตารางที่ 2 
 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์การถดถอยต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา  

ตัวพยากรณ ์ B S.E. Beta t Sig 

1. กจิกรรมสำหรับเด็ก .08 .05 .11 1.67 .10 

2. พนักงานบริการ -.05 .05 -.08 -.99 .32 

3. สถานท่ีตัง้ของโรงแรม .28 .06 .34 4.64* .00 

4. ราคาหอ้งพัก .13 .06 .17 2.14* .03 

5. คุณภาพของหอ้งพัก -.03 .07 -.04 -.43 .67 

6. ความสะอาด -.09 .06 -.15 -1.45 .15 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก -.02 .06 -.03 -.32 .75 

8. แบรนด์และชื่อเสยีงของโรงแรม -.03 .06 -.04 -.54 .59 

9. ความปลอดภัย .12 .06 .21 2.14* .03 

ค่าคงท่ี 1.90 .15  12.63 .00 

หมายเหต:ุ R2 = 0.21, SEE. = 0.36, F = 11.34, Sig. of F = .00 
 
 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุม่

ครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยาในภาพรวม คิดเป็นรอ้ยละ 21 และเม่ือจำแนกรายดา้น พบว่า ปัจจัยที่
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ส ่งผลต ่อการกล ับมาใช ้บร ิการซ้ำ ประกอบด ้วย ป ัจจ ัยด ้านสถานที ่ต ั ้งของโรงแรม (β=.34,  

t=4.64) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย  

(β=.21, t=2.14) และปัจจัยดา้นราคาของหอ้งพัก (β=.17, t=2.14) 

2. แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

2.1. แนวทางเพื่อยกระดับการใหบ้รกิารของโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว โดย

การมุ่งพัฒนาเพ่ิมศักยภาพและยกระดับคุณภาพการบรกิารของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในทุกแผนกที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการรองรับและตอบสนอง

ความตอ้งการนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

2.2 แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของบุคลากรที่ให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจีน โดยการมุ่งส่งเสริมและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของบุคลากรที่ให้บริการ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

2.3 แนวทางเพื่อยกระดับความปลอดภัยของสถานที่ กิจกรรม การให้บรกิารในทุกรูปแบบที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารเด็ก  

2.4 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาด้านการตลาดของโรงแรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจีน โดยมุ่งปรับปรุงและพัฒนาการตลาดของโรงแรมในทุกรูปแบบเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจนี 

2.5 แนวทางการส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมสำหรับเด็กภายในโรงแรม เพื ่อเสริมสร้าง

ประสบการณ์และความทรงจำที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว โดยการมุ่งส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมสำหรับกลุ่ม

ครอบครัวนักท่องเที่ยวชาวจนี  

ผลการสังเคราะห์ความสำเร็จของการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมา

ใช้บรกิารซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา มี 5 แนวทาง ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยกระดับการให้บรกิารของโรงแรม 

ปรับปรุงและพัฒนา 

ด้านการตลาดของโรงแรม 

ยกระดับความปลอดภัยของสถานท่ี 

กิจกรรมและการให้บรกิารของโรงแรม 

พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาจนี 

ของบุคลากรท่ีให้บรกิาร 

ส่งเสรมิและพัฒนากิจกรรม

สำหรับเด็กภายในโรงแรม 

ความสำเร็จของการจัดการโรงแรมระดับ  

5 ดาว เพื ่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้

บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว

ชาวจนีในเขตปกครองพเิศษพทัยา 

แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ภาพท่ี 2 ความสำเร็จของการจดัการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีในเขตปกครองพิเศษพัทยา 
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อภปิรายผลการวจิยั  

1. การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 

ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา คือ ด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำมากที่สุด รองลงมาคอื ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน

ราคาของหอ้งพัก ซ่ึงปัจจัยดา้นสถานที่ตัง้ของที่พักถอืเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ

โรงแรมระดับ 5 ดาว โดยที่ตัง้ของโรงแรมจะตอ้งมีบรรยากาศที่ตัง้ตดิกับทะเลหรือภูเขา มีความสะดวกใน

การเดนิทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ตั้งอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว แหล่งธุรกิจหรอืแหล่งชุมชน มีรถ

รับส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และตัง้อยู่ใกลก้ับระบบขนส่งสาธารณะง่ายต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ชดากร สถติย์ (2558) พบว่า ที่ตัง้ของโรงแรมเป็นสิ่งกระตุ้น

การตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ซ่ึงสถานที่ตัง้ของโรงแรมจะตอ้งเข้าถึงได้ง่ายสะดวก

ต่อการเดินทาง และสอดคล้องกับ Kucukusta (2017) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนจะให้ความสำคัญกับ

ทำเลที่ตัง้ที่ดขีองโรงแรม เช่น ตัง้อยู่ใจกลางเมือง ใกลก้ับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเดินทาง

ไปช๊อปปิ้งไดอ้ย่างสะดวก ทัง้นี้การจับจ่ายใช้สอยในแต่ละครัง้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นไม่ได้ซ้ือของเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตัวเองเพียงอย่างเดียว พวกเขายังซ้ือของที่ระลกึต่าง ๆ เพื่อนำไปเป็นของ

ฝากให้แก่ครอบครัว เพื่อนฝูงอีกด้วย สอดคล้องกับ ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสนุนท์ (2561) 

พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญต่อด้านความปลอดภัยในพืน้ที่โดยทั่วไปของโรงแรมเป็นอันดับตน้ๆ เพราะ

ระดับความปลอดภัยที ่ได้มาตรฐานจะเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในปัจจุบัน และอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว 

คือ ปัจจัยด้านราคาห้องพัก ที่จะต้องเป็นราคาที่รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด (ไม่มีแอบแฝง) ราคาเหมาะสมกับ

การบรกิารของโรงแรมระดับ 5 ดาว เม่ือเปรยีบเทยีบกับคุณภาพและการบรกิารที่นักท่องเที่ยวไดร้ับ สอดคล้อง

กับ อาทิตยาพร ประสานพาณิช (2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคาของห้องพักมีความสำคัญ นักท่องเที่ยว

จะต้องสามารถตรวจสอบราคาห้องพักประเภทต่าง ๆ ของโรงแรมผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั ่นของ

ตัวแทนการจัดจำหน่ายทางการท่องเที่ยวออนไลน์ได ้ดังนั้นปัจจัยเหล่านี้ของโรงแรมระดับ 5 ดาว จะเป็น

แนวทางสำคัญที่นำมาสู่การกลับมาใช้บรกิารซ้ำในอนาคต 

2.  แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

2.1 แนวทางเพื่อยกระดับการให้บริการของโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ ่มครอบครัว 

โดยมุ่งพัฒนาเพ่ิมศักยภาพและยกระดับคุณภาพการบรกิารของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในทุกแผนกที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี เพราะการใหบ้รกิารเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม การให้บริการที่ดีมคีุณภาพจะนำมาซึ่งความประทับใจและ

ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวอันจะนำไปสูก่ารบอกต่อ ประชาสัมพันธ์ และกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรม  
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การพัฒนาคุณภาพการบรกิารเพื่อใหมี้ความเป็นเลศิดา้นบรกิารที่ไดม้าตรฐาน เป็นการสร้างความเช่ือม่ัน

ให้แก่นักท่องเที ่ยว ทั้งนี้การให้บริการที่ดียังช่วยสร้างความแตกต่างเหนือคู ่แข่งขันได้ สิ่งหนึ่งที่ทำให้

นักท่องเที่ยวเกดิความประทับใจเป็นอย่างมากคอื พนักงานสามารถจดจำรายละเอียดข้อมูลของนักท่องเที่ยว

ได ้สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้จะเป็นการสรา้งประสบการณ์ที่ดรีะหว่างการใช้บรกิารของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว

ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของ El-garaihy (2013) ที่พบว่า การให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวเป็นรูปแบบการใหบ้รกิารแบบพิเศษที่มีความแตกต่างจากการใหบ้รกิารในโรงแรมรูปแบบทั่วไป 

ทัง้รูปแบบการท่องเที่ยวและการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ 

ทัง้นี้ปัจจัยสำคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั คอื บุตร ดังนัน้คุณภาพการบรกิารที่สามารถสรา้งความสขุ

ใหแ้ก่เด็กจะเป็นสิ่งที่ช่วยสรา้งความเช่ือม่ันและผลักดันการตัดสนิใจใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวเลือกใช้

บรกิารโรงแรมและนำไปสู่การกลับมาใช้บรกิารซ้ำในครัง้ถัดไปในที่สุด 

2.2 แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของบุคลากรที่ให้บริการนักท่องเที ่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจนีโดยมุ่งส่งเสรมิและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจนีของบุคลากรที่ใหบ้รกิารนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจีน เพราะทักษะการสื่อสารภาษาจีนเป็นทักษะที่มีความจำเป็นในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวชาวจนีเป็นอย่างมาก เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสทิธภิาพจะช่วยสร้างความประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยว ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดขีองโรงแรม การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน

ให้แก่พนักงานที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีนจะช่วยให้พนักงานเข้าใจและตอบสนอง

ความตอ้งการของพ่อแม่และเด็กชาวจนีไดง้่ายข้ึน ดังนัน้การใหค้วามรูแ้ก่พนักงานไม่ว่าจะเป็นในเชิงทฤษฎี

หรือทักษะทางด้านการปฏิบัติถือเป็นเรื่องสำคัญ นอกจากนี้อาจมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการ

บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย กฤษติญา มูลศรี, สุนทรี รอดดิษฐ์, และวิไลพร วงษ์อินทร์ (2561) 

กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถด้านการติดต่อสื่อสารภาษาจีนที่ดี มีความต่อเนื่องและ

รวดเร็วจะเป็นกุญแจที่สำคัญมากในการสรา้งความโดดเด่นที่แตกต่างเหนือคู่แข่ง เพราะโรงแรมส่วนใหญ่

ยังขาดพนักงานผู้ที่มีทักษะดา้นการสื่อสารภาษาจนีที่ดเีป็นจำนวนมาก 

2.3 แนวทางเพื่อยกระดับความปลอดภัยของสถานที่ กิจกรรม การใหบ้ริการในทุกรูปแบบที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารเด็ก โดยมุ่งส่งเสรมิและพัฒนาความปลอดภัยของสถานที่ กจิกรรมต่าง ๆ 

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว เพราะความปลอดภัยเป็นความต้องการ

ลำดับขั้นที่สองของมนุษย์ เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญยิ่งต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เพื่อให้ปราศจากภัย

อันตรายต่าง ๆ ซึ่ง Kantowitz et al. (1997) กล่าวว่า ความปลอดภัยเป็นเกณฑ์สำคัญที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญ ขณะที่ วงศธร อรรถวิทยา และ

คาล จามรมาน (2564) กล่าวถงึ นักท่องเที่ยวชาวจนีส่วนใหญ่ตัดสนิใจเลอืกเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศ

ไทยเนื่องจากห้องพักมีมาตรฐาน ราคาถูก สะอาด เพื่อสร้างแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวจนีต่อการเข้าพักแรมที่พักประเภทโรงแรม 5 ดาว โดยภายหลังวกิฤตการณ์ไวรัสโคโรนาระบาด 
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โรงแรมจะตอ้งทำตามมาตรการปอ้งกันโรคของกระทรวงสาธารณสุขของประเทศอย่างเคร่งครัด เนื่องจาก

ช่วยส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าพักประเภทโรงแรมระดับ 5 ดาวของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

2.4 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาด้านการตลาดของโรงแรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที ่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจีน มุ่งปรับปรุงและพัฒนาการตลาดของโรงแรมในทุกรูปแบบเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจีน เพราะธุรกิจการโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ลักษณะการ

บริการจำเป็นต้องมีการจัดการด้านการตลาดที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเที่ยวและไดร้ับความพึงพอใจจากการใช้บรกิารสงูสดุ โดย ศริวิรรณ เสรีรัตน์ และอมรศักดิ์ 

บุญเรือง (2564) กล่าวถึง การตลาดธุรกิจบริการว่าเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการให้แก่นักท่องเที่ยวได้ โรงแรมจงึจำเป็นต้องคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะกลยุทธ์

ดา้นการตลาด เพื่อการสรา้งความแตกต่างของโรงแรมใหเ้หนือคู่แข่ง แนวทางเหล่านี้จะเป็นการเพ่ิมรายได้

ใหก้ับโรงแรม พรอ้มทัง้เป็นการปรับปรุงและพัฒนาการใหบ้รกิารของโรงแรมที่ใหไ้ดม้าตรฐานระดับสากล 

2.5 แนวทางการสง่เสรมิและพัฒนากจิกรรมสำหรบัเดก็ภายในโรงแรม เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์

และความทรงจำที่ดีให้แก่นักท่องเที ่ยว โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมสำหรับกลุ่มครอบครัว

นักท่องเที ่ยวชาวจีน โดยเฉพาะกิจกรรมสำหรับเด็กที ่สามารถสร้างประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ 

และนำไปสู่ความทรงจำที่ดีเกี่ยวกับโรงแรม เพราะการท่องเที่ยวครอบครัวเป็นการออกเดินทางท่องเที่ยว

รูปแบบพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวตอ้งการใช้เวลาเพื่อทำกจิกรรมต่าง ๆ ร่วมกันกับคนในครอบครัว เพื่อให้เด็ก

ไดเ้รยีนรูจ้ากสถานที่จรงิ เป็นการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มครอบครัวคนรุ่นใหม่ที่ตอ้งการพัฒนาทักษะลูก 

เนื่องจากการท่องเที่ยวถอืว่าเป็นการเรียนรูไ้ม่รูจ้บ ดังนัน้การเสรมิพัฒนาการเด็กจากการเรยีนรูธ้รรมชาติ 

ไม่ว่าจากการมอง สัมผัส และได้ทดลองจริงในกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยังทำให้พ่อ แม่ ลูก ได้ใช้เวลาแห่ง

ความสุข และส่งมอบความอบอุ่นร่วมกัน สรา้งโอกาสใหไ้ดดู้แลและสั่งสอนลูก เกดิความผูกพันระหว่างครอบครัว 

ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ลว้นเป็นรากฐานสำคัญในการสรา้งครอบครัวที่แข็งแรงและจะส่งผลต่อสังคมที่ดใีนอนาคต  

 

องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา ประกอบด้วย 1) การยกระดับการให้บริการของโรงแรมในทุก

แผนกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน 2) พัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากรที่ให้บรกิาร

น ักท ่อง เท ี ่ ยวกล ุ ่ มครอบครั วชาวจ ีน  3) ยกระด ับความปลอดภ ัยของสถานท ี ่  ก ิ จกรรม  

และการให้บริการในทุกรูปแบบที่มีความเกี ่ยวข้องกับการให้บริการเด็ก 4) ปรับปรุงและพัฒนาด้าน

การตลาดของโรงแรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี และ 5) ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรม

สำหรับเด็กภายในโรงแรม เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และการเรียนรู ้ นำมาสู ่ความทรงจำที่ดีให้แก่

นักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้บริหารโรงแรมระดับ 5 ดาว จะต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพโรงแรมอันจะทำใหโ้รงแรมประสบความสำเร็จอย่างย่ังยนื 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว

ชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม ปัจจัย

ดา้นความปลอดภัย และปัจจัยดา้นราคาของห้องพัก ดังนัน้ผู้บรหิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ควรใหค้วามสำคัญกับ

การใหบ้รกิารทัง้ 3 ปัจจัย เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นสถานที่ตัง้ของโรงแรม เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การกลับมาใช้บรกิารซ้ำมากที่สุด  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ไดข้้อคน้พบปัจจยัสำคัญที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา คือ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม ปัจจัยด้าน

ความปลอดภัย และปัจจัยดา้นราคาของห้องพัก ผู้บริหารโรงแรมระดับ 5 ดาว สามารถนำไปประยุกตใ์ช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบรกิารต่อไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการศกึษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการบริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้ากลุ่มเดิมได้ดียิ่งขึ้น และส่งผลต่อความสำเร็จให้กับธุรกิจ

โรงแรมระดับ 5 ดาวในอนาคต 
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บทคัดย่อ  

การศึกษางานวิจัยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัญหาความเป็นพลเมืองของนักศึกษาในระบอบ

ประชาธิปไตย (2) เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดจากปัญหาความเป็นพลเมือง   (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ

เสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะในความเป็นพลเมืองของนักศึกษา โดยมีระเบียบวิธกีารวิจัยในการศึกษาคร้ัง

น้ี ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร ซึ่งเป็นการศึกษาจากงานวิจัยของนักวิชาการ เอกสารทางราชการ  

และข้อมูลบันทึกของหน่วยงาน การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการสัมภาษณ์นักศึกษา 5 คณะประกอบด้วย 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะครุ

ศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร  ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นค าถาม

ปลายเปิดมีจัดเตรียมชุดค าถาม และวิธีการสัมภาษณ์แบบยืดหยุ่นบรรยากาศเป็นกันเองเหมือนการใช้

ชีวิตประจ าวัน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ผลการวิจัยพบว่า  

1. ปัญหาความเป็นพลเมืองของนักศึกษาในระบอบประชาธิปไตยนักศึกษาจะให้ความส าคัญในด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด เพราะว่า ผลประโยชน์ของสังคมเป็นผลประโยชน์ของสาธารณะที่ทุก

คนในสังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน และไม่มีใครที่สามารถแสดงเป็นกรรมสิทธิ์เพียงคนเดียวได้ แต่ทุกคนต้อง

ช่วยกันปกป้อง รักษารว่มกันผลประโยชน์ของสาธารณะให้คงอยู่อย่างย่ังยืน และควรให้ภาครัฐด าเนินการ

ทางกฎหมายผูท้ี่ท าลายผลประโยชน์สาธารณะโดยเด็ดขาด   

2. นักศึกษาให้ความส าคัญผลกระทบที่เกิดจากปัญหาความเป็นพลเมืองต่อบุคคลมากที่สุด 

เพราะว่า ในสังคมที่ปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยทุกคนมีสทิธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งกฎหมาย
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ให้การรับรองและคุ้มครองในการแสดงออกในด้านสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล แต่ต้องอยู่ในขอบเขตของ

กฎหมาย และถ้าบุคคลใดไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหายบุคคลน้ันสามารถไป

ฟ้องรอ้งให้ภาครัฐใช้กฎหมายมาลงโทษบุคคลน้ันได้ 

3. นักศึกษาให้ความส าคัญแนวทางการเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะความเป็นพลเมืองในด้าน

จิตส านึกเกี่ยวกับคุณธรรมมากที่สุด เพราะว่าความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นเร่ืองที่

ส าคัญต่อบุคคลในการปฏิบัติงาน การด าเนนิชีวิตประจ าวันที่จะก่อให้เกิดคุณธรรม และจะเป็นแบบอย่างที่

ดีให้กับบุคคลอื่นน าไปปฏิบัติที่จะช่วยให้สังคมส่วนรวมมีความเจริญก้าวหน้ารวมทั้งการพัฒนาประเทศ

สามารถน าไปสูเ่ป้าหมายให้ส าเร็จได้ 

 

ค าส าคัญ: การเสริมสร้าง; จิตส านึกสาธารณะ; ความเป็นพลเมือง และประชาธิปไตย 
 

Abstract  

The purposes of the research of are to study (1) the citizenship problems of students in democracy, 

(2) the impacts of citizenship problems, (3) the ways of fostering the public consciousness of the citizenship 

students. The research methodology contains documentary research, formal document, and official data 

records.The in-depth interviews relating students of 5 faculties included: Humanity and Social Science, 

Management Science, Science and Technology, Education and Agricultural Technology. It is an 

unstructured the in-depth interview. The open end question forms and flexible interview methods are set 

for specific random sampling pattern in the friendly atmosphere of daily life. The samples are 45 persons.  

The research results were found as follows; 

1 .  for the citizenship problems of students indemocracy, social responsibility can be the most 

significance because the social benefit belongs to public for united possession and conserved sustainability. 

Whoever, causing injury to the social benefit, should be executed under the laws by the public sector 

immediately 

2 . for the impacts of citizen problems, individuals can be the most significance because the 

democracy society has the equality of civil rights and liberty. Any person, violating the rights and liberty 

of the other person caused injury to such person, should be filed and punished by the public sector 

3 .  for the ways of fostering public consciousness of the citizenship students, morality can be the 

most significance because self-sincerity and responsibility are important to individuals in daily life. The 

other person can adapt this good model to build the growth of society, country development and goal 

achieved. 
 

Keywords: Fostering; Public Consciousness; Citizenship and Democracy 
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บทน า  

ในปัจจุบันโลกก้าวไปสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยี รวมทั้งการติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็ว ดังน้ันทุกประเทศจะต้องมีการพัฒนาประเทศเพ่ือให้

ก้าวทันกับการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางดา้นเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของ

ประชาชนในประเทศน้ัน จึงท าให้คนในสังคมต่างก็แข่งขันในการหารายไดเ้พ่ือมาเลี้ยงชีพในครอบครัวและ

ตนเองจึงท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันท าให้เห็นผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม 

บางคร้ังถึงกับมีการทุจริตเอาทรัพย์สินขององค์การมาใช้เป็นทรัพย์สินส่วนตน จึงท าให้บางคนขาดความ

ส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อองค์การ ดังน้ันจึงท าให้คนในสังคมมี ค่านิยมสูงที่ ต้องแสวงหา

ผลประโยชน์ของสว่นรวมมาเป็นผลประโยชน์ส่วนตน มีการแสวงหาทรัพย์สินเงินทอง รวมทั้งอ านาจในการ

แสวงหาผลประโยชน์จงึท าให้คนในสังคมละเลยการพัฒนาทางดา้นคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน

จึงท าให้เกิดสภาวะขาดความสมดุลทัง้ทางด้านจิตใจ และวัตถุจึงท าให้คนในสังคมซึ่งเป็นพลเมืองขาดความ

ส านึกรับผิดชอบตอ่สว่นรวมโดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศที่ใช้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

การปกครองในระบอบ “ประชาธิปไตย” ไม่เพียงแต่จะต้องมีกติกา หรือรัฐธรรมนูญที่จะก าหนด 

รูปแบบหรือ ระบบที่ใช้ในการปกครองประเทศภายใต้หลักการดังที่ได้กล่าวมาเท่านั้น สิ่งที่ส าคัญไม่น้อยไป

กว่ากันก็คือ คน หรือประชาชนผู้ซึ่งเป็น “เจ้าของประเทศ” ที่มีสิทธิเสรีภาพในประเทศอย่างเสมอภาคกัน

จะต้องมีความสามารถ ในการปกครองกันเอง ระบอบประชาธิปไตยที่เป็นการปกครอง โดยประชาชน หรือ

การปกครองที่ ประชาชนปกครองตนเอง จึงจะประสบความส าเร็จได้ 

ค าว่า “พลเมือง” ของระบอบประชาธิปไตย จึงไม่เหมือนกับ “พลเมือง” ของการปกครองระบอบ

อื่น ๆ “พลเมือง” ของการปกครองระบอบอื่นจะมีคุณสมบัติอย่างไรจะขึ้นอยู่กับอ าเภอใจของผู้เป็นเจ้าของ

อ านาจของประเทศจะก าหนดให้เป็น ขณะที่ “พลเมือง” ของระบอบประชาธิปไตย จะเป็นเจ้าของประเทศ 

“พลเมือง” ของระบอบประชาธิปไตย จึงมอีิสรภาพในการเลอืกวิถีชีวิต และมีสิทธิเสรีภาพอย่างเสมอภาค

กัน แต่ถ้าทุกคนต่างใช้สิทธิเสรีภาพของตนโดยไม่รับผิดชอบ ไม่ค านึงถึงสิทธิของเจ้าของประเทศคนอื่น  

ไม่ค านึงถึงส่วนรวม หรือเห็นแต่ประโยชน์ของตนเอง สังคมก็ย่อมเต็มไปด้วยความวุ่นวาย มีแต่ปัญหา 

และประชาธิปไตย หรือ “การปกครองตนเองของประชาชน” ก็ย่อมไปไม่รอด เพราะประชาธิปไตยมิใช่

ระบอบการปกครอง ตามอ าเภอใจ หรือใครอยากจะท าอะไรก็ท าโดยไม่ค านึงถึงส่วนรวม อิสรภาพของ 

“พลเมือง” จึงมิใช่อิสรภาพตามอ าเภอใจ หากเป็นอิสรภาพที่ควบคู่กับความรับผิดชอบ คือรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ต่อผู้อื่น และต่อสังคม ดังน้ัน “ความเป็นพลเมือง” (citizenship) ของระบอบประชาธิปไตยจึง

หมายถึง การเป็นสมาชกิของสังคมที่มี อิสรภาพ ควบคู่กับ ความรับผิดชอบ และมี สทิธิเสรีภาพ ควบคู่กับ

หน้าที่ โดยมีความสามารถในการยอมรับความแตกต่าง และเคารพกติกาในการอยู่ร่วมกัน พร้อมทั้งมสี่วน

ร่วมต่อความเป็นไปและการแกป้ัญหาของสังคมของตนเอง (Turner, 2000) 

ในประเทศที่ปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยอาจมีการให้น้ าหนักคุณสมบัติของ “ความเป็น

พลเมือง” ที่แตกต่างกันบ้าง แตโ่ดยสรุปแลว้ “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย ประกอบไปด้วยลักษณะ



66 | วารสารวิชาการการจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที่ 4 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

หกประการดังต่อไปน้ีคือ หน่ึง รับผิดชอบตนเองและพ่ึงตนเองได้ สอง เคารพสิทธิผู้อื่น สาม เคารพความ

แตกต่าง สี่ เคารพหลักความเสมอภาค ห้า เคารพกติกา และ หก รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม    

(Hahn, 1999) 

ในสังคมประเทศแบบประชาธิปไตยมีพลเมืองอาศัยรวมกันหลากหลายเชื้อชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณี ภาษา และศาสนา ซึ่งคนเหล่าน้ีต้องมีความสัมพันธ์กันในหลายเร่ือง อาทิ อาชีพ ธุรกิจ การค้า

ขาย รวมทั้งการเข้าสังคมในพิธีกรรมต่างๆ โดยแตล่ะคนต่างก็มีสถานภาพ บทบาท และหน้าที่แตกต่างกัน

ไป แต่หากสมาชิกที่มาเข้าสังคมร่วมกันขาดจิตส านึกสาธารณะจะส่งผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว  

และประเทศชาติ รวมทั้งประชาคมโลกอีกด้วย ซึ่งผลกระทบเหล่านี้ได้แก่ (ธนพรรณ ธานี , 2549  

และรุ่งรัตน์ เพ็งสวย, 2550) 

1) ผลกระทบต่อบุคคล ท าให้เกิดปัญหา เช่น สร้างความเดือดร้อนให้กับตนเอง และผู้อื่นกลา่วคือ 

เมื่อตนเองขาดความใส่ใจในสังคมไม่ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามศักดิ์ และสิทธิที่ตนมีย่อมจะเป็นการสร้าง

ความเดอืดร้อนทั้งต่อตนเองและผู้อื่น เช่น มีหน้าที่เป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ แตไ่มป่ฏิบัตหิน้าที่ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ยอ่มเกิดปัญหาตามมาทั้งต่อตนเอง และผู้อื่น เป็นต้น 

2) ผลกระทบต่อครอบครัว ท าให้เกิดปัญหา เช่น ครอบครัวมีความสามัคคีลดน้อยลงครอบครัว

เกิดการทะเลาะเบาะแว้ง เป็นต้น ครอบครัวไทยในปัจจุบัน เป็นครอบครัวขนาดเล็ก นอกจากพ่อแม่แล้ว  
ใน ครอบครัวหน่ึง ๆ จะมีลูก 2-3 คนเท่าน้ัน เพราะไม่สามารถเลี้ยงดูลูกที่มีมากมายได ้ลูกที่ไม่มาก พ่อแม่

สามารถเลี้ยงดูได้ค่อนข้างจะดีและมีคุณภาพ นอกจากให้การศึกษา ในสถาบันการศึกษาแล้ว พ่อแม่       

ยังช่วยกันอบรมส่ังสอนในด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับลูก ๆ เพ่ือให้เป็นพลเมืองที่ดีของชาติ ครอบครัวจะ

มีแต่ความสุข และความอบอุ่น ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ในกรณีที่ครอบครัวขาดผู้น าที่ดี พ่อแม่แยกทางกัน 

ลูก ๆ ขาดความอบอุ่น พ่ึงพ่อแม่ไม่ได้ กลับต้องไปพ่ึงพาเพ่ือน ๆ เด็กและเยาวชน ต่างคนก็ต่างไปพ่ึง  

ยาเสพติดแทน ครอบครัวเร่ิมอ่อนแอสั่นคลอน นับว่าเป็นผลกระทบกับสังคมส่วนรวมในอนาคต เพราะ

ครอบครัวเป็นสถาบันที่เล็กที่สุด  ถ้าครอบครัวมีปัญหา ก็จะส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคมภายนอกใน

เร่ืองจิตสาธารณะอย่างแนน่อน 
3) ผลกระทบต่อชุมชน ท าให้เกิดปัญหา ถ้าคนในชุมชนขาดจิตสาธารณะ ต่างคนต่างอยู่ไม่มีใคร

สนใจใคร ชุมชนเร่ิมอ่อนแอย่ิงนานไปก็มีแตเ่สื่อมทรุดลง เพราะชุมชนขาดการพัฒนาขาดศูนย์รวมทางจิตใจ 

ขาดผู้น าที่ดี และเข้มแข็ง สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมเน่ืองจากการเห็นแก่ตัวไม่ยอมเสียสละกลัวเสียทรัพย์  

รวมทั้งต้องเสียเวลาที่ต้องมาช่วยเหลือชุมชน เมื่อชุมชนขาดการพัฒนา อาชญากรรมในชุมชนย่อมเกิดขึน้

อันจะสง่ผลให้ชุมชนเกิดการลม่สลายในอนาคต 

4) ผลกระทบต่อประเทศ ย่อมรับผลจากครอบครัว จากชุมชน ถ้าครอบครัวและชุมชนขาดจิต

สาธารณะ ขาดความความเข้มแข็ง ประเทศชาติก็ย่อมเกิดวิกฤตการณ์ภายในทุกด้านผู้น าประเทศ

แก้ปัญหาไมไ่ด้เพราะบุคลากรในประเทศขาดการเสียสละ มีการเบียดเบียนท าลายทรัพยากร และสมบัติที่

เป็นส่วนรวมอย่างต่อเน่ือง เหมือนปลวกที่คอยแทะกินเนื้อไม้ ประเทศชาติตกอยู่ในสภาพที่ล้าหลัง 
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ไม่สามารถต่อสู้กับชาติอื่นที่อยู่ข้างเคียงได้ เพราะขาดพลังและความร่วมมือของคนในสังคม แม้ว่าผู้น า

ประเทศ จะน ามาตรการใด ๆ ออกมาใช้ ประชาชนก็จะขัดขวางไม่ให้ความร่วมมือ เกิดการแบ่งพรรคแบ่ง

พวก แก่งแยง่แข่งขัน เห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและกลุ่มของตน การทุจรติคอร์รัปชั่นจึงเกิดขึน้ ผล

ที่ตามมาคือ การลม่สลายของชาติ 

จากปัญหา และผลกระทบที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการ

เสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับประชาชนในสังคมประเทศชาติโดยให้คนในสังคมได้มีความรับผิดชอบ

ต่อส่วนรวม มีคุณธรรมจริยธรรม ที่เห็นต่อผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน และประเทศชาติ ซึ่งถ้าได้

เสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะให้คนในสังคมแลว้ก็จะท าให้คนในสังคมไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น ไมแ่ก่งแย่ง

ผลประโยชน์ของส่วนรวมมาเป็นผลประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี้จะท าให้คนในสังคมมีความเข้มแข็งอุทิศ

ตนเองเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวม และประเทศชาติ และจะส่งผลให้มีการพัฒนาบุคคลมีความ

เข้มแข็ง มีกา้วหน้าในหน้าที่ท างาน และจะส่งผลท าให้ประเทศชาตมิีการพัฒนาทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคมอย่างเข้มแข็ง และมีความย่ังยืนต่อไป ซึ่งแนวทางในการเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะในการ

พัฒนาบุคคล (มานิต มานิตเจริญ, 2547; ศูนย์เครือข่ายองค์ความรู้สาธารณะด้านการจัดการทุนมนุษย์ , 

2550; กุลทิพย์ ศาสตระรจุ,ิ 2551 และ อริสา สุขสม, 2554) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัญหาความเป็นพลเมือง ในระบอบประชาธิปไตยของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต  

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดจากปัญหาความเป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะความเป็นพลเมืองของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายความเป็นพลเมือง 

ส าหรับค าว่า พลเมืองนัน้มีพัฒนาการมาจากการที่ในประเทศตะวันตกไดม้ีการเปลี่ยนแปลงระบอบ

การปกครองเป็นประชาธิปไตยซึ่งก็คือการเปลี่ยนราษฎรให้เป็นพลเมือง โดยลักษณะของพลเมืองก็คือ

ราษฎรที่นอกจากเสียภาษีและปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมืองแลว้ ยังต้องมีอ านาจและบทบาททางการเมือง 

กล่าวคืออย่างน้อยต้องมีสิทธิไปเลือกต้ัง แต่ที่ย่ิงไปกว่าน้ันคือมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ ต่อ

ทางการหรือต่อประเทศชาติ รวมถึงยังมีสิทธิเข้าไปร่วมในการท ากิจต่าง ๆ เพ่ือส่วนรวมร่วมไปกับรัฐดว้ย

ซึ่งจากแนวความคิดของนักวิชาการไทยทั้งสองท่านน้ันสามารถสรุปความแตกต่างระหว่างค าว่าราษฎร 

(subject) และพลเมือง (Citizenship) ได้ดังนี ้
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1. ราษฎรน้ันเป็นรับกฎหมายนโยบายและกิจการหรือกิจกรรมของรัฐ พลเมืองจะเป็นฝ่ายรุกเพ่ือ

เรียกร้องกฎหมาย นโยบาย และกิจการของรัฐตามที่ตนเองเห็นพ้องตอ้งกัน 

2. ราษฎรที่ดีน้ันเป็นฝา่ยรับและว่านอนสอนง่าย สว่นพลเมืองที่ดีน้ันต้องเป็นฝ่ายรุกได้ และต้องไม่

เฉื่อยชาหรือเช่ืองช้า 

3. ราษฎรมักจะคิดว่าตนเองเป็นผู้น้อย สว่นพลเมืองจะคิดว่าตนมีสิทธิมีเสียงส่วนร่วมในบ้านเมือง

แต่อย่างไรก็ดีค าว่าพลเมืองในต่างประเทศน้ันปรากฏมีมานานแลว้ต้ังแต่สมัยกรีกโบราณ และในปัจจุบันน้ี

เร่ืองของพลเมืองได้กลายเป็นประเด็นส าคัญประเด็นหน่ึงที่ได้มีการพูดถึงกันอย่างกว้างขวางในวงวิชาการ 

จึงขอยกตัวอย่างค าความหมายที่เกี่ยวข้องกับพลเมืองจากนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญต่างประเทศดังนี้ 

Smart, et al.  (2000) อธิบายว่า จิตส านึกพลเมือง (Civic Mindedness) หมายถึง ทัศนคติและ

พฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมุ่งเน้นไปที่ประเด็นเกี่ยวกับชุมชนและการเมือง เป็นความ

รับผิดชอบของตนว่าจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมและอุทิศชีวิตให้แก่การเมืองและชุมชนของตน นอกจากนี้ยัง

มองว่าเป็นทุนทางสังคมที่จะท าให้เกิดประโยชน์ด้านความไว้วางใจและการพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างคนใน

ชุมชน 

Thomson (1970) ได้กล่าวสั้น ๆ ว่า ความเป็นพลเมืองหมายความถึงความสามารถทั้งในปัจจุบัน

และในอนาคตที่จะมีส่วนในการก าหนดแนวทางในทางการเมืองจากที่ได้กล่าวไปทั้งหมดนี้คือลักษณะและ

ความหมายของความเป็นพลเมือง ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าลักษณะของความเป็นพลเมืองน้ันไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้น

อย่างลอย ๆ แต่ลักษณะของความเป็นพลเมืองย่อมเกิดขึ้นได้จากการหล่อหลอมของสถาบันต่าง  ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผูว้ิจัยจะได้น าเสนอในหัวข้อล าดับตอ่ไป 

Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English Language Citizen (1989 อ้างถงึใน 

Banks, 2004) นิยามว่า พลเมือง (Citizen) คือ สมาชิกพื้นเมืองของรัฐหรือชาติ ซึ่งมีความจงรักภักดีต่อ

รัฐบาล และมีสิทธิได้รับความคุ้มกัน ส่วนความเป็นพลเมือง (Citizenship) คือ สถานะของการมีสิทธิ สิทธิ

ประโยชน์ และภาระหน้าที่ของพลเมือง 

ส่วนค าว่า “จิตส านึกพลเมือง (Civic Mindedness)” เป็นค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับ การมีส่วน

ร่วมของพลเมือง (Civic Participation) ความรับผิดชอบของพลเมือง (Civic Responsibility) และความผูกพัน

ของพลเมือง (Civic Engagement) โดยภาพรวมแล้ว หมายถึง ความรู้สึกภายในด้านการมีจิตอาสาเพ่ือ

ชุมชน หรือความรู้สึกรับผิดชอบตอ่ชุมชน จัดเป็นทุนทางสังคมที่จะท าให้คนมีความไว้วางใจและร่วมมือกัน 

ดังน้ัน จิตส านึกพลเมืองจึงมีคุณค่า เพราะจะท าให้สังคมและประชาธิปไตยเกิดความเข้มแข็งได้ (Hua & 

Wan, 2011) 

“พลเมือง” ของระบอบประชาธิปไตย จึงไม่เหมือนกับ “พลเมือง” ของการปกครองระบอบอื่น 

กล่าวคือ พลเมืองของการปกครองระบอบอื่นจะมีคุณสมบัติอย่างไรน้ันขึ้นอยู่กับผู้เป็นเจ้าของอ านาจของ

ประเทศจะก าหนดให้เป็น ในขณะที่พลเมืองของระบอบประชาธิปไตยจะต้องเป็นเจ้าของประเทศ จึงมี

อิสรภาพในการเลือกวิถีชีวิตและมีสทิธิเสรีภาพอย่างเสมอภาคกัน แต่ถ้าทุกคนต่างใช้สิทธิเสรีภาพของตน
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โดยไมรั่บผิดชอบ ไมค่ านึงถึงสิทธิของเจ้าของประเทศคนอื่น ไมค่ านึงถึงส่วนรวม หรือเห็นแตป่ระโยชน์ของ

ตนเอง สังคมย่อมวุ่นวาย มีแต่ปัญหา ประชาธิปไตยก็ย่อมไปไม่รอด เพราะประชาธิปไตยไม่ใช่ระบอบการ

ปกครองตามอ าเภอใจหรือใครอยากจะท าอะไรก็ท าโดยไมค่ านึงถึงส่วนร่วม ดังน้ัน อิสรภาพของพลเมืองจึง

ต้องควบคู่กับความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ผู้อื่น และสังคม 

โดยรวมแล้ว ความเป็นพลเมือง (Citizenship) ในระบอบประชาธิปไตย (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 

2555) หมายถึง การเป็นสมาชกิของสังคมที่มีอิสรภาพควบคู่กับความรับผิดชอบ และมีสิทธิเสรีภาพควบคู่

กับหน้าที่ โดยมีความสามารถในการยอมรับความแตกต่างและเคารพกติกาในการอยู่ร่วมกัน พร้อมทั้งมี

สว่นร่วมต่อความเป็นไปและการแกป้ัญหาในสังคมของตนเอง 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ผู้วิจัย ได้ก าหนดให้ 

“พลเมือง” หมายถึง สมาชิกของชุมชนหรือสังคมที่มีอ านาจในการปกครองตนเอง มีสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ 

ความรับผิดชอบและร่วมแก้ไขปัญหาของสังคม ทั้งนี้ จะต้องมีความเคารพผู้อื่น และเคารพกฎกติกาที่ใช้

ร่วมกันในสังคม 

ผลกระทบปัญหาเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง 

ในสังคมประเทศแบบประชาธิปไตยมีพลเมืองอาศัยรวมกันหลากหลายเชื้อชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณี ภาษา และศาสนา ซึ่งคนเหล่านี้ต้องมีความสัมพันธ์กันในหลายเร่ือง อาทิ อาชีพ ธุรกิจ การค้า

ขาย รวมทั้งการเข้าสังคมในพิธกีรรมต่าง ๆ โดยแตล่ะคนต่างก็มสีถานภาพ บทบาท และหน้าที่แตกต่างกัน

ไป แต่หากสมาชิกที่มาเข้าสังคมร่วมกันขาดจิตส านึกสาธารณะจะส่งผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว และ

ประเทศชาติ รวมทั้งประชาคมโลกอีกด้วย ซึ่งผลกระทบเหล่านี้ได้แก่ (ธนพรรณ ธานี , 2549 และ รุ่งรัตน์ 

เพ็งสวย, 2550) 

1. ผลกระทบตอ่บุคคล ท าให้เกิดปัญหา เช่น สร้างความเดอืดร้อนให้กับตนเอง และผู้อื่นกล่าว คอื 

เมื่อตนเองขาดความใส่ใจในสังคมไม่ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามศักดิ์ และสิทธิที่ตนมีย่อมจะเป็นการสร้าง

ความเดอืดร้อนทั้งต่อตนเองและผู้อื่น เช่น มีหน้าที่เป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ แตไ่มป่ฏิบัตหิน้าที่ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ยอ่มเกิดปัญหาตามมาทั้งต่อตนเอง และผู้อื่น เป็นต้น 

2. ผลกระทบต่อครอบครัว ท าให้เกิดปัญหา เช่น ครอบครัวมีความสามัคคีลดน้อยลงครอบครัว

เกิดการทะเลาะเบาะแว้ง เป็นต้น ครอบครัวไทยในปัจจุบัน เป็นครอบครัวขนาดเล็ก นอกจากพ่อแม่แล้ว  

ใน ครอบครัวหน่ึง ๆ จะมีลูก 2-3 คนเท่าน้ัน เพราะไม่สามารถเลีย้งดูลูกที่มีมากมายได้ ลูกที่ไมม่าก พ่อแม่

สามารถเลี้ยงดูได้ค่อนข้างจะดีและมีคุณภาพ นอกจากให้การศึกษา ในสถาบันการศึกษาแล้ว พ่อแม่  

ยังช่วยกันอบรมส่ังสอนในด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับลูก ๆ เพ่ือให้เป็นพลเมืองที่ดีของชาติ ครอบครัวจะ

มีแต่ความสุข และความอบอุ่น ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ในกรณีที่ครอบครัวขาดผู้น าที่ดี พ่อแม่แยกทางกัน 

ลูก ๆ ขาดความอบอุ่น พ่ึงพ่อแม่ไม่ได้ กลับต้องไปพ่ึงพาเพ่ือน ๆ เด็กและเยาวชน ต่างคนก็ต่างไปพ่ึง  

ยาเสพติดแทน ครอบครัวเร่ิมอ่อนแอสั่นคลอน นับว่าเป็นผลกระทบกับสังคมส่วนรวมในอนาคต เพราะ
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ครอบครัวเป็นสถาบันที่เล็กที่สุด ถ้าครอบครัวมีปัญหา ก็จะส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคมภายนอกใน

เร่ืองจิตสาธารณะอย่างแนน่อน 

3. ผลกระทบต่อชุมชน ท าให้เกิดปัญหา ถ้าคนในชุมชนขาดจิตสาธารณะ ต่างคนต่างอยู่ไม่มีใคร

สนใจใคร ชุมชนเร่ิมอ่อนแอย่ิงนานไปก็มีแตเ่สื่อมทรุดลง เพราะชุมชนขาดการพัฒนาขาดศูนย์รวมทางจิตใจ 

ขาดผู้น าที่ดี และเข้มแข็ง สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมเน่ืองจากการเห็นแก่ตัวไม่ยอมเสียสละกลัวเสียทรัพย์  

รวมทั้งต้องเสียเวลาที่ต้องมาช่วยเหลือชุมชน เมื่อชุมชนขาดการพัฒนา อาชญากรรมในชุมชนย่อมเกิดขึน้

อันจะสง่ผลให้ชุมชนเกิดการลม่สลายในอนาคต 

4. ผลกระทบต่อประเทศ ย่อมรับผลจากครอบครัว จากชุมชน ถ้าครอบครัว และชุมชนขาดจิต

สาธารณะ ขาดความความเข้มแข็ง ประเทศชาติก็ย่อมเกิดวิกฤตการณ์ภายในทุกด้านผู้น าประเทศ

แก้ปัญหาไมไ่ด้เพราะบุคลากรในประเทศขาดการเสียสละ มีการเบียดเบียนท าลายทรัพยากร และสมบัติที่

เป็นส่วนรวมอย่างต่อเน่ือง เหมือนปลวกที่คอยแทะกินเนื้อไม้ ประเทศชาติตกอยู่ในสภาพที่ล้าหลัง  

ไม่สามารถต่อสู้กับชาติอื่นที่อยู่ข้างเคียงได้ เพราะขาดพลังและความร่วมมือของคนในสังคม แม้ว่าผู้น า

ประเทศ จะน ามาตรการใด ๆ ออกมาใช้ ประชาชนก็จะขัดขวางไม่ให้ความร่วมมือ เกิดการแบ่งพรรคแบ่ง

พวก แก่งแย่งแข่งขัน เห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและกลุ่มของตน การทุจริตคอร์รัปช่ันจึงเกิดขึ้น  

ผลที่ตามมาคือ การลม่สลายของชาติ 

ความหมายจติส านกึสาธารณะ 

จิตส านึกสาธารณะในภาษาไทย เป็นศัพท์ใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาทศวรรษที่ผ่านมา เป็นค าที่ใช้

แปลจากภาษาอังกฤษที่เรียกว่า Public consciousness/ public mind/public service/ service mind ส่วนค า

แปลในภาษาไทย นอกจากใช้ว่า จิตส านึกสาธารณะแลว้ มีค าที่ใช้ในความหมายเดยีวกันค าอื่น ๆ คือ ส านึก

สาธารณะ/จิตส านึกสาธารณะ/จิตบริการ/จิตอาสา/จิตส านึกทางสังคมเป็นต้น เมื่อวิเคราะห์ความหมาย

อย่างง่ายว่า จิตส านึกที่มีต่อสาธารณะ จึงท าการศึกษาแนวคิดของค าว่า จิตส านึก และสาธารณะ เร่ือง

ของจิตส านึกสาธารณะมีการศึกษาและค้นคว้ากันอย่างกว้างขวาง ซึ่งมีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลาย 

ดังน้ี 

ชาย โพธิสิตา และคณะ (2550) ใช้ค าว่า จิตส านึกต่อสาธารณสมบัติ และให้ความหมายในเชิง

พฤติกรรมไว้ว่า คือ การใช้สาธารณสมบัติอย่างรับผิดชอบ หรือการรับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติ ซึ่งมีนัย

สองประการ ได้แก่ 1) การรับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติ ด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้ และการกระท าที่จะ

ก่อให้เกิดความช ารุดเสยีหายต่อสาธารณสมบัติน้ัน ๆ รวมไปถึงการถอืเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแล

สาธารณสมบัติในวิสัยที่ตนสามารถท าได้  2) การเคารพสิทธิ และใช้สาธารณสมบัติของผู้อื่น 

โดยการค านึงว่า คนอื่นก็มีสิทธิในการใช้เช่นเดียวกันจะต้องไม่ยึดสาธารณสมบัติน้ันไว้เป็นของสว่นตัว และ

ไมป่ิดก้ันโอกาสใช้ประโยชน์สาธารณสมบัติของผู้อื่น  

ชัยสทิธิ์ เฉลิมมปีระเสริฐ และคณะ (2552) ได้ให้ความหมาย จิตส านึกสาธารณะ หรือจิตส านึกต่อ

ส่วนรวมไว้ว่า หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่า หรือการให้คุณค่าแก่
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การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมที่ไม่มีผู้ใดผู้หน่ึงเป็นเจ้าของหรือเป็นสิ่งที่คนใน

สังคมเป็นเจ้าของร่วมกันเป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้จากความรู้สึกนึกคิด หรือพฤติกรรมการกระท าที่

แสดงออก 

กนิษฐา นิทัศน์พัฒนาและคณะ (2551) ได้ให้ความหมายของ จิตส านึกสาธารณะว่า เป็นค าเดยีวกับ

ค าว่า จิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกันหรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วม

ความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 

ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2554) กล่าวว่า การมีจติส านึกสาธารณะ คือการมีจติใจที่ค านึงถึงประโยชน์ของ

สว่นรวมค านงึถึงความส าคัญของส่ิงอันเป็นของที่ต้องใช้ หรือมีผลกระทบรว่มกันในชุมชน เช่น ป่าไม ้ความ

สงบสุขของชุมชน 

สยามรัฐ เรืองนาม (2552) ใช้คา ว่า “ความส านึกเชิงสังคม” หมายถึง การต่ืนตัวความรู้สกึนึกคิด 

และความปรารถนาต่าง ๆ ของบุคคลในสังคมที่ต้องการเข้าไปแก้วิกฤตการณ์ หรือปัญหาของสังคม  

และก่อให้เกิดพฤติกรรมการรวมตัวเป็นกลุม่หรือองค์กร ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือภาคสังคม ในลักษณะที่

เป็นหุ้นสว่นกัน ก่อให้เกิดจิตส านึกร่วมกัน 

ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ (2553) กล่าวว่า ค าว่า “จิตส านึกสาธารณะ” เป็นค าเดยีวกับค าว่าจิตสาธารณะ 

ซึ่งหมายถึง ความเป็นพลเมืองผู้ต่ืนรู้ ตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบที่จะสร้างสรรค์สังคมส่วนรวม

ของคนสามัญ พลเมืองที่รุก เรียกร้องการมีส่วนร่วม และต้องการที่จะจัดการดูแลก าหนดชะตากรรมของ

ตนและชุมชน 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2555) ได้ให้ความหมายจติสาธารณะว่า เป็นการรู้จักเอาใจ

ใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเร่ืองของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อชาติ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2556) ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะว่า หมายถึง ความคิดที่ไม่

เห็นแก่ตัวมีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้อื่นหรือสังคมพยายามฉวยโอกาสที่

ช่วยเหลอือย่างจริงจัง และมองโลกในแง่ดบีนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 

ศรีประภา เพชรมีศรี (2554) เสนอให้ใช้ค าว่า จิตวิญญาณสาธารณะซึ่ง หมายถึงความรับผิดชอบ

ต่อสาธารณะ หรือตอ่สังคมที่บุคคลด ารงอยู่ 

ไพฑูรย์ สนิลารัตน์ (2554) ใช้คาว่า ส านึกทางสังคม หมายถึง ความรูค้วามเข้าใจ ความรับผิดชอบ

ที่มีต่อสังคม และความรู้สึกร่วมได้ร่วมเสยีกับสังคม 

วิรัตน์ คาศรีจันทร์ (2554) ให้ความหมายว่า จิตส านึกสาธารณะ หมายถึง กระบวนการคิด 

และลักษณะของบุคคล ที่มีการปฏิบัตโิดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสู่สาธารณะ มีความรัก และรู้สึก

เป็นเจ้าของของสาธารณะ และต้องการที่จะท าประโยชน์มากกว่าที่จะรับจากสาธารณะ 

สุดจิต นิมิตกุล (2558) ให้ความหมายของ “จิตส านึกสาธารณะ” คือจิตส านึกของความเป็น

พลเมือง  
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เมื่อประมวลความหมายของจิตสาธารณะจากความหมายที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ไว้จะได้ข้อ

สรุปว่า จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมท าให้เกิดความรู้สึก

ปรารถนาที่จะช่วยเหลอืสังคม ต้องการเข้าไปแก้วิกฤตการณ ์โดยรับรูถ้ึงสทิธิควบคู่ไปกับหน้าที่ และความ

รับผิดชอบ ส านึกถึงพลังของตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้ และลงมือกระท าเพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหา

ด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยการเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกันกับคนในสังคม การกระท าที่แสดงออกถึงความ

รับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติด้วยการเอาใจใส่ดูแลเป็นธุระและเข้าร่วมในเร่ืองส่วนรวมที่เป็นประโยชน์

ร่วมกันของกลุ่ม โดยพิจารณาจากการที่บุคคลหลีกเลี่ยงการใช้ หรือกระท าที่ท าให้เกิดการช ารุดเสียหาย

ต่อของส่วนรวม การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแล การเคารพสิทธิในการใช้สาธารณสมบัตขิอง

ผู้อื่น มุ่งปฏิบัติเพ่ือส่วนรวมในการดูแลรักษาของส่วนรวม เช่น การท าตามหน้าที่ที่ก าหนดการดูแลความ

สงบเรียบร้อย การรักษาสาธารณสมบัติรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นมีส่วนร่วมในการหาแนวทางป้องกันแก้ไข 

และติดตามประเมินผล รวมไปถึงการรับอาสาท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือส่วนรวม การเคารพสิทธิของผู้อื่น

การใช้ของส่วนรวมไม่ปิดก้ันในการใช้ของบุคคลอื่นมีการแบ่งปัน หรือเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม

ไมยึ่ดครองของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครัง้น้ีเป็นรูปแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) เป็นการศึกษาจากงานวิจัยของนักวิชาการ เอกสาร

ทางราชการ ข้อมูลบันทึกของหน่วยงาน ต ารา และหนังสือที่เกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ ความเป็นพลเมือง 

และแนวคิดระบอบประชาธิปไตย 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)      

แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) เป็นค าถามปลายเปิด มีจัดเตรียมชุดค าถามและวิธีการ

สัมภาษณ์อย่างยืดหยุ่น บรรยากาศเป็นกันเองแบบการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยการก าหนดกลุม่ตัวอย่างแบบ

เจาะจง และยึดวัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นหลัก (ชาย โพธิสิตา, 2552: 167) เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

การเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะ ปัญหาความเป็นพลเมือง และผลกระทบเกี่ยวกับปัญหาความเป็น

พลเมือง 

แหล่งข้อมูล   

1. แหลง่ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้จากแหลง่ข้อมูลที่เป็นแหลง่ค้นคว้า เช่น ห้องสมุด

ของมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน 

2.แหล่งข้อมูลภาคสนาม จากการสัมภาษณ์ ตอบแบบสอบถาม และการสังเกต ได้จากการเก็บ

ข้อมูลภาคสนามในสถานที่ราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ต่อไปนี้ 

2.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2.2 คณะครุศาสตร์ 
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2.3 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

2.4 คณะวิทยาการจัดการ 

2.5 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลอืกผู้บอกขอ้มูลซึ่งใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ดังนี้ 

1.  เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ช้ันปีที่ 1- 4 จ านวนคณะ ๆ 

ละ 9 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

2.เป็นนักศึกษาที่ก าลังเรียนอยู่คณะครุศาสตร์ช้ันปีที่ 1- 5 จ านวนคณะ ๆ ละ 9 คน เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง 

3. เป็นนักศึกษาที่ก าลังเรียนอยู่คณะวิทยาการจัดการช้ันปีที่ 1- 4 จ านวนคณะ ๆ ละ 9 คน เป็น

การสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง  

4.  เป็นนักศึกษาที่ก าลังเรียนอยู่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช้ันปีที่ 1- 4 จ านวนคณะ ๆ 

ละ 9 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

5. เป็นนักศึกษาที่ก าลังเรียนอยู่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช้ันปีที่ 1- 4 จ านวนคณะ ๆ 

ละ9 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 5 คณะ ๆ ละ 9 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดจ านวน 45 คน และเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1.  ใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะ ปัญหาความ

เป็นพลเมือง และผลกระทบเกี่ยวกับปัญหาความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

2. โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ ในการ

ออกแบบเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านเรียบรอ้ยแล้ว 

3. เทปบันทึกเสยีง 

4. กล้องถ่ายรูปดจิิตอล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ สอบถาม และสังเกตเกี่ยวกับการเสริมสร้าง

จิตส านึกสาธารณะ ปัญหาความเป็นพลเมือง และผลกระทบเกี่ยวกับปัญหาความเป็นพลเมืองจากกลุ่มตัว

เป้าหมายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

ผลการวิจัย 



74 | วารสารวิชาการการจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที่ 4 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาความเป็นพลเมืองของนักศึกษาในระบอบประชาธิปไตย

นักศึกษาจะให้ความส าคัญในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด เพราะว่า ผลประโยชน์ของสังคมเป็น

ผลประโยชน์ของสาธารณะที่ทุกคนในสังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน และไมม่ีใครที่สามารถแสดงเป็นกรรมสิทธิ์

เพียงคนเดียวได้ แตทุ่กคนต้องชว่ยกันปกป้อง รักษาผลประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะให้คงอยู่อยา่งย่ังยืน 

และควรให้ภาครัฐด าเนินการทางกฎหมายผูท้ี่ท าลายผลประโยชน์สาธารณะโดยเด็ดขาด 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาให้ความส าคัญผลกระทบที่เกิดจากปัญหาความเป็น

พลเมืองต่อบุคคลมากที่สุด เพราะว่า ในสังคมที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ

อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งกฎหมายให้การรับรองและคุ้มครองในการแสดงออกในดา้นสิทธิเสรีภาพสว่นบุคคล 

แต่ต้องอยู่ในขอบเขตของกฎหมาย และถ้าบุคคลใดไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่ นให้ได้รับความ

เสยีหายบุคคลน้ันสามารถไปฟอ้งร้องให้ภาครัฐใช้กฎหมายมาลงโทษบุคคลน้ันได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาให้ความส าคัญกับแนวทางการเสริมสร้างจิตส านึก

สาธารณะความเป็นพลเมืองในด้านจิตส านึกเกี่ยวกับคุณธรรมมากที่สุด เพราะว่าความซื่อสัตย์สุจริตและ

ความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นเร่ืองที่ส าคัญต่อบุคคลในการปฏิบัติงาน การด าเนินชีวิตประจ าวันที่จะ

ก่อให้เกิดคุณธรรม และจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคคลอื่นน าไปปฏิบัติที่จะช่วยให้สังคมส่วนรวมมีความ

เจริญก้าวหน้ารวมทั้งการพัฒนาประเทศสามารถน าไปสูเ่ป้าหมายให้ส าเร็จได้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1  พบว่าปัญหาความเป็นพลเมืองของนักศึกษาในระบอบ

ประชาธิปไตยนักศึกษาจะให้ความส าคัญในดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคมมากที่สุด เพราะว่า ผลประโยชน์

ของสังคมเป็นผลประโยชน์ของสาธารณะที่ทุกคนในสังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน และไมม่ีใครที่สามารถแสดง

เป็นกรรมสทิธิ์เพียงคนเดยีวได ้แตทุ่กคนต้องช่วยกันปกป้อง รักษาผลประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะให้คง

อยู่อยา่งย่ังยืน และควรให้ภาครัฐด าเนินการทางกฎหมายผูท้ี่ท าลายผลประโยชน์สาธารณะโดยเด็ดขาด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่านักศึกษาให้ความส าคัญผลกระทบที่เกิดจากปัญหาความ

เป็นพลเมืองตอ่บุคคลมากที่สุด เพราะว่าในสังคมที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยทุกคนมีสทิธิเสรีภาพ

อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งกฎหมายให้การรับรองและคุ้มครองในการแสดงออกในดา้นสิทธิเสรีภาพสว่นบุคคล 

แต่ต้องอยู่ในขอบเขตของกฎหมาย และถ้าบุคคลใดไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่นให้ได้รับความ

เสยีหายบุคคลน้ันสามารถไปฟอ้งร้องให้ภาครัฐใช้กฎหมายมาลงโทษบุคคลน้ันได้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  3 นักศึกษาให้ความส าคัญแนวทางการเสริมสร้างจิตส านึก

สาธารณะความเป็นพลเมืองในด้านจิตส านึกเกี่ยวกับคุณธรรมมากที่สุด เพราะว่าความซื่อสัตย์สุจริตและ

ความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นเร่ืองที่ส าคัญต่อบุคคลในการปฏิบัติงาน การด าเนินชีวิตประจ าวันที่จะ

ก่อให้เกิดคุณธรรม และจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคคลอื่นน าไปปฏิบัติที่จะช่วยให้สังคมส่วนรวมมีความ

เจริญก้าวหน้ารวมทั้งการพัฒนาประเทศสามารถน าไปสูเ่ป้าหมายให้ส าเร็จได้ 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

            จากการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกจะน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ โดยท าการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ ตามข้อเท็จจรงิในทิศทางเดยีวกันในความคิดเห็นที่เหมือนกัน และแตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
1. ประชาชนทุกคนควรให้ความส าคัญในเ ร่ืองผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าในเ ร่ือง

ผลประโยชน์ส่วนตัว   
2. ในการใช้สิทธิเสรีภาพในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติงานไม่ควรไปละเมิดสิทธิ

เสรีภาพของบุคคลอื่น 
3. การปฏิบัติงาน และการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนควรยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการ

ด ารงชีวิต 

ข้อเสนอแนะในทางนโยบาย 

1. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนให้ความส าคัญในเร่ืองคุณค่า การปกป้อง รักษา

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

2. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมความรู้ให้การศึกษาในการใช้สิทธิเสรีภาพของประชาชนให้อยู่ใน

ขอบเขตของกฎหมาย 

3. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนได้เห็นคุณค่าในการด าเนินชีวิตในสังคมโดยยึดหลัก
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการของหน่วยงานที่ดี ได้แก่  

1) ศึกษาแนวความคิดการบริหารจัดการท้องถิ่นที ่ดี โดยมุ่งวิเคราะห์แนวคิดตามหลักธรรมาภิบาล 

2) ศึกษาศักยภาพการบูรณาการความสัมพันธ์ของแนวความคิดการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีกับการ

บริหารงานเชงิกลยุทธ์ของเทศบาลนครยะลา การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีตามแนวคดิหลักธรรมาภิบาล

นัน้ มีหลักการที่สำคัญเพื่อที่จะปรับปรุงการบรหิารราชการของไทยใหท้ันสมัย โดยการอาศัยความร่วมมือ

จากหลายภาคส่วนเพื่อเหตุผลสำคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้มากขึ้น สำหรับ

ประเทศไทยนัน้มีกฎและข้อบังคับ ที่นำมาเป็นข้อปฏิบัติใช้กันจนถึงปัจจุบันตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546  

ผลจากการศกึษาวเิคราะห์หน่วยงานเทศบาลนครยะลา พบว่า เทศบาลนครยะลาเป็นหน่วยงานที่

ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการจัดการ ได้แก่ 

ย ุทธศาสตร ์ 3R (Restructure Repositioning Reimage) ม ุ ่งส ู ่ เป ้าหมาย 6C (Cleanliness Collaboration 
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Connectivity Culture Competitive Comfort) ซึ่งทำให้หน่วยงานมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น เป็นที่ยอมรับ

และพึงพอใจของประชาชน การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนครยะลาจึงผ่านการ

ประเมินประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) และได้รับ

รางวัลการันตคุีณภาพมากมาย 
  

คำสำคัญ: การบรหิารจัดการทอ้งถิ่นที่ด;ี หลักธรรมาภิบาล; เทศบาลนครยะลา 
 

Abstract 

This academic article is aiming to explain about good organizational management, including: 

1) study the concepts of good local management; by focusing on the analysis of concepts based on good 

governance. 2) To study the potential of integration of the relationship between good local management 

concepts and strategic management of Yala City Municipality. 

Good local management according to the concept of good governance. There are important 

principles in order to modernize Thai government administration. It is achieved through cooperation from 

many sectors in order to be more important in responding to the needs of the people. In Thailand, there 

are rules and regulations to enforce until now, according to the Royal Decree on Principles and 

Procedures for Good Public Administration, B.E. 2546.  

The results of the analysis of the Yala City Municipality found that: Yala City Municipality is an 

organization that focuses on importance on efficient management. There are various management 

strategies such as, 3Rs Strategy (Restructure Repositioning Reimage) to achieve the 6C (Cleanliness 

Collaboration Connectivity Culture Competitive Comfort) strategy, which allows an organization to have 

outstanding performance, is accepted and satisfied by the people. Operations in accordance with good 

governance, therefore Yala City Municipality has passed the Local Performance Assessment (LPA) and 

has received many quality awards. 
 

Keywords: Good local management; Good Governance; Yala City  

 

บทนำ 

เมื่อ “เมือง” กลายเป็นโจทย์ของการบริหารจัดการท้องถิ่นสมัยใหม่ หากภาครัฐยังบริหารงาน 

แบบเดมิในสถานการณ์ใหม่เช่นทุกวันนี้ ก็อาจจะไม่ไดท้ำอะไรในสิ่งที่ประชาชนตอ้งการ เพื่อเป็นการรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ เทศบาลนครยะลาจึงมีนโยบาย “ฟื้นฟูเมือง” โดยใช้ยุทธศาสตร์ 3R 

(Restructure Repositioning Reimage) มุ ่งสู ่เป้าหมาย 6C (Cleanliness Collaboration Connectivity Culture 
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Competitive Comfort) เพื่อเตรยีมตัวตัง้รับและปรับกลยุทธ์ใหเ้จอ “จุดสมดุล” ของเมือง เพื่อพลกิวิกฤตให้

เป็นโอกาส โดยในหว้งปทีี่ผ่านมาไดบ้รหิารเสน่ห์เมืองยะลา โดยดงึสิ่งด ีๆ ของเมืองยะลา หรือทุนท้องถิ่น 

(Local Capital) มาขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation) สู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) 

เพื่อฟื้นฟูทั้งคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจให้ดีขึ้น ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ควบคู่ไปกับการ

บรหิารจัดการสภาพแวดลอ้มเมืองใหด้ีข้ึน เพราะเช่ือว่าคุณภาพชีวติที่ดจีะเกดิข้ึนก็ต่อเม่ือเราได้ใช้ชีวิตอยู่

ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่ด ี(เทศบาลนครยะลา, 2561)  

ศักยภาพในการขับเคลื่อนที่ไม่ธรรมดาของเทศบาลนครยะลาจงึเป็นจุดที่น่าสนใจ เนื่องจากได้พา

ใหเ้ทศบาลนครยะลาไดร้ับรางวัลการันตคีวามสำเร็จอย่างต่อเนื่อง ผู้เขียนจงึมีความสนใจที่จะแสดงให้เห็น

มุมมอง แนวคิด ทฤษฎี และการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมของเทศบาลนครยะลา โดยนำเสนอประเด็น

สำคัญของบทความเป็นสองส่วน ส่วนที่หนึ ่งแนวความคิดการบริหารจัดการท้องถิ ่นที ่ดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ส่วนที่สองการบูรณาการความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดกับศักยภาพการบริหารจัดการของ

เทศบาลนครยะลา 

 

ส่วนท่ีหนึ่ง: แนวคดิการบริหารจัดการท้องถิ่นท่ีดีตามหลักธรรมาภบิาล  

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการท้องถิ่นท่ีด ี(Local Governance) 

การปกครองท้องถิ่นในแนวคิดเก่า ในช่วงกลางครสิต์ศตวรรษที่ 18  เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการ

ปกครองและการบรหิารประเทศโดยเฉพาะในสหรัฐอเมรกิาที่ตอ้งเผชิญกับระบบอุปถัมภ์ในสังคมอเมริกา

และก่อใหเ้กดิปัญหาการทุจรติคอรัปช่ัน โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐจงึทำใหเ้กดิกระแสการเคลื่อนไหว

เพื่อปฏริูประบบอุปถัมภ์ขึน้ ต่อมาในปี ค.ศ. 1887 แนวคิดในการแยกการเมอืงกับการบริหารออกจากกัน 

จงึถูกเสนอโดย วูดโร วลิสัน และไดส้นับสนุนทางความคิดจากนักวชิาการร่วมสมัย  เช่น แฟรงค์ เจ กูดนาว 

วิลเลียม เอฟ วิลลัฟบี และ เลียวนาร์โด ดี  ไวท์ เป็นต้น  ประกอบกับยุโรปก็ได้มีการเสนอทฤษฎีระบบ

ราชการ  โดย แมกซ์  เวเบอร์ ซ่ึงไดร้ับการยอมรับอย่างมากในเวลาต่อมา (Shah, 2006) โดยเฉพาะแนวคิด

ระบบราชการมาปรับใช้ในองค์กรให้มีระเบียบแบบแผนมากขึ้น จึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อระบบการ

ปกครองในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธปิไตย อาจกล่าว

ได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิน่ได้รับอทิธิพลจากแนวคิดระบบราชการ เนื่องจากการปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นส่วนหนึ่งของระบบการปกครองประเทศ หรอืเป็นผลผลติของการบรหิารและการปกครองของรัฐบาล

ในแต่ละประเทศ จากอิทธพิลของแนวความคิดการปกครองท้องถิ่นที่ไดร้ับจากการปกครองส่วนกลางนั้น 

จะเห็นได้ว่าลักษณะการปกครองท้องถิ่นในแนวคิดเก่าเป็นการจัดตั้งโดยรัฐที่ยึดโยงระหว่างท้องถิ่นกับ

รัฐบาลกลาง ทำให้ไม่มีความยืดหยุ่น ให้ความสำคัญของพื้นที่ตามเขตการบริหาร มีโครงสร้างทางการ

บริหารที่ซับซ้อนและการรวมศูนย์อำนาจทุกอย่างไวท้ี่หน่วยงานรัฐคอืองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Imrie 

and Raco, 1999)     
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 การปกครองทอ้งถิ่นในแนวคดิใหม่ จากปัญหาที่รูปแบบการปกครองทอ้งถิ่นในแนวคิดเก่าไม่อาจ

ตอบสนองหรือแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีความเป็นพลวัตรสูงได้ดังกล่าวแล้ว จึงได้มีการแสวงหา

แนวคิดใหม่ที่มีความเหมาะสมมากกว่า ในส่วนของการปกครองทอ้งถิ่นปรากฏมีแนวโนม้ของแนวคิดใหม่ที่

นำมาปรับใช้กับการปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ 2 กระแสที่สำคัญ คือ การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Management: NPM) และการจัดการปกครองที่ด ี(governance) (Peter, 2002; Heveri, 2006) ซ่ึงใน

บทความนี้จะขอกล่าวถงึเฉพาะแนวคดิการจัดการปกครองที่ด ี(governance) 

การจัดการปกครองท่ีดี  (Governance) 

การจัดการปกครองที่ด ีถอืเป็นแนวคิดหนึ่งที่สำคัญต่อแนวคิดใหม่ของการปกครองทอ้งถิน่  คำว่า 

การปกครอง (Government)  กับการจัดการปกครอง (Governance) อาจมีลักษะคลา้ยกัน ดัง้นัน้ เพื่อใหเ้กดิ

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของการจัดการปกครองให้มีความชัดเจนขึ้น จึงได้นำแนวคิดเดิมคือการ

ปกครอง (Government) มาเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง รวมถึงอธิบายความหมายใหชั้ดเจน

มากยิ่งข้ึน (Thomas G Weiss, 2000)    

International dictionary of public management and governance ได ้ ให ้ความหมายของ “การ

ปกครอง” (Government) ว่าเป็นกระบวนการบริหารงานของรัฐ และเกี่ยวขอ้งกับฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่าย

ตุลาการ ในขณะที่คำว่า “การจัดการปกครองที่ด”ี (Governance) นัยแรกคอื ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล

กับประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้เขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย ทั้งการกำหนดนโยบาย การ

นำนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลนโยบาย นัยที่สอง มองว่าการจัดการปกครองที่ดีเป็นเรื่องที่

เกี่ยวข้องในดา้นกฎหมาย หน่วยงานและเครอืข่ายที่จะเป็นปัจจัยในการช่วยใหร้ัฐบาลสามารถปฏิบัตงิานได้ 

(Bhatta, 2006)   

ซ่ึงสำหรับประเทศไทยไดน้ำแนวคดิการจัดการปกครองที่ด ี (Governance) มาใช้ภายใตค้ำว่า “การ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในสังคมไทยช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 

2540 ซ่ึงเช่ือว่าสาเหตุสำคัญมาจากความบกพร่อง อ่อนแอ หย่อนประสทิธภิาพ ของกลไกดา้นการบรหิาร

จัดการทัง้ภาครฐัและเอกชน จงึตอ้งการวางรากฐานในการบรหิารราชการแนวใหม่ไปพรอ้มกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของภาคเอกชน และยังมีการกล่าวถึงคำว่า Good Governance ใน

ความหมายแบบเดยีวกันดว้ย 

ทัง้นี้ ไดมี้การนยิาม คำว่า Good Governance กันไปหลากหลาย ไดแ้ก่ การบรหิาร การปกครองที่ด ี

ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐแห่งชาติ ส ุประศาสนการ ฯลฯ ดังนั ้น เพื ่อให้ทางราชการ ได้ใช้คำว่า Good 

Governance ไปในแนวทางเดียวกัน ราชบัณฑิตยสถานได้กำหนดให้แปลว่า “การปกครองที่ดี” ซึ่งสรุป

ความหมายในทางรัฐศาสตร์ หมายถึง การบริหารงานโดยประชารัฐที่มีการส่งเสริมให้มกีารเชื่อมโยงเป็น

พหุภาคี และประสานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการ

จัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการและปัญหาของประชาชน ดว้ยการมีส่วน
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ร่วมของประชาชน และความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีต่อประชาชนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม 

ต่อมามีการใช้คำว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด”ี เนื่องจากคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

เห็นชอบเม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 กับวาระแห่งชาตสิำหรับการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมืองและ

สังคมที่ดี และได้กำหนดให้มีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติ 

และต้องมีการรายงานผลการปฏิบัต ิตามระเบียบในรอบปี ซึ ่งได้มีการออกประกาศระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 9 สงิหาคม พ.ศ. 2547 เพื่อยกเลกิระเบยีบฯ ฉบับนี้ไป 

หลักการพืน้ฐานของการบรหิารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ด ี6 ประการ คือ (กรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น, 2556) 

(1) หลักนิติธรรม : การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ

ของสังคมและสังคมยนิยอมพรอ้มใจปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหลา่นี้ โดยถือว่าเป็นการปกครอง

ภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจหรอือำนาจของตัวบุคคล 

(2) หลักคุณธรรม : การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ยึดหลัก

คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับสังคม และส่งเสรมิสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการ

พัฒนาตนเอง ใหมี้ความซ่ือสัตย์ จรงิใจ ขยัน อดทน มีระเบยีบวนิัย ประกอบอาชีพสุจรติ ก่อใหเ้กดิเป็นนสิยั

ของคนในชาต ิ

(3) หลักความโปร่งใส : การสรา้งความไวว้างใจซ่ึงกันและกนัของคนในชาต ิดว้ยการปรับปรุงกลไก

การทำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย

ถอ้ยคำที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถงึข้อมูลข่าวสารไดส้ะดวก รวดเร็ว รวมถงึใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบ

ความข้อมูลได้ 

(4) หลักความมีส่วนร่วม :การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู ้การเสนอความคิดเห็น 

และการตัดสินใจที่เกี่ยวกับปัญหาสำคัญระดับประเทศได้ ด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 

หรอืการแสดงประชามติ เป็นตน้ 

(5) หลักความรับผิดชอบ : การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็น

ที่แตกต่างและความกลา้ที่จะยอมรับผลจากการกระทำของตน 

(6) หลักความคุม้ค่า : การบรหิารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวม โดยรณรงค์ใหค้นไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สรา้งสรรค์สนิค้า และบรกิารที่มีคุณภาพ 

สามารถแข่งขันไดใ้นเวทโีลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย่ังยนื 

ในระยะหลังภาครัฐและในระบบราชการใช้คำว่า “การบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด”ี เนื่องจากมีการ

ออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งกำหนดว่า “ในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของส่วนราชการตอ้งใช้วิธกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด”ี และมีพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์
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และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อขยายความวิธีการปฏิบัติการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ด ีและบังคับใช้จนถงึปัจจุบัน 

ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวยังได้กำหนดในมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำ

หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องมี

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนที ่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 และให้เป็นหน้าที่ของ

กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำหลักเกณฑก์าร

บรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชดิกับประชาชนมากที่สุด และเป็นหน่วย

ดำเนินการซึ่งทำหน้าที ่แทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ในพื้นที่

รับผิดชอบแก่ประชาชน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการสำคัญ กระทรวงมหาดไทยจึงได้

จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เพื่อให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นไดน้ำไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัตใินการบรหิารจัดการภารกจิในความรับผิดชอบต่อไป 

เปา้หมายของการบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

(1) มุ่งใหเ้กดิประโยชนส์ุขแกป่ระชาชน  

(2) มุ่งใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่  

(3) มีประสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ  

(4) ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตงิานที่เกนิความจำเป็น  

(5) ปรับปรงุภารกจิใหทั้นต่อสถานการณ ์ 

(6) ประชาชนไดร้ับการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ  

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างสม่ำเสมอ 

 ผู้เขียนสรุปได้ว่า การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี คือ การบริหาร การปกครอง การจัดสรรและ

บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการและปัญหาของประชาชน ด้วยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีต่อประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล โปร่งใส เสมอภาค ตรวจสอบได้และเป็นธรรม หากท้องถิ่นมีความมั่นคงเข้มแข็งและมี

เสถียรภาพ ประชาชนย่อมมีความเชื่อมั่นต่อการบริหาร อีกทั้งส่งเสริมให้มกีารเชื่อมโยงและประสานการ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และมีความรับผิดชอบต่อประชาชนก่อให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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ส่วนท่ีสอง :การบรูณาการความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดกับศักยภาพการบริหารจัดการ

ของเทศบาลนครยะลา  

จากการศกึษาวเิคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานเทศบาลนครยะลา (เทศบาลนครยะลา, 2561) ผู้เขียน

พบว่า  

การเช่ือมโยงหลักธรรมาภบิาลในการบริหารเทศบาลนครยะลา 

หลักนติธิรรม การตราเทศบัญญัตเิพื่อประโยชน์สุขของประชาชน อาท ิการจัดการมูลฝอย ตดิเช้ือ 

การควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ คู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการ

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

หลักคุณธรรม การสร้างเครือข่าย “เทศบาลนครยะลา โปร่งใส ร่วมใจต้านทุจริต” อบรมด้าน

คุณธรรมจรยิธรรม มอบรางวัลพนักงานดเีด่น 

ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ  สร้างช่องทางการรอ้งเรยีนที่เขา้ถึง

ทุกกลุ่มคน การมีส่วนร่วมเปดิเวทสีาธารณะ 

การมส่ีวนร่วม ในทุกระดับและทุกมิต ิทัง้มิตชุิมชน มิตหิน่วยงานภาครัฐและเอกชน และประชาชน  

ความรับผิดชอบ การจัดบริการสาธารณะที่เข้าถึง ทุกกลุ ่มคนเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ อาทิ 

ศูนย์บริการร่วม ศูนย์บรกิารสาธารณสุข และ TK Park 4 มุมเมือง  

ความคุ้มค่า การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ออกมาตรการประหยัดพลังงาน 

โดยคำนงึถงึสิ่งแวดลอ้ม, paper less เป็นตน้ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลนครยะลา 

เพื่อเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ เทศบาลนครยะลาไดใ้ช้นโยบาย “ฟื้นฟูเมือง” 

โดยใช้ยุทธศาสตร์ 3R มุ่งสู่เป้าหมาย 6C เพื่อเตรียมตัวตั้งรับและปรับกลยุทธ์ ให้เจอ “จุดสมดุล” ของ

เมือง เพื่อพลกิวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส โดยมีรายละเอียดการศกึษา ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3R 

Restructure ปรับโครงสร้างเมืองด้านเศรษฐกิจ การศึกษา และ logistic โดยใช้ทุนเดิมที่มีอยู่คือ 

ทุนความสะอาด ทุนความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง (ผังเมืองอันดับ 23 ของโลก) ทุนสิ่งแวดล้อม 

ทุนดา้นการศกึษา (การเป็นศูนย์กลางทางการศกึษาของภาคใต)้ และทุนทางวัฒนธรรม (ความหลากหลาย

ทาง วัฒนธรรม)  

Repositioning วางตำแหน่งเมืองใหเ้ป็นเมืองแห่งความสมานฉันท์ (Harmonized City) ที่ประชาชน

สามารถอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม สรา้งเมืองยะลาใหน้่าอยู่ด้วยการสร้างแบรนด์

ให้เมืองยะลาเป็นเอกลักษณ์ที่เป็นตัวตนไม่เหมือนใคร โดยบูรณาการเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อสรา้งจุดแข็ง ทั้ง

ประวัติศาสตร์ความเป็นมา เมืองที่สะอาด เป็นระเบียบ เป็นมิตรและอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม ความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และสร้างเมืองยะลาให้เป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมมลายู (HUB) ผ่านการสร้าง

เรื่องราว (Story) ที่เป็นตัวตนที่งดงามของเมืองชายแดนใต ้
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Reimage การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของเมือง ยะลาในมุมมองและทัศนคตแิง่ลบของคนภายนอก 

พื้นที่ใหด้ข้ึีนโดยการสรา้งความเช่ือม่ันว่าเมืองยะลามี ความปลอดภัยประชาชนดำเนนิชีวิตประจำวันอย่าง 

ปกตสิุข และเป็นเมืองที่น่าอยู่ดว้ย 3 กระบวนการ ดังนี้ 

- Re-thinking ปรับเปลี่ยนความคิด/ทัศนคติแง่ลบ ที่มีต่อเมืองยะลา สรา้งใหค้นภายนอกพื้นที่คิด

ใหม่ เช่น การจัดกจิกรรมปั่นจักรยานตอนกลางคืน, Nation Bike ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเมอืงมีความปลอดภัย 

ไม่ไดน้่าหวาดกลัวอย่างที่มีการนำเสนอข่าวสารออกไปทางโซเชียลเน็ตเวริ์ค 

- Re-freshment ปรับเปลี่ยนเมืองใหมี้สสีันมีชีวติชีวาน่าอยู่ เช่น การตดิตัง้ไฟประดับเมือง การทาสี

อาคาร เป็นสรีุง้ ถนนสายศลิปะ (Art Street) และศลิปะบนบังเกอร์ เป็นตน้ 

- Re-event จัดกิจกรรมระดับประเทศหรือนานาชาติ ในพื้นที่ เช่น การชกมวยไทยไฟต์ การจัด

แข่งขันกีฬา เยาวชนแห่งชาติ มหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน การแข่งขันเทเบิลเทนนิสชิงแชมป์

ประเทศไทย เป็นตน้ เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นการดงึดูด ประชาชนภายนอกพื้นที่เข้ามาในเมืองยะลาแลว้ ยัง

เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจไปในตัวเพราะการที่ประชาชนภายนอกพื้นที่เข้ามาจำนวนมากก็จะเกิดการใช้

จ่ายเงนิการหมุนเวยีนของเงนิในระบบก็ดข้ึีน 

เป้าหมายการพัฒนา 6C ได้แก่ 

1) Cleanliness: ความสะอาด  

Fresh Air & Temperature moderation เป็นการดูแลรักษาอากาศที่บริสุทธิ์ และอุณหภูมิที่มี

ความเหมาะสม โดยตั้งเป้าหมายในการลดอุณหภูมิในเขตเทศบาลนครยะลาให้ต่ำกว่า อุณหภูมิเฉลี่ยของ

ภาคใต ้เช่น การปลูกตน้ไม้เพื่อเพ่ิมพื้นที่สเีขียว สง่เสรมิการใช้รถจักรยานในชีวติประจำวัน เป็นต้น Water 

พัฒนาและบำรุงรักษาแหล่งนำ้ เช่น บงึแบเมาะ แม่นำ้ปัตตาน ีพรอ้มกับวางระบบการจัดการน้ำเสียในเขต

เทศบาลอย่างครบวงจร รวมถึงการรณรงค์ประหยัดการใช้น้ำ Tidy ความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรยีบรอ้ยของเมือง โดยจัดระเบยีบทางเทา้และการรุกลำ้ที่สาธารณะ นำร่องสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ลง

ดินบริเวณถนนสิโรรส พร้อมปรับปรุงพื้นที ่ตลาดบริเวณสถานีรถไฟยะลา สร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบรหิารจัดการขยะอย่างเป็นระบบ 

2) Collaboration: การทำงานร่วมกัน  

Participation: Decision Making ตัดสินใจกำหนดนโยบายการบริหารงาน โดยนำปัญหาความ

ต้องการ ข้อเสนอแนะการพัฒนาท้องถิ่นจากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ผ่านเวทีสาธารณะ 

ต่าง ๆ อาท ิสภาประชาชนนครยะลา สภากาแฟ เทศบาล สัญจร ประชุมคณะกรรมการชุมชนประจำเดือน 

ประชุมกลุ่มสตรี กลุ่มอาชีพและศูนย์ประสานงาน สวัสดิการประชาชน เป็นต้น Implementation สร้าง

เครือข่ายภาครัฐเอกชน และประชาสังคมร่วมดำเนินงานในลักษณะ Partnership และสร้างกลุ่ม Cluster 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในการร่วมกันพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Base) Benefits ผลผลติและผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นจากการดำเนินงานประชาชนจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และ ตอบสนองต่อความต้องการอย่าง
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แท้จริง Evaluation ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ร่วมกัน

ควบคุม ตรวจสอบผลการดำเนนิงาน ตลอดจนเข้าไปแกไ้ขปัญหาที่เกดิข้ึน  

Social Inclusion สร้างสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทางเชื ้อชาติ ศาสนาและ 

วัฒนธรรมเป็นกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนที่เคยมีปฏิสัมพันธ์กันทำกิจกรรมด้วยกันให้มีความเข้าใจอันดี 

กลับคนืมาโดยมีแนวคิดว่า “หากเด็กและเยาวชนที่ นับถอืศาสนาแตกต่างกันไดม้าอยู่ร่วมกันเรยีนรู้ร่วมกัน

จะทำให้เกิดความเป็นเพื่อนกัน ลดความหวาดระแวงต่อกันได้และพยายามปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนมี

ความสำนกึรักทอ้งถิน่ของตนเอง” นอกจากนั้นกจิกรรมเหล่านี้ทำใหเ้กดิปฏิสัมพันธ์อันดรีะหว่างผู้ปกครอง

สรา้งความเข้าใจซ่ึงกันและกันมากยิ่งข้ึน 

Citizen Co-Creation ให้พลเมือง/ประชาชนร่วมกันคิดและออกแบบในการสร้างเมืองยะลา เช่น 

ร่วมกันสร้างอุทยานต้นแบบเฉลิมพระเกยีรติสร้างความสมานฉันท์บริเวณ พื้นที่ 94 ไร่ และศูนย์การค้า

ชุมชน บรเิวณถนนวภิากุล  

Citizen Engagement สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเทศบาล ชุมชนและประชาชน ผ่านการดำเนิน

กจิกรรม เพื่อสรา้งความรัก ความผูกพันใหป้ระชาชน รูส้กึรักและหวงแหนทอ้งถิ่น 

3) Connectivity: การเช่ือมต่อ  

Mobility ผลักดันการสรา้งเสน้ทางยะลา-เบตง เช่ือมไปยังสนามบนิเบตงในอนาคต การสรา้งทาง

รถไฟรางคู่ ยะลา-สุไหงโกลก เพื่อดึงโอกาสและจุดเด่นของเมืองยะลาที่เคยเป็นศูนย์กลางทางการค้า

กลับคืนมาเหมือนดังเฉกเช่นในอดีต ในขณะเดียวกันก็สามารถช่วยลดระยะเวลาการเดินทางให้น้อยลง  

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเดินสัญจร IT & Wireless Technology นำเทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ การดำเนนิงานต่าง ๆ  ของเทศบาลนครยะลา ประกอบกับการนำ Smart City มาประยุกต์ใช้

ในการจัดบริการสาธารณะให้ครอบคลุมเพื่อสร้างความปลอดภัย ด้วย Smart CCTV หรือเป็นระบบการ

ช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุซึ่งสามารถส่งสัญญาณแจง้เตือนใหส้ถานพยาบาลหรือหน่วยช่วยเหลอืทราบ 

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการช่วยเหลอืประชาชนได้ทันท่วงที อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลา ลดต้นทุนและ

เข้าถงึทุกกลุ่มคนในเวลาเดยีวกัน 

4) Culture: วัฒนธรรม  

Identity สร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเมืองยะลา โดยการใช้ทุนเดิมที่มีอยู ่คือ “ทุนทาง 

วัฒนธรรม” ที่มีอยู่อย่างหลากหลายทัง้ไทยพุทธ อิสลามและเช้ือสายจนี ดว้ยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นประเพณชัีกพระที่ใหญ่ที่สุดใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ประเพณีไหวพ้ระจันทร์ 

รอมฎอนสัมพันธ์ และสรา้งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเมืองยะลาที่มีความโดดเด่นและแตกตา่งจากเมือง

อื่น โดยการผสมผสานวัฒนธรรมมลายูอย่างลงตัว ด้วยการจัดงาน Melayu day a yala เป็นการส่งเสริม

และอนุรักษ์วัฒนธรรมมลายู เนื ่องจากวัฒนธรรมมลายูครอบคลุมแหลมมลายู ซึ ่งปัจจุบันมีจำนวน

ประชากรกว่า 300 ล้านคน พร้อมกันนี้ยังสร้างอุทยานเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 9 ถือเป็นแห่งแรกใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ Culture of Learning ปลูกฝังและสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูต้ลอดชีวติ เนน้ความคิด
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สรา้งสรรค์ที่นำไปสู่การสรา้งนวัตกรรมด้วยการ “ตดิอาวุธทางปัญญา” ใหก้ับเด็กและเยาวชนที่จะเติบโต

มาป็นผู ้นำในการพัฒนาเมืองต่อไป ผ่านอุทยานการเรียนรู้ TK Park Yala และสาขานำร่อง 4 มุมเมือง 

ก่อสร้างโรงเรียนดนตรี ที่มีการเรียนรู้และฝึกสอนดนตรีออร์เคสตร้า สร้างโรงเรียนกีฬาที่เป็นอะคาเดมี  

บ่มเพาะและฝึกฝนนักกฬีา (พื้นที่โครงการอุทยาน ตน้แบบเฉลมิพระเกยีรตสิรา้งความสมานฉันท์) 

5) Competitive: การแข่งขัน  

Human Resource พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหมี้คุณภาพมีความพรอ้มต่อการแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึน 

ในปัจจุบัน โดยกลุ่มของบุคลากรเทศบาลจัดฝึกอบรมให้ความรู ้เพื ่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง

สม่ำเสมอ กลุ่มเด็กและเยาวชน ผ่านการเรียนรู้ Bain cloud และเข้าค่าย Brand summer camp ในขณะที่

ประชาชนทั่วไปได้มีการอบรมให้ความรู ้ในด้านต่าง ๆ ตลอดทั้งปี Infrastructure สร้างระบบโครงสร้าง

พื้นฐานที่เข้าถงึ ครอบคลมุทุกดา้นประชาชนมีไฟฟ้าและ นำ้ประปาที่มีคุณภาพใช้ทุกครัวเรือนนำพลังงาน

โซลาร์เซลล์มาใช้ในการจัดบริการสาธารณะและนำระบบ CCTV มาใช้แก้ไขการสัญจรให้มีความสะดวก

รวดเร็วและคล่องตัว รวมถงึมีการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดทัง้ป ีResearch & Development สรา้งการ

แข่งขันโดยใช้การวจิัยและพัฒนามาใช้กับพืชทอ้งถิ่น เช่น สม้  โชกุน ทุเรยีน กลว้ยหนิ กาแฟ ข้าว เพื่อเพ่ิม

ผลผลติ ลดตน้ทุน และสรา้งโอกาสในการคิดค้นผลติภัณฑ์ตัวใหม่เข้มงวดทัง้ป ีCo-Operation สรา้งโอกาส

การทำงานร่วมกับต่างประเทศ เพื่อนำพาเทศบาลนครยะลาสู่สากล เช่น การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ

ประเทศใน กลุ่มอาเซียน และประเทศจนี 

6) Comfort: ความสะดวกสบาย  

Livable & Sustainable น่าอยู่และย่ังยนืสรา้งเมืองที่น่าอยู่น่าอาศัย ดว้ยความสะอาด ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย เมืองแห่งสวนล้อม เมืองที่รายล้อมด้วย ความเขียวชอุ่มและความ เป็นออร์แกนิค 

มีอากาศดแีละบรสิุทธิ์ เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นศูนย์รวมของการกฬีา (Sport) ที่มีการแข่งขันแต่

แฝงด้วยความ สนุกสนานและสุขภาพที่ดี และเป็นเมืองที่มีอาหารอร่อย ด้วยอาหารพื้นถิ่นรสชาติดั้งเดิม 

นอกจากนี้ยังตดิตัง้และประดับไฟตกแต่งเมืองเพื่อเพ่ิมสสีันยามค่ำคนืให้มีชีวติชีวา นา่อยู่ สร้างแลนมาร์ค

ใหม่ (Land Mark) ด้วยศิลปะ จิตกรรมในสถานที่ต่าง ๆ พร้อมกับสำรวจและ สร้างเส้นทางปั่นจักรยาน  

สายกิน-สายวัฒนธรรม-สายท่องเที่ยว สร้างระบบดูแลรักษา ความปลอดภัยของเมืองที่มีประสิทธภิาพ 

(Smart Safety City) และสร้างการอยู่ร่วมกัน ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม (Harmonize City) อย่างปกติสุข

และย่ังยนื 

ศักยภาพของเทศบาลนครยะลาจากผลการปฏิบัตงิาน 

จากการดำเนินการที่เน้นการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพทำให้เทศบาลนครยะลาได้ผ่านการ

ประเมินผลต่าง ๆ และไดร้ับรางวัลที่แสดงใหเ้ห็นว่า เทศบาลนครยะลามีการบรหิารจัดการที่ด ีดังต่อไปนี้ 

1) รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ด ีด้วยความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อน

การบริหารงานโดยยดึถือประชาชนเป็นศูนย์กลางควบคู่กับการคิดนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมกับบริบท

ของทอ้งถิ่น ส่งผลใหเ้ทศบาลนครยะลาไดร้ับรางวัลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
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ประจำปี 2561 ประเภทโดดเด่น โดยได้รับเงินรางวัลสูงสุด จำนวน 10 ล้านบาท โดยเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 

2561 นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา เข้ารับมอบโล่รางวัล จาก ฯพณฯ วิษณุ 

เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ณ ตกึสันตไิมตร ีทำเนยีบรฐับาล ซ่ึงเทศบาลนครยะลาจะนำเงนิรางวัลที่ไดร้ับนี้ไปพัฒนาบา้นเมือง

ต่อไป 

2) รางวัลพระปกเกลา้ นับเป็นความภาคภูมิใจของเทศบาลนครยะลาอีกครัง้หนึ่งที่ไดร้ับรางวัลจาก

สถาบันพระปกเกล้า ประจำปี 2561 ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเม่ือ

วันที่ 10 พฤศจิกายน 2561 นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา เข้ารับโล่รางวัลจาก 

ศาสตราจารย์วุฒิสาร ตันไชย เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า ณ ศูนย์ประชุมสหประชาชาติ ถนนราช

ดำเนนินอก กรุงเทพฯ 

3) รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น จากการขับเคลื่อนโครงการ 

Melayu Day a Yala ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมมลายู เพื ่อนำไปสู่เป้าหมาย "ยะลาเป็นศูนย์กลาง

วัฒนธรรมมลายู” ส่งผลให้เทศบาลนครยะลาได้รับรางวัล "องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที ่มีผลการ

ปฏิบัต ิงานดีเด ่น ประจำปี 2561” โดยเมื ่อวันที ่ 25 ตุลาคม 2561นายพงษ์ศักดิ ์ ย ิ ่งชนม์เจริญ 

นายกเทศมนตร ีนครยะลา ได ้เข ้าร ับรางว ัลจาก พลเอกอน ุพงษ ์ เผ ่าจ ินดา ร ัฐมนตร ีว ่าการ

กระทรวงมหาดไทย ณ ตกึสันตไิมตรี ทำเนยีบรัฐบาล 

4) รางวัลการบริหารจัดการที่ดี หัวใจสำคัญของการบรหิารจัดการที่ดีของเทศบาลนครยะลา คือ 

การบริหารราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การ

บรหิารกจิการบา้นเมืองที่และยดึถอืประชาชน เป็นศูนย์กลาง ส่งผลใหเ้ทศบาลนครยะลาผ่านการประเมิน

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ประจำปี 2561 

(ภาพรวม 5 ดา้น 92.31%) โดยมีนายมานพ เกดิแดง ปลัดเทศบาลนครยะลา เป็นตัวแทนรับมอบโล่เกียรติ

คุณจากผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการศกึษา 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลนครยะลาปรับกลยุทธ์เพื ่อพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส โดยใช้

ยุทธศาสตร์ 3R มุ่งสู่เปา้หมาย 6C ประกอบดว้ย ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ 3R 

1) Restructure ปรับโครงสรา้งเมืองดา้นเศรษฐกจิ การศกึษา และ logistics 

2) Repositioning วางตำแหน่งเมืองใหเ้ป็นเมืองแห่งความสมานฉันท์ (Harmonized City) 

3) Reimage การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของเมืองยะลาเป็นเมืองที่น่าอยู่ มี 3 กระบวนการ ดังนี้ 

3.1 Re-thinking ปรับเปลี่ยนความคิด/ทัศนคติแง่ลบที่มีต่อเมืองยะลา  

3.2 Re-freshment ปรับเปลี่ยนเมืองใหมี้สสีันมีชีวติชีวาน่าอยู่  
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3.3 Re-event จัดกจิกรรมระดับประเทศหรอืนานาชาตใินพื้นที่ 

 

มุ่งสู่เปา้หมาย 6C 

1) Cleanliness: ความสะอาด  

2) Collaboration: การทำงานร่วมกัน  

3) Connectivity: การเช่ือมต่อ  

4) Culture: วัฒนธรรม  

5) Competitive: การแข่งขัน  

6) Comfort: ความสะดวกสบาย 

 
ภาพท่ี 1 ยุทธศาสตร์ 3R (Restructure Repositioning Reimage) มุ่งสู่เปา้หมาย 6C  

(Cleanliness Collaboration Connectivity Culture Competitive Comfort) 

 

บทสรุป 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในฐานะเป็นองค์กรที่อยู่ใกลชิ้ดกับประชาชนมากที่สุด จำเป็นที่จะต้อง

ทำหน้าที ่แทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ในพื้นที ่ร ับผิดชอบแก่

ประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการสำคัญ ดังนั้น การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี 

ตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาล ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ของประเทศไทยจึงมีความสำคัญในการเป็นแนวทางช่วยให้ท้องถิ่นสามารถ

บรหิารจัดการใหเ้กดิประสทิธภิาพได ้ดังผลการศกึษาเทศบาลนครยะลาที่มีการบรหิารจัดการ โดยยึดถือ
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ประชาชนเป็นศูนย์กลางควบคู่กับการคิดนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมกับบรบิทของทอ้งถิ่น มีความโปร่งใส

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน บริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ทำให้หน่วยงานมีผลการ

ปฏิบัติงานที่โดดเดน่และเป็นที่ยอมรับ ถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบความสำเร็จและ

สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารจัดการท้องถิ่นให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงาน 

อ่ืน ๆ ได้
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

คุณภาพการใหบ้รกิาร และความพึงพอใจของลูกค้าบรษัิทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด และ 2) เพื่อศกึษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทห้องเย็น

อุตรดติถ์จำกัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  คุณภาพบรกิาร และความ

พึงพอใจเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัยคอื บรษิัทห้องเย็นอุตรดติถจ์ำกัด ประชากรคอื ผู้มาซ้ือสนิค้าจากทาง

บริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด อย่างน้อย 2 ปีขึ ้นไป จำนวน 102 ราย เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถติอ้ิางอิงใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณ โดยใช้วธิ ีEnter Selection  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21–40 ปี การศึกษาต่ำกว่า

ปรญิญาตร ีอาชีพคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตัว รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท เป็นลูกค้าบรษิัทห้อง

เย็นอุตรดิตถ์จำกัดมาเป็นเวลา 2 – 5 ปี และสินค้าที่ซื้อเป็นประจำ คือ อาหารแปรรูป ในภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่าบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกดัมีการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก คุณภาพในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อบริษัทห้องเย็น

อุตรดติถ์จำกัดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของลูกค้าบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด และคุณภาพการให้บรกิารดา้นความเช่ือถอืไวว้างใจได้ ด้าน
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การใหค้วามเช่ือม่ันต่อลูกคา้ และดา้นการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีอิทธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท

หอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด 

ผลการวจิัยคน้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทีมี่อิทธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุดคอื  

ดา้นผลติภัณฑ์  และคุณภาพในการใหบ้รกิารมีอิทธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุดคอื ดา้นความ

เชื่อถือไว้วางใจได้ ดังนั้นการวางกลยุทธ์การตลาดของบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด จึงควรที่จะเน้น 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ที่สามารถสร้างความเชือ่ถือไว้วางใจให้กับลูกค้าได้ จะสามารถเพิ่มยอดขายและ

ส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากข้ึน 

 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; คุณภาพการบรกิาร; ความพึงพอใจของลกูค้า; หอ้งเย็นอุตรดติถ ์

 

Abstract  

This Article aimed to study (1) The importance of marketing mix, the quality of service, and 

customer satisfaction toward Hongyen Uttaradit Co., Ltd. And (2) the marketing mix and the quality of 

service that affects customer satisfaction of Hongyen Uttaradit’s customers. This research was 

quantitative research based on the concept of marketing mix, quality of service, and customer 

satisfaction focusing on Hongyen Uttaradit. The sample of the research was the customers of Hongyen 

Uttaradit who had been the customers of the company more than 2 years. The data was collected from 

102 customers. The only one instrument for collecting data of this research was questionnaire. 

Descriptive statistics and Multiple Regression Analysis by Enter Selection method had been used to 

analyze data.  

The research results were found as follows. Most of customers were female, 21-40 years old, 

the level of education was below bachelor’s degree. Most of the sample was business owner, average 

monthly income ranged from 20,001 – 30,000 baht. They had been the customers of Hongyen Uttaradit 

for 2-5 years and the most common products that they purchased were processed foods. Overall, the 

sample perceived that Hongyen Uttaradit had high level of implementing marketing mix. About Hongyen 

Uttaradit’s quality of service, the sample considered high in both overall. Lastly, most of the customers 

experienced high level of overall satisfaction toward Hongyen Uttaradit.  

The result of hypothesis testing found that the marketing mix in term of product had influence 

on customer satisfaction of Hongyen Uttaradit. About the quality of service, the aspects of trustworthy, 

customer confidentiality, and customer recognition had influence on customer satisfaction of the 

company. 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 4 No. 3 September-December 2022 | 93 

The research also found that the marketing mix that affected customer satisfaction of Hongyen 

Uttaradit the most was product. Additionally, trustworthy was the key factor in quality of service. As a 

result, the marketing strategy that should be emphasized in the company was the product that 

supported customer trust. This would help to increase sales and market share of the company. 

 

Keywords: Marketing mix; Quality of service; Customer satisfaction; Hongyen Uttaradit 

 

บทนำ  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษย์เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และปัจจัยที่เกี ่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษย์ ได้แก่ สิ ่งแวดล้อม 

โครงสร้างทางสังคม และสถานะทางสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนาและความเชื่อต่าง ๆ การ

ได้รับความรู้ด้านโภชนาการ เทคโนโลยี การคมนาคมขนส่งและการตดิต่อสื่อสาร ภาพลักษณ์ของอาหาร

และผลของการโฆษณา นอกจากนี้ยังพบว่าคนไทยหันมาทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น คือ อาหารพร้อม

ทาน หรอื Ready to Eat ซ่ึงปัจจุบันผู้บรโิภคชาวไทยใหค้วามนยิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะคนต่างจังหวัด 

เนื่องจากมีความสะดวก ไม่ตอ้งการทำอาหารเอง ไม่ตอ้งเสยีเวลาในการเตรียมวัตถุดบิต่าง ๆ และไม่ต้อง

ทำความสะอาดหลังทำอาหาร (Posttoday, 2560) และยังพบว่ากลุ ่มอาหารแช่แข็ง อาหารพร้อม

รับประทาน และอาหารพร้อมปรุง เป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ปลอดภัยสำหรับยุคโควิด19 เพราะผู ้บริโภค

สามารถซื้อเก็บไว้ได้นาน ลดความเสี่ยงจาการไปซื้อของตามตลาด หรือห้างร้านที่แอดอัดได้ และด้วย

เทคโนโลยีการผลิตอาหารในปัจจุบัน ทำให้อาหารแช่แข็งนอกจากจะเก็บรักษาได้นานแล้ว ยังสามารถคง

คุณภาพและสารอาหารครบถว้นอีกดว้ย (SME in Focus, 2563) 

จากสถานการณ์ปัจจุบัน ส่งผลใหต้ลาดอาหารสำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น

เรื่อย ๆ  เพราะสามารถตอบโจทย์ความตอ้งการเรื่อง “รวดเร็ว สะดวก” เหมาะกับวิถชีีวิตของผู้บริโภคใน

ปัจจุบัน และที่สำคัญ อาหารแช่แข็งยังสามารถคงปรมิาณสารอาหารต่าง ๆ เอาไวไ้ดม้ากกว่าวธิกีารถนอม

อาหารวธิอ่ืีน ๆ ดว้ยวธิปีฏิบัตติัง้แต่การเก็บรักษาจนถงึอุ่นรอ้นดว้ยไมโครเวฟที่ถูกต้อง เพื่อให้การบริโภค

อาหารแช่แข็งพรอ้มทานไดอ้ย่างสบายใจ การแช่แข็ง (Freezing) เป็นเทคโนโลยกีารแปรรูปที่นำมาใช้อย่าง

แพร่หลายเพื่อยดือายุการเก็บอาหารอีกรูปแบบหนึ่ง อาหารสำเร็จรูปแช่แข็งเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เติบโตสูง

กว่าภาพรวมของตลาดอาหารและเครื่องดื่ม จนมีการคาดการณ์ว่าในป ี2563 นี้ จะขยายตัวข้ึนอีก 3 – 5 

เปอร์เซ็นต์ ถือว่าเป็นโอกาสที่ดีของธุรกจิอาหารสำเรจ็รูปแช่แข็งจะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ

ผู้บรโิภค และไดผ้ลตอบรับทางธุรกจิที่ดเีกนิคาด (ประชาชาตธิุรกจิ, 2563) 

ทั้งนี้ บริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด ซึ่งได้ดำเนินธุรกิจประเภทห้องเย็นรายใหญ่ภายในจังหวัด

อุตรดิตถ์ ดำเนินการให้บรกิารจำหน่ายอาหารแช่แข็ง และอาหารแปรรูป ซึ่งเป็นสินค้าหลักและสามารถ

สร้างมูลเพิ่มในธุรกจิได้อย่างต่อเนือ่ง โดยขายส่งอาหารแช่แข็งและอาหารแปรรูปไปยังร้านอาหารต่าง ๆ  
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เพื่อจำหน่ายสินค้าประเภทวัตถุดิบที่นำไปจำหน่ายต่อ และประกอบอาหาร อาทิ ปูอัด เต้าหู้ ปลา หมึก

หลอด ฮอทดอก ไสก้รอก ลูกช้ิน ช้ินส่วนไก่ ภายในพื้นที่ และเขตตดิต่อรอบ ๆ จังหวัดอุตรดติถ์ นอกจากนี้

มีการวางแผนการตลาดเพื่อขยายการจัดจำหน่ายเพ่ิมมากข้ึน แต่จากผลการดำเนนิงานที่ผ่านมาของบรษิัท 

พบว่ายังประสบกับปัญหาในเรื ่องของการตลาดและการบริการ สาเหตุเกิดจากการประกอบธุรกิจที่

ดำเนนิงานโดยบุคคลเพียงคนเดยีว ทำใหข้าดความรู ้ความสามารถในการบรหิารงานขาดหลักวชิาบรหิารที่

ด ีและการบรหิารงานคนเดยีวเป็นภาระที่ค่อนข้างหนกัและยังมีข้อจำกัดในเรือ่ง เวลา ความคิดและแรงงาน 

(ทองอยู่ ลอ้มวลรีักษ์ พฤษภาคม, 2564)  

จากสถานการณ์ดังกล่าวมาข้างต้น บริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์ จำกัด จึงประสบปัญหาการบริหาร

จัดการการตลาดและการบริการ ทำให้จำนวนลูกค้าลดลง และไม่สามารถขยายฐานลูกค้าได้ จึงทำให้

ผู้วิจัยสนใจศกึษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการใหบ้รกิาร ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้ข้าถงึลูกคา้ 

อีกทั้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านคุณภาพการบริการที่จะเป็นประโยชน์ต่อการรักษาลูกค้าและ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการให้บริการ 

และความพึงพอใจของลูกคา้บรษัิทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของลูกค้าบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการใหบ้รกิารมีอิทธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

บรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาด Kotler (2000) (อ้างใน จันท์รุจี มาศโอสถ, 2560) ให้ความหมายว่า 

กลุ่มเครื่องมือดา้นการตลาดที่บรษิัทนำมาใช้เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการตลาดของบริษัทในตลาด

เป้าหมายซึ่งเป็นส่วนประกอบที่มีอิทธิพลและมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจการตลาดเป็นปัจจัยที่

ควบคุมได้ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ์  ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัด

จำหน่าย สอดคลอ้งกับเสร ีวงษ์มณฑา (2554) กล่าวว่าการมีสนิค้าที่ตอบสนองความตอ้งการของผู้บรโิภค

กลุ่มเป้าหมาย และขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ ผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัด

จำหน่ายกระจายสนิค้าสอดคลอ้งกับพฤตกิรรมการซ้ือเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผู้บรโิภค ความพยายามจูงใจ
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ให้เกิดความชอบในสินค้าเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยดังนี้ คือ 1. ผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา 3. การจัดจำหน่าย 4. การส่งเสรมิการตลาด อีกทัง้ ศริวิรรณ เสรรีัตน์ และคณะ (2563) กล่าวว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด อาจเรยีกอีกอย่างหนึ่งว่า ปัจจัยภายในทางการตลาด ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่บริษัท

ควบคุมได้  ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความจำเป็นหรือความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพึงพอใจ ผลติภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะเป็นสนิค้ามีตัวตนหรือเป็นบริการซ่ึง

ไม่มีตัวตนก็ได้ ราคา หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน การจัดจำหน่าย  หมายถึง โครงสร้างของ

ช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยัง

ตลาด การส่งเสรมิการตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างความ

เชื่อถือ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี เพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ เพื่อเตือนความทรงจำใน

ผลติภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธพิลต่อความรูส้กึ ความเช่ือถอืหรอืพฤตกิรรมการซ้ือ จากการศึกษาแนวคิด

ของนักวิชาการและนักวจิัยเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดดังที่ได้สรุปผลการศกึษาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงจะนำ

ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้าน มาเป็นตัวแปรในการวจิัย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยการศึกษาครั้งนี้ยังมุ่งเน้นการศึกษาด้าน

คุณภาพการบรกิารซ่ึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญในการดำเนนิธุรกจิ  

คุณภาพการบรกิาร จากการศกึษาของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) โดยใช้วิธีการ

วิจัยแบบ Focus Group พบว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของบริการที่เขาได้รับ

เรียกว่า “คุณภาพการบริการที่ลูกค้ารับรู้” ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าทำการเปรียบเทียบ “บริการที่

คาดหวัง” กับ “บรกิารที่รับรู”้ ซ่ึงก็คอื ประสบการณ์ที่เกดิข้ึนหลังจากที่เขาไดร้ับบรกิารแลว้นั่นเอง ในการ

ประเมินคุณภาพของการบรกิารดังกล่าวนัน้ ลูกค้ามักจะพิจารณาจากเกณฑ์ที่เขาคิดว่ามีความสำคัญ 10 

ประการ ดังต่อไปนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2563) 1. Reliability 2. Tangibles 3. Responsiveness 4. 

Credibility  5. Security 6. Access 7. Communication 8. Understanding the Customer 9. Competence 10. 

Courtesy  

ในการวิจัยครัง้ต่อมา คณะผู้วิจัยทัง้ 3 คน ดังกล่าวข้างตน้พบว่า มีระดับของความสัมพันธ์กันเอง

ระหว่างตัวแปรดังกล่าวค่อนข้างสูง จึงปรับเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการใหม่ให้เหลือเกณฑ ์

5 เกณฑ์ เรยีกว่า “SERVQUAL” หรอืตัวแบบ “RATER” (RATER Model) (1988) ดังต่อไปนี้ 1) ความไวว้างใจ 

หรอืความน่าเช่ือถอื คอื ความสามารถในการใหบ้รกิารในระดบัหนึ่งที่ตอ้งการอย่างถกูตอ้ง และไวว้างใจได ้

2) ความมั่นใจ ผู้ให้บรกิารมีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการบริการ มีความสุภาพและเป็นมติรกับลูกคา้ 

มีความซ่ือสัตย์และสามารถสร้างความม่ันใจใหแ้ก่ลูกค้าได ้ และความม่ันคงปลอดภัย 3) สิ่งที่สามารถจับ

ตอ้งได้ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สภาพแวดล้อม เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 4) ความใส่ใจ สามารถ

เข้าถงึไดโ้ดยสะดวกและสามารถตดิต่อไดง้่าย ความสามารถในการตดิต่อสื่อสาร และเข้าใจลกูค้า 5) การ

สนองตอบลูกคา้ ความเต็มใจที่จะให้บริการทันท ีและใหค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างด ีนอกจากนี้ พนิตสุภา 

ธรรมประมวล (2563) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ เป็นปัจจัยที่สามารถระบุได้ว่าบริการนั้นมีคุณภาพ 
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ดังนี้ 1. สามารถจบัตอ้งได ้2. ความเช่ือถอืได ้3. ความสามารถ 4. ความรับผิดชอบ 5. การเนน้เพื่อเป็นการ

ยืนยันหรือ ทับให้การบริการในครั้งนั้น ๆ มีคุณภาพที่ประทับใจแก่ลูกค้ายิ่งขึ้น จากการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีเกี ่ยวกับคุณภาพการบริการข้างต้น ผู ้วิจัยได้นำแนวคิดของ Parasuraman และคณะ (1988) 

(SERVQUAL) เป็นหลัก และได้รวมตัวแปร ความน่าเชื ่อถือไว้วางใจได้  เข้าด้วยกัน เนื ่องจากมีความ

คล้ายคลึงกัน ทำให้ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ

น่าเชื่อถอืไวว้างใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเขา้ใจลกูคา้  

แนวคิดต่อไปผู้วิจัยจะทบทวนแนวคดิความพึงพอใจมาประกอบการศกึษา 

ความพึงพอใจ ตามแนวคิดของ Kotler (2006) (รุ่งโรจน์ จีรพัฒนกุล, 2560) อธิบายว่า หมายถึง 

การทำใหบุ้คคลรู้สกึพอใจหรอืไม่พอใจอันเป็นผลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติ

หรือการทำงานของผลิตภัณฑ์ตามที่เห็นหรือเข้าใจกับความคาดหวังของลูกค้าซึ่งเกิดจากประสบการณ์

และความรู้ในอดีตของผู ้ซื ้อ ทั้งนี้ ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสภาวะทางจิตใจของลูกค้าที่ได้รับการ

ตอบสนองอย่างเพียงพอหรือมากกว่าในด้านความจำเป็น ความต้องการ และความคาดหวังในตัวสินค้า 

หรอืบรกิารซ่ึงส่งผลใหเ้กดิการซ้ือซ้ำ และความภักดใีนตราสนิค้า สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามระดับ

ความพึงพอใจ คือ กลุ่มลูกค้าที่ไม่พึงพอใจ กลุ่มลูกค้าที่พึงพอใจ และกลุ่มลูกค้าที่มีความพึงพอใจมาก  

จากการวจิัยของแอนตันและเดอ รอยเตอร์ ในป ี1992 พบว่าพฤตกิรรมในการตอบสนองต่อระดับความพึง

พอใจของลูกค้าทั้งสามกลุ่มจะมคีวามแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยกลุ่มลูกค้าที่ไม่พึงพอใจจะมีการต่อว่า 

และพูดถึงบริษัทในทางที่ไม่ด ีกลุ่มลูกคา้ที่มคีวามพึงพอใจจะมีพฤตกิรรมในการซือ้ซ้ำและกลุ่มลูกคา้ที่มี

ความพึงพอใจมาก จะมีการบอกต่อถงึความดเีด่นของสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ  อีกทัง้ นภดล ร่มโพธิ์ (2554) 

กล่าวว่า เราอาจวัดความพึงพอใจลูกค้าจากตัววัดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) อัตราการรักษาลูกค้าเดมิ เป็นการ

วัดจากอัตราการรักษา ลูกค้าเดมิ ซ่ึงแสดงออกมาเป็นค่ารอ้ยละ อัตราที่สูงแสดงถงึลูกค้าเก่า ที่ยังอยู่กับ

องค์กร ดังนั้นยิ่งอัตราส่วนนี้มีค่าที่สูงมากเท่าใด จะยิ่งเป็นผลดีต่อ องค์กรมากเท่านั้น เพราะกลุ่มลูกคา้

เหล่านี้เป็นฐานรายรับที่สำคัญ 2) การวิเคราะห์ลูกค้าที่เสียไป เป็นการตรวจสอบ กรณีที่ลูกค้าหยุดซื้อ

สนิค้าและบรกิารขององค์กร หรอือาจมีการไปซ้ือสนิค้า เจา้อ่ืนแทน เพื่อหาสาเหตุที่ลูกค้าไม่ซ้ือสินค้าและ

บรกิารขององค์กรอีกต่อไป 3) การวเิคราะห์จากการซ้ือ สามารถวเิคราะห์ไดจ้ากการซ้ือซ้ำในกลุ่มสินค้า

เดมิ และการซ้ือซ้ำในกลุ่มสนิค้าใหม่ ซ่ึงการกระตุน้ใหเ้กดิ การซ้ือจากลูกค้าเดมิที่อยู่กับองค์กรจะเป็นการ

เพ่ิมยอดขายใหสู้งข้ึน ลูกค้ากลุ่มเดมิที่มีความจงรักภักดจีะตัดสนิใจ ช้ือง่ายและรวดเร็ว 4) อัตราการบอก

ต่อ การบอกต่อนี้จะเกดิข้ึนจากลูกคา้เก่าที่มี ความจงรักภักดตี่อสนิค้าและบรกิารขององค์กร โดยโน้มน้าว

คนใกลต้ัว เช่น คนในครอบครัว เพื่อนสนทิ ใหซ้ื้อสนิค้าและบรกิารขององค์กร 

จากผลการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการถือเป็น

ปัจจัยสำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เนื่องจากในมุมมองลูกค้าจะมีการพิจารณาสิ่งที่จะ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองให้ได้มากที่สุด ดังนั ้น ส่วนประสมทางการตลาดและ

คุณภาพการบรกิาร มีผลต่อการสรา้งความพึงพอใจและส่งทำใหเ้กดิการตัดสนิใจซ้ือในข้ันตอนต่อไป 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวจิัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู้วจิัยกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัยตามแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดของ Kotler (2000)  แนวคิดคุณภาพบริการของ Parasuraman และคณะ (1988) และแนวคิด

ความพึงพอใจของ นภดล ร่มโพธิ์ (2554) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

งานวจิัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปรมิาณ พื้นที่วจิัยคอื หอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด  

ประชากร คือ ผู้มาซื้อสินค้าจากทางบริษัทห้องเย็นอุตรดติถ์จำกัด อย่างน้อย 2 ปีขึ้นไป จำนวน 

102 คน (ข้อมูล พ.ศ.2564)  และเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทัง้หมด ในเดอืน ธันวาคม 2564  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67 -1.00 และมีค่าความเช่ือถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 0.850  

ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน อาชีพ ระยะเวลาการเป็นลูกค้า และสนิค้าที่ซ้ือเป็นประจำ  

ตอนที่ 2 ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภัณฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภัณฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

ความพึงพอใจ 

- การรกัษาลกูค้าเดมิ 

- ลูกค้าที่เสยีไป 

- การซ้ือซ้ำ 

- การบอกต่อ 

คุณภาพบริการ 

- ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 

- ความน่าเช่ือถอืไว้วางใจได ้

- การตอบสนองต่อลกูค้า 

- การใหค้วามเช่ือม่ันต่อลูกค้า 

- การรูจ้กัและเข้าใจลกูคา้ 

H1 

H2 
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ตอนที่ 3 ระดับคุณภาพในการให้บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ

เช่ือถอืไว้วางใจได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การใหค้วามเช่ือม่ันต่อลูกค้า และการรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า   

ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด ประกอบด้วย การรักษา

ลูกค้าเดมิ ลูกค้าที่เสยีไป การซ้ือซ้ำ และการบอกต่อ   

สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย สถติพิื้นฐานไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิงใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter Selection เนื่องจาก

ต้องการทราบว่าตัวแปรอสิระแต่ละตัวที่ทำการศึกษาจะสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้หรือไม่มากนอ้ย

เพียงใด 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการ

ใหบ้รกิาร และความพึงพอใจของลูกคา้บรษัิทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด ผลการวจิัยพบว่า 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด (ภาพรวม) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 

(µ) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (σ) 
แปลผล 

ดา้นผลติภัณฑ์   4.22 0.359 มาก 

ดา้นราคา 3.86 0.302 มาก 

ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย 3.83 0.381 มาก 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.07 0.227 ปานกลาง 

รวม 3.74 0.236 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถจ์ำกัดมีการใช้ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่

บรษิัทห้องเย็นอุตรดติถ์จำกดัใช้อยู่ในระดับมาก มี 3 ดา้น คอื  ดา้นผลติภัณฑ์  ดา้นราคา และช่องทางการ

จัดจำหน่าย และส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้อยู่ในระดับปานกลาง คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อระดับคุณภาพ

ในการให้บรกิารของบริษัทหอ้งเย็นอุตรดติถจ์ำกดั (ภาพรวม) 

คุณภาพในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(µ) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (σ) 
แปลผล 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 3.97 0.366 มาก 

ดา้นความเช่ือถอืไว้วางใจได ้ 4.36 0.440 มาก 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า 3.74 0.478 มาก 

ดา้นการใหค้วามเช่ือม่ันต่อลกูคา้   4.30 0.457 มาก 

ดา้นการรูจ้กัและเข้าใจลกูคา้ 4.34 0.444 มาก 

รวม 4.14 0.349 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าในภาพรวมคุณภาพในการให้บริการ

ของบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัดอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นว่า คุณภาพในการให้บริการของบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัดอยู่ในระดับมากทุก ๆ ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือถอืไว้วางใจได ้ดา้นการรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า ดา้นการใหค้วามเช่ือม่ันต่อลูกค้า  

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร  และดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า  

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อบรษิัทหอ้ง

เย็นอุตรดติถ์จำกดั (ภาพรวม) 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
ค่าเฉลี่ย 

(µ) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (σ) 
แปลผล 

ดา้นการรักษาลูกค้าเดมิ   3.57 0.484 มาก 

ดา้นลกูค้าที่เสยีไป 4.05 0.309 มาก 

ดา้นการซ้ือซ้ำ 4.18 0.480 มาก 

ดา้นการบอกต่อ 4.15 0.507 มาก 

รวม 3.99 0.332 มาก 

 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัดในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจบริษัทห้องเย็น

อุตรดติถ์จำกัดอยู่ในระดับมากทุก ๆ  ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นการซ้ือซ้ำ ดา้นการบอกต่อ  ดา้นลูกค้าที่เสยี

ไป และดา้นการรักษาลูกค้าเดมิ   
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบ้รกิารที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้บรษัิทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด เม่ือทำการทดสอบสมมตฐิานแลว้ผลปรากฏดังนี้ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพในการ

ใหบ้รกิารที่มีอิทธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบรษัิทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด ดว้ยวธิ ีEnter 

ตัวแปรอิสระ 
อิทธิพลต่อความพงึพอใจของลูกค้า บ.ห้องเย็นอุตรดติถ์จำกัด 

B SE Beta t p-value VIF 

(Constant) .979 .420  2.331 .022  

ผลติภัณฑ ์(X1) .190 .089 .119 1.244 .017* 2.171 

ราคา (X2) -.028 .090 -.025 -.307 .759 1.593 

ช่องทางการจดัจำหน่าย (X3) .129 .090 .148 1.432 .156 2.537 

การสง่เสรมิการขาย (X4) .025 .103 .017 .238 .812 1.177 

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (X5) -.019 .078 -.020 -.236 .814 1.771 

ความน่าเช่ือถอืไว้วางใจได ้(X6) .353 .083 .467 4.227 .000* 2.894 

การตอบสนองต่อลกูค้า (X7) -.151 .074 -.275 -2.594 .111 2.666 

การใหค้วามเช่ือม่ันต่อลูกค้า (X8) .155 .086 .214 1.804 .034* 3.341 

การรูจ้กัและเข้าใจลกูคา้ (X9) .153 .068 .205 2.255 .027* 1.949 

SE = 0.21676 , F = 16.099, Adj R2 = 0.574, R2 = 0.612 

*มีค่านัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าบรษิัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ความ

น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ผลิตภัณฑ์ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และตัวแปร

ดังกล่าวสามารถอธิบายค่าความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด ได้ร้อยละ 61.2  

(R2 = 0.612)  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการการถดถอยไดด้ังนี้ 

Y = 0.979+0.190X1+0.353 X6+0.155X8+0.153X9 

 เม่ือ  Y หมายถงึ  ความพึงพอใจของลูกค้าบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด 

   X1 หมายถงึ   ผลติภัณฑ ์

   X6 หมายถงึ   ความน่าเช่ือถอืไวว้างใจได ้

   X8 หมายถงึ   การใหค้วามเช่ือม่ันต่อลกูค้า 

   X9 หมายถงึ   การรูจ้กัและเข้าใจลกูค้า 
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อภปิรายผลการวจิยั  

ผลการวิจัย วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

คุณภาพการใหบ้รกิาร และความพึงพอใจของลูกค้าบรษัิทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด พบว่าในภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่าบรษิัทห้องเย็นอุตรดติถ์จำกัดมีการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้อยู่ในระดับมาก มี 3 ดา้น คอื 1. ดา้น

ผลติภัณฑ์  โดยเฉพาะตราสนิคา้มีความน่าเช่ือถอื สนิค้ามีคุณภาพด ี มีความหลากหลาย  มีรสชาติอร่อย 

และสนิค้ามีการบรรจุหีบห่อที่ไดคุ้ณภาพและเหมาะสม ซ่ึงทางบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัดคัดเลอืกสนิค้า

ที่มีการรับรองจาก อย. รสชาตดิ ีและมีคุณภาพมาขายใหก้ับลูกค้า 2. ดา้นราคา บริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์

จำกัดมีราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด เนื่องจากหอ้งเย็นอุตรดติถมี์ขนาดที่ใหญ่สามารถเกบ็สนิค้าไดจ้ำนวน

มาก ทำให้สามารถสั่งสินค้าในปรมิาณมากได้ จึงได้เปรียบเรื่องต้นทุนสินค้าจึงขายสินค้าได้ในราคาที่ต่ำ

กว่าคู่แข่งในตลาด และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3. ช่องทางการจัดจำหน่าย บริษัท

ห้องเย็นอุตรดติถ์จำกัด ให้ความสำคัญกับการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเป็นหลัก โดยจะมกีารมอบหมายให้

พนักงานแต่ละคนดูแลลูกค้าประจำ และคอยให้บริการลูกค้าที่ตนเองดูแล นอกจากนี้ ร้านยังสามารถ

ติดต่อได้สะดวก และทางบริษัทฯ มีที่จอดรถที่เพียงพอสะดวกกับลูกค้าในการซื้อสินค้าและขนสินค้า 

ซ่ึงเป็นไปตามที่ เสร ีวงษ์มณฑา (2554) ไดก้ล่าวไวว่้า การมีสนิค้าที่ตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย และขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ ผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัด

จำหนา่ยกระจายสนิคา้สอดคลอ้งกับพฤตกิรรมการซ้ือเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผู้บรโิภค ความพยายามจูงใจ

ให้เกิดความชอบในสนิค้านี้เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดนั่นเอง  นอกจากนี้ ผลการวิจัยในส่วนของ

ส่วนประสมทางการตลาดนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี ปานอินทร์ (2559) ซึ ่งได้วิจัยเรื่อง 

การศึกษาการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แข็งไปยังตลาดจังหวัดสระแก้ว แล้วพบว่า ผู ้บร ิโภคให้

ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านราคา ด้านกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ในระดับความสำคัญมาก ซึ่งจะสังเกตได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความสำคัญกับ

ปัจจัยดา้นผลติภัณฑ์ ราคา และการจัดจำหนา่ยในลำดับตน้ ๆ 

สำหรับคุณภาพในการให้บริการของบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นว่าอยู่ในระดับมากทุก ๆ ด้าน คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการรู ้จักและเข้าใจลูกค้า 

ดา้นการใหค้วามเช่ือม่ันต่อลูกค้า ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร และดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า 

ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Parasuraman et al. ได้กล่าวว่าเกณฑ์ที่ลูกค้าใช้ประเมินคุณภาพของการ

บริการนั ้น มีเพียงแค่ 2 เกณฑ์เท่านั้น ซึ ่งได้แก่ Credibility และ Tangibles ที ่จัดว่าเป็น Search Quality 

ซ่ึงหมายความว่าลูกคา้สามารถที่จะประเมินคุณภาพไดล้่วงหนา้ก่อนการซ้ือ สอดคลอ้งกับงานวจิัยครั้งนี้ที่

เน้นคุณภาพการบริการในด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ เช่น สินค้าที่นำมาจำหน่ายมีมาตรฐาน ได้รับการ

รับรองจาก อย. สินค้ามีการแสดงวันผลิต และวันหมดอายุที่ชัดเจน และด้านความเป็นรูปธรรมของการ
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บรกิาร เช่น มีพนักงานคอยใหบ้รกิารหนา้รา้นตลอดเวลา สนิค้ามีความสด ใหม่ ไม่ค้างเป็นเวลานาน และมี

การใช้เทคโนโลยใีนการบรกิารที่ทันสมัย  

การวัดความพึงพอใจของลูกค้าตามแนวคิดของ นภดล ร่มโพธิ์ (2554) การวิจัยนี้พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัดอยู ่ในระดับมากทุกๆ ด้าน ซึ ่งสามารถ

เรยีงลำดบัตามค่าเฉลี่ยไดด้ังนี้ 1. ดา้นการซ้ือซ้ำ 2.ดา้นการบอกต่อ 3. ดา้นลูกค้าที่เสยีไป และ 4. ดา้นการ

รักษาลกูค้าเดิม จากการวิจัยของแอนตันและเดอรอยเตอร์ ในปี 1992 พบว่าพฤติกรรมในการตอบสนอง

ต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าทั้งสามกลุ่มจะมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยกลุ่มลูกค้าที่ไม่พึง

พอใจจะมีการต่อว่า และพูดถงึบรษัิทในทางที่ไม่ด ีกลุ่มลูกค้าที่มีความพึงพอใจจะมีพฤตกิรรมในการซ้ือซ้ำ 

และกลุ่มลูกค้าที่มีความพงึพอใจมาก จะมีการบอกต่อถงึความดเีด่นของสินค้าหรือบรกิารนัน้ ๆ แสดงให้

เห็นว่าลูกค้าของบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถจ์ำกัด  มีความพึงพอใจต่อบรษิัทฯ ในระดับมากจงึส่งผลใหเ้กดิการ

ซ้ือซ้ำ และการบอกต่อ 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด คุณภาพการใหบ้รกิาร ทีมี่

อิทธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยในครัง้นี้ที่พบว่า ลูกคา้ใหค้วามสำคัญกับการที่ตราสนิค้ามีความน่าเช่ือถอื  และสินค้ามีคุณภาพดี  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Kotler (2000) ที่ให้ความสำคัญกับการใช้เครื่องมือด้านการตลาดที่เพื่อให้

องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการตลาด โดยส่วนประกอบที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัดจำหน่าย นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 

(2563) กล่าวว่า ปัจจัยภายในทางการตลาดที่ทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

ที่เกดิจากสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อสนองความจำเป็นหรอืความตอ้งการของลกูค้าใหเ้กดิความพึงพอใจ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับการดำเนนิงานของบริษัทหอ้งเย็นอุตรดติถ์จำกัด ที่เนน้การคัดสรรผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

มีมาตรฐาน อย. เป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสยีง รสชาติอร่อย มีคุณภาพ และเป็นสนิค้าที่อยู่ในกระแสนยิมมา

นำเสนอใหก้ับลูกคา้ นอกจากนี้สนิคา้ยังเนน้ความสดใหม่ สะอาด มีวันหมดอายุระบุไวชั้ดเจน 

สำหรับการทดสอบสมมตฐิานการวิจัยที่พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารในดา้นความเช่ือถือไว้วางใจ

ได้  ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัดนั้น  สอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี ้คือ ลูกค้าจะให้ความสำคัญกับ

มาตรฐานของสินค้าที่นำมาจำหน่ายและได้รับการรับรองจาก อย. ความซื่อตรงในการให้บริการของ

พนักงาน และการที่พนักงานจดจำลูกค้าประจำได้  ซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดของ อาภาภรณ์ นิยมธรรม 

(2559) ที ่สรุปไว้ว่า คุณภาพบริการ คือ การเปรียบเทียบความรู ้สึกระหว่างการบริการที่คาดหวัง 

(Expectation Service) กับการบริการที่รับรู้จริง (Perception Service) จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการ

สามารถใหบ้รกิารที่สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผู้รับบรกิาร หรือสรา้งการบรกิารที่มีระดับสูงกว่า

ที่ผู้รับบรกิารไดค้าดหวัง ส่งผลใหก้ารบรกิารดังกล่าวเกดิคุณภาพ จะทำใหผู้้รับบริการเกิดความพึงพอใจ
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เป็นอย่างมาก เนื่องจากการวิจัยนี้พบว่า คุณภาพการบรกิารอยู่ในระดับมาก จงึส่งผลใหเ้กดิความพึงพอใจ

มากเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสสร ธนาสุวิชากร (2563) ที ่ได้วิจัยเรื่อง 

คุณภาพการใหบ้ริการร้านอาหารครัวไม้น้ำ แล้วพบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจ และด้านความใส่ใจ มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของรา้นอาหารครัวไม้นำ้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

การวิจัยนี้สามารถในสมการเพื่อใช้ในการพยากรณ์ความพงึพอใจของลูกค้า ซึ่งทำใหท้ราบว่าตัว

แปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ ความ

น่าเช่ือถอืไวว้างใจได ้ผลติภัณฑ์ การใหค้วามเช่ือม่ันต่อลูกค้า และการรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า ซ่ึงผลดังกล่าว

สอดคลอ้งกับแนวคดิและงานวิจัยที่ไดอ้้างอิงไวใ้นข้ันตน้ 

 

องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูค้ามากที่สดุคอื  ดา้นผลติภัณฑ ์ 

และตัวแปรคุณภาพในการบรกิารส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า มากทีสุ่ดคอื ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ

ได ้ดงันัน้การวางกลยุทธ์การตลาดของบรษิัทหอ้งเย็นอุตรดติถจ์ำกัด จงึควรที่จะเนน้กลยุทธด์า้นผลติภัณฑ ์

ที่สามารถสรา้งความเช่ือถอืไว้วางใจใหก้ับลกูค้าได ้จะสามารถเพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด

ไดม้ากข้ึน (ภาพที่ 2) 

 
ภาพท่ี 2 แสดงการผสานกลยุทธ์การตลาด (ผลติภัณฑ์) และคุณภาพบรกิาร (การสรา้งความนา่เช่ือถอื) 

 

สรุป 

งานวิจัยฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการให้บริการที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด ซึ่งเป็นธุรกิจเฉพาะ แต่ข้อค้นพบของ

งานวิจัยอาจมีประโยชน์ต่อผู ้ประกอบธุรกิจห้องเย็นอื่น หรือธุรกิจที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ธุรกิจที ่เกี ่ยวกับ 

โลจิสติกส์ หรือธุรกิจขายอาหารทะเล โดยเฉพาะหากสามารถนำกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ผสมผสานกับ

คุณภาพด้านการสรา้งความนา่เชื่อถือเขา้ดว้ยกันได้จะยิ่งมีประโยชน์และสามารถสร้างยอดขายให้เติบโต

และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดไดอี้กดว้ย 

 

 

 

กลยุทธดาน

ผลติภัณฑ

การสราง

ความ

นาเช่ือถอื

สวนแบง

ตลาด/

ยอดขายท่ี

เพิ่มข้ึน
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ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์ 

บรษิัทห้องเย็นอุตรดติถ์จำกัดควรเนน้การส่งเสรมิทางการตลาด เช่น การใหส้่วนลดในช่วงเทศกาล  

การใหส้่วนลดในกรณทีี่ซ้ือปรมิาณมาก การรับประกันสนิค้า โดยทำการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า ผ่านเพจ 

หรือไลน์ รวมทั้งการโทรแจ้งโปรโมชั่นให้ลูกค้าประจำรับทราบ เพื่อจะได้วางแผนการซื้อสินค้าโปรโมช่ัน  

นอกจากนี้ดา้นผลติภัณฑ์  บรษัิทฯ ควรรักษามาตรฐานของสนิค้าที่มีคุณภาพ  ตราสนิค้ามีความน่าเช่ือถือ 

ความหลากหลายของสนิคา้ 

นอกจากนี้ด้านคุณภาพในการบริการของบริษัทหอ้งเย็นอุตรดิตถ์จำกัด ควรรักษามาตรฐานของ

คุณภาพในการบริการ ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานของสินค้าที่นำมาจำหน่าย การสร้างความเป็นกันเองให้กับ

ลูกค้า โดยการจดจำลูกคา้และสินค้าที่ลูกค้าซื้อประจำได้ รวมถึงการใหบ้รกิารด้วยความเป็นมติร พร้อม

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และควรสร้างคุณภาพในการบริการให้เหนือความคาดหมายใหก้ับลูกค้า เช่น  

การส่งสินค้าใหก้ับลูกค้ารายย่อย การใหบ้รกิารตูแ้ช่สำหรับรา้นค้าที่ไม่มีเงนิลงทุนตูแ้ช่แข็ง เป็นตน้ 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัด ทำให้ทราบว่าลูกค้ามีความพึง

พอใจดา้นการซ้ือซ้ำระดับมาก ดังนัน้บรษิัทฯ ควรให้รางวัลสำหรับลูกค้าที่มีความจงรักภักดตี่อบรษิทัฯ เช่น 

การใหข้องแถม หรอืการใหส้ทิธพิิเศษในการซ้ือสนิค้าต่าง ๆ เพื่อใหลู้กค้าเกดิความรูส้กึพิเศษมากข้ึนไปอีก  

ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กดิการบอกต่อใหก้ับคนรูจ้ัก และจะชักชวนใหค้นรู้จักมาซ้ือสนิค้าที่บรษิัทฯ  

จากการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย พบว่า ผลติภัณฑ์ และความเช่ือถอืไวว้างใจได ้ส่งผลต่อความ

พึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นบริษัทห้องเย็นอุตรดิตถ์จำกัดควรเน้นกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ที่สามารถสร้างความ

เช่ือถอืไว้วางใจใหก้ับลกูคา้ได ้จะสามารถเพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากข้ึน เนื่องจากตัว

แปรดังกล่าวทำให้เกิดการบอกต่อ และชักชวนคนรู้จักให้มาใช้บริการ เช่น การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพ ได้รับการรับรองมาตรฐาน มีรสชาติที่อร่อยถูกปาก  ควรมีสินค้าทดลองแจกให้กับลูกค้า หรือ

เปดิบูธการปรุงผลติภัณฑ์ใหลู้กค้าไดท้ดลองชิม หรอืการแนะนำเมนูหรอืวธิีการปรุงสุกสนิค้าใหไ้ด้คุณภาพ

มาตรฐานและไดร้สชาตอิร่อย 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปอาจทำการศึกษาถึงกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท

หอ้งเย็นอุตรดติถ์ เพื่อนำข้อมูลมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน ซ่ึงจะทำใหเ้กดิประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้อาจ

ทำการศึกษาภาพรวมของธุรกิจ จะทำให้ได้ข้อมูลในมุมของคู่แข่งขันมากขึ้น หรือมองเห็นภาพของตลาด

ส่วนกลางชัดเจนข้ึน  
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บทคัดย่อ  

บทความนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องอิทธิพลของ

ภาวะผู้นำที่มีผลต่อความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี: กรณีศึกษา นิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพา 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น ซี 2) เพื่อเปรยีบเทียบภาวะผูน้ำดา้น

การแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี ประชากรที่ศกึษาคอืนสิติระดับปริญญาตรีช้ันปี

ที่ 1 – 4 ปกีารศกึษา 2562 มหาวิทยาลัยบูรพา มีจำนวนประชากร 26,691 คน จงึดำเนนิการกำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีคำนวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากรตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยา

มาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยกำหนดใหมี้ความเช่ือม่ันรอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน

ร้อยละ 5 จำนวน 413 คน สถิติที่ใช้คือสถติิเชิงพรรณนาหาความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

เปอเซ็นไทล์ สถติเิชิงอนุมานคอื One Way ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น ซี มีระดับพฤติกรรมรูปแบบภาวะผู้นำแบบมีแนวทาง

ร่วมกัน พฤตกิรรมรูปแบบภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์และพฤตกิรรมรปูแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 

21 โดยรวมอยู่ในระดับสูง ประกอบไปดว้ย ภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกัน คิดเป็นรอ้ยละ 3.98 ภาวะผู้นำ

เชิงสร้างสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 3.89 และ ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 คิดเป็นร้อยละ 3.82 

ตามลำดับ 2) ผลการเปรยีบเทยีบความคิดในการแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า รูปแบบภาวะผู้นำของ

กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น ซี ที่ต่างกันจะมีความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกันที ่ระดับ

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05   

คำสำคัญ: รูปแบบภาวะผู้นำ; ความคิดในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์; กลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี 

mailto:sarunyas@go.buu.ac.th
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Abstract  

This Article is part of the thesis on the Effect of leadership on creative problem solving of 

Generation Z: a case of Burapha University students. aimed to study Comparison of Generation Z 

Creative Problem Solving Leadership. Objectives: 1) To study Leadership within Generation Z 2 )  To 

study To compare the ideas of creative problem solving. The subjects were taken from 1st - 4th year 

undergraduate students, Academic Year 2019 With a population of 26,691 people, the sample size was 

determined using a known sample size calculation method using Taro Yamane's formula (Taro Yamane, 

1973), which was determined to have 95% confidence intervals. Acceptable not more than 5% of 413 

People The statistical tools used in inferential statistics are one-way analysis of variance (ANOVA).  

Results were 1) The people of Generation Z had a level of behavioral style of shared leadership 

style (𝑥𝑥𝑥= 3.98) level of creative leadership behavior ( 𝑥𝑥𝑥= 3.89) and the overall level of strategic 

leadership behavior in the 21st century ( 𝑥𝑥𝑥= 3.82) is high. 2) The results of the comparison of creative 

problem-solving ideas found that the leadership styles of different Generation Z had no difference in 

creative problem-solving thinking at the statistical significance level of 0.05 

 

Keywords: leadership style; creative problem solving ideas; Generation Z 

 

บทนำ  

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลทำใหเ้ด็กเจนเนอเรชั่น ซี 

มีพฤติกรรมและความคดิแปลกไปจากคนรุ่นก่อน ๆ  มีรายงานจากเว็บไซต ์Brand Buffet 7 อินไซต์ เข้าใจ 

GEN Z จาก Search Trend ของ Google พบว่า ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา จำนวนครั้งของการค้นหาคำว่า 

Generation Z เตบิโตข้ึนอย่างมาก และยังมีแนวโนม้สูงข้ึนต่อเนื่องเม่ือเทียบกับ Generation อ่ืน สะท้อนถึง

ความสำคัญ และความน่าสนใจของคนกลุ่มนี ้ด้วยพฤติกรรมและทัศนคติที่ค่อนข้างซับซอ้น ประกอบกับ

เป็นกลุ่มที่กำลังกา้วเข้าสู่วัยแรงงาน และพฤติกรรมเฉพาะตัวที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ  ทั้งรูปแบบไลฟ์

สไตล์ และการจับจ่ายใช้สอย เพราะเป็นวัยที่เตบิโตขึ้นมาพร้อมกับเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทำใหแ้บรนด์หรอืนักการตลาดที่สามารถเข้าใจคนกลุ่มนี้ไดอ้ย่างถ่องแทแ้ละรอบดา้น จะมีโอกาสสูงในการ

ขยายฐานลูกค้ามาเป็นแบรนด์ในใจคนกลุ่มนี้ไดสู้งมากขึ้น จากผลสำรวจของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. กล่าวว่าผู้ประกอบการรุ่นใหม่ มีแนวโนม้เตบิโตในระดับสูงได้อยา่ง

ต่อเนื่อง โดยอายุของผู้เริ่มทำธุรกจิเด็กลงเรื่อย ๆ  จากแต่ก่อนคนจะเริ่มประกอบธุรกจิในช่วงอายุ 19-20 ปี 

แต่ในปัจจุบันเริ่มเห็นเพียงเด็ก 14-15 ปี ทำธุรกิจกันอย่างจริงจัง แต่อย่างที่ทราบกันดีว่าในการที่จะ

ประกอบธุรกิจนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย ได้มีข้อมูลจากเว็บไซต์ของ Top Business degree.net รายงานว่ามีธุรกิจ



108 | วารสารวชิาการการจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี ่4 ฉบับที่ 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2565 

ขนาดย่อมที่ปดิตัวลงจากการเปดิกจิการภายใน 5 ปแีรกถงึรอ้ยละ 95 และยังมีอีกรอ้ยละ 50 ที่ปดิกจิการ

ภายในระยะเวลา 1 ปี ผลการสำรวจระบุว่ามีธุรกจิเพียงรอ้ยละ 9 เท่านัน้ที่สามารถดำเนนิกิจการต่อไปได้

ในระยะเวลา 10 ปี จากปัญหาข้างต้นปฏิเสธไม่ได้ว่าสาเหตุที่สำคัญที่ทำไปธุรกิจไปต่อไม่รอดก็คือเรื่อง

ภาวะผู้นำ และ ความคดิสรา้งสรรค์ 

ในยุคปัจจุบันใครที่สามารถสรา้งความแตกต่างไดก้็จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขัน

ได้ดังนั้นจากความสำคัญในเรื่องของความคิดสร้างสรรค์และภาวะผู้นำโดยบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ

วทิยานพินธ์เรื่องอิทธพิลของภาวะผู้นำที่มีผลต่อความคิดในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ของคนเจนเนอ

เรชั่น ซี : กรณีศึกษา นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการเปรยีบเทียบภาวะผู้นำด้านการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี โดยจะทำการศึกษากับนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-4 ปี

การศกึษา 2562 ซ่ึงเด็กรุ่นนี้จัดอยู่ในกลุม่คนเจนเนอเรช่ัน ซี ที่กำลังจะกา้วเข้าสู่วัยทำงานหรอือยู่ในช่วงที่มี

ความคิดรเิริ่มทีจ่ะประกอบธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มคนยุคใหม่ ซึ่งผล

การศกึษาจะมีประโยชน์ต่อการดำเนนิชีวติประจำวันในแง่ของการเรยีนรูใ้นการที่จะปฏิบัติตนให้เหมาะสม

กับผู้อื่นทั ้งต่อครอบครัวและในที่ทำงาน อีกทั้งยังมีประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจในมุมมองของการ

ปฏิบัติงาน การออกแบบแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการสร้างแนวทางใหม่ ๆ  

ในการทำงานอย่างสรา้งสรรค์และนำไปสู่ความสำเร็จ ซ่ึงจะทำใหวั้ยรุ่นกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี ที่กำลังจะ

ก้าวเข้าสู่วัยทำงานในอนาคตได้เติบโตไปเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพในสังคมและเพื่อเป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมและพัฒนานิสิตให้มีศักยภาพ สามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ อันเป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศชาตติ่อไปโดยเหตุผลที่ผู้วจิัยสนใจที่จะศกึษาเพราะเด็กกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่กำลังจะเข้ามาสู่วัยแรงงาน 

(First Jobber) เริ ่มมีรายได้เป็นของตัวเอง และมีกำลังในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการต่าง ๆ 

กลายเป็นอีกหนึ่งกำลังซื้อหลักของประเทศ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความคิด ลักษณะนิสัย หรือ

พฤตกิรรมของเด็กกลุ่มนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคลากรในประเทศใหมี้ประสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษาภาวะผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผู้นำดา้นการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิเกี่ยวกับ Generation Z  

เจนเนอเรชั่น Z (Daniel Burrus, 2016) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1995 ถึง 2010 หรือปี 

พ.ศ. 2538-2553 เป็นผู ้ที ่เกิดมาพร้อมทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งผลให้การติดต่อสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในอนาคตบุคคลเหล่านี้จะมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจและเศรษฐกจิอย่างเห็นไดช้ัด จะเป็นตัวกำหนดการใช้เทคโนโลยขีองรุ่นอื่น ๆ  เนื่องจากเจริญเตบิโต
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มาพรอ้มกับ ดจิทิัล มีการใช้และพ่ึงพาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ (วฤตดา วรอาคม, 2557) ที่กล่าว

ไวว่้า เจนเนอเรช่ัน ซี เป็นช่วงที่มีความสับสนวุ่นวายและยุคของความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ เป็นยุคที่เด็ก

ทั่วโลกมีอะไรหลาย ๆ อย่างที่คลา้ยคลึงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารทำให้เกิดการเชือ่มโยงกันได้

ง่ายและรวดเร็ว เกิดการยอมรับและเรียนรู ้วัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในเรื ่องภาษาและเชื ้อชาติเกิด

ความคิด ทัศนคต ิพฤตกิรรม เจนเนอเรช่ัน ซี มีทักษะในการสื่อสารค่อนข้างต่ำ เนื่องจากมีพฤติกรรมการ

เรยีนรูแ้ละศกึษาทุกข้อสงสัยผ่านอินเทอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุย สื่อสารกับคนรอบข้าง  

2. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความคดิสร้างสรรค ์

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มีผู้นิยามความหมายไว้แตกต่างหลากหลายโดยงานวิจัยนี้ได้

ศึกษาตามแนวคิดของ Guilford (1980) อ้างอิงมาจากบทความเรื่อง Cognitive Styles : What are they?. 

Journal of Educational and Psychological ที่ได้อธิบายไว้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นรูปแบบของความคิด

ของมนุษย์ที่หลากหลายกล่าวคือ บุคคลสามารถคิดเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งได้หลากหลายแง่มุมมอง หลาย

ประเด็น ขยายออกไปอย่างไม่มีที ่สิ้นสุดเป็นความคิดเชิงบวก เช่นการคิดค้นสิ ่งประดิษฐ์ใหม่ การคิด

แก้ปัญหา การหาแนวทางเพื่อบรรลุความต้องการ และได้อธิบายความสามารถทางสมองของมนุษย์

ออกเป็น 3 มิติ ดังนี ้มิติที่ 1 เนื้อหา คือ มิติแทนขอ้มูลหรือสิ่งเรา้ที่เป็นสื่อในการคดิที่สมองรับเข้าไปแล้ว

ก่อใหเ้กดิความคดิหรือความรู้สึก มิติที่ 2 วิธีการคิด คือ มิติที่แสดงกระบวนการปฏบิัติงาน กระบวนการ

คิดของสมอง มิติที่ 3 ผลของการคิด คือ มิติที่แสดงถึงผลที่ได้รับจากการใช้ความสามารถในการทำงาน

เมื่อสมองได้รับขอ้มูลจากมิติที่ 2 และใช้ความสามารถในการตอบสนองต่อสิ่งเร้างาน นอกจากนี้เพื่อให้

เข้าใจคำนยิามและความหมายของความคิดสรา้งสรรค์มากข้ึน ผู้วจิัยไดท้ำการรวบรวมการให้ความหมาย

ของความคิดสรา้งสรรค์โดยไดมี้นักวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดังนี้ 

De Bono (1970) ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง ความสามารถในการคิดนอกกรอบ (Leteral 

Thinking) เพื่อสรา้งแนวความคดิใหม่ ที่จะนำมาใช้แกปั้ญหาไดห้ลาย ๆ แนวคิด และ แนวคิดเหล่านี้ออกไป

พัฒนาต่อเพื่อใหส้ามารถใช้แกป้ัญหาที่ตอ้งการได ้

Torrance (1974) ความคิดสรา้งสรรค์หมายถึง กระบวนการของความรู้สึกไวต่อ ปัญหา หรือสิ่งที่

ขาดหายไป และรวบรวมความคิด ตั้งข้อสมมุติฐาน แล้วจึงรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้จนเกดิการแกปั้ญหา แลว้เผยแพร่ผลผลติที่ได ้

สุวิทย์ มูลคำ (2547) ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง กระบวนการทางปัญญาที่สามารถขยาย

ขอบเขตความคิดที่มีอยู ่เดิมสู่ความคิดแปลกใหม่แตกต่างไปจากความคิดเดิม และเป็น ความคิดที่ใช้

ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว่้าความคิดสรา้งสรรค์หมายถงึ กระบวนการคิดเพื่อสรา้งสรรค์

สิ่งใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมใหม่ ๆ บุคคลสามารถคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดห้ลากหลายแง่มุมมอง หลายประเด็น 

ขยายออกไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุดเป็นความคิดเชิงบวก เช่นการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ การคิดแก้ปัญหา 

การหาแนวทางเพื่อบรรลุความตอ้งการ 
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 3. การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) หรือ CPS ถูกพัฒนาขึ้นโดย อเล็กซ์ 

เอฟ ออสบอร์น (Osborn, 1966) จาก Creative Education Foundation นักจิตวิทยาผู ้เชี ่ยวชาญทางด้าน

การศกึษาดา้นความคดิสรา้งสรรค์ ซ่ึงเขามีความสงสัยเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ความคิดสรา้งสรรค์

ของคนในองค์กร เขาจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับจินตนาการ ของมนุษย์และไดท้ำการคิดคน้และรวบรวม

กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์ไดมี้นักวชิาการหลายท่านได้

ใหค้วามหมายของการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ไวด้ังนี้ 

สิทธิชัย ชมพูพาทย์ (2554) การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ขั้นตอนของการบรรลุความ

ตอ้งการ หรอืวัตถุประสงค์โดยใช้ความคดิสรา้งสรรค์ และความคิดวจิารณญาณ 

ศริพิร ศรุตาพร (2554) ความคดิสรา้งสรรค์กับการแกปั้ญหา เป็นการแกปั้ญหาดว้ยผลงานที่เกิด

จากความคิดสรา้งสรรค์ย่อมจะหมายถงึวิธกีารแกไ้ขปัญหาที่เป็นวธิกีาร ที่ยังไม่เคยมีใครทำมาก่อน หรือ

เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่แปลกแตกต่างจากที่วิธีอื่นที่เคยทำกันมา หรือเป็นวธิกีารแก้ไขปัญหาในเชงิบวก

คอืเกดิประโยชน์มากกว่าวธิทีี่เคยทำนั่นเอง 

จากแนวคิดและทฤษฎีของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายท่าน และนำมาใช้ในการศึกษา

เกี่ยวกับการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ของเขา ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการคดิเชิงออกแบบของ D. school 

มหาว ิทยาล ัย Stanford ม ี 5 กระบวนการ ได ้แก ่  Empatize, Define, Ideate, Prototye และ Test ซ ึ่ง

สอดคลอ้งกับกระบวนการที่ 3 คอื การระดมความคิด (Ideate) เพื่อกระตุน้ความสามารถในการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ของเพื่อนร่วมงานในองค์กร และก่อตั้ง สถาบันการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative 

Problem Solving Institute; CPSI) ข้ึนที่เมือง บัฟฟาโล มลรัฐนวิยอร์ค สหรัฐอเมรกิา ในปคี.ศ.1959 จากนั้น

รูปแบบการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (CPS) ที่ ออสบอร์น สรา้งข้ึนนี้จงึเป็นที่สนใจและไดร้ับการพัฒนามา

อย่างต่อเนื่อง (Isaksen, 2011) 

จากการรวบรวมข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในเรื่อง  เจเนอเรช่ัน ความคิดสรา้งสรรค์

และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู ้วิจัยมีความเชื ่อว่าเรื ่องดังกล่าวล้วนแล้วมีความเกี ่ยวข้องกับ

คุณลักษณะ พฤตกิรรม การแสดงออก ซ่ึงแต่ละคนจะแสดงออกมาไม่เหมือนกันเนื่องจากประสบการณ์ที่

เจอมาในช่วงชีวิตแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาเรื่องรูปแบบภาวะผู้นำเพราะเรื่องดังกล่าวมี

ความสัมพันธ์กันในดา้นความคิดและการแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องมกีารศึกษา

และพัฒนาอยู่ตลอด เนื่องจากยุคศตวรรษที่ 21 นี้เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงส่งผลให้

รูปแบบภาวะผู้นำในอดตีไม่สามารถใช้ไดก้ับเด็กรุ่นใหม่รวมไปถงึเด็กรุ่นเก่าก็ตอ้งมีการเรียนรู้และปรับตัว

เพื่อใหเ้ข้ากับสังคมและยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
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 4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ภาวะผู้นำแบบมแีนวทางร่วมกัน (Inclusive Leadership)  

พนิดา ไชยแก้ว (2559) ได้ให้ความหมายของคำว่า Inclusive Leadership ไว้ว่า เป็นแนวทางหรือ

พฤตกิรรมของผู้นำที่ใช้ในการบรหิารความหลากหลายในทมีงานใหเ้กดิแนวทางร่วมกนั มุ่งหวังไปในทศิทาง

เดียวกันภายใต้การเคารพความแตกต่างลักษณะเฉพาะบุคคลและคุณค่าของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิด

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มโดยรับฟังเสียงความคิดเห็นในการตัดสินใจและมีความเป็นธรรมอย่าง

ทั่วถึงจึงจะเป็น Inclusive Leader ที่ดีและต้องสร้างภาวะผู ้นำแบบร่วมกันในระดับบุคคลเพื่อให้สมาชิก

ทำงานร่วมกันภายใตค้วามแตกต่างอย่างมีความสุข ถือเป็นการพัฒนาภาวะผู้นำแบบทั่วทั้งองค์กรให้เกดิ

ประสทิธภิาพทัง้ระดับบุคคลและองค์กร นั่นคือ “ภาวะผู้นำแบบสรา้งแนวทางร่วมกัน”  

หลังจากทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกัน

พบว่างานวิจัยของ (Bernadette Dillon & Juliet Bourke, 2016) มีองค์ประกอบที่ครอบคลุมงานวิจัยอีก 

2 เรื่องข้างต้นผู้วิจัยจึงขอใช้องค์ประกอบภาวะผู ้นำแบบมีแนวทางร่วมกันข้างต้น 6 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่  1. ความมุ่งมั่นต่อแนวคิด IL (Commitment) 2. ความกล้า (Courage) 3. การไม่มีอคติ (Cognizance 

of bias) 4. การอยากรู ้อยากเห็น (Curiosity) 5. การเข้าใจแนวคิดด้านวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) 

6. ความร่วมมือ (Collaboration) 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ (Creative Leadership ) 

ในยุคเริ่มต้นของศตวรรษที่ 21 จนถึงยุคปัจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี 

สารสนเทศเข้ามามีอิทธพิลอย่างมากต่อการบรหิารจัดการองค์การสมัยใหม่ สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นการแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ มักจะใช้ไม่ได้ผล จึงได้มีความ

พยายามที่จะพัฒนารูปแบบภาวะผู ้นำที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ ้น โดยได้ตระหนักถึง 

ความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ (creative leadership) โดยมีแนวคิดของนักวชิาการ 2 กลุ่มดว้ยกนั 

คอื กลุ่มแรก กล่าวในเรื่องเกี่ยวกับการนำ (leading) คอืการนำเชิงสรา้งสรรค์ ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์เป็น

ความสามารถในการนำผู้อืน่ด้วยวิธีการใหม่ ๆ อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ  กลุ่มที่

สองกล่าวถึงเรื่องเกี่ยวกับการประสานงาน (connecting) ซึ่งเป็นการประสานงานหรือกระตุน้ให้เกดิความ

สรา้งสรรค์ เป็นความสามารถในการประสานงานกับคนอ่ืน ๆ ใหส้ามารถทำงานร่วมกันและสรา้งแรงจูงใจ 

เพื่อนำไปสู่แนวคิดที่สนับสนุนความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเชิงสรา้งสรรค์ (กติติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555) 

หลังจากทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ ผู้วิจัย

สรุปองค์ประกอบของภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ได้จำนวน 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ จ ินตนาการ 

(imagination) ความยดืหยุ่น (flexibility) วสิัยทัศน์ (vision) การไวว้างใจ (Trust) และการแกปั้ญหา (problem 

solving)  
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ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 (Strategic Leadership in century 21) 

ดว้ยกระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อ

ทั้งองค์การและประเทศชาติ โดยในยุคปัจจุบันที่สิ่งต่าง ๆ  เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบริหารโดย

ผู้บริหารเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้บริหารรวมถึงบุคลากรต้องปรับเปลี่ยนวิธีและควรมี

รูปแบบของภาวะผู้นำในการบรหิารงาน ซึ่งภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) เป็นเรื่องสำคญัที่

จะนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จภายใตว้สิัยทัศน์และเปา้หมายเดยีวกัน  

หลังจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยไดส้งัเคราะห์ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะ

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ผู้วจิัยสรุปไดว่้า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 นัน้มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาอยู่

หลายประเด็นและมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันโดยผู้วิจัยพิจารณาจากองค์ประกอบที่มี

ความถี่สูงที่สุดคอื 10 ในงานวิจัยนี้จงึเลอืกใช้ความถี่ตัง้แต่ 4 ข้ึนไป ไดอ้งค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ใน

ศตวรรษที่ 21 จำนวน 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1.การกำหนดทิศทาง (Direction) 2.วิสัยทัศน์ (Vision) 

3.การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring) 4.ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 5.ความหยืดหยุ่น 

(Flexibility) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับ Ireland & Hitt (1999) ที่ไดก้ล่าวว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 

21 จะต้องสร้างความมีประสิทธิผลและความมีดุลยภาพขององค์การระหว่างความควบคุมที่เน้นความ

ยดืหยุ่นและการรเิริ่มใหม่ ๆ ที่มุ่งผลระยะสัน้และระยะยาว และสอดคลอ้งกับ มันทนา กองเงนิ (2554) ได้

กล่าวว่าภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ (Strategic leadership) หมายถึงการเป็นผู้ที่สามารถคาดการณ์ มีวิสัยทัศน์

กว้างไกล มีความยดืหยุ่น และสามารถนำวสิัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัต ิเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมนำมาสู่กรอบแนวคิด ทฤษฎี ตามเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปลี่ยนแปลงของช่วงวัย (Generation) และรูปแบบภาวะผู้นำที่มอีทิธิพลต่อ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative 

thinking) ที ่นำไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving : CPS) ผู ้วิจัยสรุปได้ว่าใน 

แต่ละแนวคิดนัน้มีความสัมพันธ์และสอดคลอ้งกนัคอืตอ้งการที่จะพัฒนาคนใหมี้ประสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน จึง

ขอนำเสนอเสน้ทางความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี ดังภาพที่ 1 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงเสน้ทางความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของช่วงวัยและรูปแบบภาวะผู้นำที่มีผล  

ต่อความคิดสรา้งสรรค์ 

 

 

 

Generation Leadership Creative 
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จากภาพที่ 1 แสดงเสน้ทางความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของช่วงวัยและรูปแบบภาวะผู้นำ

จึงทำใหผู้้วิจัยศึกษาเปรยีบเทยีบรูปแบบภาวะผู้นำของกลุ่มคน เจนเนอเรชั่น ซี ที่มีผลต่อความคิดในการ

แกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของนสิติมหาวทิยาลัยบูรพา วทิยาเขตบางแสน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม 

รวบรวมข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล ข้างตน้ผู้วิจยัจงึไดแ้สดงเสน้ทางความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดออกมา

เป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการวิจัย การเปรยีบเทยีบภาวะผู้นำดา้นการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของคน 

เจนเนอเรช่ัน ซี 

 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

การศึกษาครั ้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม และแบบทดสอบ กับกลุ่มเปา้หมาย

มีกระบวนการศกึษา ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอืกลุ่มคน เจนเนอเรช่ัน ซี ที่เกดิช่วงปพี.ศ. 2538-2544 ที่กำลัง

ศกึษาระดับปรญิญาตรปีี 1-4 ปกีารศกึษา 2562  มหาวทิยาลัยบูรพา วทิยาเขตบางแสน เนื่องจากทราบ

จำนวนที่แน่นอน (Actual Population) จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีคำนวณขนาดตัวอย่างแบบ

ทราบจำนวนประชากรตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Taro Yamane, 1973) โดยกำหนดให้มีความเชื่อมั่น 95% 

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไ้ม่เกนิ 5% สูตรการคำนวณ ดังนี้  

 

 

การแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ของกลุ่มคน

เจนเนอเรช่ัน ซ ี

รูปแบบภาวะผูน้ำแบบมีแนวทางร่วมกัน 

1. ความมุ่งม่ันต่อแนวคิด IL     2. ความกลา้ 

3.  ความไม่มีอคต ิ       4. การอยากรู้อยากเห็น 

5.การเขา้ใจดา้นแนวคิดวัฒนธรรม  6. ความร่วมมือ 

รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิสรา้งสรรค์ 

1. จนิตนาการ 2. ความยดืหยุ่น 

3. วิสัยทัศน ์  4. ความไว้วางใจ 

5. การแกป้ญัหา  

รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ์ในศตวรรษที่ 21 

1.การกำหนดทศิทางเชงิกลยทุธ์ 2.วิสัยทัศน ์

3.การสรา้งแรงบันดาลใจ  4.ความคิดสรา้งสรรค์ 

5.ความยดืหยุ่น  
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   𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+(𝑁𝑁)(𝑒𝑒)2

                  เม่ือ   n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                N  แทน ขนาดของประชากร 

                e  แทน ค่าคลาดเคลื่อน 

ประชากรที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้คอื นิสิตระดับปริญญาตรีปี 1 - 4ในมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

บางแสน ปกีารศกึษา 2562 จำนวนทัง้สิ้น 26,691 คน ความคลาดเคลื่อน 0.05 แทนค่าในสูตร ดังนี้ 

𝑛𝑛 =
26,691

1 + (26,691)(0.05)2 

   = 394 คน 

ไดก้ลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้จำนวน 394 คน และเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 5% เท่ากับ 

19 คน เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

สำหรับการวจิัยครัง้นี้เท่ากับ 413 ซ่ึงถอืไดว่้าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนดคอืไม่นอ้ยกว่า 394 คน 

ลักษณะคำถามในแบบประเมินทั ้งหมดเป็นแบบเลือกตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) มีเกณฑ์การพิจารณาเลอืกตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ คอื สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ ต่ำมาก ตามรูปแบบ

ของ Likert’s scaleโดยวิธ ีการตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือ ผู ้ว ิจ ัยนำ

แบบสอบถาม ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเนื้อหา เพื่อตรวจสอบโครงสรา้งของแบบสอบถาม ไปศกึษา

หาความเที่ยงตรงของข้อมูล (Validity) โดยนำแบบสอบถามให้อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำนวน 5 ท่าน มีค่า IOC และค่าความเช่ือม่ัน ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 

ค่าความ

เท่ียงตรง 

(IOC) 

ค่าความ

เชื่อมัน่ 

(แอลฟ่า) 

ผลท่ีได ้

รูปแบบภาวะผูน้ำแบบมแีนวทางร่วมกัน (18 ขอ้) 0.75 0.915 ผ่านเกณฑ ์

รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ (13 ขอ้) 0.65 0.902 ผ่านเกณฑ ์

รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ (13 ขอ้) 0.69 0.892 ผ่านเกณฑ ์
 

สรุปได้ว่า ผลของค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมินมีค่า IOC ที ่ได้อยู ่ระหว่าง 0.65 – 0.75 

ซ่ึงหมายความว่า ผู้เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่าน ไดท้ำการพิจารณาแบบทดสอบแลว้สามารถนำไปใช้ไดแ้ละเม่ือนำ

แบบประเมินไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง 30 ชุด มีค่าสัมประสิทธิ ์ของคอนบราคอยู่ที ่ 0.892 – 0.915 

ซ่ึงหมายความว่าแบบประเมินผ่านตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) 
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ผลการวจิัย 

1. ผลการศกึษาภาวะผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซีระดับภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกันของคน

เจนเนอเรช่ัน ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรม

ดา้นความกลา้ของนสิติมหาวทิยาลัยบูรพา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรกอยู่ที่ 4.08 รองลงมา คือด้าน

ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.05 รองลงมา คือด้านความมุ่งมั ่นต่อแนวคิด IL มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.05 

รองลงมา คือด้านการเข้าใจแนวคิดวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 3.99 รองลงมา คือด้านการไม่มีอคติ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.97 และอันดับสุดท้าย คอืดา้นความอยากรู้อยากเห็น มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.76  

รูปแบบภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์พบว่าระดับภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั ่น ซี 

โดยรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤตกิรรมดา้นการไว้วางใจมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.13 รองลงมาเป็นด้านความหยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 รองลงมาเป็นด้านการ

แกป้ัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 รองลงมาเป็นดา้นวสิัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 และลำดับสุดทา้ยคอื ดา้น

จนิตนาการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.77  

ระดับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของคนเจนเนอเรชั ่น ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูง 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมด้านวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.91 

รองลงมาเป็นดา้นความยดืหยุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 รองลงมาเป็นดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.79 รองลงมาเป็นด้านการกำหนดทิศทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 และลำดับสุดท้ายคอืด้านความคดิ

สรา้งสรรค์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.75 

2. ผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบภาวะผู้นำดา้นการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรช่ัน 

ซี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยของความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี 

จำแนกตามภาวะผูน้ำ พบว่ามีค่า p-value อยู่ที่ 0.30 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารูปแบบภาวะ

ผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น ซี ที่ต่างกันจะมีความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกันที่

ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ0.05 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั ่น ซี 

จำแนกตาม ภาวะผู้นำ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3.692 2 1.846 3.541 0.30 

ภายในกลุ่ม 213.756 410 .521   

รวม 217.448 412    
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยของความคิดในการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี จำแนกตามภาวะผู้นำ พบว่ามีค่า p-value อยู่ที่ 0.30 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารูปแบบภาวะผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี ที่ต่างกันจะมีความคิดใน

การแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ0.05 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี พบว่า 

รูปแบบภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกัน รูปแบบภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ และรูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์

ในศตวรรษที่ 21 มีความคิดในการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ไม่แตกต่างกัน โดยภาวะผู้นำแบบมีแนวทาง

ร่วมกัน ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ และภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 มีความคิดในการแก้ปัญหา

อย่างสรา้งสรรค์โดยรวมแลว้ไม่แตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการศกึษาไดอ้้างอิงมา

จากวารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กรในบทความเรื่อง อิทธพิลของภาวะผู้นำที่มีผล

ต่อความคิดในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ของคนเจนเนอเรช่ัน ซี : กรณศีกึษา นสิติมหาวทิยาลัยบูรพา 

(ฉัตรพร และคณะ, 2565) พบว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ม ีระดับภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ส ูงหลังจากที ่ทำ

แบบทดสอบการวัดประสิทธิภาพการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีคะแนนเฉลี่ยอยู ่ที ่ 18.31 คะแนน 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีระดับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที ่ 21 สูงหลังจากที่ทำแบบทดสอบการวัด

ประสทิธภิาพการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 18.40 คะแนน กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับภาวะ

ผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกันสูงหลังจากที่ทำแบบทดสอบการวัดประสทิธภิาพการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 16.95 คะแนน ทัง้นี้เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้เกดิมาในยุคเดยีวกันจงึทำใหมี้ลกัษณะหรอื

แนวความคิดที่มีความใกล้เคียงกันส่งผลทำให้คนกลุ่มนี้มีความคิดและวิธีการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ อะห์มัด ยี่สุ่นทรง (2561) ที่พบว่าการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชงิสรา้งสรรค์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณใ์นการทำงานตา่งกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน ยกเวน้ขนาดของโรงเรียนที่

มีความแตกต่างกัน ซ่ึงขัดแยง้กับงานวจิัยของ อาร ีรังสนิันท์ (2528) ที่พบว่านักเรยีนที่มีระดับการศกึษาสูง

กว่ามักมีระดับความคิดสรา้งสรรค์ตั้งแต่สูงจนถึงต่ำ แต่คนที่มีระดับการศึกษาต่ำส่วนใหญ่จะมีความคิด

สรา้งสรรค์ต่ำสบืเนื่องมาจากในอดตีเด็กส่วนใหญ่จะศกึษาจากหนังสือและตำราเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงแตกต่าง

จากปัจจุบันที่เด็กสามารถศกึษาผ่านโลกออนไลน์ไดแ้ละมีสิ่งอำนวยสะดวกที่จำเป็นต่อการศึกษามากกว่า

ในอดีตจึงอาจสาเหตุที่เด็กในยุคนี้นัน้มีความคดิที่ผดิแปลกไปจากเด็กรุ่นก่อน ๆ  และมีวธิกีารในการแกไ้ข

ปัญหาที่ไม่แตกต่างกัน 
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องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

การเปรียบเทียบภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซีมีข้อค้นพบ

สำคัญในแง่มุมของพฤตกิรรม ลักษณะนสิัย ความคิดของกลุ่มคน เจนเนอเรช่ัน ซี พบว่า 

ระดับภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกันของคนเจนเนอเรชั่น ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.98 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมด้านความกล้าของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรกอยู่ที ่ 4.08 รองลงมา คือด้านความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.05 

รองลงมา คือด้านความมุ่งมั่นต่อแนวคิด IL มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.05 รองลงมา คือด้านการเข้าใจแนวคิด

วัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 รองลงมา คอืดา้นการไม่มีอคต ิ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.97 และอันดับสุดท้าย 

คอืดา้นความอยากรูอ้ยากเห็น มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.76  

ร ูปแบบภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์พบว่าระดับภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรช่ัน 

ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤตกิรรมดา้นการไวว้างใจ

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.13 รองลงมาเป็นด้านความหยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 รองลงมาเป็นดา้นการ

แกปั้ญหา มีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 3.84 รองลงมาเป็นดา้นวสิัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 และลำดับสุดทา้ยคอื ดา้น

จนิตนาการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.77  

ระดับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของคนเจนเนอเรชั ่น ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูง 

มีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมด้านวสิัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.91 

รองลงมาเป็นดา้นความยดืหยุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 รองลงมาเป็นดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.79 รองลงมาเป็นดา้นการกำหนดทศิทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 และลำดับสุดท้ายคือด้านความคิด

สร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.75  

สรุปไดว่้าเด็กเจนเนอเรช่ัน ซี กลุ่มนี้มีลักษณะที่มีความเป็นตัวเองสูง มีความคิดเป็นของตัวเองจึง

ทำให้การแก้ปัญหาแบบคนเดียวนั ้นเด็กกลุ ่มนี้อาจหาวิธีในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าช่วยกันคิดหลายคน 

แต่พวกเขาก็ยังชื่นชอบการทำงานแบบเป็นทีมและไม่ชอบทำอะไรด้วยตัวคนเดียวเพราะเด็กกลุ่มนี้นั้นมี

ความอดทนที่ต่ำและมักจะตัง้คำถามกับสิง่ที่พวกเค้ารูส้กึสงสยัซ่ึงถา้พวกเค้ารูส้กึว่ามันไม่มีเหตุและผลมาก

พอพวกเค้าก็จะต่อต้านหรือไม่เช่ือฟังซ่ึงผู้อ่านบทความสามารถนำความรู้ที่ไดจ้ากบทความนี้ไปปรับใช้ใน

ดา้นการเข้าใจ เด็กรุ่นใหม่ไดม้ากข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์ 

การศึกษาวจิัยในบรบิทของการเปรียบเทียบภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของคน

เจนเนอเรชั่น ซี นี้พบว่าเด็กเจนเนอเรชั่น ซี กลุ่มนี้มีลักษณะที่มีความเป็นตัวเองสูง มีความคิดเป็นของ

ตัวเองแต่ก็ต้องการที่จะทำอะไรกันเป็นกลุ ่มและก็ชอบในการที่จะทำงานเป็นทีมจึงทำให้เด็กกลุ ่มนี้มี
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ความคิดในด้านการแก้ปัญหาโดยรวมนั้นไม่แตกต่างกันซึ ่งจากผลการวิจัยนี ้สามารถนำไปต่อยอดใน

งานวิจัยเชิงทดลองเพื่อใหท้ราบถงึผลการวิจัยในเชิงลกึมากข้ึนอีกทัง้ผู้บรหิารขององค์กรหรอืมหาวิทยาลัย

สามารถนำผลการวจิัยไปปรับใช้ในการเรยีน การสอน การปฏิบัตงิาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคคลากรมี

ประสทิธภิาพทางความคิดในการแกปั้ญหาหรอืสรรค์สร้างสิ่งใหม่ๆได้อย่างเหมาะสมเพื่อเป็นการส่งเสริม

ใหป้ระเทศชาติพัฒนาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไดท้ำการเปรยีบเทยีบภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั ่น ซี ในการศึกษาครั ้งต่อไปอาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่นการ

สัมภาษณ์เชิงลกึ การสังเกต การทดลอง หรอืการสรา้งสถานการณ์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงข้อมูลในเชิงลึกมากข้ึน 

ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อผู้บรหิาร บุคลากรในองค์กร ก่อใหเ้กดิการเข้าใจความแตกต่างของบุคคลและส่งผลให้

เกิดการพัฒนาทางด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นแนวทางเพิ่มเติม

สำหรับการวจิัยครัง้ต่อไป ดังนี้ 

1. ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผู้นำกับ เจนเนอเรชั่นอื่น ๆ  เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือ

แตกตา่ง และนำผลไปพัฒนาเครื่องมือเพื่อสรา้งความเข้าใจและพัฒนาพฤตกิรรมดา้นภาวะผู้นำ 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบภาวะผู้นำอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ของบุคคล ซ่ึงน่าจะมีข้อคน้พบอีกหลายประการที่มีประโยชน์ต่อการวจิัย ที่นำไปใช้ในการพัฒนาด้านการ

เรยีนการสอน เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กร บุคลากร และนสิติ 

3. การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตงานวิจัยเพิ่มเติมไปยังภาคตะวันออก ตะวันตก เหนือ ใต้ 

เพื่อให้เข้าใจถงึสภาพแวดล้อมและคุณลักษณะความแตกต่างของบุคคลที่ส่งผลต่อระดับความคิดในการ

แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์มากข้ึน 

4. ควรมีการศกึษาและพัฒนาแบบประเมินความคิดในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ของบุคคลให้

เป็นมาตรฐาน และสรา้งเกณฑ์มาตรฐาน เพือ่เป็นประโยชน์ในการบรหิารองค์กรและการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในประเทศไทยเพื่อใหเ้กดิความกา้วหนา้และพัฒนาใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ วจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาเพื่อศกึษาสาเหตุความขัดแย้งใน 3

จังหวัดชายแดนภาคใต้ในอดีตและปัจจุบัน เพื่อศึกษาความขัดแย้งที่เครือข่ายบุคคลได้รับผลกระทบใน

ปัจจุบันและเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสมานฉันท์  ระเบียบวิธีการวิจัยการศึกษาครั้งนี้ 

ประกอบด้วย 1.การวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษาจากงานวิจัยของนักวิชาการ เอกสารทางราชการ ข้อมูล

บันทึกของหน่วยงาน 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน  ผู้นำทางศาสนา ประชาชน

ดัง้เดมิในพื้นที่ ข้าราชการ และพ่อค้า แม่ค้า เจา้ของธุรกจิภาคเอกชนชน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลกึแบบไม่มี

โครงสร้าง   เป็นคำถามปลายเปิดมจีัดเตรยีมชุดคำถามและวิธีการสัมภาษณ์แบบยืดหยุ่นบรรยากาศเป็น

กันเองจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 3. การสำรวจทัศนะของประชาชนโดยกระจายไปตามระดับพื้นที่ใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต ้และวเิคราะห์ค่ารอ้ยละ กลุ่มตัวอย่าง 150 คน  

      ผลการวจิัยสรุปดังนี้ 1.ความขัดแยง้ในอดตีประชากรส่วนใหญ่เกดิจากนโยบายการบรหิารของรัฐบาล

ที่ไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น  ไม่ได้ให้ความสำคัญกับประชาชนในการมสีว่น

ร่วมกำหนดนโยบายของรัฐบาล และขาดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในระดับทอ้งถิ่น สาเหตุความ

ขัดแย้งในปัจจุบันเกิดมาจากปัญหายาเสพติด และผลประโยชน์ของนักการเมือง 2.ประชากรส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ระดับความขัดแย้งได้รับผลกระทบเป็นระดับพื้นฐานทางสังคม ในลักษณะ

การเกิดความกลัว ความไม่ไว้วางใจกับคนต่างถิ่น ความไม่ปลอดภัยในชีวิต การใช้ชีวิตประจำวันมีความ

หวาดระแวงซ่ึงกัน 3. แนวทางการเสรมิสรา้งความสมานฉันท์ในการแกไ้ขวกิฤตความขัดแยง้ใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ให้ใช้แนวทางการส่งเสริมความยุต ิธรรมเชิง

สมานฉันท์ควบคู่กับแนวทางการส่งส่งเสรมิคุณภาพชีวติ 
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คำสำคัญ: 1.ความสมานฉันท์  ; 2.ความขัดแยง้; 3. 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

Abstract  

 The purpose of this research article is to study the causes of conflicts in the 3 southernmost 

provinces in the past and present. To study conflicts affecting individual networks today and to explore 

ways to  strengthen  reconciliation.  The research methodology of this study consisted of 1) document 

research. It is a study of academic research. official documents 2) In-depth interviews by interviewing 

community leaders. religious leader Traditional people in the area, civil servants and merchants, private 

business owners Itis an unstructured in-depth interview. It was an open-ended question with a set of 

questions and flexible interview methods in a friendly atmosphere. A sample of 45 people was prepared. 

and analyzing the percentage Sample group 150 people 

The results  showed  that  1)  Most  of  the  conflicts  in  the  past  population  were  caused  

by  the government's administrative policies that were not in line with the needs of the local people. It 

does not give importance to the people to participate in government policy making. and lack of public 

hearing at the local level the cause of the current conflict stems from drug problems. and interests of 

politicians. 2) Most of the population had the same opinion that Conflict levels are affected as social 

baselines. in the form  of  fear mistrust of foreigner’s insecurity in life 3) Guidelines for enhancing 

reconciliation in resolving conflict crises in the 3 southern border provinces. Most of the population 

thought that Use an approach to promote restorative justice in conjunction with an approach to promoting 

quality of life. 

 

Keywords: Reconciliation; Conflict; Southern Border Provinces  

บทนำ  

 สภาพการณ์ข้อเท็จจรงิของปัญหา จากสภาพการณ์ข้อเท็จจรงิของปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ได้เก ิดพัฒนาการของความขัดแย้งที ่นำไปสู ่ความรุนแรงนับเนื ่องจนถึงปัจจุบัน และเป็น

ปรากฏการณ์ทางสังคมที่ทุกภาคส่วนพยายามหาแนวทางสร้างความสมานฉันท์ให้กลับคืนมาสู่สังคมใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้อีกครั้งหนึ่ง โดยในส่วนของภาครัฐบาลเองมีความพยายามที่จะทำความเข้าใจกับ

สถานการณ์ที ่เกิดขึ ้น เพื ่อแสวงหาทางออกของปัญหาด้วยความหลากหลายทางสหวิทยาการ มีการ

วเิคราะห์ ถงึสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และรัฐก็ไดพ้ยายามปรับเปลี่ยนนโยบายกระบวนการ

ปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาคลี่คลายสถานการณ์ให้กลับมาสู่ภาวะปกติ

โดยเร็ว ปัจจุบันยังไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ที่นำมาสู่สันตสิุขได ้
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 สภาพปัญหา: ความขัดแย้งใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในอดีต จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส ที่ปรากฏในแผนที่ประเทศไทยปัจจุบันเป็นดินแดนซึ่งเก็บซ่อนเรื่องราวในอดตีไว้อย่างซับซ้อน

มากมาย ดนิแดนแห่งนี้เป็นส่วนที่แยกย่อยออกจากความเป็นนครรัฐมลายูอิสลาม ที่ช่ือว่า “นครรัฐปตานี” 

(Patani state) ในอดตี และถา้นับยอ้นหลังต่อจากนี้ระยะหนึ่ง ก็พบว่าปตานเีป็นดนิแดนแห่งราชอาณาจักร

ฮนิดู-พุทธ หรอื ฮนิดู-ชวา ที่มีช่ือว่า “ราชอาณาจักรลังกาสุกะ” ความรุนแรงทางการเมืองเกดิข้ึนได้เสมอ

ในประเทศที่มีประชากรส่วนน้อย ที่มีความรู้สึกว่า ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมประเทศ หรือได้รับการ

ปฏิบัตทิี่ทำใหเ้กดิความรูส้กึว่า รัฐมีเจตนาทำลายอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และพยายามเปลี่ยนพวกเขาให้

เหมือนกับประชากรที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ ซ่ึงในพื้นที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตก้็เช่นเดยีวกัน ใน

ความรูส้กึของชาวไทยเช้ือสายมลายูที่มีการผูกพันกับประวัตศิาสตร์ว่า ดนิแดนของพวกเขาถูกยดึครองโดย

รัฐบาลไทย และได้มีความพยายามต่อสู้ให้หลุดพน้จากการปกครองไดเ้กิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (รัตติยา สา

และ, 2550, หนา้ 236)  

 1.ประวัตริัฐปัตตาน ีในจังหวัดปัตตานยีอ้นกลับไปในสมัยอดตีกาล ไดมี้อาณาจักรหนึ่ง คอื “ลังกาสุ

กะ” เป็นเมืองที่เจริญไปด้วยเศรษฐกิจ การค้า เพราะเป็นที่จอดพักเรอืค้าขาย ระหว่างชาวจีนกับอินเดีย

และอาหรับ ตามภูมิศาสตร์ บริเวณแห่งนี้เหมาะสมกับการค้าขายมาก ชาวเมืองนับถือศาสนาพุทธ และ

พราหมณ์ (จากการจดบันทึกเอกสารเกา่ ๆ ของจีน อินเดีย อาหรับ นะแระ (ปะนาเระ)) ต่อมาอาณาจกัร

แห่งนี้กลายเป็นเมืองข้ึนของอาณาจักรศรีวชัิย หลังจากที่อาณาจักรศรวีชัิยหมดอำนาจ พวกชวา ซ่ึงนับถือ

อิสลามก็เข้ามาเผยแพร่ศาสนา เจา้เมืองในราชสำนักจงึรับศาสนาอิสลามเข้ามา ชาวบา้นรัฐปัตตานี ก็เลย

เปลี่ยนมานับถอืตามเจา้เมือง ช่ือรัฐปัตตาน ีเริ่มปรากฏข้ึนในสมัยกรุงศรอียุธยา ซ่ึงรัฐปัตตานไีด้กลายเป็น

เมืองข้ึนของไทยในสมัยนี้ ในสมัยอาณาจักร-อยุธยา รัฐปัตตานบีางครั้งก็เป็นเมืองข้ึน บางครั้งก็เป็นอิสระ 

ตามแต่สถานการณ์ในอาณาจักรอยุธยา เป็นอย่างนี้จนถงึกรุงธนบุร ี

 รัฐปัตตานเีป็นเมืองสำคัญที่มีภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ที่เก็บซ่อนเรื่องราวในอดีต

ไว้อย่างซับซ้อน และประชาชนมีความภูมิใจในอดีตของการมีราชวงศ์มลายูปัตตานี โดยปัตตานี มาจาก 

“ปตาน”ี และเป็นนามที่มีความหมาย รวมถงึพื้นที่ของจังหวัดปัตตาน ียะลา และนราธวิาส สามารถแสดง

แผนภูมิตำแหน่งทางการปกครองของรัฐปัตตานี ตั้งแต่เป็นราชอาณาจักร “ปตานี” จนถึงจังหวัดปตัตานี 

จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธวิาส  

 2.ขบวนการแบ่งแยกดนิแดน ขบวนการแบ่งแยกดนิแดน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตท้ี่เคลื่อนไหวอยู่

ในปัจจุบัน มีสายรากสบืเนื่องต่อกันมายาวนาน โดยตนกูมะหมัด มะไฮยดิดนิ ซ่ึงถอืเป็นบดิาของขบวนการ

แบ่งแยกดนิแดน ได้เริ่มกระบวนการที่ชื่อว่า “ขบวนการมสุลิมแห่งรัฐกลันตัน” (Kelantan Melayu Muda) 

ตัง้แต่ก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 2 ต่อมาในป ีพ.ศ. 2488 ขบวนการมุสลมิแห่งรัฐกลันตันไดเ้ปลี่ยนช่ือใหม่เป็น 

“ขบวนการรวมเผ่ามลายูที่ยิ่งใหญ่” (Persatuan Kumpulan Melayu Yala--K.U.M.P.R.A.) โดยมีที่ทำการ
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ตั้งอยู่ที่รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อใหม่อีกครั้งเป็น “ขบวนการแนวร่วมปลดปล่อย

แห่งชาติปัตตานี” (Barisan National Pembebasan Pattani--B.N.P.P.) ซึ่งขบวนการนี้ถือได้ว่าเป็นองค์กร

แรก ๆ ของขบวนการแบ่งแยกดนิแดน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศกึษาสาเหตุความขัดแยง้ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใ้นอดตี และปัจจุบัน 

2. เพื่อศกึษาความขัดแยง้ที่เครอืข่ายบุคคลไดร้ับผลกระทบในปัจจบุัน อาทริะดับพื้นฐานของ

สังคม ระดับโครงสรา้งทางการเมือง เศรษฐกจิ และสังคม และระดบัโครงสรา้งทางวัฒนธรรม\ 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการเสรมิสรา้งความสมานฉันท์ โดยมีประเด็นการศกึษา 4 ดา้น 

3.1 การสง่เสรมิประชาธปิไตย 

3.2 การสง่เสรมิความยุตธิรรมเชิงสมานฉันท ์

3.3 การสง่เสรมิคุณภาพชีวิต 

3.4 การสง่เสรมิเอกลกัษณ ์

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การพัฒนาการของความขัดแยง้ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

 ปัญหาความขัดแย้งใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น ตั้งแต่อดีตจนมาถึงปจัจุบัน 

ในแต่ละยุคมีปัญหาคลา้ยคลงึกัน และเป็นผลกระทบที่เกี่ยวข้องกันมาจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกคนรุ่นหนึ่ง ที่มี

การถ่ายทอดอุดมการณ์ปลูกฝังอยู ่ในความคิด และปลุกระดมให้ลุกขึ ้นมาต่อสู ้เพื ่อชัยชนะของตน 

เพราะฉะนัน้สาเหตุของความขัดแยง้ในแต่ละยุค ในแต่ช่วงเวลา ในการทำงานของรัฐบาล จงึมีลักษณะ ดังนี้ 

(รุง่ แกว้แดง, 2548, หนา้ 105-144 และบุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และคณะ, 2551, หนา้ 14-27)  

 ยุคจอมพล ป. พิบูลสงคราม หลังจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้คอื ยะลา ปัตตาน ีและนราธิวาส 

ได้เปลี่ยนฐานะเป็นจังหวัดที่ขึ้นตรงกับกระทรวงมหาดไทยในส่วนกลางแล้ว ดูเหมือนการแทรกแซงจาก

ภายนอกจะลดลง ประกอบกับช่วงนั้นอังกฤษกำลังติดพัน การรบอยู่ในสงครามโลกครั้งที่ 2 จึงทำใหไ้ม่มี

เวลามายุ ่งเกี ่ยวกับจังหวัดภาคใต้ของไทยมากนัก และช่วงปี พ.ศ. 2484-2488 ญี่ปุ ่นได้เข้ายึดครอง

มาเลเซียและสงิคโปร์ และทางฝ่าย ของอังกฤษ ปัญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ในช่วงนี้ จงึเป็นปัญหาที่

เกดิข้ึนจากนโยบายของประเทศไทยเองเป็นส่วนใหญ่ 

 รัฐนยิมกับปัญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ในช่วงสงครามโลกครัง้ที่ 2 ประเทศไทยไดเ้ตรียมการ

เพื่อการสงครามอยู่พอสมควร โดยเฉพาะในยุคที่ จอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรใีนชว่งแรก 

พ.ศ. 2481-2487 ความอึดอัดใจของชาวมาลายูมุสลมิดูเด่นชัดข้ึน รัฐบาล จอมพล ป. ใหอ้อกรัฐนยิมฉบับ

แรกที่ว่าดว้ย “ใช้ช่ือประเทศ ประชาชน และสัญชาต”ิ เม่ือวันที่ 24 มิถุนายน 2482 เปลี่ยนช่ือประเทศสยาม

เป็นประเทศไทย กำหนดใหเ้รยีกคนสยามว่า คนไทย เพื่อเนน้ความ “ถูกตอ้งตามเช้ือชาต”ิ และความนิยม
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ของประชาชนชาวไทย การเปลี่ยนแปลงชื ่อประเทศ และประชาชนในแง่หนึ ่งเป็นความพยายามจะ

ตอบสนองต่อการใหค้วามสำคัญกับเช้ือชาตไิทยในฐานะคุณลักษณะของคนส่วนใหญ่ของประเทศ ดว้ยการ

สรา้งชาตผ่ิานแนวทางชาตนิยิมในสมัยนัน้ แต่กล่าวใหถ้งึที่สุด การที่คณะรัฐมนตรใีช้เวลาพิจารณาเปลี่ยน

ชื่อประเทศสยามมาเป็นประเทศไทยเพียง 10 นาที ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2482 โดย

พูดจากันในเรื่องผลทางกฎหมายของการเปลี่ยนชื่อประเทศมากกว่าอื่น สะท้อนชัดว่า การเปลี่ยนชื่อ

ประเทศเป็นเพียงตัดสินใจทางกฎหมายโดยใช้อำนาจรัฐกำหนดทิศทางทางวัฒนธรรม และปริมณฑล

ทางอัตลักษณ์ของพลเมืองในประเทศ โดยมีข้อกำหนดที่เรยีกว่า รัฐนิยม ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดป้ระกาศเป็น

ทางการเม่ือ พ.ศ. 2482-2485 จำนวน 12 ฉบับ ที่สรา้งความไม่พอใจใหก้ับชาวมลายูมุสลมิเป็นการเฉพาะ 

ซ่ึงไดส้่งผลกระทบต่อชาวไทยมุสลมิมี 3 ฉบับดว้ยกัน คอื (ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 2549, หนา้ 160)  

 ฉบับที่ 3 เรื่องการเรยีกช่ือชายไทย ที่กำหนดใหค้นในแผ่นดนิไทยเรยีกช่ือที่แสดงความเป็นไทย เช่น 

ในกรณขีองคนจนี ซ่ึงเดมิใช้แซ่ ใหเ้ปลี่ยนนามสกุลมาเป็นไทย และทำนองเดยีวกัน คนมุสลมิก็ใหเ้ปลี่ยนช่ือ

มาเป็นไทย และถือเป็นครั ้งแรกที่กำหนดให้คนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เรียกว่า ชาวไทยมุสลิม 

เช่นเดยีวกับชาวไทยในส่วนอ่ืนของประเทศ 

 ฉบับที่ 9 เรื่องภาษาและหนังสอื กำหนดใหค้นไทยตอ้งรูห้นังสอืไทย และสนับสนุนให้คนไทยที่ไม่รู้

หนังสอืมาเรยีนหนังสอืจนอ่านออกเขียนได ้

 ฉบับที่ 10 เรื่องการแต่งกายของประชาชนชาวไทย ที่กำหนดไวว่้าตอ้งแต่งกายที่เป็นสุภาพชน เช่น 

ผู้ชายสวมใส่เสื้อผ้าช้ันนอกคอเปดิหรอืคอปดิ สวมกางเกงขายาวแบบสากล สวมรองเท้าหุ้มส้นหรือหุ้มข้อ

และถุงเทา้ ผู้หญิงตอ้งสวมหมวก สวมเสื้อนอกคลุมไหล่ ใส่ถุงเทา้และรองเทา้ เป็นตน้ 

 ตนกูมะหมัด มะไฮยิดดิน นโยบายรัฐนิยมของ จอมพล ป. นี้ ได้ประกาศใช้โดยไม่ยกเว้นพื้นที่ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีศาสนาและวัฒนธรรมแตกต่างไปจากคนสว่นใหญ่ของประเทศ ทำใหน้โยบายที่

เคยผ่อนปรนและเนน้เรื่องความเสมอภาคในสมัยรัชกาลที่ 6 กลับมาแข็งกระดา้งอีกในช่วงนี้ ส่งผลให้ชาว

ไทยมุสลมิในยุคหลังสงครามโลก ครัง้ที่ 2 ลุกข้ึนมาตอ่ตา้นมากข้ึน 

 ประกอบกับในช่วงเดียวกันนี้ ตนกูมะหมัด มะไฮยิดดิน บุตรชายคนโตของ พระยาวิชิตภักดี เจ้า

เมืองปัตตานคีนสุดทา้ย ซ่ึงอพยพไปอยู่ที่รัฐกลันตัน ไดมี้ส่วนอย่างสำคัญในการช่วยอังกฤษรบกับญ่ีปุ่นที่

อินเดยี จนไดร้ับพระราชทานยศพันโทของกองทัพบกอังกฤษ โดยอังกฤษไดใ้หส้ัญญาว่า หากรบชนะญ่ีปุ่น

แล้ว อังกฤษจะยก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ให้กับตนกูมะหนัด มะไฮยิดดิน เพื่อให้เป็นรัฐอิสระปกครอง

ตนเอง 

 นับว่า เป็นโชคดขีองประเทศไทย และความสามารถทางการทูตของไทย ที่มีคณะเสรไีทยที่รัฐบาล

อเมริกันรบัรอง ทำให้ไทยอยู่ขา้งฝ่ายสัมพันธมิตรที่ชนะสงคราม เพราะหากอยู่ฝ่ายแพ้สงคราม ดินแดนที่

เป็น 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ก็จะถูกอังกฤษยกใหต้นกูมะหมัด มะไฮยดิดนิ เป็นรัฐอิสระปกครองตนเองไป

ตัง้แต่ตอนนัน้แลว้ 
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 เม่ือไม่สามารถยก 3 จังหวัดใหก้ับ ตนกูมะหมัด มะไฮยดิดนิ ได ้อังกฤษก็ชดเชยดว้ยการสนับสนุน

การเงนิใหก้ับ ตนกูมะหมัดฯ เพื่อนำคนไทย คนมาเลย์ และคนอินโดนเีซีย ที่เดนิทางการประกอบพิธฮีัจญ์ที่

นครมักกะฮ์ และตกค้างระหว่างสงคราม ไม่สามารถเดนิทางกลับบา้นได ้กลับคนืสู่ประเทศ 

 ตนกูมะหมัด มะไฮยิดดิน ได้นำผู้แสวงบุญจำนวนกว่าสามพันคนเดินทางกลับประเทศมาเลเซีย 

อินโดนเีซีย และประเทศไทย คนเหล่านี้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นโต๊ะครูและผู้นำศาสนาอยู่แลว้ จงึเป็นฐานการเมือง

ที่สำคัญของตนกูมะหมัด มะไฮยดิดนิ ใน การดำเนนิการทางการเมืองในช่วงเวลาต่อมา 

 การต่อสูร้ะหว่างรัฐบาลของ จอมพล ป. กับกลุ่มผู้นำทางภาคใต ้ไดเ้ป็นไปอย่างรุนแรงมาก ทัง้สาย

ของปัตตาน ีและต่อมาสายของพระยาสายบุรีไดม้าร่วมด้วย ซ่ึงในขณะนัน้บุตรชายของพระยาสายบุรี คือ 

นายอดุลย์ ณ สายบุรี เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดนราธิวาส เป็นผู้นำในการรอ้งเรียนการกระทำ

ของข้าราชการ ซ่ึงคนไทยมุสลมิมีความเห็นว่า รัฐบาลรังแกคนไทยมุสลมิ จนนายอดุลย์ก็ไดห้ลบหนไีปอยู่ที่

ประเทศมาเลเซีย 

 การรวมกำลังของเชื้อสายเจ้าเมอืงปัตตานีและเจา้เมืองสายบุรี ทำให้การต่อสู้เขม้แข็งขึน้ โดยคน

กลุ่มนี้ได้อาศัยความช่วยเหลือจากต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นอังกฤษ ฝรั ่งเศส เพื่อกดดันประเทศไทย 

โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2490 ได้มีการตั้งองค์กรใหญ่ขึ้นที่รัฐกลันตัน โดยมี ตนกูมะหมัด มะไฮยิดดิน เป็น

หัวหน้า และคนสำคัญคนอื่น ๆ เช่น ตนกูปัตตารอ ตนกูยะลานาเซร์ (นายอดุลย์ ณ สายบุรี บุตรพระยา

สุรยิะสุนทร เจา้เมืองสายบุร)ี เป็นแกนนำ 

 ตนกูมะหมัด มะไฮยิดดิน ผู้นี้ ในประวัติศาสตร์ไทยเรามองว่า เป็นกบฏ เป็นผู้ก่อการร้าย แต่ใน

ประวัตศิาสตร์ทอ้งถิ่น เขาไดร้ับการยกย่องว่าเป็นวรีบุรุษของขบวนการกูช้าตริัฐปัตตาน ี

 ความไม่สงบหลังสงครามโลกครัง้ที่ 2 เมื่อสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 ในปี พ.ศ. 2488 ประเทศ

ไทยประสบปัญหาความไม่มีเสถยีรภาพของรัฐบาล มีการเปลี่ยนรัฐบาลบ่อยมาก ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้

ก็ไดเ้กดิปัญหาความไม่สงบรุนแรงอีกครัง้หนึ่ง ไดมี้การเผาโรงเรยีน หา้มไม่ใหเ้ด็กไทยมุสลมิไปโรงเรียน มี

โจรผู้ร้าย (เกอริลลา) ชุกชุมมาก มีการปล้นและฆ่ากำนัน ผู้ใหญ่บ้านที่เป็นคนไทยพุทธกว่า 200 ราย 

เพื่อให้คนมลายูเป็นกำนันและผู้ใหญ่บ้าน มีการเผาบ้าน มีการปลุกระดมชาวมุสลิมให้ตื ่นตัวในเรื่อง

ชาตินิยม เพื่อตัง้รัฐปัตตานอีิสระ มีการเผยแพร่เอกสารโจมตีว่า ชาวมลายูปัตตาน ีถูกขา้ราชการกดขี่ข่ม

เหง บา้นเมืองขาดการพัฒนา โรงเรยีนเหมือนเลา้ไก่ หะยสีุหลง และคณะไดเ้ผยแพร่เอกสารและปลกุระดม

ให้คนมลายูปัตตานีตื่นตัว และหากรัฐบาลไทยยินยอมให้ปกครองตนเอง จะให้ตนกูมะหมัด มะไฮยิดดิน 

จากกลันตันมาเป็นผู้นำ 

 ข้อเรยีกรอ้งของหะยสีุหลง รัฐบาลนายปรดี ีพนมยงค์ คนืสทิธติ่าง ๆ  ใหก้ับชาวมลายูมุสลมิ รวมทัง้

การอนุญาตใหโ้ต๊ะครูสอนภาษามลายู อาหรับ และศาสนาอิสลามได ้โดยไม่ถูกควบคุมตามพระราชบัญญัติ

โรงเรียนราษฎร์ และประกาศใช้กฎหมายอิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้ และให้มีการรื ้อฟื้นตำแหน่ง

ดะโต๊ะยุตธิรรมในป ีพ.ศ. 2489 นัน้ ในเรื่องการตัง้ดะโต๊ะยุติธรรม พ.ศ. 2490 นี้ หะยสีุหลง เห็นแตกต่าง

จากทางราชการมาก จงึได้แสดงความเห็นคัดค้านอย่างชัดเจน ทัง้ในแง่ของการตัง้ศาลดะโต๊ะยุตธิรรม วิธี
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เลอืกบุคคล และการแต่งตัง้เป็นดะโต๊ะยุตธิรรม ฝ่ายทางราชการเห็นว่า เป็นเพราะตัวหะยสีุหลง อ่านและ

เขียนหนังสือภาษาไทยไม่ได้ ขาดคุณสมบัติรับการเลือกตั้งเป็นดะโต๊ะยุติธรรม เกรงผู้อื่นที่ไม่ใชพ่วกตัวได้

เป็นจึงไดร้อ้งคัดค้านขึ้น ขณะที่หะยีสุหลงเห็นว่า วิธีการแต่งตั้งของทางราชการนั้นเองขัดกับหลักศาสนา

อิสลามเพราะมีกอฎีทำหน้าที่อยู ่แล้ว ถ้าขืนยอมให้เป็นไป “ผู้ที่เป็นกรรมการนั้นจะต้องรับบาปทุกลม

หายใจ” ทางออกให้แยกศาลศาสนาออกจากศาลของจังหวัด แต่ทางกระทรวงยุติธรรมไม่ยินยอม 

ประมาณ 3 เดอืน หลังจากนัน้ คอื ในวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2490 หะยสีุหลง ไดย้ื่นข้อเรยีกรอ้ง 7 ประการ

ต่อรัฐบาลหลวงธำรงนาวาสวัสดิ์ 

 ในระยะนั้นเกิดการร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรมจากราษฎรใน 3 จังหวัดภาคใต้กันมาก 

รัฐบาลจึงตั้ง “กรรมการสอดส่องภาวการณ์ใน 3 จังหวัดภาคใต้” เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2490 เพื่อ

เสนอแนะปรับปรุงปัญหาต่าง ๆ  ที่เกดิข้ึน โดยใหเ้ดนิทางเข้าไปในพื้นที่ตอนตน้เดอืนเมษายนดว้ย ผู้นำมลายู

มุสลิมทราบว่ากรรมการชุดนี้จะเดินทางมาถึงปัตตานีในวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2490 จึงร่วมประชุมกันที่

สำนักงานกรรมการอิสลามประจำจังหวัดปัตตานี เมื ่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2490 เพื่อกำหนดคำขอ

เกี ่ยวกับศาสนาอิสลามและสิทธิของชาวมลายูมุสลิม โดยตกลงยื ่นคำขอ 7 ข้อ ต่อร ัฐบาลผ่าน

คณะกรรมการดังกลา่ว ดังมีข้อความว่า 

 1.ขอใหป้กครอง 3 จังหวัดนี้เป็นแควน้หนึ่ง โดยมีผู้ดำรงตำแหน่งอย่างสูงใหมี้อำนาจในการศาสนา

อิสลาม มีอำนาจแต่งตั้งและปลดข้าราชการออกได ้ผู้ดำรงตำแหน่งนี้ตอ้งเป็นมุสลมิใน 3 จังหวัดภาคใต ้

 2.การศกึษาในช้ันประถมตน้จนถงึข้ันประถม 7 ใหมี้การศกึษาภาษามลายูตลอด 

 3.ภาษทีี่เก็บได้ใหใ้ช้ภายใน 3 จังหวัดภาคใตน้ี้เท่านัน้ 

 4.ในจำนวนข้าราชการทัง้หมดขอใหมี้ราชการชาวมลายูรอ้ยละ 80 

 5.ขอใหใ้ช้ภาษามลายูควบกับภาษาไทยเป็นภาษาราชการ 

 6.ให้คณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัดมีเอกสิทธิ์ออกระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัต ิการศาสนา

อิสลามโดยความเห็นชอบของผู้มีอำนาจสูงสุด 

 7.ให ้ศาลร ับพิจารณาตามกฎหมายอิสลามแยกจากศาลจ ังหว ัด ม ีโต ๊ะกาล ี (กอฎีหร ือ

ดะโต๊ะยุตธิรรม) ตามสมควรและเสถยีรภาพในการพิจารณาช้ีขาด 

 “คำขอ 7 ประการ” นี ้มีข้อสังเกตอย่างน้อยคือ ข้อแรก ขณะที่อิบรอฮีม ชุกรีระบุว่า คำขอ 7 

ประการนี้ หะยีสุหลงยื่นในวาระที่คณะกรรมการสอบสวนพบปะกับชาวมลายู ครั ้งใหญ่ เมื ่อวันที่ 24 

สงิหาคม พ.ศ. 2490 เฉลมิเกยีรต ิขุนทองเพชร (ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 2549, หนา้ 164) ระบุว่า หะยสีุหลง

ได้ยื่นคำขอ 7 ประการ ต่อคณะกรรมการสอบสวน เมื่อคนเหล่านัน้มาถึงปัตตานีในวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 

2490 ข้อสอง คำขอ 7 ประการนี้ เรียงข้อไม่ตรงกันนัก เช่น งานวิจัยของ ปิยนาถ บุนนาค (อ้างถึงใน 

ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 2549, หนา้ 164) คำขอข้อ2 เป็นเรื่องใหข้้าราชการใน 3 จังหวัดเป็นชาวมุสลิม ร้อย

ละ 80 และคำขอข้อ 6 เป็นเรื ่องให้ใช้ภาษีที่เก็บได้จาก 4 จังหวัดภาคใต้ เฉพาะในพื้นที่ เท่านั ้น ส่วน

ข้อสังเกตประการที่ 3 คอื งานบางช้ินมี “คำขอ” หรอื “คำรอ้ง” ที่แปลกออกไป เช่น  ในงานเขียนระยะหลัง
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บางช้ินระบุว่า คำขอ 7 ข้อสุดทา้ย คอื “ใหย้อมรับประชาชน 4 จังหวัด เป็นเช้ือชาตมิลายู” แต่ที่สำคัญกว่า

ข้อแตกต่างเหล่านี ้ คือ ข้อ 4 ในสายตาของนักวิชาการมลายู การที่หะยีสุหลงตัดสินใจยื่นข้อเสนอ 7 

ประการ ให้รัฐบาลสยามแสดงว่า หะยีสุหลงไม่ต้องการต่อสู้เพื่อเรียกร้องประเทศเอกราช แต่เป็นการ

เรยีกรอ้งเพื่อความเป็นอิสระในเชิงเอกลักษณ์ยิ่งกว่า 

 ต่อมาหะยีสุหลงให้พรรคพวกของตนพิมพ์หนังสือ “ฉันทานุมัติ” นี้ขึ้น จากนั้น  ก็ให้คนไปชักชวน

ชาวมลายูมุสลมิในปัตตานลีงช่ือ เม่ือพระยารัตนภักดทีราบจงึรายงานต่อรัฐมนตรมีหาดไทยในเวลานั้นว่า 

ตัวการก่อหวอดแบ่งแยกดินแดน คือ หะยีสุหลง โดยมีหนังสือ “ฉันทานุมัติ” เป็นหลกัฐานสนับสนุน ตอน

หา้โมงเย็นของวันศุกร์ที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2491 หะยสีุหลงก็ถูกจับกุม รัฐบาลเกรงปฏิกริยิาจากประชาชน

จงึใหย้า้ยตัวหะยสีุหลงและพวก 5 คน จากเรอืนจำปัตตานไีปอยู่ที่เรือนจำนครศรธีรรมราช คดีหะยีสุหลง 

และพวกนี้ จำเลยถูกฟ้องว่า มีความผิดฐาน “ตระเตรยีมและสมคบกันคิดจะเปลี่ยนแปลงราชประเพณีการ

ปกครองและเพื่อใหเ้อกราชของรัฐเสื่อมเสยีไป และเพื่อใหเ้กดิเหตุรา้ยแก่ประเทศจากภายนอก” หลังจาก

ต่อสู ้ในศาลครบ 3 ศาล รวมเวลาทั้งสิ ้น 2 ปี 10 เดือน กับ 14 วัน หะยีสุหลงถูกพิพากษาว่า ผิดตาม

กฎหมายลกัษณะอาญา มาตรา 104 ซ่ึงเป็นความผิดฐานขบฏในราชอาณาจักร ใหร้ับโทษจำคุก 4 ป ีกับ 8 

เดอืน แต่ถูกปล่อยตัวจากเรือนจำบางขวาง เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2495 คอื ก่อนกำหนด 2 เดอืนกับ 

25 วัน เพราะรัฐบาลหวังว่า จะเป็นการผ่อนคลายความเครียดทางการเมืองในจังหวัดภาคใต้ เมื่อหะยีสุ

หลงมาถงึสถานรีถไฟโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตาน ีมีประชาชนมารอรับกว่าพันคน สองปหีลังจากนัน้ หะยสีุหลง

พรอ้มลูกชายคนโต และเพื่อนอีกสองคนก็หายสาบสูญไประหว่างไปรายงานตัวต่อทางราชการ  

 กบฏดุซงญอ ในรายงานของคณะกรรมาธกิารวิสามญัของวุฒิสภาไม่ได้กล่าวถึงกรณ ี“ดุซงญอ” 

เพียงแต่จัดวางกรณนีี้ไว้ในฐานะขบวนการต่อสูเ้พื่อแบ่งแยกดนิแดนและปลดแอกชาว “ไทยมุสลมิ” หนึ่งใน

หลาย ๆ ขบวนการ เช่น B.R.N (Barisan Revolution National) ซ่ึงตัง้ข้ึนเม่ือป ีพ.ศ. 2503 และ PULO (Patani 

United Liberation Organization) เมื่อปี พ.ศ. 2511 และเรียกเหตุการณ์เมื่อปี พ.ศ. 2491 ว่า “การจลาจล

ดุซงญอ” เมื่อ ปิยนาถ บุนนาค (อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 2549, หน้า 118) ได้ศึกษานโยบายของ

รัฐบาลไทยต่อชาวมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้จัดวาง “กบฏดุซงญอ” ไว้ในบริบทการขึน้สู่อำนาจ

ของจอมพล ป. “คงได้ตระหนักถึงผลร้ายที่ได้รับ (จาก) การดำเนินนโยบายเร่งรัดชาวมุสลิมให้เป็นไทย

อย่างรวดเร็วจนเกินไปของช่วงแรก ดังนั้นในคราวนี้รัฐบาลจึงดำเนนินโยบายผ่อนปรนต่อชาวไทยมสุลิม” 

เช่น ให้ชาวมุสลิมขึ้นมาดำรงตำแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการเป็นครั้งแรก นอกจากนั้น

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากนราธิวาสและยะลาก็ได้เสนอให้รัฐบาลทำตามข้อเรียกร้องของชาวมุสลิม 

เพราะเกรง “ความไม่สงบในบริเวณดังกล่าวทำท่าจะบานปลาย” แต่แล้วก็เกิดการจลาจลครัง้ใหญ่ขึน้ใน

จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่ 26-27 เมษายน พ.ศ. 2491 “ก่อนที่รัฐบาลจะได้ทันลงมือดำเนินการอย่างไร

เพื่อเป็นการแก้ปัญหา” กระทรวงมหาดไทยได้รับรายงานทางโทรเลขจากนราธิวาสว่า “คนไทยมุสลิม

ประมาณ 1,000 คนข้ึนไป” (อิมรอน มะลูลมี และปยินาถ บุนนาค อ้างถงึใน ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 2549, 

หน้า 119) ก็มีความเห็นคล้ายคลึงกัน คือ รัฐบาลจอมพบ ป. สมัยที่สอง “ดูเหมือนจะระมัดระวัง” และมี
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นโยบายผ่อนปรนต่อชาวมุสลิมมากขึ้น ทั้งยังให้มีรัฐมนตรีมุสลิมและเตรียมจะรับฟังสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎรในเรื่องความทุกข์รอ้นและข้อเรยีกรอ้งของชาวมุสลมิเหล่านี้แต่ “ยังไม่ทันที่รัฐบาลจะลงมือแก้ไขแต่

อย่างใด วิกฤตการณ์ก็ระเบิดขึ้นเป็นเหตุการณ์การกบฏนราธิวาส เมื่อวันที่ 25-26 เมษายน พ.ศ. 2491 

ชาวไทยมุสลมิประมาณ 1,000 คน” ไดจู้่โจมกองกำลังตำรวจไทยใกลเ้ขตแดนกลันตนั มีผู้เสยีชีวติ 30-100 

คน” โดยคนในหมู่บา้นดุซงญอ กล่าวว่า “ตำรวจไทยเป็นฝ่ายยงิก่อน”  

 ระเบยีบวธิวีจัิย 

 การวจิัยในครัง้นี้เป็นรูปแบบการวจิัยเชิงผสมผสาน (mixed method) ระหว่าง การวจิัยเชิงคุณภาพ 

และการวจิัยเชิงปรมิาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 

            1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) เป็นการศกึษาจากงานวจิัยของนักวชิาการ เอกสาร

ทางราชการ ข้อมูลบันทึกของหน่วยงาน จารึกทางประวัตศิาสตร์ โดยการค้นหาเนื้อหาที่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งในอดีต ความขัดแย้งในปัจจุบัน ระดับของความขัดแย้งเครือข่ายบุคคลที่ได้รับผลกระทบ แนว

ทางการเสริมสร้างความสมานฉันท์ในด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย การส่งเสริมความยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ การส่งเสรมิคุณภาพชีวติ และการส่งเสรมิเอกลักษณ์ 

            2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยการสัมภาษณ์ผู ้นำชุมชน ผู ้นำทางศาสนา 

ประชาชนดั้งเดิมในพื้นที่ ข้าราชการ และพ่อคา้ แม่ค้า เจ้าของธุรกิจภาคเอกชน เป็นการสัมภาษณ์เชงิลกึ 

(in-depth interview) แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) เป็นคำถามปลายเปิด มีจัดเตรียมชุด

คำถามและวธิกีารสัมภาษณ์อย่างยดืหยุ่น บรรยากาศเป็นกันเองแบบการใช้ชีวติประจำวัน โดยการกำหนด

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และยดึวัตถุประสงค์ของการศกึษาเป็นหลัก (ชาย โพธสิติา, 2552, หนา้ 167) ใน

ประเด็นเรื่องสาเหตุความขัดแย้งในอดีต สาเหตุความขัดแย้งในปัจจุบัน ระดับความขัดแย้งที่เครือข่าย

บุคคลได้รับผลกระทบ แนวทางการเสริมสร้างความสมานฉันท์ในด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย การ

ส่งเสรมิความยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ การส่งเสรมิคุณภาพชีวติ และการส่งเสรมิเอกลักษณ์ 

การวจิัยเชิงปรมิาณ              

 ใช้วิธกีารสำรวจทัศนะของประชาชน (survey research) โดยกระจายไปตามระดับพื้นที่ใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ จากประชาชนในพืน้ที่ ข้าราชการของรฐั พ่อค้าแม่คา้ และเจ้าของธุรกิจภาคเอกชน โดย

การออกแบบสอบถามปลายปิดในประเด็นสาเหตุของความขัดแย้งในอดีต สาเหตุของความขัดแย้งใน

ปัจจุบัน ระดับของความขัดแยง้ที่บุคคลไดร้ับผลกระทบ ในปัจจุบัน แนวทางการเสรมิสรา้งความสมานฉันท์

ใน 4 ประเด็น อาทิ การส่งเสริมประชาธิปไตย การส่งเสริมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การส่งเสริม

คุณภาพชีวิต และการส่งเสรมิเอกลักษณ์ โดยการคำนวณค่าสถติอิอกมาเป็นตัวเลข และวเิคราะหโ์ดยใช้ค่า

รอ้ยละ 

ผลการวจิัย 
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 สาเหตุความขัดแย้งใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในอดีต และปัจจุบันจากการศึกษาเอกสาร 

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสำรวจทัศนะของประชาชน พบว่า สาเหตุความขัดแย้งในอดีตดา้นนโยบายการ

บริหารของรัฐบาล ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า รัฐบาลในอดตีไม่รบัฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ไม่ใหป้ระชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกำหนดนโยบายสาธารณะ จงึทำใหน้โยบายการบรหิารของรัฐบาลไม่ตรง

กับความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นทำใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นมีการต่อตา้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัด

ระเบียบการปกครองใหม่ที่ทำให้ผูค้รองนครรัฐปัตตานีเดิมไม่พอใจ สูญเสียอำนาจ เกิดการต่อต้าน และ

สรา้งสถานการณค์วามขัดแยง้ข้ึนมา 

 ส่วนสาเหตุความขัดแยง้ในปัจจุบันเกิดมาจากปัญหายาเสพติด และผลประโยชน์ของนักการเมอืง 

เพราะในปัจจุบันในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมี้วัยรุ่นเพ่ิมข้ึนมากส่วนใหญ่ไม่ไดก้ารศกึษา ไม่มีงาน

ทำ และไม่มีรายได้ จึงหันไปมั่วสุมยาเสพติด  โดยการรับจ้างค้ายาเสพติดและเสพยาเสพติด และใน

บางครัง้ตอ้งรับจา้งฆ่าผู้อ่ืนเพื่อแลก  กับยาเสพตดิ และอีกประเด็นหนึ่ง ไดมี้นักการเมืองร่วมมือกับนายทุน

ระดับทอ้งถิ่น ทำการค้ายาเสพตดิ และนำ้มันเถื่อนโดยใหเ้งนิสนับสนุนกลุ่มผู้ก่อการรา้ยสร้างสถานการณ์

ความขัดแยง้ 

อภปิรายผลการวจิยั  

สาเหตุความขัดแย้งในอดีตเกิดมาจากนโยบายการบรหิารของรัฐบาล เกิดขึ้นเพราะนโยบายที่ไม่

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น ไม่ไดใ้หค้วามสำคัญกับประชาชนในการมีส่วนร่วมใน

การกำหนดนโยบายของรัฐบาล และขาดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในระดับทอ้งถิ่น ส่วนสาเหตุ

ความขัดแยง้ในปัจจุบันเกดิมาจากปัญหายาเสพตดิ และผลประโยชน์ของนักการเมือง เพราะในปัจจุบันใน

เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีวัยรุ่นเพิ่มขึ้นมากส่วนใหญ่ไม่ได้การศึกษา   ไม่มีงานทำ และไม่มี

รายได้ จึงหันไปมั่วสุ่มยาเสพติดโดยการรับจ้างค้ายาเสพติดและเสพยาเสพติด และในบางครั้งต้อง

รับจ้างฆ่าผู้อ่ืนเพื่อแลกกับยาเสพติด และอีกประเด็นหนึ่ง ไดมี้นักการเมืองร่วมมือกับนายทุนระดับทอ้งถิ่น

ทำการค้ายาเสพตดิ และนำ้มันเถื่อนโดยใหเ้งนิสนับสนุนกลุ่มผู้ก่อการรา้ยสรา้งสถานการณ์ความขัดแยง้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ รัตตยิา สาและ (2548, หนา้ 250) ไดอ้ธิบายถงึภูมิหลังทางการเมืองของจังหวัด

ชายแดนภาคใตใ้นอดตีว่า “การยา้ยชาวไทยพุทธเข้าไปอยู่ในดนิแดนเจ็ดหัวเมือง เพื่อสรา้งความสมดุลแห่ง

อำนาจ และป้องกันการคุมคามจากชาวพื้นเมืองที่ไม่พอใจรัฐบาล ความขัดแย้งระหวา่งประชาชนเจ็ดหัว

เมืองกับรัฐบาลไดเ้กดิข้ึนบ่อยครัง้ เจา้เมืองบางคนแอบสะสมอาวุธ และผู้คนไวต้่อสูก้ับฝ่ายรัฐบาล” ยังได้

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ เสาวลักษณ์ กิตติประภัสร์ และคณะ (2549, หน้า 58-59) ได้ค้นพบว่า 

“นอกจากปัญหาทีเ่กดิจากการที่รัฐบาลในอดตีพยายามใช้นโยบายแบบผสมกลมกลนืบนฐานของกระบวน

ทัศน์และการเข้าใจประวัติศาสตร์การเมืองที่ต่างกันแล้ว ยังเป็นเพราะกลไก ของรัฐเองไม่พยายามเข้าใจ

ปัญหาและยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของพื้นที่ผสานกับความอ่อนแอของสังคมไทยที่หนุนให้

การกระทำของรัฐชอบธรรมยิ่งข้ึน” ยังได้สอดคลอ้งกับงานวจิยัของ อุทัย ดุลยเกษม และคณะ (2550, หน้า 

78-79) ซ่ึงเป็นนักวจิัย ที่สนับสนุนโดยสภาวจิัยแห่งชาต ิไดต้ัง้คำถามว่า นโยบายของรัฐในดา้นต่าง ๆ เป็น
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นโยบายที่ดีหรือไม่ การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความเข้มข้นสอดคล้องกับตัวนโยบาย  ในแต่ละยุคสมัย

อย่างไร และกระบวนการประเมินผลนโยบายในรอบสบิปีที่ผ่านมาเป็นอย่างไร ผลการวจิัยพบว่า นโยบาย

ของรัฐนั่นเองเป็นส่วนหนึ่งที่ทำใหเ้กดิปัญหาในพื้นที่ เพราะทำใหเ้กดิความขัดแยง้ ความหวาดระแวง และ

ความกลัวขึ้น  เนื่องจากนโยบายเหล่านีเ้ป็นนโยบายระดับชาติขาดความเข้าใจลักษณะเฉพาะด้านต่าง ๆ  

ของพื้นที ่ ความขัดแย้งที ่เครือข่ายบุคคลได้รับผลกระทบในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็น

สอดคล้องกันว่า ระดับความขัดแย้งที ่เครือข่ายบุคคลได้รับผลกระทบเป็นระดับพื้นฐานทางสังคมใน

ลักษณะการเกดิความกลวั   ความไม่ไว้วางใจกับคนต่างถิ่น ความไม่ปลอดภัยในชีวติ การใช้ชีวติประจำวัน

มีความ-หวาดระแวงซ่ึงกันและกัน และการหารายไดก้็ไดไ้ม่มากนักเพราะการประกอบอาชีพ  ทำไดเ้ฉพาะ

ในช่วงเวลากลางวันเท่านัน้  แนวทางการเสรมิสรา้งความสมานฉันท์ โดยมีประเด็นการศกึษาดังนี้ด้านการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับแนวทางการเสริมสร้างความสมานฉันท์ในวิธีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตนั้น 

ประชาชนส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ในแนวทางนี้สามารถลดปัญหาความขัดแยง้ลงได ้เม่ือทุกคนมีการศกึษา มี

งานทำ และมีรายได ้โดยรัฐบาลตอ้งส่งเสรมิคุณภาพชีวติในด้าน (1) รัฐบาลตอ้งส่งเสริมการศึกษาวิชาชีพ

ให้คนไทยมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (2) รัฐบาลต้องส่งเสริมอาชีพ รายได้ให้คนไทยมุสลิมใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้  (3) รัฐบาลตอ้งส่งเสรมิผลติภัณฑ์ ราคาสนิค้าของคนไทยมุสลิมให้มีคุณค่าสูงข้ึน 

(4) รัฐบาลต้องส่งเสริมให้ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นศูนย์กลางผลิตอาหารฮาลาล ใน การส่งออก ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการนโยบายเสริมสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

(2548) ที่ได้เสนอให้ใช้ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาความยากจนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดย

การปลูกฝังปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อสังคมและประชาชนในการช่วยแก้ปัญหาหนี้สิน ช่วยแก้ปัญหา

ที่ดนิทำกนิ ช่วยเหลอืเรื่องที่อยู่อาศัย และยกระดับคุณภาพชีวติ โดยเพ่ิมรายไดใ้หค้รอบครัวมีความม่ันคง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวความคดิของ ศรสีมภพ  จติร์ภิรมย์ศร ี และคณะ (2549) ได้เสนอไวว่้า การสร้างงาน

และการประกอบอาชีพใหค้นในทอ้งถิ่น สิ่งที่สำคัญในการพัฒนาเศรษฐกจิก็คอืทุนและการระดมทุนใหก้บัคน

มุสลมิในพื้นที่ และชาตทิี่ย่ังยนืโดยทอ้งถิ่นและชุมชนเป็นปัจจัยสำคัญทำใหฐ้านเศรษฐกจิ สงัคม  และชุมชน 

และยังสอดคลอ้งกับข้อเสนอของ สุรชาต ิบำรุงสุข (2550) ที่ไดเ้สนอ ใหใ้ช้ตัวแบบเศรษฐกิจสำหรับชุมชน

มุสลิม (Islamic Economic Model) มาเชื่อมโยงกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งแนวทาง

ทั้งหมดนี้หากรัฐบาลสามารถนำไปปฏิบัตไิดก้จ็ะนำสันติสุขมาสู่พื้นที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อยา่ง

ย่ังยนื ดา้นการส่งเสรมิประชาธปิไตยประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนส่วนใหญ่ต่างก็มีคิดเห็นว่า รัฐบาลควร

ส่งเสรมิสทิธ ิและเสรภีาพของประชาชนโดยให้ประชาชนไดส้ิทธิในทุกด้านตามระบอบ การปกครองแบบ

ประชาธปิไตยโดยสทิธินี้เป็นสทิธอัินชอบธรรมที่ทุกคนในพื้นที่แห่งไม่ถูกลดิรอนจากรัฐบาล ซ่ึงทุกคนต้องมี

ความเสมอภาคในโอกาสการไดร้ับการบรกิารจากรัฐอย่างเท่าเทียมกันในทุกเรื่องที่เป็นนโยบายสาธารณะ

ของรัฐ และทุกคนควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง โดยรัฐบาลต้องส่งเสริม

ประชาธิปไตย ดังนี ้ (1) รัฐบาลต้องสร้างความไว้วางใจระหว่างข้าราชการกับประชาชนในท้องถิ่น (2) 

รัฐบาลต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมจัดทำโยบายสาธารณะของทอ้งถิ่น (3) รัฐบาลต้องให้ประชาชนมีสทิธิ
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แสดงความคิดเห็นทางการเมืองไดอ้ย่างเสรภีาพ (4) รัฐบาลตอ้งสนับสนุนให ้3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้เป็น

เขตการปกครองพิเศษ ซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความขัดแย้งของ Coser (1976) ที ่ว่า การส่งเสริมด้าน

เอกลักษณ์ โดยการเข้ามาซ่อมแซมโบราณสถาน ใหค้วามสำคัญสถานที่ทางประวัตศิาสตร์ ใหค้วามสำคัญ

ด้านขนบธรรมเนียมประเพณ ีศาสนาและความเชื่อ แล้วทุกอย่างเริ่มมีการพัฒนาที่ดขีึ้น  แต่ทางกลับกัน

การแลกเปลี่ยนกับการได้มาซึ่งการพัฒนาก็ต้องมีผลเสียตามมาเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ศูนย์วิจัยมนษุย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2542) ได้ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงดา้นสังคม

จติวทิยา เศรษฐกจิ และความม่ันคงของจังหวัดชายแดนภาคใตไ้ดพ้บว่า ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม

ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อันได้แก่ “เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม” นำมาซึ่ง

พื้นฐานทางจติวทิยา  ที่แตกต่างไปจากพื้นทีอ่ื่น ๆ  ซ่ึงเป็นสาเหตุเกดิการ “ความไม่เข้าใจ ความหวาดระแวง 

ความรู ้สึกต่ออำนาจรัฐในทางลบที่สะสมมานาน” นอกจากนี้ยังพบว่า ศาสนาและเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม มีอิทธพิลซ่ึงกันและกันจนอาจแยกออกจากกันไดย้าก แต่เม่ือพิจารณาใหล้กึซ้ึงและชัดเจนยิ่งข้ึน

จะพบว่า อิทธิพลของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นจะเด่นกว่าภูมิหลังทางศาสนา และอิทธิพลของ

วัฒนธรรมและภาษาจะแสดงให้เห็นทั ้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความเชื ่อทางศาสนาอีกทอดหนึ่ง 

ดังนั ้นอิทธิพลของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและภาษาน่าจะเป็นตัวแปรชี้ขาดที ่สำคัญที่สุดในการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อเกี ่ยวกับสถานการณ์ทางการเมืองและความมั่นคงในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้     

องค์ความรู้ใหม่จากการวจัิย  

 จากการวจิัยเอกสาร แนวทางการเสรมิสรา้งความสมานฉันท์ โดยมีประเด็นการศกึษา 4 ดา้น 

 1. การส่งเสริมคุณภาพชีวิต ประชาชนส่วนใหญ่เสนอให้ใช้วิธีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยให้

เหตุผลว่า การส่งเสรมิคุณภาพชีวตินัน้   จะทำใหล้ดปัญหาความขัดแยง้ลงไดเ้ม่ือทุกคนไดร้ับการศกึษาที่ดี 

มีรายได ้มีงานทำ และสามารถเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได ้ซ่ึงจะทำใหค้รอบครัวมีความสุขพ่อแม่ลูกก็จะ

ไม่มีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และทำให้เด็ก และเยาวชนได้รับการศึกษาที่ดีโดยไม่ไปก่อปัญหา

ให้กับสังคมไม่มั่วสุมยาเสพติด  ทำให้สังคมไม่มีความขัดแย้ง และทำให้  ทุกคนอยู่กันแบบฉันท์พี่น้องมี

ความสมานฉันท์และช่วยเหลอืกันอยู่อย่างสันตสิุข 

 2. การส่งเสรมิประชาธปิไตย  แนวทางการเสรมิสรา้งความสมานฉันท์ ประชาชนเสนอใหใ้ช้วธิกีาร

ส่งเสริมประชาธิปไตยนั้น ประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนส่วนใหญ่ต่างก็มคีิดเห็นว่า รัฐบาลควรส่งเสริม

สิทธิ และเสรีภาพของประชาชนโดยให้ประชาชนได้ส ิทธิในทุกด้านตามระบอบการปกครองแบบ

ประชาธปิไตยโดยสทิธินี้เป็นสทิธอัินชอบธรรมที่ทุกคนในพื้นที่แห่งไม่ถูกลดิรอนจากรัฐบาล ซ่ึงทุกคนต้องมี

ความเสมอภาคในโอกาสการไดร้ับการบรกิารจากรัฐอย่างเท่าเทียมกันในทุกเรื่องที่เป็นนโยบายสาธารณะ

ของรัฐ และทุกคนควรมีเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง มีเสรภีาพในการทำการค้า และมี

เสรภีาพในทุกดา้นที่ไม่ส่งกระทบ หรอืละเมิดต่อผู้อ่ืน ซ่ึงการมีสทิธแิละเสรภีาพนี้เป็นการแสดงว่า รัฐบาลมี
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ความจรงิใจต่อประชาชนในการปกครองตามระบอบประชาธปิไตย ซ่ึงจะส่งผลทำใหค้วามขัดแย้งระหว่าง

รัฐกับประชาชนลดนอ้ยลง และนำไปสู่การสรา้งความสมานฉันท์ดว้ยกันใหเ้กิดสันตภิาพข้ึนมาได ้

 3. การส่งเสริมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ แนวทางการเสริมสร้างความสมานฉันท์ ประชาชน

ส่วนใหญ่เสนอให้ใช้วิธีการส่งเสรมิความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยให้เหตุผลว่า ประชาชนใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ไม่ได้รับความยุตธิรรมจากรัฐบาล เพราะฉะนัน้การส่งเสริมความยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์

เท่านัน้ที่สามารถสรา้งความเป็นธรรม ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม และสรา้งจติสำนกึการเป็นพลเมือง

ของประเทศได ้ในกรณทีี่เกดิคดคีวาม และความขัดแยง้ ควรนำหลักศาสนาอิสลามเข้ามาใช้ในการตดัสนิใจ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ผู้นำชุมชน ผู้นำทางศาสนา โต๊ะครู โต๊ะอิหม่าม ดาโต๊ะยุติธรรม มาไกล่เกลี่ย เจรจา

ต่อรอง มารับรอง และรับประกันผู ้ถูกกล่าวหาเพื่อยุติความขัดแย้ง และกรณีที ่นำคดีความขึ้นสู่ศาล

ยุตธิรรมเจา้หนา้ที่ตำรวจและฝ่ายปกครองควรมีหลักฐานช้ีมูลความผิดที่ชัดเจน มีการเปดิเผยข้อเท็จจรงิให้

ประชาชนรับทราบข้อกล่าวหา และควรจะนำวิธีการพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้แทนระบบ

การกล่าวหา เพื่อทำใหป้ระชาชนเกดิความเช่ือม่ันในข้ันตอนกระบวนการยุตธิรรมของรัฐบาล 

 4. การส่งเสริมเอกลักษณ์ แนวทางการเสริมสร้างความสมานฉันท์ ประชาชนเสนอให้ใช้วิธีการ

ส่งเสริมเอกลักษณ์นั ้น ประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ความสนใจเพราะเห็นว่า สิ ่งนี ้เป็น 

อัตลักษณ์ของคนมุสลิมทุกคนในการแสดงให้ชาวโลกรู้ว่า   ในดินแดนแห่งนี้ได้มีมีความเจริญทางด้าน

วัฒนธรรมมาก่อนที่รัฐบาลไทยเข้ามายึดครอง ซึ่งความเป็นอัตลักษณ์เหล่านี้ไม่ว่า จะเป็นวัฒนธรรม 

ประเพณที้องถิ่น โบราณวัตถุ สิ่งก่อสร้างทางประวัติศาสตร์ โดยสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์เหล่านี้สามารถทำให้

ประชาชนมีความเป็นน้ำหนึ่ง และเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของคนมุสลิมให้เกิดความรัก ความสามัคคกีันได้ 

โดยเฉพาะที่เกิดเหตุสถานการณ์ความขัดแยง้ในทุกวันนี้ ที่ต้องทำใหค้นมุสลิมต้องอาศัยอยู่ในพืน้ที่แห่งนี้

อย่างหวาดระแวงกัน และไม่มีความปลอดภัยในชีวิต ดังนั้นความเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมประเพณี 

โบราณสถาน และสิ่งก่อสร้างประวัตศิาสตรท์ำใหค้นไทยมุสลมิหันมาปรองดอง สรา้งความสมานฉันท์ และ

ลดปัญหาความขัดแยง้ลงได ้                                                                             

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวจัิยไปปฏิบัต ิ

1. รัฐบาลควรจะออกพระราชบัญญัตจิัดตัง้ศาลยุตธิรรมทางศาสนาอิสลาม ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

2. รัฐบาลควรนำหลักนติิวิทยาศาสตร์มาพิสูจน์หลักฐานทางคดีแทนระบบกล่าวหาใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

3. รัฐบาลควรพจิารณาบรรจุ แต่งตั้ง ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ที่เป็นคนไทยมุสลิมมาปฏิบัติงานใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใตส้ัดสว่นไม่นอ้ยกว่า 50% 

4. ควรให้ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน ผู้นำทางศาสนาทุกศาสนา ร่วมจัดตั้งองค์กรด้านการส่งเสริม

ความยุตธิรรมภาคเอกชนโดยไดร้ับเงนิสนับสนุนช่วยเหลอืจากรัฐบาล 
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5. รัฐบาลควรจัดตั ้งสถาบันศึกษาและวิจัยด้านผลิตอาหารฮาลาล และส่งเสริมปอเนาะเป็น

โรงเรยีนสอนวิชาหลักศาสนาอิสลามควบคู่กับวชิาสามัญ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.ควรศึกษาวิเคราะห์นโยบายการแก้ปัญหาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2547 มาถงึปัจจุบัน 

 2.ควรศกึษาการใช้พระราชบัญญัตสิถานการณ์ฉุกเฉนิ และการใช้กฎอัยการศกึที่ส่งผลกระทบต่อ

สทิธ ิเสรภีาพ และความเป็นธรรมของประชาชนในพื้นที ่3 จังหวัดชายแดนใต้ 

 3.ควรศึกษาแนวทางการส่งเสรมิความยุติธรรม การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการเยียวยาให้กับ

ประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 4.ควรศกึษาการเสริมสร้างความม่ันคงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งหน่วยงานทางทหาร 

 5.ควรศกึษาความตอ้งการในด้านการศกึษา การประกอบอาชีพ และเงนิลงทุนของประชาชนใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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บทคัดย่อ  

บทความนี ้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

กระบวนการสื่อสารทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู ้บริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ 

และ 2) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื่อสารทางการตลาด ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจ

ซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ กลุ่มตัวอย่างคอื ผู้ที่ตอ้งการซ้ือที่อยู่อาศัยในเขตจังหวัด

อุตรดติถ์ จำนวน 385 คน เลอืกตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน จาก 5 อำเภอเปา้หมาย เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิัยพบว่า 1) ผู้บรโิภคเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดที่สำคัญมากที่สุด คอื การส่งเสริม

การตลาด ผลิตภัณฑ์ และราคา การสื่อสารการตลาดที่สำคัญมากที่สุดคือ  การขายโดยใชพ้นักงานขาย  

และกระบวนการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยที่สำคัญมากที่สดุคอื  ประสบการณ์หลังการซ้ือ 2) ส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์คือ  ผลิตภัณฑ์ ช่อง

ทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด  และการสื่อสารทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่

อยู่อาศัย 69.4% ดังนั้นควรวางกลยุทธ์ที่เน้นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และประชาสัมพันธ์โดยใช้

พนักงานขาย พรอ้มกับการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ 

 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; การสื่อสารทางการตลาด; การตดัสนิใจซ้ือ, ทีอ่ยู่อาศยั 
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Abstract  

This research aimed to study 1) the level of importance of marketing mix, marketing 

communication, and purchasing decision in buying residences in Uttaradit. and 2) the influences of 

marketing mix and marketing communication in buying residences in Uttaradit. The sample group was 

385 people who wanted to buy residences in Uttaradit. This research implemented multistage sampling 

and collected data from 5 targeted districts which are Muang district, Lab-Lae, Thapla, Thongsaenkhan, 

and Phichai. The instrument that used to collect data is questionnaire. Descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean, and standard deviation) and Multiple Regression Analysis had been used to analyze 

data.  

The research results were found as follows. 1) The respondents of this research indicated that 

promotion, product, and price in marketing mix were in the highest-level importance in purchase 

decision. About marketing communication, the salesperson was in the highest-level importance. And 

after-sales service was in the highest-level importance in purchasing decision. 2) place, and promotion 

of marketing mix had influences in customers’ purchase decision in buying residences in Uttaradit. 

Marketing communications had influences in purchase decision in buying residences at 69 . 4% .  As a 

result, it is crucial to emphasize the uniqueness and product differentiation, as well as commercial 

promoting by salespersons and lucrative promotions. 

 

Keywords: Marketing Mix; Marketing Communications; Purchase Decision, Residences 

 

บทนำ  

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีมูลค่าตลาดในสัดส่วน 8% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  มีส่วน

สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เกิดการจ้างงานและรายได้เพิ ่มขึ ้น พร้อมไปกับการเชื ่อมโยงกับ

อุตสาหกรรมอื่น (วิจัยกรุงศรี, 2564)  ศูนย์วจิัยกสกิรไทย ประเมินว่า อัตราการจองซื้อที่อยู่อาศัยในเขต

กรุงเทพฯ และปรมิณฑลทัง้ป ี2564 จะหดตัวรอ้ยละ 11.2 ถงึ 14.2 ขณะที่การลงทุนเปดิโครงการใหม่คาด

ว่าจะหดตัวรอ้ยละ 20.6 ถงึ  24.7 ซ่ึงเป็นการหดตัวต่อเนื่องตัง้แต่ป ี2562 (ธนาคารกสกิรไทย, 2564)   

จังหวัดอุตรดติถ์อยู่ในเขตภาคเหนอืตอนล่าง มีลักษณะทางกายภาพที่ดสีำหรับการเป็นที่อยู่อาศัย  

อุดมไปดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาต ิ ผู้คนมีอัธยาศัยไมตร ีอาหารการกนิอุดมสมบูรณ์ และค่าครองชีพไม่

แพง สำหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (2559 – 2563) เริ่มมีการ

ขยายตัวค่อนข้างสูง สังเกตได้จากมีการสร้างบ้านจัดสรร ตึกแถว ทาวเฮาส์ คอนโด หลายโครงการ  

(อุตรดติถ,์ 2564) ในส่วนของความตอ้งการของผู้บรโิภคนั้น มีทัง้ผู้ที่ตอ้งการซ้ือเพื่ออยู่อาศัยเอง และซ้ือ

เพื่อการลงทุน และนยิมซ้ือที่ดนิ และบา้นเดี่ยว ในพื้นที่ เทศบาลเมืองอุตรดติถ์  ซ่ึงส่วนใหญ่สิ่งก่อสร้างที่
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ขออนุญาตสรา้งในเขตเทศบาลเมืองอุตรดติถ์ในป ี2563  คอื บา้นเดี่ยว (ฝ่ายสถติ ิเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ 

จังหวัดอุตรดติถ์)  

จากข้อมูลข้างตน้จะเห็นไดว่้า  ประชาชนในจังหวัดอุตรดติถ์ยังมีความตอ้งการซ้ือที่อยู่อาศัยและมี

แนวโนม้ความตอ้งการทีสู่งข้ึน นอกจากนี้พฤตกิรรมผู้บรโิภคปัจจุบันมีความตอ้งการที่อยู่อาศัยที่เป็นหลัก

แหล่งกันตัง้แต่เริ่มทำงาน แต่ก็มีบา้นหรอืที่อยู่อ่ืนๆ ที่ไม่สามารถขายอยู่บางส่วน ผู้วจิัยจงึสนใจศึกษาเรื่อง  

ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ

ผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์  ทั้งนี้ผลที่ได้จากการวิจัย  ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัด

อุตรดติถ์ จะสามารถนำไปใช้การวางแผนการตลาดไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื่อสารทางการตลาด 

และการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื่อสารทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ ์

 

สมมตฐิานการวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคใน

เขตจังหวัดอุตรดติถ์ 

สมมติฐานที่ 2 การสื่อสารทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคใน

เขตจังหวัดอุตรดติถ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ส่วนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือที่บริษัท

ควบคุมได ้ประกอบดว้ย 1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถงึ สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อสนองความจำเป็น

หรอืความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพึงพอใจ ผลติภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะเป็นสนิค้ามีตัวตนหรือเป็น

บริการซึ่งไม่มีตัวตนก็ได้ 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินหรือเป็นสิ่งที่ต้องจ่าย

สำหรับการได้มาซึ่งบางสิ่ง 3. การจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทาง

ซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือ เพื่อสร้าง

ความเช่ือถอื เพื่อสรา้งทัศนคตทิี่ด ีเพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจใหเ้กดิความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจำ
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ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อถือหรอืพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสาร

อาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Nonpersonal 

Selling)  

2. การสื่อสารทางการตลาด 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ได้ระบุว่า เครื ่องมือหลักที่นักสื ่อสารการตลาดใช้มีทั ้งหมด 

5 ช่องทาง คือ 1. การโฆษณา (advertising) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการสื่อสารจูงใจผ่านสื่อ

โฆษณาต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรม คล้อยตามเนื้อหาสาระที่

โฆษณา 2. การประชาสัมพันธ์ (public relation)  การเผยแพร่ความรูค้วามเข้าใจที่ดขีององค์กร รวมถงึการ

สรา้งความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างองค์กรกับกลุ่มเปา้หมาย 3.  การสง่เสรมิการขาย (sale promotion) คือการ

ส่งเสริมการตลาดนอกเหนือจาก การโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงานขาย และการ

ประชาสัมพันธ์ที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราว เพื่อกระตุ้นความสนใจการทดลองใช้หรือการซื้อบริการของลูกค้า 

4.  การขายโดยพนักงานขาย (personal selling) ลักษณะของการขายโดยพนักงานเป็นการสื่อสารทาง

การตลาด แบบใช้พนักงานพบปะระหว่างบุคคล และใช้ความพยายามในการให้ความรู้แก่ลูกค้าให้ลูกคา้

เกดิความชอบ ยอมรับ และตัดสนิใจซ้ือบรกิารใหเ้ร็วทีสุ่ด  5. การตลาดทางตรง (direct marketing) การทำ

การส่งเสริมการตลาด โดยตรงจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคโดยอาจใช้สื่อหรือไม่ใช้สื่อก็ได้ซึ่งผู้ผลิตสามารถ

วัดผลไดท้ันท ี

3. การตัดสนิใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563) ให้ความหมายของ กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภคว่า

หมายถงึ ข้ันตอนในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์จากสองทางเลอืกข้ึนไป  พฤตกิรรมผู้บรโิภคจะพิจารณาในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสนิใจทัง้ด้านจติใจ (ความรูส้กึนกึคิด) และ พฤตกิรรมกายภาพ การซ้ือเป็น

พฤติกรรมทางด้านจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ ทำให้เกิดการซือ้และ

เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น โดยส่วนประกอบของกระบวนการตัดสินใจซือ้ ประกอบด้วย 1. การ

ตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคจะเริ่มขึ้นเมื่อบคุคลรู้สกึ

ถึงความต้องการ ซึ่งอาจะเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นภายใน หรืออาจเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นจากสิ่ง

กระตุน้ภายนอก 2. การคน้หาข้อมูล (Search) เม่ือบุคคลไดต้ระหนักถงึความตอ้งการแลว้ จะค้นหาวิธิการ

ที่จะทำให้ความต้องการดังกล่าวได้รับความพอใจ 3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of 

alternatives) หลังจากขั้นตอนของการค้นหาข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคต้องทำการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ที่

เป็นไปได้ก่อนทำการตัดสินใจ ในขั ้นนี ้ผู ้บริโภคต้องกำหนดเกณฑ์การพิจารณาที ่จะใช้สำหรับการ

ประเมินผล 4. การซื้อ (Purchase) หลังจากพจิารณาทุกสิ่งทุกอย่างแลว้ก็มาถึงขั้นที่จะตอ้งตัดสินใจว่าจะ

ซื้อหรือไม่ ถ้าการประเมินผลทางเลือกเป็นที่พอใจ การซื้อก็จะเกิดขึ้น 5. การประเมินผลหลังการซื ้อ 

(Postpurchase evaluation) เม่ือมีการซ้ือและใช้สนิค้าแล้วการประเมินผลที่ไดร้ับจากการซ้ือและใช้สินค้าก็



140 | วารสารวชิาการการจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี ่4 ฉบับที่ 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2565 

จะเกดิข้ึน ความรูส้กึของผู้บรโิภคที่มีต่อสนิค้าที่เขาซ้ือไปนัน้เป็นสิ่งสำคัญที่นักการตลาดควรจะต้องทราบ 

ทัง้นี้เพราะว่ามันมีผลตอ่การซ้ือซ้ำในครัง้ต่อไป 

สรุปการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยใช้แนวคิด ของ ศริวิรรณ เสรรีัตน์ และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า

ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด และแนวคิดการตัดสินใจ ที่มีองค์ประกอบคือ การรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และประสบการณ์หลังการซื้อ และแนวคิดการสื่อสารการตลาด

ของ พนติสุภา ธรรมประมวล (2563) ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสรมิการขาย  

การขายโดยพนักงานขาย และการตลาดทางตรง และแนวคิด 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจยัเชิงสำรวจ ผู้วจิัยกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัยตามแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาด และแนวคิดการตัดสินใจ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2563) และแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดของ พนติสุภา ธรรมประมวล (2563) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปรมิาณ พื้นที่วจิัยคอื จังหวัดอุตรดติถ์ ประชากร คอื ผู้ที่มีความต้องการ

ซ้ือที่อยู่อาศัยในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ ซ่ึงไม่สามารถระบุจำนวนที่แน่นอนของประชากรได้ จงึทำการกำหนด

ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน กรณไีม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน (ธานินทร์ ศลิป์จาร,ุ 2563) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) โดยจังหวัด

อุตรดติถ์ มี 9 อำเภอ ในการสุ่มข้ันตอนที่ 1 ผู้วจิัยไดเ้ลอืกสุ่มตัวอย่างจากอำเภอที่มีแนวโนม้ที่ประชากรจะ

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภัณฑ์ (Product) 

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

- ดา้นการส่งเสรมิการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

การตดัสนิใจซื้อ 

- การรับรูถ้งึความตอ้งการ 

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมินทางเลอืก 

- การตัดสนิใจซื้อ 

- ประสบการณ์หลังการซื้อ 

การสื่อสารทางการตลาด 

- การโฆษณา (Advertising)  

- การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) 

- การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

- การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

H1 

H2 
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มีความตอ้งการซ้ือที่อยู่อาศัย มาจำนวน 5 อำเภอ ไดแ้ก่1. เมืองอุตรดติถ์ 2. ลับแล 3. ท่าปลา 4. ทองแสน

ขัน 5. พิชัย และนำประชากรทัง้ 5 อำเภอ มาคำนวณหาสัดส่วนดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  แสดงสัดส่วนของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 อำเภอ 

อำเภอ จำนวนประชากร สัดส่วน(ร้อยละ) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

อำเภอเมืองอุตรดติถ์   145,121 41.58 160 

อำเภอลับแล   54,594 15.64 60 

อำเภอท่าปลา   43,104 12.35 48 

อำเภอทองแสนขัน 31,279 8.96 34 

อำเภอพชิัย 74,883 21.46 83 

รวม 348,981 100.00 385 

ที่มา: ข้อมูลพื้นฐานแผนพัฒนาจังหวัดอุตรดติถ ์(สำนกังานสถติจิังหวัดอุตรดติถ์, 2564) 

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67 -1.00 และมีค่าความเช่ือถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 0.871 

และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถติอ้ิางอิงใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวธิ ีEnter Selection  

 

ผลการวจัิย 

วัตถุประสงค์ที่ 1  เพื่อศกึษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื่อสาร

ทางการตลาด และการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ ผลการวจิัยพบว่า 

ตารางท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัย (ภาพรวม) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐗𝐗�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

ดา้นผลติภัณฑ ์ 4.54 0.466 มากที่สุด 

ดา้นราคา 4.51 0.545 มากที่สุด 

ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย 4.32 0.610 มาก 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.60 0.564 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.470 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสำคัญต่อการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสำคัญในระดับมากที่สุด คอื  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นผลติภัณฑ์ และดา้นราคา  
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ตารางท่ี 3 การสื่อสารการตลาดของการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัย 

การสื่อสารการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐗𝐗�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

ดา้นการโฆษณา   4.07 0.676 มาก 

ดา้นการขายโดยใช้พนกังานขาย   4.56 0.571 มากที่สุด 

ดา้นการประชาสัมพันธ ์  4.25 0.635 มาก 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย   4.50 0.583 มาก 

ดา้นการตลาดทางตรง   4.13 0.710 มาก 

รวม 4.30 0.509 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าในภาพรวมการสื่อสารการตลาดมี

ความสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสื่อสาร

การตลาดที่มีความสำคัญในระดับมากที่สุดคือ  ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย  และการสื่อสาร

การตลาดที่มีความสำคัญในระดับมากคือ  ด้านการส่งเสริมการขาย  ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้าน

การตลาดทางตรง และดา้นการโฆษณา   

ตารางท่ี 4 กระบวนการตดัสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัย 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อท่ีอยู่อาศัย 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐗𝐗�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

ดา้นการรับรูถ้งึความตอ้งการ 4.08 0.698 มาก 

ดา้นการแสวงหาข้อมูล 4.32 0.602 มาก 

ดา้นการประเมินทางเลอืก 4.45 0.619 มาก 

ดา้นการตัดสนิใจซ้ือ 4.42 0.547 มาก 

ดา้นประสบการณ์หลงัการซ้ือ 4.51 0.593 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.499 มาก 
  

จากตารางที่ 4 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าในภาพรวมกระบวนการตัดสนิใจซ้ือที่

อยู่อาศัยมีความสำคัญในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กระบวนการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัย

ที่มีความสำคัญในระดับมากที่สุดคอื  ดา้นประสบการณ์หลังการซ้ือ   
 

 วัตถุประสงค์ที ่2 เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื่อสารทางการตลาด ทีมี่

อิทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ เม่ือทำการทดสอบสมมตฐิาน

แลว้ผลปรากฏดงันี้ 
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ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือที่

อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ ดว้ยวธิ ีEnter 

ตัวแปรอิสระ 
อิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภค 

B SE Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.659 0.163  4.051 0.000  

ดา้นผลติภัณฑ์  (X1)  0.271 0.052 0.253 5.229 0.000** 2.262 

ดา้นราคา  (X2)  0.044 0.050 0.048 0.885 0.377 2.860 

ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย (X3)  0.288 0.036 0.352 8.106 0.000** 1.816 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4)  0.223 0.047 0.252 4.716 0.000** 2.754 

SE = 0.31487, F = 146.331, Adj R2 = 0.602, R2 = 0.606 

*มีค่านัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05   **มีค่านยัสำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณรายดา้น พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

คอื ดา้นผลติภัณฑ์ ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  อธบิายค่าความผันแปร

ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์  

ไดร้อ้ยละ 60.2 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือที่

อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ ดว้ยวธิ ีEnter 

ตัวแปรอิสระ 
อิทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภค 

B SE Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.732 0.128  5.711 0.000  

ดา้นการโฆษณา  (X1)  0.100 0.032 0.135 3.150 0.002** 2.285 

ดา้นการขายโดยใช้พนกังานขาย (X2)  0.227 0.037 0.259 6.085 0.000** 2.254 

ดา้นการประชาสัมพันธ ์ (X3)  0.202 0.039 0.256 5.240 0.000** 2.972 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย  (X4)  0.192 0.034 0.224 5.597 0.000** 1.981 

ดา้นการตลาดทางตรง  (X5) 0.113 0.031 0.161 3.670 0.000** 2.384 

SE = 0.277768, F = 172.283, Adj R2 = 0.690, R2 = 0.694 

*มีค่านัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05   **มีค่านยัสำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระ (การสื่อสารทาง

การตลาด) ทุกตัวแปรมีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์  อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายค่าความผันแปรของการสื่อสารทางการตลาดที่มีอทิธพิลต่อการ

ตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ ไดร้อ้ยละ 69.0 
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อภปิรายผลการวจิยั  

ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื่อสารทางการตลาด และการ

ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญในระดบัมากที่สุด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นผลติภัณฑ์ 

และด้านราคา ซึ่งมีความใกลเ้คียงกับงานวิจัยของ ศศิพร บุญชู (2560) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสนิใจซ้ือบา้นเดี่ยวของโครงการบา้นจัดสรร ในพื้นที่เขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุร ีแลว้พบว่า ระดับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการเลอืกซ้ือบา้นโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จะเห็น

ไดว่้าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสำคัญในระดับมากต่อการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัย  ซ่ึงเป็นไป

ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563) ที่ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด

หมายถงึ เครื่องมือการตลาดที่ธุรกจิตอ้งใช้เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์การตลาดในตลาดเปา้หมาย หรอืเป็น

ส่วนประกอบที่สำคัญของกลยุทธ์การตลาดที่ธุรกจิต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด

เปา้หมาย เห็นไดว่้าตามแนวคิดของนักวชิาการไดก้ล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสำคัญ และการ

วจิัยต่าง ๆ ก็ยังพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญในระดับมากเช่นเดยีวกัน   

สำหรับการสื่อสารการตลาด  ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่

อาศัยในระดับมาก  โดยการสื่อสารการตลาดที่มีความสำคัญในระดับมากที่สุดคือ  ด้านการขายโดยใช้

พนักงานขาย ซึ่งผลการวิจัยที่ได้ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ อัครเดชา (2559) 

ที ่ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อความสนใจซื้อบ้านเดี ่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  แล้วพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคดิเห็นด้านการสื่อสารการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน และผลการวิจัยยังเป็นไปตามแนวคิดของ บาร์ไวส์, แพตทริก (2563) ที่ได้กล่าวไว้อีกว่า

เป้าหมายสุดท้ายของการสื่อสารทางการตลาด คือ การสร้างอิทธิพลให้บุคคลหนึ่งทำการตัดสินใจซื้อ

สินค้า โดยจากผลการวิจัยที่สอดคล้องคือ การสื่อสารการตลาดที่สำคัญได้แก่เรื่อง การที่พนักงานขาย

สามารถช่วยเหลือเมื่อไดร้ับคำร้องขอจากลูกค้าได้เป็นอย่างด ีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และยินดีบรกิาร และ

สามารถอธบิายรายละเอียดของโครงการไดอ้ย่างชัดเจน  

ในภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในจังหวัดอุตรดิตถ์นั้นมีความสำคัญในระดับ

มาก  โดยกระบวนที่มีความสำคัญในระดับมากที่สุดคือ ด้านประสบการณ์หลังการซื้อ โดยผลดังกล่าว

สอดคล้องกับงานวจิัยของ ยุทธพงษ์ อรัญกานนท์ (2564) ซ่ึงไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการตัดสินใจเลือกซ้ือ

บา้นจัดสรรของผู้บรโิภคหมู่บ้านพฤกษา 83 บรมราชชนน ีจังหวัดนครปฐม แลว้พบว่า การตัดสินใจเลือก

ซ้ือบา้นจัดสรรของผู้บรโิภค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยจะเห็นไดว่้างานวจิัยมีความเหมือนกันในเรื่อง

ระดับความสำคัญซ่ึงอยู่ในระดับมาก แต่มีความแตกต่างกันในลำดับความสำคัญซ่ึงอาจเป็นเพราะงานวิจัย

นี้ศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยไม่ได้เฉพาะเจาะจงโครงการ แต่งานวิจัยของ ยุทธพงษ์ นั้นเป็นการระบุ

เจาะจงหมู่บ้านที่ตอ้งการทำงานวิจัย อย่างไรก็ตามผลการวจิัยดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดของ ศิริวรรณ 

เสรรีัตน์, ศุภร เสรรีัตน์, องอาจ ปทะวานชิ, ปรญิ ลักษติานนท์ และสุพีร์ ลิ่มไทย (2563) ซ่ึงใหค้วามหมาย
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ของ กระบวนการตัดสนิใจของผู้บรโิภคว่าหมายถงึ ข้ันตอนในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึน

ไป พฤตกิรรมผู้บรโิภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสนิใจทัง้ดา้นจติใจ และ พฤตกิรรม

กายภาพ  การซื้อเป็นพฤติกรรมทางด้านจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ 

ทำให้เกิดการซื้อและเกิดพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น ซึ่งสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ดา้นประสบการณ์หลัง

การซ้ือมีความสำคัญมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องของการรับประกันหลังการขาย และการช่วยแก้ปัญหาหลัง

การซ้ือขาย  ซ่ึงความประทับใจจะส่งผลใหเ้กดิการบอกต่อ เพื่อใหเ้กดิการซ้ือตามนั่นเอง 

ส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื่อสารทางการตลาด ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือที่อยู่

อาศัยของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือที่

อยู่อาศัยของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  คือ ด้านผลิตภณัฑ์ 

ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  และสามารถอธบิายค่าความผันแปรของส่วน

ประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ถึง

ร้อยละ 60.2 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัช สหเมธาพัฒน์ และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2564) 

ซ่ึงไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซ้ืออสังหารมิทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพิจิตร แล้วพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหารมิทรัพย์

ประเภทที่อยู่อาศัย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิจติร อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 อยู่รอ้ยละ 50  

นอกจากนี้ยังสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวสันต์ กานต์วรรัตน ์(2563) ที่ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารที่พักรสีอร์ทของนักท่องเที่ยวในอำเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี แลว้พบว่า การ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พักรสีอรท์มีความสัมพันธ์กันกับดา้นผลติภัณฑ์และการบรกิาร ดา้นช่องทางการ

จัดจำหน่าย และดา้นบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 ซ่ึงจากงานวจิัยนี้พบว่าส่วนประสมทาง

การตลาดที่สำคัญของทัง้ 3 ดา้น คอื 1. ดา้นผลติภัณฑ์ คอื วัสดุมีคุณภาพและมาตรฐาน  การออกแบบจัด

วางพื้นที่คุ้มค่า  และความสวยงาม 2. ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย คอื  การใหร้ายละเอียดในกลุ่มซ้ือขาย

บ้านและที่ดินอุตรดิตถ์ และช่องทางการขายออนไลน์ 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การให้ของแถม 

การรับผิดชอบค่าธรรมเนยีมการโอนใหก้ับลูกค้า และมีการใหส้่วนลดเงนิสดในการซ้ือ   

นอกจากนี้การทดสอบสมมตฐิานงานวจิัย ยังพบอีกว่า การสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

สามารถอธิบายค่าความผันแปรของการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของ

ผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุตรดติถ์ ไดร้อ้ยละ 69.0  ซ่ึงบางส่วนสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ จุฑามาศ อัครเดชา 

(2559) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อความสนใจซือ้บา้นเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล  แล้วพบว่าการสื่อสารการตลาด ส่งผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเดี่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

ผลการวจิัยคน้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค

ในเขตจังหวัดอุตรดติถ์คอื ผลติภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด และการสื่อสาร

ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัย 69.4% ดังนั้นควรวางกลยุทธ์ที่เน้นความโดดเด่น หรือ

แตกต่างของผลิตภัณฑ ์และทำการประชาสัมพันธ์โดยใชพ้นักงานขาย พร้อมไปกับการส่งเสริมการขายที่

น่าสนใจ (ภาพที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการผสมผสานกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาด 

 

สรุป 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื่อสารทางการ

ตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที ่อยู่อาศัยของผู ้บริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งข้อค้นพบของ

งานวิจัยมีประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจลงทุนในอสังหาริมทรัพย์อื่นๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจการสร้างตึกแถว 

คอนโดมเินียม ในจังหวัดอุตรดิตถ์  โดยเฉพาะหากสามารถนำกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด ผสมผสาน

กับการสื่อสารการตลาดเข้าด้วยกันได้อย่างตรงจุดจะยิ่งมีประโยชน์และสามารถนำไปกำหนดกลยุทธ์

สำหรับธุรกจิอสังหารมิทรัพย์ในจังหวัดอุตรดติถ์ไดเ้ป็นอย่างด ี

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์ 

ผู้ประกอบการธุรกจิอสังหาริมทรพัย์ ควรใหค้วามสำคัญในกลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด และดา้น

ผลิตภัณฑ์  โดยใช้วัสดุที่ใช้ในการก่อสรา้งมีคุณภาพและมาตรฐาน ดีไซน์แบบบ้านให้เกิดการใช้ประโยชน์

พื้นที่สูงสุด มีรูปแบบที่ทันสมัย และลูกค้าสามารถออกแบบบ้านได้เอง นอกจากนี้อาจนำนวตกรรมใหม่ ๆ 

มาใช้ในการก่อสรา้งเพื่อใหส้ามารถล่นระยะเวลา หรอืการใช้เทคโนโลยเีพื่อสรา้งความปลอดภัย เช่น การ

สั่งงานดว้ยเสยีง  การใช้รโีมทระยะไกลในการควบคุมการทำงาน เป็นตน้  ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด

นัน้ อาจมีการใหโ้ปรโมช่ันของแถมต่าง ๆ โดยการกำหนดวงเงนิให้ลูกค้าไดมี้โอกาสเลอืกสนิค้าที่ตอ้งการ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

- ผลติภัณฑ์ 

- ช่องทางการจัดจำหน่าย 

- การส่งเสรมิการตลาด 

การสื่อสารทางการตลาด 

- การขายโดยใชพ้นักงาน 

- การประชาสัมพันธ์ 

- การส่งเสรมิการขาย 
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ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ หรือผู ้ประกอบการบ้านจัดสรรจึงควรเทรนให้พนักงานขาย

สามารถอธิบายรายละเอียดของโครงการได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ

น่าเช่ือถอืของโครงการ  ทัง้ในการพูดคุยต่อหนา้ และการใหข้้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์  พนักงานขายควรมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ด ียนิดบีรกิาร และสามารถช่วยเหลอืเม่ือไดร้ับคำรอ้งขอจากลูกค้าไดเ้ป็นอย่างด ี

ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ควรทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด เช่น การ

รับประกันหลงัการขาย  โดยที่หากลูกค้าซื้อบ้านไปแล้วประสบปญัหาในการใช้งานเช่น พบรอยแตกร้าว  

น้ำรั่ว ซึม อุปกรณ์ชำรุด ภายใน 1 ปี จะมีการช่วยแก้ไขปัญหา และซ่อมแซมหรือรับประกันให้ เนื่องจาก

ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ส่งผลให้เกิดความรำคาญใจ และหาช่างมาซ่อมได้ค่อนข้างยาก หากมีการ

บริการดังกล่าว แล้วลูกค้าเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจในการให้บริการ ก็จะเกิดการบอกต่อให้ซื้อ

โครงการ หรอืโครงการที่เจา้ของโครงการเป็นบรษิัทเดยีวกัน   

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจทำการศึกษาเฉพาะเจาะจงถึงการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว ตึกแถว หรือ

คอนโดมิเนียมในจังหวัดอุตรดิตถ์ เพราะในการซื ้ออยู ่อาศัยแต่ละแบบอาจมีปัจจัยที ่แตกต่างกัน 

ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะสามารถนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่

เป็นประโยชน์ได้ชัดเจนขึ้น  นอกจากนี้อาจทำการศึกษาเจาะจงกลุ่มลูกค้าในช่วงอายุเช่น Gen Y ซึ่งเป็น

กลุ่มอายุที่กำลังจะก่อร่างสรา้งตัว และอาจเป็นกลุ่มลูกค้ากลุ่มหลักที่จะซ้ือบา้นเดี่ยวในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสมรรถนะของนกัวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 2) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลกับ

การพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาวิจัย คือ นักบัญชีที่

ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง จำนวน 60 แห่ง 246 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ผลศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะนักวชิาชีพในยุคดิจิทัล ภาพรวมมี

ความคิดเห็นระดับมาก ความสำคัญอันดับแรกคือ การเข้าใจเครื ่องมือดิจิทัลในการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี  (𝑥̅𝑥=4.48 S.D.=0.39) เกี่ยวกับคุณภาพของสำนักงานบัญชี ภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นมาก ความสำคัญอันดับแรกคือ ความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินได้อย่างถูกต้อง

คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด (𝑥̅𝑥=4.60 S.D.=0.63) การศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุค

ดิจิทัล 8 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 2) ทักษะการ

ค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับธุรกิจเนื ้อหาบัญชี 3) ทักษะในการสื่อสารเกี ่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 
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4) ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี 5) การเข้าใจเครื่องมือดจิทัิลในการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลทางบ ัญชี 6) ความรู ้เก ี ่ยวกับวิชาช ีพบ ัญชี 7) จรรยาบรรณและทัศนคติ 

8) ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี 5 ดา้น ดังนี้ 1) การจัดทำงบ

การเงนิไดอ้ย่างถูกตอ้ง คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด 2) การจัดทำงบการเงนิไดร้วดเร็ว ทันเวลากำหนด

ส่งงบการเงนิ 3) การปฏิบัตงิานมุ่งเนน้ผลลัพธ์ที่ไดคุ้้มค่ากับทรพัยากรทีใ่ช้ไป 4) การปฏิบัตงิานจะบรรลุ

เปา้หมาย 5) การปฏิบัตงิานจะประสบความสำเร็จในวชิาชีพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05   
 

คำสำคัญ:  สมรรถนะ; นักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทัิล; คุณภาพสำนักงานบัญชี 
 

Abstract 

The purposes of this study aimed to investigate the competency of professional accountant 

in digital era in order to develop accounting office quality and to analyze the relationship of 

professional accountant competence in the digital era and the development of accounting firm quality 

in Rayong province. The sample in the research was 246 accountants from 60 accounting offices. 

Questionnaire was applied for collecting the data. The statistics used were mean, standard deviation, 

analysis of relationships between variables and multiple linear regression. 

The result revealed the overview of the competency of professional accountant in digital era 

in order to develop accounting office quality in Rayong province was good. The highest level of 

opinion was the understanding digital tools for securing accounting data (𝑥̅𝑥=4.48 and SD = 0.39). 

Moreover, the overall quality of the accounting firm was good. The highest level of opinion was the 

importance of preparing financial statements correctly (𝑥̅𝑥=4.60 and SD = 0.63). The study of the 

relationship between professional accountants in the digital era and the development of accounting 

firm quality revealed that the competence of professional accountants showed 8 aspects such as 

1) using accounting and business program, 2) searching business information, 3) communicating 

about financial and accounting, 4) creating innovation in accounting, 5) understanding digital tools 

for securing accounting data, 6) knowledge of accounting professions, 7) ethics and attitude, 8) work 

experience had a statistically significant relationship with the quality of accounting firms in 5 aspects. 

The first aspect was accuracy in preparation of financial statements. The next was to prepare 

financial statements quickly and on time for the submission of financial statements. The third was  

operations focusing on results that are worth the resources. Then operations will achieve goals. And 

the last aspect revealed that performance will be professionally successful at a statistically significant 

level of 0.05. In addition  
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บทนำ  
การพัฒนาประเทศภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” เป็นนโยบายที่นำพาประเทศไทยไปสู่การเป็น

ประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน มีการปฏริูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพฒันา 

การปฏิรูปการศกึษายุคไทยแลนด์ 4.0 ธุรกจิต่าง ๆปรับเปลี่ยนวธิกีารทำงานสู่ยุคดจิทิัลทุกอย่างเปลี่ยน

เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การประกอบธุรกจิและทำงานออนไลน์ หรอืการนำเอาระบบคลาวด์เข้ามาใช้

สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ จึงต้องมีการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศเศรษฐกิจใหม่ (กมลภู 

สันทะจักร์และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสนิทิธิ์, 2560) ในอดตีการทำบัญชีเริ่มตน้ดว้ยระบบบันทกึบัญชีดว้ย

มือ และเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมีเครื่องคอมพวิเตอร์มีการพัฒนาให้มีโปรแกรมบัญชีสามารถช่วยผ่าน

รายการบัญชีไปยังบัญชีต่าง ๆ ไดร้วดเร็วข้ึน แต่ในปัจจุบันยุคที่กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

กำลังมาแรง มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาใช้งานในหลาย ๆ  อุตสาหกรรมไม่ว่าภาคการผลิตหรือ

ภาคบริการเกิดขึ้นในทุกธุรกิจ เทคโนโลยีที่เรียกว่าปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) คือการ

สร้างใหส้ิ่งไม่มีชีวติมคีวามฉลาด และสามารถทำงานแทนมนุษย์ได้จะมาทดแทนนักบัญชี การพัฒนา

ของเทคโนโลย ีAI และการนำไปใช้งานไดเ้ปลี่ยนแปลงบทบาทของงานทางดา้นบัญชีอย่างรวดเร็ว งาน

ของนักบัญชีจะถูกทดแทนในส่วนของการคำนวณที่ซับซ้อนและจะส่งผลกระทบกับอาชีพทางด้านบัญชี

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผลก็คือนักบัญชีจำเป็นจะต้องเพิ่มสมรรถนะ ทักษะและความสามารถ

ใหม่ๆให้กับตัวเองเพื่อที ่จะตามเทคโนโลยีให้ทัน ต้องเพิ่มทักษะโดยอาศัย ความสามารถในการใช้

โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกจิ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิเนื้อหาบัญชี ทักษะในการ

สื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงนิและบัญชี ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจ

เครื ่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 2559) 

นักบัญชีจำเป็นตอ้งพัฒนาทำความเข้าใจลักษณะธุรกจิที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกจิเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่

จะมีโมเดลธุรกจิที่แปลกใหม่ซับชอ้นมากขึน้ โดยส่วนใหญ่ภาคธุรกิจมกีารใช้บริการสำนักงานบัญชใีน

การจัดทำการจัดทำรายงานทางการเงิน หากนักบัญชีมีการพัฒนาสมรรถนะโดยประยุกต์เทคโนโลยี

ดิจิทัลกับการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จะเป็นบทบาทสำคัญในการสนับสนุนใหธ้รุกิจสำนักงาน

บัญชี สามารถจัดทำบัญชี และจัดทำงบการเงินอย่างครบถ้วน รวดเร็ว ถูกต้องตามกฎหมายและ

มาตรฐานการบัญชี สรา้งความเช่ือม่ันใหก้ับผู้บรหิาร ผู้ใช้งบการเงนิ และนักลงทุนได ้(กรมพัฒนาธุรกจิ

การค้า, 2558) 

ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2563 สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้เห็นถึงความสำคัญของการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้ทำการวิจัยเกี ่ยวกับนักบัญชีมืออาชีพที่เปลี ่ยนแปลงไป 

โดยศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทนักบัญชีที่ต้องเปลี่ยนแปลง ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ 

ปัจจัยด้านจรยิธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการตระหนักถงึความเป็นดจิทิัล (ACCA, 2016b) 

นักบัญชีมืออาชีพมีความสำคัญในการเป็นศูนย์กลางขององค์กร ดังนั้นต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
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โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ต้องยกระดับวธิีการทำงานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจำนวน

มาก ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา ดา้นจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ และด้านภาษา (สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559) มีทักษะและความรู้เกี่ยวกับ

วิธีการใช้เทคนิคดิจิทัล การปรับปรุงกระบวนการให้คำปรึกษาการสื่อสารที่ทำใหง้านมีประสิทธภิาพ 

(Kane et al., 2015) ทักษะความรูเ้กี่ยวกับวชิาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคต ิทักษะความสามารถ

ในการทำงานจริง (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช,  2559) นักบัญชจีะตอ้งมีความเข้าใจระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีและเทคโนโลยีในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบเพื่อให้ทันกับระบบงาน

ของลูกค้าและรูปแบบการปฏิบัตงิานของนกับัญชีที่มีการพัฒนาเทคโนโลยไีดอ้ย่างทนัต่อเวลาและเข้าใจ

ได้ การสื่อสารและทำงานเพื่อการหาทางออกของปัญหาให้กับองค์กรจะมีส่วนสำคัญมากขึ้น มีส่วน

ร่วมกับฝ่ายบรหิารในการทำงานเชิงกลยุทธ์ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรในหนา้ที่การสนับสนุน

ข้อมูลเชิงตัวเลข โดยเฉพาะภาคธุรกิจสำนักงานบัญชี สามารถจัดทำบัญชี และงบการเงินอย่าง

ครบถว้น ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบัญชี ในภาคธุรกจิที่ก่อใหเ้กดิประโยชน์เชิงเศรษฐกจิแก่ธุรกิจ ผู้ใช้

งบการเงนิและสรา้งความเช่ือม่ันของนักลงทุนได ้(จริะพร เนตรนุช, 2563) 

จากเหตุผลดังกล่าวจงึสนใจวิจัย สมรรถนะนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลกับการพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ซึ่งจังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่มกีารขยายตัวบรษิัทจำนวนมาก และจด

ทะเบยีนจัดตัง้ใหม่ธุรกจิอยู่ในเขต (EEC) มีธุรกจิเพ่ิมข้ึนไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 10 ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาสมรรถะของนกัวิชาชีพบัญชีเพื่อนำองค์ความรูม้าประยุกต์ใช้ร่วมกันจนสามารถสร้างส่งเสริม

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานสร้างคุณค่าลดต้นทุน ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

ทำงาน นำไปสู่การจัดทำรายงานทางการเงินมีประสิทธิภาพนำไปใช้สำหรับการตัดสินใจของผูบ้ริหาร

และผู้ใช้ข้อมูลอื่น ๆ ในการวางแผนตัดสินใจและกำหนดนโยบาย (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ ,2561) 

สำนักงานบัญชีสามารถสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อปรับคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาชพี

บัญชีในสำนักงานบัญชีเพื ่อนำไปเป็นข้อมูลในการให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถจัดทำและส่งงบ

การเงนิที่มีความถกูตอ้ง รวมเร็ว ตัดสนิใจและวางแผนการเตบิโตธุรกจิเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงาน

ของผู้บรหิารไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ   

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

 1. เพื่อศกึษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี 

จังหวัดระยอง  

 2. เพื่อศกึษาความสัมพันธส์มรรถนะนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลกับการพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จงัหวัดระยอง  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิสมรรถนะนักบัญชีดจิิทัล 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชใีนยุคดิจิทัล หมายถึงความรู้ทางวชิาชพีและความรู้ดา้นอื่นๆซ่ึง

เกี ่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะเฉพาะแต่ละบุคคลจะแสดงออกในรูปแบบของการทำงาน 

ความคิด และการกระทำในการทำงานนักบัญชตีอ้งมกีารฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและ

ต่อเนื่องเพื่อใหก้ารทำงานประกอบวชิาชีพสำเร็จเป็นไปตามเปา้หมายองค์กร สมรรถนะนักบัญชีจงึควร

มีองค์ประกอบสำคัญ คือ ความรู ้ทางวิชาชีพ ความรู ้ด้านอื่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ทักษะทางวิชาชีพ 

คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในย ุคดิจ ิทัล หมายถึง ความรู้

ความสามารถทางวิชาชีพ และดา้นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงสมรรถนะนักวชิาชีพบัญชีสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน คือ 1. ความรู้ทางวิชาการ  ได้มีการระบุไว้ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้

ประกอบวชิาชีพบัญชี ฉบับที่ 2 (IES 2) จะกล่าวถงึเนื้อหาของหลักสูตรการศกึษาวชิาชีพบัญชี 2.ทักษะ

ในการปฏบิัติงานตามที่กำหนดในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ฉบับที่ 3 (IES 3) ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวชิาการเชิงหนา้ที่งานและปฏิบัต ิทักษะส่วนบุคคล ทักษะ

การปฏิสัมพันธ์ทักษะ การสือ่สารและทักษะการจัดการองค์กรและธุรกจิ (ณฐาธร เจรญิกุล, 2561)     

แนวคดิความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิิทัล    

อริยา สรศักดา (2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจ ิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงนิและบัญชี ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่

คุณภาพสำนักงานบัญช ี

1. ดานความถูกตอง 

2. ดานความรวดเร็ว 

3. ดานความประหยัด 

4. ดานการบรรลเุปาหมาย 

5. ดานการประสบความสำเร็จ   

   ในวิชาชีพบัญชี 

 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล 

1. ความสามารถในการใชโปรแกรมบญัชีและโปรแกรม

ทางธุรกจิ 

2. ทักษะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี 

3. ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับขอมลูการเงินและบัญชี 

4. ความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมทางการทำบญัชี 

5. การเขาใจเครื่องมือดิจทิัลในการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลทางบัญชี 

6. ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

7. จรรยาบรรณและทัศนคติ 
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ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี ทักษะความรู้

เกี่ยวกับกับวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพสำนักงานบัญชีดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเปา้หมายการประสบ

ความสำเร ็จในว ิชาช ีพบ ัญชีอย ่างม ีน ัยสำคัญ และโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธ ุรกิจ 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็วความประหยัด อย่างมี

นัยสำคัญ และทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษทีี่เกี่ยวข้องกับธุรกจิ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

สำนักงานบัญชีดา้นความประหยัด และการบรรลุเปา้หมายอย่างมีนัยสำคัญ สมรรถนะของนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจิทัล ด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับกับวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบกับคุณภาพสำนักงานบัญชี

ดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และการประสบความสำเร็จในวชิาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความประหยัดและการบรรลุเป้าหมายอย่างมีนัย

สาคัญทางสถติิ 

รุ ่งระวี มังสิงห์และชุมพล รอดแจ่ม.(2563) ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบัญชีที่พึง

ประสงค์ในยุคดจิทิัลกับมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สมรรถนะ

ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล ด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านการปฏิบัติงาน และด้านความชำนาญในทักษะต่างๆ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ ภาพรวมประกอบด้วย การเติบโตทางเศรษฐกิจมีส่วนในการส่งเสริมการสร้าง

สมรรถนะของนักบัญชี เพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการตามเกณฑ์มาตรฐานระหว่างประเทศ 

(Standard 1) ความรอบรู้ในโปรแกรมดา้นบัญชีทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อส่งเสรมิศักยภาพดา้น

การใช้โปรแกรมบัญชี (Standard 2) ความรู้ในด้านการวางแผนและควบคุมงบประมาณการหรือการ

วางแผนทางการเงินขององค์กร (Standard 3)มีความสามารถในการตรวจสอบและประเมินในงบ

การเงนิต่าง ๆ (Standard 4) และปัจจัยสนับสนุนพื้นฐานจากองค์กร ทัง้ทรัพยากรสนับสนุนการทำงาน

และการส่งเสรมิความรูเ้พ่ิมเตมิจากการฝึกอบรม (Standard 5) 

Ku Bahador and Haider (2012) ท ักษะและความสามารถด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ: 

กรณศีกึษาสำหรับนักบัญชีมืออาชีพ”พบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศทำใหน้ักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับ

ทักษะเพื่อให้ทำงานได้ดีขึ้น เป็นผลให้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชีมีในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและสอดคลอ้งกับงานวจิัยกับ Damasiotisa, et al. (2014) ความสามารถดา้นไอที

สำหรับนักบัญชีมืออาชีพ พบว่าความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกควบคู่ไปกับผลกระทบของขอ้มลูใน

ฐานะทรัพยากรที่สำคัญไดมี้การปฏิรูปอย่างมาก บทบาทและการสนับสนุนของนักบัญชีและการเงนิมือ

อาชีพ ไอทไีดป้รับเปลี่ยนวธิกีารรวบรวมจัดเกบ็ประมวลผลและการกระจาย ระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

ทางธุรกจิและเป็นผลใหน้ักบัญชีไดร้ับผลกระทบอย่างมากจากการเปลี่ยนแปลง การใช้งานของไอทีใน

การบัญชีมีการใช้กันอย่างแพร่หลายและไดก้ลายเป็นกจิวัตรประจำวันทุกวัน ดังนัน้จงึเป็นไปไม่ไดท้ี่การ
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ดำเนินงานส่วนใหญ่ทางการบัญชีและทางการเงิน จะไม่ต้องมีส่วนร่วมของไอที สิ่งนี้แสดงถึงการ

เปลี่ยนแปลงครัง้สำคัญในความสามารถที่จำเป็นจากนักบัญชี 

 แนวคดิคุณภาพสำนักงานบัญชี  

สำนักงานบัญชีจะมีคุณภาพ ควรจะมีความสามารถบริการงานให้เหนือความคาดหวังของ

ลูกค้าหรอืผู้รับการบรกิาร การบรกิารตอ้งบรกิารดว้ยความเต็มใจ บรกิารงานไดส้ะดวกรวดเร็ว ทันต่อ

เวลาที่กำหนดหรือก่อนถึงเวลากำหนดและรักษาระดับการบริการ มาตรฐานการบริการให้เสมอต้น

เสมอปลายต่อเนื่อง และพัฒนาความรู้ความสามารถตลอดเวลา (มนัสวีร์ วิญญาภาพ, 2560) โดย

คุณภาพสำนักงานบัญชีสามารถจำแนกได ้5 ประการ ดังนี้ 

ความถูกต้อง หมายถึง การทำงานที่มีความสำเร็จ ถูกต้องเรียบร้อย และสมบูรณ์ครบถ้วน 

รายการทางงบการเงนิถูกตอ้งตามที่มาตรฐานกำหนดไว ้(บุญช่วง ศรธีรราษฎร์, 2561)  

ความรวดเร็ว หมายถึง การที่นักบัญชีของบริษัทสามารถปฏบิัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ

บรรลุล่วงภายในระยะเวลามาตรฐานที่กำหนดไว ้(บุญช่วง ศรธีรราษฎร์, 2561) 

ความประหยัด หมายถึง การกำหนดค่าใช้จ่ายทั ้งหมดจากการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ใช้ทรัพยากรตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานทางการบัญชทีี่ได้รับมอบหมายไว้ได้อย่างคุ้มค่าการประหยัด

ตน้ทุน เป็นการใช้จ่ายที่คุ้มค่า เสยีค่าใช้จ่ายน้อย แต่ไดคุ้ณภาพ การประหยัดทรัพยากรเป็นการใช้วัสดุ

อุปกรณ์ที่มีอยู่เหมาะสมและปฏิบัตงิานทางบัญชีไดส้ำเร็จการประหยัดเวลา การทำงานบัญชีรวดเร็วทนั

ต่อเหตุการณ์อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเร็วขึ ้น (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 

2561) 

การบรรลุเปา้หมาย หมายถงึ การกำหนดจุดมุ่งหมาย จุดหมายปลายทางที่ตัง้ใจไว้ว่าจะไปให้

ถึง และสามารถนำพาตนเองไปถึงได ้ตามกรอบความชัดเจน ซึ่งเวลาจะเป็นเครื่องวัดในความชัดเจน 

มีเป้าหมายเพื่อสิ ่งที่ต้องการจะให้เกิดผลสำเร็จ สามารถวัด ตรวจสอบและทำความเข้าใจได้ทันที 

(ธรีเดช วิรยิะกุล, 2559) 

การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี หมายถึง การทำงานของนักบัญชีได้ตามที่กำหนด

ปฏิบัตงิานตามเปา้หมายหรอืวัตถุประสงค์การทำงานอย่างมีคุณภาพ อาศัยความรูค้วามสามารถเข้ามา

แก้ไขปัญหา และอุปสรรคของการทำงาน การประสบความสำเร็จนั้นสามารถวัดได้จากความสุขของ

การทำงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความภาคภูมิใจในงานที่ทำ และการมีคนยอมรับนับถือ 

(บุญช่วง ศรธีรราษฎร์, 2561) 

 

ระเบยีนวธีิการวจิัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คอื นักบัญชีที่ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยมี

สำนักงานบัญชีทัง้หมด 60 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกจิการค้า, 2564)  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชทีี่ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญช ีจังหวัดระยอง ซึ่งไม่

ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ต้องสุ่มเป็น 80% หรือ 0.80 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได ้5% หรอื 0.05 ของขนาด

กลุ่มตัวอย่าง คำนวณโดยใช้สูตรของ (Yamane, 1973) เท่ากับ 246 คน  

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

รูปแบบของการวจิัยเป็นเชิงปรมิาณ(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูลนำข้อมูลที่ไดม้าคำนวณหาค่าทางสถติแิลว้ทำการวเิคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามในการ

ศกึษาวิจัยมีเนื้อหาครอบคลมุตามวัตถุประสงค์ของงานวจิัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตัวเลอืกที่กำหนดค่าตอบให ้(Forced Choice)  

ตอนที ่2 ข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะนักบัญชีดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชี จังหวัดระยอง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบลเิคิร์ท (Likert) 

การตรวจสอบเครื่องมือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ทำการตรวจสอบพิจารณาและใหข้้อเสนอแนะ เพื่อหาค่าสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) พร้อมทั้งปรับแก้ ภาษาที่ใช้โดยข้อคำถามของ

ผู้วิจัยมีค่าเฉลี่ย IOC ผ่านเกณฑ์ ตัง้แต่ 0.60 ข้ึนไปทุกข้อ นอกจากนี้ดำเนนิการทดสอบ จำนวน 30 ชุด 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค และนำผลการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันไดค่้าเท่ากับ 0.892 ถือ

ว่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวจิัยครัง้นี้ ผู้วจิัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีที่

ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตน้เอง  

2. นำส่งแบบสอบถามใหก้ับนักบัญชีที่ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 246 คน ไดร้ับแบบสอบถามตอบกลับจำนวน 177 คนคิดเป็น  

ร้อยละ 71.95  ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของแบบสอบถามที่รับมาทั้งหมดอย่างละเอียด

ก่อนจะนำไปวเิคราะห์ผลข้อมูลต่อไป 

3. ขอบเขตเวลาการวิจัยครั้งนี้ดำเนินการศึกษาวิจัยและการเก็บข้อมูล เดือนมิถุนายน 2564 

ถงึเดอืนมิถุนายน 2565 ระยะเวลาการวจิัย 1ป ี

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติ ิดว้ยวธิทีางสถติ ิดังนี้ 
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1. วิเคราะห์ความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนกัวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรปุผลการศกึษาได้

กำหนดใหค่้าระดับความคิดเห็นของแบบสอบถาม (Likert Rensis A, 1961) ดังนี้ ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุดกำหนด 5 คะแนน ระดับความคดิเห็นมาก กำหนด 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนด 

3 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อย กำหนด 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด กำหนด 1 คะแนน 

การหาค่าเฉลี่ยของคำตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดงันี้ ค่าเฉลี่ย 

4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดับความคดิเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดับความคิดเห็น

มาก ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ 

ระดับความคิดเห็นนอ้ย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด   

2. ศกึษาความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชีจังหวัดระยอง โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สัมประสิทธิ์สัมพันธ์เพียรสัน หาก

พบว่ามีนัยสําคัญทางสถติใิหแ้ปลว่า มีความสัมพันธห์รอืไม่มีความสัมพันธ์นัยสำคัญทางสถติ ิ 

 

ผลการวจิัย 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง โดยมีการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

กลุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 

84.70 มีอายุระหว่าง 20 - 25 ปีมากที ่ส ุด จำนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่จบ

การศกึษาระดับปรญิญาตร ีจำนวน 96 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 54.20  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ภาพรวม ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

จังหวัดระยอง ภาพรวมมีระดับความคดิเห็นมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.28 S.D.=0.34) รายประเด็น พบว่ามีระดับ

ความคิดเห็นระดับมากที่สุดและระดับมาก ระดับความคิดเห็นมากที่สุด อันดับแรก คือการเข้าใจ

เครื ่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี (𝑥̅𝑥=4.48 S.D.=0.39) รองลงมา คือ

จรรยาบรรณและทัศนคติ (𝑥̅𝑥=4.47 S.D.=0.44) รองลงมา คือด้านคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

(𝑥̅𝑥=4.39 S.D.=0.45) รองลงมาคอืทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี (𝑥̅𝑥=4.37 S.D.=0.45) รองลงมา 

คือ ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี (𝑥̅𝑥=4.32 S.D.=0.49) และประสบการณ์ใน

การทำงาน (𝑥̅𝑥=4.32 S.D.=0.55) ระดับความคิดเห็นระดับมาก อันดับแรก คอืความสามารถในการใช้

โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (𝑥̅𝑥=4.12 S.D.=0.49) รองลงมา คือความคิดสร้างสรรค์
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นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี (𝑥̅𝑥=4.10 S.D.=0.54) และทักษะการค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหา

บัญชี (𝑥̅𝑥=3.93 S.D.=0.59) ตามลำดับ 

ผลการความคดิเหน็เกี่ยวกับคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง คุณภาพของสำนักงาน

บัญชี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.39 S.D.=0.45) รายประเด็น พบว่า มีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด อันดับแรก คือความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้งคำนวณตัวเลขไม่

ผิดพลาด (𝑥̅𝑥=4.60 S.D.=0.63) รองลงมา คอืความสำคัญกับการจัดทำงบการเงนิไดร้วดเร็ว ทันเวลา

กำหนดส่งงบการเงนิ (𝑥̅𝑥=4.56 S.D.=0.58) รองลงมาคอื การปฏิบัตงิานท่านมุ่งเนน้ผลลัพธ์ที่ได้คุ้มค่า

กับทรัพยากรที ่ใช้ไป (𝑥̅𝑥=4.28 S.D.=0.62) รองลงมา คือมั ่นใจว่าในการปฏิบัต ิงานจะประสบ

ความสำเร็จในวชิาชีพ (𝑥̅𝑥=4.27 S.D. =0.63) และม่ันใจว่าในการปฏิบัติงานจะบรรลเุปา้หมาย (𝑥̅𝑥=4.23 

S.D. =0.70) ตามลำดับ  

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทัง้ 8 ตัวแปรและตัวแปรตาม 5 ตัวแปร ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (X)  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดจิทิัล : 
X
1 : ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกจิ 

X
2 : ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิเนื้อหาบัญชี 

X
3 : ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงนิและบัญชี 

X
4 : ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี 

X
5 : การเข้าใจเครื่องมือดจิทิัลในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี 

X
6 : ความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

X
7 : จรรยาบรรณและทัศนคติ 

X
8 : ประสบการณ์ในการทำงาน 

ตัวแปรตาม (Y) 

คุณภาพสำนักงานบัญชี : 
Y
1 : ดา้นความถูกตอ้ง      

Y
2 : ดา้นความรวดเร็ว 

Y
3 : ดา้นความประหยัด 

Y
4 : ดา้นการบรรลุเปา้หมาย 

Y
5 : ดา้นการประสบความสำเร็จในวชิาชีพบัญชี 
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธส์มรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพฒันา

คุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ตัว

แปร 
Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Y1 0.534** 0.223** 0.334** 0.193* 0.294** 0.101 0.400** -0.028 0.349** 0.399** 0.385** 0.130 

Y2   
0.494** 0.259** 0.100 0.268** 0.161* 0.412** 0.022 0.353** 0.460** 0.310** 0.067 

Y3     
0.461** 0.493** 0.301** 0.470** 0.326** 0.437** 0.369** 0.431** 0.348** 0.394** 

Y4       
0.651** 0.269** 0.193* 0.326** 0.269** 0.343** 0.321** 0.228** 0.308** 

Y5         
0.164* 0.261** 0.194** 0.234** 0.244** 0.223** 0.191* 0.429** 

X1           
0.440** 0.451** 0.272** 0.356** 0.458** 0.473** 0.317** 

X2             
0.286** 0.713** 0.286** 0.371** 0.389** 0.481** 

X3               
0.265** 0.473** 0.637** 0.402** 0.354** 

X4                 
0.359** 0.352** 0.363** 0.491** 

X5                   
0.568** 0.569** 0.391** 

X6                     
0.590** 0.350** 

X7                       
0.476** 

 

จากตารางที่ 1 ผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ดังนี้ 

1. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพือ่พัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกจิ ผลการศกึษาพบว่า 1) ดา้นความถูกตอ้ง 

ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.294 นัยสำคัญทางสถติ ิระดับ 0.01 2) ดา้นความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์            

r เท่ากับ 0.268 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.301 

นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 4) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.269 นัยสำคัญ

ทางสถิติระดับ 0.01 และ 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.164 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.05 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

2. สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ทักษะการค้นหาข้อมูลเก ี ่ยวกับธ ุรกิจเน ื ้อหาบัญชี ผลการศึกษาพบว่า1) ด ้านความรวดเร็ว                 

ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.161 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.05 2) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์              

r เท่ากับ 0.470 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 3) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.193 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.05 4) ดา้นการประสบความสำเร็จในวชิาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ ์r 

เท่ากับ 0.261 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะ
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ของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ทักษะการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหาบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.101 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

3. สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ทักษะในการสื่อสารเกี ่ยวกับข้อมูลการเง ินและบัญชี ผลการศึกษา พบว่า1) ด้านความถูกต้อง                                          

ค่าความสัมพันธ ์r เท่ากับ 0.400 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 2) ดา้นความ รวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์            

r เท่ากับ 0.412 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.326 

นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 4) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.326 นัยสำคัญ

ทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ r เท่ากับ 

0.194 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

4. สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความประหยัด            

ค่าความสัมพันธ์ r เท่าก ับ 0.437 นัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.01 2) ด ้านการบรรลุเป้าหมาย 

ค่าความสัมพันธ์ rเท่ากับ0.269นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 3) ด้านการประสบความสำเร็จใน

วิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.234 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี 

1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ -0.028 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความ

รวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.022 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

สำนักงานบัญชี   

5. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

การเข้าใจเครื่องมอืดิจทิัลในการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลทางบัญชี ผลการศกึษาพบว่า 1) ด้าน

ความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.349 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็ว 

ค่าความสัมพันธ ์r เท่ากับ0.353 นัยสำคัญทางสถติริะดับ0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ 

rเท่ากับ0.369 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 4) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.343 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญช ีค่าความสัมพันธ์ 

r เท่ากับ 0.244 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี   

6. สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ผลการศกึษาพบว่า 1) ดา้นความถูกตอ้ง ค่าความสมัพันธ์ r เท่ากับ 0.399 

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 2) ดา้นความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.460 นัยสำคัญทาง

สถติริะดับ0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.431 นัยสำคัญทางสถติิ ระดับ 0.01 

4)ดา้นการบรรลุเปา้หมายค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.321 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 5) ด้านการ
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ประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.223 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

7. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

จรรยาบรรณและทัศนคติ ผลการศกึษาพบว่า 1) ด้านความถูกตอ้ง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.385 

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.310 นัยสำคัญทาง

สถติริะดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.348 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 

4) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.228 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้าน

การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.191 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.05 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

8. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

ประสบการณ์ในการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.394 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) ด้านการบรรลเุป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.308 

นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 3) ดา้นการประสบความสำเร็จในวชิาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ ์r เท่ากับ 

0.429 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะของนัก

วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง  ประสบการณ์ในการ

ทำงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.130 นัยสำคัญทางสถิติ

ระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็วค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.067 นัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

1. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง สมรรถนะของนักวชิาชีพที่ใหค้วามสำคัญ อันดับแรกดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี

และโปรแกรมทางธุรกิจ การใช้โปรแกรมบัญชแีละโปรแกรมทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ในการ

ปฏิบัตงิานประจำวันซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อมรา ตริศรวัีฒน์ (2561) การบัญชีดจิทิัลก้าวเข้ามา

ในยุคเศรษฐกจิดจิทิัลส่งผลต่อนักศกึษาและผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีตอ้งพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้

ทักษะความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี โปรแกรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สืบค้นข้อมูล ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล

ฐานข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้การทำงานรวดเร็ว รวมทั้งสมรรถนะของนักวิชาชพี

บัญชี ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ

สำนักงานบัญชี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความประหยัด ดา้นการบรรลุเปา้หมาย ด้าน

การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ku Bahador and Haider (2012) 

วิจัยเรื่องทักษะและความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีศึกษาสำหรับนักบัญชีมืออาชีพ 
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พบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศทำให้นักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับทักษะเพื่อใหท้ำงานไดด้ขีึน้เปน็ผลให้

เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชีเพื่อให้สามารถนำเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว 

2. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ด้านทักษะในการสื่อสาร

เกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ด้านการ

เข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทาง ด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

ดา้นจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความ

รวดเร็ว ด้านความประหยัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี 

สอดคล้องกับงานวิจัย อริยา สรศักดา.(2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชี พบว่าด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับกับข้อมูลการเงินและบัญชีความคิด

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล

ทางบัญชี ทักษะความรู้เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคติประสบการณ์ในการทำงาน 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด การ

บรรลุเป้าหมาย การประสบความสำเร็จในวชิาชพีบัญชีอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติระดับ 0.01 แสดงให้

เห็นได้ว่าสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี หากนักบัญชีพัฒนา

ยกระดับความรู้และความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลจะส่งผลต่อคุณภาพสำนักงานบัญชีได้อย่างมี

นัยสำคัญและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรา ติรศรีวัฒน์.(2561) การบัญชีดิจิทัลก้าวเข้ามาในยุค

เศรษฐกจิดจิทิัลส่งผลต่อนักศกึษาและผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีตอ้งพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้มีความรู้ทักษะ

ความรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการใช้โปรแกรมทางการบัญชีโปรแกรมอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องและประยุกต์ใช้

เครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ สบืค้นข้อมูลประมวลผลข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูลฐานข้อมูล 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  ที่ช่วยให้การทำงานรวดเร็วและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ku Bahador 

and Haider (2012) วจิัยเรื่องทักษะและความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ: กรณศีกึษาสำหรับนกั

บัญชีมืออาชีพ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ   มีความสัมพันธ์ทำให้นักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับ

ทักษะเพื่อให้ทำงานไดด้ข้ึีนเป็นผลใหเ้พ่ิมข้ึนเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชี และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 

ความสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพจากการ

แลกเปลี่ยนความรู้ การพูดคุย การให้คำแนะนำคำปรึกษาในการทำงานเมื่อเกดิปัญหาและสอดคล้อง

กับงานวจิัยของรุ่งระว ีมังสงิห์และ ชุมพล รอดแจ่ม.(2564) ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบัญชีที่

พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความชำนาญในทักษะ 

ต่าง  ๆ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศในภาพรวมที่ระดับนัยสำคัญ 
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3. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื ้อหาบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่

ทางการทำบัญชี ประสบการณ์ในการทำงานไม่ม ีความสัมพันธ์ต ่อคุณภาพสำนักงานบัญชี 

ดา้นความถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อรยิา สรศักดา.(2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี

ในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี พบว่าสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ

ธุรกจิเนื้อหาบัญชี ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชีการเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคตปิระสบการณ์ในการทำงาน ไม่ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ด้านความถูกต้อง ความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินได้อย่าง

ถูกตอ้ง คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ว่าคุณภาพสำนักงานดา้นความถกูตอ้งมีความสำคัญ

ในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลตัวเลข งบการเงินซึ่งเชื่อมโยงเกี่ยวกับการตรวจสอบ ปริมาณ การวางแผนการ

ควบคุมภายในและสอดคลอ้งกับงานวิจัยฉัตรรัชดา วโิรจน์รัตน์ (2551) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ พบว่าการพัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเนื่องทางวิชาชพี ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการเงนิของ

นักบัญชีไทย การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานสมัยใหม่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน เมื่อนักบัญชีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้

นวัตกรรมเละเทคโนโลยสีมัยสมัย การปฏิบัตงิาน การวางแผนในการปฏิบัตงิานเป็นไปตามข้ันตอน ตาม

ระบบจะสามารถบรรลุเปา้หมายสู่จุดหมายความสำเร็จ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย  

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวจิัย พบว่า สมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ

สำนักงานบัญชีคุณภาพจะสามารถสร้างคุณภาพความสำเร็จพัฒนาให้คุณภาพสำนักงานบัญชีมี

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี เป็นที่ยอมรับของลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อ

ปรับคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี สอดคล้องกับ สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2555) ธุรกิจใน

ปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทำใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานภายในองค์กรอย่าง

รวดเร็วทั้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นนักบัญชีต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และสามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กรอย่างดทีี่สุด นักบัญชียุคปัจจุบันต้องตระหนักและเตรียมความพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางด้านบัญชีดิจิทัลส่งผลต่อการประกอบวิชาชีพในอนาคต และวางแผนในการปรับตัวให้เท่าทันยุค

ดจิทัิล (ศริริัฐ โชตเิวชการ, 2561) ดังนัน้สรุปผลไดว่้านักบัญชีตอ้งมีการเพ่ิมประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน 

ตามที่การศกึษาวิจัยสมรรถนะของนกัวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลทีมี่ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงาน

บัญชี คือ ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูล
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เกี่ยวกับธุรกิจเนือ้หาบัญช ี ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญช ีความคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทาง

บัญชี ความรู ้เก ี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ  ประสบการณ์ในการทำงาน มี

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี เป็นสิ่งที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการ

สำนักงานบัญชีซ่ึงจะเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับองค์กรธุรกจิในการวางแผน ควบคุม ตัดสนิใจ นำไปสู่

การดำเนินธุรกิจให้บรรลุผลสำเร็จเป็นไปตามเปา้หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต ดังภาพที่ 2 

ความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชียุคดจิทิัลพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี 

                       
ภาพท่ี 2 ความสัมพันธส์มรรถนะของนกัวชิาชีพบัญชียุคดจิทัิลพัฒนาคุณภาพสำนกังานบัญชี 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์  

1) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี

และโปรแกรมทางธุรกจิ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิเนื้อหาบัญชี ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ

ข้อมูลการเงนิและบัญชี ความคดิสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัล

ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี ความรูเ้กี่ยวกับวชิาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 

ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ดังนั้นนักบัญชีในยุคดจิทัิลจะ

เป็นผู้ที่จัดทำรายงานข้อมูลทางการบัญชีซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับองค์กรธุรกิจในการวางแผน 

ควบคุม ตัดสนิใจ นำไปสู่การดำเนนิธุรกจิใหบ้รรลผุลสำเร็จเป็นไปตามเปา้หมาย ดังนัน้ นักวชิาชีพบัญชี

ควรมีสมรรถนะในการทำงานดา้นเทคโนโลยแีละทักษะความเช่ียวชาญ ทักษะทางวชิาชีพ ประสบการณ์

ทำงาน ความรู้ และการเรยีนรูต้่อเนื่องซึ่งจะมีความสำคัญต่อการปฏิบัติให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ 

รายงานทางการเงนิมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ 

สมรรถนะของ     
นักวิชาชีพบัญชี      
ยุคดิจิทัลพัฒนา

คุณภาพสํานักงาน
บัญชี 

ความสามารถ

ใชโ้ปรแกรม

บญัชี
ทกัษะคน้หา

ขอ้มลูธุรกิจ

ทกัษะส่ือสาร

เก่ียวขอ้มลู

บญัชี

ความคิด

สรา้งสรรค์

นวัตกรรมใหม่เขา้ใจ

เครื่องมือ

ดิจิทลั

ความรู ้

วิชาชีพ

บญัชี

จรรยาบรรณ

และทศันคติ

ประสบการใน

การทาํงาน
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2) การทำบัญชีสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ด้าน

ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ด้านความประหยัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการประสบความสำเร็จ

ในวชิาชีพบัญชี ดังนัน้ นักบัญชีควรมีสมรรถนะนักบัญชีดิจทิัล ใหค้วามสำคัญต่อทักษะด้านสติปัญญา

เรียนรู้อย่างชาญ ฉลาด มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาทางด้านการบัญชีเพื่อประมวลผลข้อมูลจาก

เทคโนโนโลยทีี่นำมาประยุกต์ใช้ บรหิารตนเอง เปลี่ยนแปลงและปรับตัวให ้เข้าสถานการณ์เพื่อเป็นนัก

วชิาชีพบัญชีที่ดมีีใหค้วามสำคัญรู ้ความชำนาญในวชิาชีพบัญชี ความรู้เก่ยีวกับวชิาชีพชีพบัญชีสามารถ

ช่วยการจัดทำงบการเงินได้อย่างถูกต้อง สามารถช่วยการจัดทำงบการเงินได้ประหยัดคุ ้มค่ากับ

ทรัพยากรที่ใช้ไปและเพื่อข้อมูลต่อผู้ใช้งบการเงิน ผู้บริหาร นักลงทุน ในการนำข้อมูลทางการเงินที่มี

คุณภาพไปใช้ในการวางแผนการดำเนนิงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป 

1) ควรศกึษาโดยการเพ่ิมวิธกีารศกึษา สัมภาษณ์เชิงลกึของผู้บรหิาร หัวหนา้ สามารถนำผล

การศึกษามาสรุปในภาพเชิงลึก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะของนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดจิทิัล 

2) ควรศกึษากลุ่มประชากรหรอืกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มธุรกจิประเภท ภาคเอกชน บริษัทนิคม

อุตสาหกรรม เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัล  
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บทคัดย่อ  

การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อพรรณนาบรบิทการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรม

เวชสำอาง (2) เพื่อระบุปัญหาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง และ (3) เพื่อเสนอรูปแบบ

การพัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง การวจิัยนี้เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ จำนวน 14 คน ได้แก่ บุคลากร คู่ค้า และ ลูกค้า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม วเิคราะห์ข้อมูลโดยการวเิคราะห์แก่นสาระ 

ผลการวิจ ัย (1) บริบทการจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย นโยบาย หลักเกณฑ์ หลักการ 

กระบวนการดำเนนิงาน และ หน่วยงานที่รับผิดชอบดา้นการจัดการคุณภาพ (2) ปัญหาการจัดการคุณภาพ 

ประกอบด้วย (2.1) ด้านการสร้างปณิธาน พบว่า ปณิธานขาดความชัดเจน (2.2) ด้านภาวะผู้นำ พบว่า 

บุคคลากรขาดความม่ันใจและความรับผิดชอบ (2.3) ดา้นความร่วมมือ พบว่า พนักงานบางส่วนขาดการให้

ความร่วมมือ (2.4) ดา้นการสรา้งความภาคภูมิใจ พบว่าพนักงานไม่มีความภาคภูมิใจในงาน (2.5) ดา้นการ

เน้นคุณภาพผลผลิตมากกว่าตน้ทุน พบว่า ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจกดดันด้านต้นทุน (2.6) ด้านการ

เน้นคุณภาพของผลงาน พบว่า คุณภาพของผลงานได้รับผลกระทบจากแรงกดดันด้านต้นทุน (2.7) ด้าน

การควบคุมการผลิต พบว่า ไม่มีการควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามแผน (2.8) ด้านการฝึกอบรมอย่าง

สม่ำเสมอ พบว่า เนื้อหาในการฝึกอบรมไม่ตรงตามภารกจิของตัวงาน (2.9) ดา้นการสรา้งบรรยากาศการ

เรียนรู้ พบว่า พนักงานขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่ (2.10) ด้านการจัดทำแผนการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพ พบว่า หน่วยงานยังไม่สามารถโนม้นา้วใหพ้นักงานเห็นความสำคัญของการศกึษา (2.11) ดา้นการ

ลงมือปฏิบัตเิพื่อใหก้ารเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสำเร็จ พบว่า พนักงานขาดแรงจูงใจในการลงมือปฏิบัติ และ 

(3) รูปแบบการจัดการคุณภาพ คอื การรเิริ่มในประเด็นดังนี้ (3.1) การสรา้งระบบการทำงานเป็นทมี (3.2) 
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การเสรมิสรา้งความม่ันใจเพื่อความภาคภูมิใจในงาน (3.3) การสรา้งจติสำนกึเพื่อการจดัการคุณภาพ และ 

(3.4) การสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทำงานอย่างมีความสุข 

 

คำสำคัญ: การพัฒนา ; การจัดการคุณภาพ ; อุตสาหกรรมเวชสำอาง  

 

Abstract  

This Article aimed to study (1) To describe the context of quality management of companies in 

the cosmeceutical industry. (2) To identify quality management problems of cosmetic companies, and 

(3) To propose a model for the development of quality management of companies in the cosmeceutical 

industry This research is a qualitative research with 15 key informants, including personnel, partners 

and customers. Data was collected by using in-depth interviews and participant observations and non-

participant observations.  Analyze the data by essence analysis. 

Research results (1) The quality management context consists of policies, guidelines, principles, 

operating processes, and departments responsible for quality management. (2) Quality management 

problems consist of (2.1) As for the creation of resolutions, it was found that the resolutions lacked clarity. 

(2.2) In leadership, it was found that personnel lacked of confidence and responsibility. (2.3) In terms 

of cooperation, it was found that some employees lacked of cooperation. (2.4) Pride building It was 

found that the employees did not take pride in their work. (2.5) In terms of focusing on product quality 

over cost, it was found that the external economic factors put pressure on costs. (2.6) In terms of 

emphasizing the quality of the work, it was found that the quality of the work is affected by cost 

pressures. (2.7) Production control, it was found that there was no production control in accordance with 

the plan. (2.8) In terms of regular training, it was found that the training content did not match the 

mission of the job. (2.9) In terms of creating a learning atmosphere, it was found that employees lacked 

motivation to learn new things. (2.10) As for the preparation of educational plans for quality 

improvement, it was found that the agency was unable to convince employees of the importance of 

education. (2.11) In terms of implementing the change to be successful, it was found that employees 

lacked the motivation to take action. (3) The quality management model is the initiative on the following 

issues: (3.1) building a teamwork system. (3.2) Building confidence for pride in work. (3.3) Raising 

awareness for quality management, and (3.4) creating a happy working atmosphere and environment. 

 

Keywords: quality development; quality management; cosmeceutical industry  

 



170 | วารสารวชิาการการจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี ่4 ฉบับที่ 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2565 

บทนำ  

ธุรกจิความงามไทยโดยภาพรวม ไทยเป็นศูนย์กลางเครื่องสำอางอันดับ 3 ของเอเชีย ต่อจากญ่ีปุ่น

และเกาหลีใต้ แต่เป็นเบอร์หนึ่งของตลาดเครื่องสำอางในอาเซียน มีมูลค่าตลาดรวม 2.1 แสนล้านบาท 

แบ่งเป็นตลาดในประเทศ รอ้ยละ 60 คิดเป็นมูลค่า 1.2 แสนลา้นบาท และตลาดส่งออก รอ้ยละ 40 คิดเป็น

มูลค่า 9 หมื่นล้านบาท (โพสต์ทูเดย์, 2561) นอกจากนีย้ังมีเครื่องสำอางอีกกลุ่มที่เรียกว่า “เวชสำอาง” 

หรือ Cosmeceutical ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่รวมคุณสมบัติระหว่างยา (Pharmaceutical) และ เครื่องสำอาง 

(Cosmetics) ไว้ด้วยกัน หรือกล่าวไดว้่า เป็นวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ทำใหเ้ครื่องสำอางมีคุณสมบัติใน

การบำบัดหรือรักษา ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ ซึ่งมูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมเวชสำอางนั ้นก็มี

แนวโน้มในการขยายตัวอย่างต่อเนื ่อง (กฤต วรางกูร และวศิน เหลี ่ยมปรีชา, 2563, หน้า 3)ซึ่ง

ผู้ประกอบการของไทยตอ้งเร่งยกระดับมาตรฐานการผลติ และคุณภาพของผลติภัณฑ์เวชสำอาง ใหท้ันกับ

สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากสภาพแวดลอ้มในการแข่งขันขององค์กรธุรกจิมีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา 

ดังนัน้ การพัฒนาการจัดการคุณภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจงึมีความสำคัญอย่างยิ่งซ่ึงต้อง

มีรูปแบบที่ชัดเจนเพื่อทำใหก้ารดำเนินงานขององค์กรธุรกจิบรรลุตามเปา้หมายที่กำหนดไว ้ทัง้นี้ต้องมีการ

ทำความเข้าใจร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึน ความสามารถของผู้บรหิาร ความร่วมมือจากบุคลากร

ในองค์กรที่จะทำให้องค์กรสามารถบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์กรจะ

สามารถพัฒนาการจัดการคุณภาพไดน้ัน้ตอ้งรูว่้าบรบิทการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอางเปน็

อย่างไรบ้าง และปัญหาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอางประกอบด้วยปัญหาใดบ้าง 

และรูปแบบการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอางที่เหมาะสมเป็นอย่างไร 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ซึ่งธุรกจิที่มี

แนวโน้มทางการตลาดเติมโตเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 ต่อปี ซึ่งผลการศกึษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการที่จะใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุง และเพิ ่มประสิทธิภาพในการสร้างร ูปแบบการจัดการคุณภาพของ

อุตสาหกรรมเวชสำอาง ใหส้ามารถดำรงอยู่ไดอ้ย่างเข้มแข็งในสถานการณ์ของการแข่งขันธุรกิจที่สูงข้ึนใน

อนาคตต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

การจัดการเป็นกระบวนการจัดระเบยีบทรัพยากรที่มีอยู่ทัง้หมดในองค์กร โดยใช้ระบบการจัดการ

ที่เหมาะสม ใช้ระเบยีบปฏิบัตงิานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

ตามที่ตั้งไว ้ซึ่งหลักการจัดการช่วยให้ผู้มีหน้าที่ในการบริหารจัดการลดจุดอ่อนของการจัดการ ลดต้นทุน 

ค่าใช้จ่าย และเพ่ิมผลผลติในองค์การใหม้ากข้ึน (George and Jones, 2006)   

การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความจำเป็นต่อความสำเร็จของธุรกจิ (Parul & Rubal, 2016; 

Akhtar, Zemeer & Saeed, 2014) กล่าวว่า TQM นั้นถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่สามารถปรับปรุงคุณภาพ

การบริการ เพราะว่า TQM เป็นกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และใช้ข้อมูลจากลูกค้าใช้ในการ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิรัช สงวนวงศ์วาน (2560) กล่าวว่า 

การจัดการคุณภาพโดยรวม คือ ปรัชญาการดำเนินงานที่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าและการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง TQM จึงมุ่งความเป็นเลิศในคุณภาพที่ดีที่สุดในทุกกิจกรรมขององค์กร และการที่ 

TQM มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มคุณภาพด้วย องค์กรที่ใช้ TQM จึงสามารถใช้แผนงานในการ

ปฏิบัตทิัง้จากกลยุทธ์ลดตน้ทุน (Lower cost) และกลยุทธ์เพ่ิมคุณภาพ การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 

ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญมากสำหรับความสำเร็จในระยะยาวขององค์กรการใช้ TQM เป็นสิ่งสำคัญ ในการ

ปรับปรุงประสทิธภิาพขององค์กร และไดก้ล่าวว่ามีนักวขิาการจำนวนมาก ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

TQM และประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน โดยใช้ผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เช่น ด้านการเงิน 

นวัตกรรม ประสิทธิภาพดำเนินงานและคุณภาพ ทั้งนี้ TQM มุ่งเน้นกระบวนการปรับปรุงภายในองค์กร

ต่อเนื่องเพื่อให้ได้มูลค่าที ่เหนือกว่าของลูกค้าและสนองความต้องการของลูกค้า การจัดการคุณภาพ

โดยรวมได้รับความนิยมมากในการกำหนดเป็นแนวทางในการจัดการองค์กร (Gharakhani et al., 2013) 

ซึ่งเป็นความพยายามร่วมกันทั ้งองค์กรที่จะมุ ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประกอบไปด้วย

องค์ประกอบที่สำคัญ 5 ดา้น คอื ดา้นผู้นำ (Leadership) ดา้นการมุ่งเนน้ลูกค้า (Customer focus) ด้านการ

ปร ับปร ุงอย ่างต่อเนื ่อง (Continuous) improvement) ด ้านการมีส ่วนร ่วมของพนักงาน (Employees 

involvement) และดา้นการจัดการกระบวนการ (Process management)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพโดยรวมกับ

ผลสัมฤทธิ์ธุรกจิหรอืผลการดำเนนิงานขององค์กรธุรกจิ จากงานวจิัยของ Jabeen et al. (2014) ศกึษาการ

จัดการคุณภาพโดยรวม และการจัดการความรู้ มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไนจีเรยี ซึ่งพบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมมีผลกระทบต่อผลการดำเนนิงานของ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไนจเีรยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถติ ิสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 

Abubakar & Mahmood (2016) ที่ศกึษาการจัดการคุณภาพโดยรวมและผลการดำเนนิงานของธุรกิจขนาด

กลาง และขนาดย่อม : หลักฐานเชิงประจักษ์จากธุรกจิภาคการผลติในประเทศไนจเิรยี (Nigeria) โดยศกึษา

จากพนักงานจำนวน 212 ราย และพบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนนิงาน
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ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไนจเิรยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถติ ิเข่นเดยีวกับการศกึษาของ 

Nguyen, Pham & Pham (2016) ที่พบว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงาน

ของบริษัทก่อสร้างในฮานอย และการศึกษาของ Kaynak (2003) พบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจการผลิตและธุรกิจ

บรกิาร และมีผลการวิจัยที่ช้ีว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธพิลต่อสัมฤทธิ์ธุรกจิ (Akhtar, Zameer & 

Saeed, 2014; AJ-Damen, 2017; Kwamega, Li & Ntiamoah, 2015; Nekoueizadeh & Esmaeli, 2013: 

Benavides-Velasoo, Quintana-Garcia & Marchante -Lara, 2014) จะเห ็นได ้ว ่าการจ ัดการคุณภาพ

โดยรวมถือเป็นปัจจัยที่สำคัญมากสำหรับการเพิ่มศักยภาพการจัดการธุรกิจเพื่อความสำเร็จในระยะยาว

ขององค์กร โดยจะมุ่งเนน้ลูกคา้ ความพึงพอใจลูกค้าเป็นสำคัญ และมีการบรหิารจัดการเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพของสนิค้า หรอืบรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยที่พนักงานทุกระดับและทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุง ทัง้นี้เพื่อความสำเร็จและอยู่รอดเตบิโตต่อไปในอนาคต 

แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ  

แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ (Concept of Quality Improvement) โดยเดมมิง (Deming, 1990)  

เชื่อว่าการบริหารจะประสบความสำเร็จหากทุกคนทำงานอย่างมีคุณภาพ และได้แนะนำหลักการบริหาร 

14 ประการ ไว้ดังนี้ (1) สร้างเปา้หมายและจุดประสงค์ขององค์กรเป็นลายลักษณ์อักษร (2) ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเรียนรู ้ปรัชญาใหม่ (3) สร้างคุณภาพจากกระบวนการผลิตมากกว่าการตรวจสอบ 

(4) เลกิการตัดสนิใจโดยใช้ราคาเพียงอย่างเดยีว (5) ปรับปรุงระบบการผลติและบรกิารอย่างสม่ำเสมอและ

ตลอดไป (6) ใหค้วามสำคัญกับการฝึกอบรม (7) ผู้นำของสถาบันมีการสรา้งภาวะผู้นำใหบุ้คคลในองค์กร

เพื่อคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติงานเป็นทีม (8) ขจัดความกลัว สร้างบรรยากาศแห่งความริเริ่ม 

(9) ขจัดปัญหาอุปสรรคระหว่างแผนก มีการทำงานระหว่างแผนก (10) ขจัดคำขวัญเพื่อเคี ่ยวเข็ญให้

ผู้ร่วมงานทำงานมากข้ึน (11) ขจัดโควตาการผลติที่เป็นตัวเลข  ตอ้งเนน้คุณภาพมากกว่าปรมิาณ  เลกิการ

บรหิารโดยใช้วัตถุประสงค์ (12) ขจัดอุปสรรคที่ทำใหผู้้ปฏิบัตงิานขาดความภาคภูมิใจในตนเอง (13) กระตุ้น

การศึกษาและการปรับปรุงตนเองของทุกคน และ (14) ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัต ิงาน

เพื่อใหก้ารเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสำเร็จและถอืว่างานเป็นของทุกคน 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วจิัยกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัยตามแนวคิดหลักการบรหิาร

คุณภาพของเดมมิ่ง (W.E. Deming) ประกอบด้วย (1) การสร้างปณิธานเพื่อการจัดการคุณภาพ (2) การ

ยอมรับปรัชญาใหม่เพื่อการจัดการคุณภาพ (3) การสร้างภาวะผู้นำ (4) การสร้างความร่วมมือในการ

ทำงาน (5) การสรา้งความภาคภูมิใจของพนกังาน (6) เนน้ที่คุณภาพผลผลติมากกว่าตน้ทุน (7) เนน้ผลงาน

ที่เกิดจากคุณภาพ (8) การควบคุมกระบวนการผลิต (9) การปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการ

ให้บริการอย่างต่อเนื ่อง (10) กำหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน (11) จัดให้มีการฝึกอบรมอย่าง
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สม่ำเสมอ (12) สรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้(13) จัดทำแผนการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ (14) ลงมือปฏิบัติ

เพื่อใหก้ารเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสำเร็จ โดยมีรายละเอียดตามกรอบแนวคิดการวจิัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับปรัชญาใหม่ เพื่อการจัดการคุณภาพ 

 

สร้างภาวะผู้นำ 

 

 

สร้างความร่วมมือ 

ในการทำงาน 

 

 

สร้างความภาคภูมิใจ 

ของพนักงาน 

 

เนน้ที ่

คุณภาพ

ผลผลติ 

มากกว่า 

ตน้ทุน 

 

 

เนน้ผลงาน 

ที่เกดิจาก 

คุณภาพ 

 

ควบคุม 

กระบวนการ 

การผลติ 

 

ปรับปรุง 

ระบบการผลติ 

และ 

ระบบการใหบ้รกิาร 

อย่างต่อเนื่อง 

 

 

กำหนด 

แนวทาง 

การปฏิบัติ 

อย่างชัดเจน 

 

จัดใหมี้การฝกึอบรม 

อย่างสม่ำเสมอ 

 

 

สรา้งบรรยากาศ 

การเรยีนรู้ 

 

จัดทำแผนการศกึษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

 

ลงมือปฏิบัต ิเพื่อใหก้ารเปลี่ยนแปลง บรรลุผลสำเร็จ 

 

 

 

 

 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ อุตสาหกรรมเวชสำอาง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญใน

การศึกษาครั ้งนี้ ประกอบด้วย บุคลากร คู ่ค้า (Supplier) และลูกค้า โดยมีลักษณะคือ เป็นผู้ที ่มีความ

กลยุทธก์ารจัดการคุณภาพของธุรกจิบรษิัทเวชสำอาง 

สรางปณิธาน 

เพื่อการจัดการคุณภาพ 

สรา้งปณิธาน 

เพื่อการจัดการคุณภาพ 
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เกี่ยวข้องและอยู่ในสายงานของกระบวนการจัดการคุณภาพ มีจำนวนทั้งหมด 14 คน ได้แก่ บุคลากร 

จำนวน 9 คน คู่คา้ (Supplier) จำนวน 3 คน และลูกค้า จำนวน 2 คน ใช้วธิกีารคัดเลอืกแบบเจาะจงจากผู้

มีคุณสมบัต ิดังนี้ (1) เป็นคนที่รูเ้รื่องนัน้ ๆ อย่างแทจ้รงิ (2) เป็นคนที่ยังอยู่ในวงการและมีความรูท้ันสมัยใน

เรื่องนัน้ ๆ (3) ไม่เป็นผู้ที่อยู่ในวงการเดียวกับผู้สัมภาษณ์ เพราะข้อมูลบางส่วนอาจถูกมองข้าม เนื่องจาก

คิดว่าเป็นข้อมูลที่ทัง้สองฝ่ายต่างรูอ้ยู่แลว้ (4) ต้องเป็นคนที่สามารถใหเ้วลากับการสัมภาษณ์อย่างเพียงพอ 

(5) ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องไม่เป็นนักวิเคราะห์ แต่ต้องเป็นนักเล่าเรื่องที่ดี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ประกอบด้วยคำถามที่กำหนดไว้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนตัวของ

ผู ้ให้สัมภาษณ์ บริบทการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ปัญหาการจัดการคุณภาพของ

อุตสาหกรรมเวชสำอาง และรูปแบบการพัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ใช้การ

สังเคราะห์ข้อมูลแบบแก่นสาระแลว้นำมาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 พรรณนาบริบทการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ผลการวิจัย 

พบว่า ด้านนโยบาย (policy) หน่วยงานมีการนำนโยบายระบบการจัดการต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย มาตรฐาน GMP PIC/S ระบบมาตรฐานการจัดการ ข้อกฎหมาย ความตอ้งการ

และความพึงพอใจของลูกคา้ ความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยี การคัดสรรวัตถุดบิ ตรวจสอบการผลิต 

ตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ มีการรับประกันคุณภาพสินคา้และบริการ ด้วยกระบวนการปฏบิัตงิานที่ดดีา้น

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับงาน ซื่อสัตย์ 

เสรมิสรา้งจติสำนกึ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

การศกึษาหลักเกณฑ์ของการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ประกอบดว้ย 1) เกณฑ์

ตามกฎหมายที ่กำหนดบังค ับให ้ระบบต้องมีการจัดการด ้านคุณภาพ 2) เกณฑ์ความพึงพอใจ 

และ 3) หลักเกณฑ์การจัดการคุณภาพ  

กระบวนการ (Process) ในการดำเนินงานการจัดการคุณภาพ ผู้บริหารทุกระดับต้องสร้างความ

ตระหนักและให้ความสำคญัในด้านคุณภาพใหก้ับทุกคนในองค์กร และใช้วงจรคุณภาพในการดำเนินงาน

คุณภาพ ประกอบดว้ย การวางแผน การปฏิบัต ิการตรวจเช็ค ตรวจสอบ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนได้

แนวทางในการปฏิบัตงิานที่เหมาะสมตามคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน  

หน่วยงานที่ร่วมรับผิดชอบ (participation) ในการดำเนินการนโยบายการจัดการคุณภาพของ

อุตสาหกรรมเวชสำอาง มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ประกอบดว้ย (1) หน่วยงานวจิัยและพัฒนา (2) หน่วยการ

วางแผนการผลติ (3) หนว่ยงานจัดซ้ือ (4) หน่วยงานคลัง (5) หน่วยงานควบคุมคุณภาพ (6) หน่วยการผลติ 

(7) หน่วยสนับสนุนบรกิารลูกค้า (8) หน่วยงานสนิค้าสำเร็จรูป (9) หน่วยงานฝ่ายจัดสนิค้า (10) ฝ่ายจัดส่ง 

(11) หน่วยงานฝ่ายตรวจรบั ตรวจสอบวัตถุดบิ และ (12) หน่วยงานประกันคุณภาพ 
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 หลักการจัดการเกี่ยวกับบุคลากร (person) ในการดำเนินงานการจัดการคุณภาพในอุตสาหกรรม

เวชสำอาง ประกอบด้วย 1) การให้ความสำคัญกับลูกค้า พนักงาน ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือกับทุกฝ่าย

ตัง้แต่ฝ่ายบรหิารถงึฝ่ายปฏิบัต ิ2) สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์มุ่งเนน้ทีก่ระบวนการอย่างมีมาตรฐานของทุก

ฝ่ายในหน่วยงาน 3) หลักการจัดการคุณภาพเริ่มตั้งแต่ การผลิต การตรวจ การวิเคราะห์ การปรบัปรุงมี

ทรัพยากรที่เพียงพอ และ 4) สายบังคับบัญชาตามโครงสรา้งองค์การ เริ่มตัง้แต่ ฝ่ายบรหิาร ผู้จัดการส่วน 

ฝ่าย แผนก และพนักงานตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ที ่ 2 ปัญหาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง พบว่า (1) การสร้าง

ปณิธานเพื่อการจัดการคุณภาพ ขาดความชัดเจนด้านความเข้าใจและการปฏิบัติ (2) การยอมรับปรัชญา

ใหม่เพื่อการจัดการคุณภาพ มีความคิดเห็นเชิงบวกไม่พบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา (3) การสร้างภาวะ

ผู้นำ พนักงานไม่กลา้แสดงออก บางส่วนมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ การฝึกอบรมส่งเสรมิการสรา้งภาวะ

ผู้นำไม่เพียงพอและไม่ต่อเนื่อง ขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำ (4) การสรา้งความร่วมมือในการ

ทำงาน พนักงานบางส่วนยังไม่ร่วมกิจกรรมครบทุกกิจกรรม ปัญหาการพูดคุย อภิปราย การนำเสนอ 

การทำงานเป็นทีม เห็นว่ากิจกรรมที่สร้างเพื่อส่งเสริมความร่วมมือเป็นการเพิ่มภาระงานของพนักงาน 

(5) การสรา้งความภาคภูมิใจของพนักงาน พนักงานมีค่านยิมแตกต่างกัน การระบาดของโควดิ 19 ทำให้มี

ปัญหาต่อการทำงานเป็นทีม ส่งผลให้พนักงานมีความภาคภูมิใจน้อยลง มีความขัดแย้งกันภายใน  

เกิดความเครียดและเหนื่อยล้าต่อการทำงาน ไม่มีขวัญกำลังใจและสวัสดิการตรงกับความต้องการ 

(6) ด้านเน้นคุณภาพผลผลิตมากกว่าต้นทุน ราคาวัตถุดิบสูงขึ้น การขาดแคลนวัตถุดิบในบางช่วงเวลา 

ความกังวลในกระบวนการทำงานทุกฝ่าย การเปลี่ยนแปลงแหล่งวตัถุดบิหายากขึ้น (7) การเน้นผลงานที่

เกิดจากคุณภาพ  สินค้าที ่ผลิตออกมาไม่เหมือนเดิม ลูกค้าร้องเรียน การขนส่งเกิดความเสียหาย 

ด้านบรรจุภัณฑ์มีการละเลยในขั้นตอนการผลิต และเครื่องมือเครื่องจักรชำรุด ไม่เพียงพอต่อกำลังการ

ผลิต (8) การควบคุมการผลิต พนักงานละเลยการทำงานตามขั้นตอน ขาดความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

ไม่สามารถดำเนนิการผลติไปตามแผน ล่าช้า สื่อสารที่ไม่ตรงกัน (9) การปรับปรุงระบบการผลติและระบบ

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง พนักงานมีความคิดเห็นเชิงบวก เนื่องจากใช้ดัชนีวัดผลงานหรือความสำเรจ็

ของงาน (KPI) วงจรคุณภาพ (PDCA) (10) การกำหนดแนวทางปฏิบัตอิย่างชัดเจน ได้รับความคิดเห็นเชิง

บวก เนื่องจาก บรษิัทมีการจัดทำคู่มือ ระเบยีบปฏิบัต ิเป็นโปรแกรมสำเร็จรูป ทำใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไป

ในทศิทางเดยีวกันอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และมีการทบทวนปลีะ 1 ครัง้ (11) การจัดการฝึกอบรมสม่ำเสมอ 

ไม่ไดร้ับการอบรมอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ การฝึกอบรมบางเรื่องพนักงานไม่ไดน้ำไปปฏิบัต ิและไม่ตรง

กับความต้องการ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เข้าร่วมเรียนรู้ร่วมกัน (12) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

พนักงานบางส่วนไม่สนใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และผู้บริหารไม่ได้สำรวจความต้องการที่จะเรียนรู้ของ

พนักงานอย่างแทจ้รงิ หัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ไม่ไดช้ี้แจงการปฏิบัตงิานอย่างชัดเจน พนักงานเกดิความไม่ม่ันใจ

ในการทำงานและการแกไ้ขปัญหา การจัดการหาอุปกรณ์เครื่องจักร ระบบความปลอดภัย และสิ่งแวดลอ้ม

ในการทำงานที่เอ้ืออำนวยต่อการเรยีนรู ้(13) การจัดทำแผนการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ การลาออกจาก
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บริษัทของพนักงานที่ได้รับการพัฒนาแล้ว พนักงานบางส่วนยังไม่เห็นความสำคัญของการศึกษาต่อ 

แผนการศกึษาเนื้อหาไม่ตรงกับความรูท้ี่นำไปใช้งานจรงิ พนักงานมีภาระงานมากข้ึน เนื่องจากต้องทำงาน

แทนพนักงานที่ศกึษาต่อ (14) การลงมือปฏิบัตเิพื่อใหก้ารเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสำเร็จ ผู้บรหิารมีการช้ีแจง

นโยบายระบบบริหารของบริษัท เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง ให้ความชัดเจนและสร้างความมั่นใจในการ

ปฏิบัตงิานเพื่อแกป้ัญหา  

วัตถุประสงค์ที ่ 3 รูปแบบการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง มีองค์ประกอบ 9 

องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การฝึกอบรม (2) สนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานได้แสดงความคิดเห็นเพื่อคุณภาพ

และความภาคภูมิใจ (3) การสร้างจิตสำนึกด้านคุณภาพพนักงานตั้งใจมุ่งเน้น ปรับปรุงพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื ่อง (4) ระบบ Quality Control Circle (QCC) ที ่พนักงานสมัครใจร่วมกันดำเนินการ (5) ระบบวงจร

คุณภาพ (PDCA) ในการบรหิารงานอย่างมีคุณภาพ (6) การสรา้งขวัญกำลังใจ ความสุข ความสัมพันธ์ที่ดี 

สิ ่งแวดล้อมถูกสุขอนามัย ผลตอบแทนที่ยุติธรรม มีสวัสดิการตรงกับความต้องการ ผู ้บริหารเห็น

ความสำคัญของพนักงาน การบริหารงานแบบวัฒนธรรมครอบครัว พนักงานมีความพึงพอใจในหน้าที่ 

(7) การประชาสัมพันธ์องค์การ ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (8) การมีส่วนร่วมและทำงานเป็นทีม 

และ (9) ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน เกดิความภาคภูมิใจในตนเอง 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

บริบทการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ด้านนโยบายซึ่งต้องเน้นที่การจัดการ

คุณภาพที่กำหนดโดยข้อกฎหมาย ความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า เนื่องจากปัจจุบัน

ลูกค้าก็คำนึงถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อมและสังคมมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช สงวนวงศ์

วาน (2560) และวัตถุประสงค์หลักของอุตสาหกรรมเวชสำอาง รวมทั้งแนวคิดของ Mehra, Hoffman, 

Sirias, (2001) และกฤษติญา มูลศรี (2562) ที ่ เห ็นสอดคล้องกันว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม 

ประกอบดว้ย นโยบายองค์การ การมุ่งเนน้ลูกค้า และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้านหลักเกณฑ์

ของการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ประกอบดว้ย เกณฑ์ตามกฎหมาย และเกณฑ์ความพึง

พอใจที่ต้องใช้มาตรฐานระดับสากลเป็นไปตามแผนธุรกิจ และ Bogna Gudowska (2017) ที่พบว่า การ

จัดการคุณภาพโดยการรับประกันที่จะบรรลุความคาดหวังของลูกค้าจะตอ้งใหค้วามสำคัญเรื่องคุณภาพใน

ระดับสากล ส่วนดา้นหลักการในการดำเนนิการจัดการคุณภาพ ประกอบดว้ยการใหค้วามสำคัญกับลูกค้า

และความร่วมมือจากทุกฝ่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2560) อโณทัย งามวิชัยกิจ 

(2560) ที่เห็นสอดคล้องกันว่า การจัดการคุณภาพ ประกอบด้วยโครงสร้างบุคลากร สินค้า และมุ่งเน้น

ลูกค้าเป็นสำคัญ ส่วนกระบวนการในการดำเนินงานจัดการคุณภาพ ที่ประกอบด้วยการสร้างความ

ตระหนัก การตรวจสอบ การควบคุม การจัดทำคู่มือปฏิบัตงิานเป็นมาตรฐาน นำคู่มือไปปฏิบัต ิและพัฒนา

คุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของอโณทัย งามวิชัยกิจ (2560) ที ่เห็นสอดคล้องกันว่า กระบวนการ

ตรวจสอบคุณภาพ วางกรอบการพัฒนาคุณภาพคู่มือปฏิบัตงิานที่เป็นมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ 
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โดยสิ่งแรกที่จะตอ้งปฏิบัต ิคอื การสรา้งความตระหนักดา้นคุณภาพใหเ้กดิข้ึนกบัพนักงานทุกคนในองค์การ 

สำหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินการนโยบายการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง 

ที่พบว่า หน่วยงานวิจัย หน่วยงานวางแผนการผลิต หน่วยงานจัดซื้อ หน่วยงานคลัง หน่วยงานควบคุม

คุณภาพ หน่วยงานการผลติ หน่วยงานสนับสนุนการบรกิารลูกค้า หน่วยงานฝ่ายจัดสนิค้า ฝ่ายจัดส่ง ฝ่าย

ตรวจรับวัตถุดบิ และหน่วยงานประกันคุณภาพ เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการดำเนนิการนโยบายการ

จัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง  

รวบรวมปัญหาและการปรับปรุงแก้ไขการจัดการคุณภาพของบริษัทอุตสาหกรรมเวชสำอาง 

สำหรับปัญหาดา้นการสรา้งปณธิานเพื่อการจัดการคุณภาพ ซ่ึงพบว่า ส่วนใหญ่ยังขาดความชัดเจน และมี

ปัญหาดา้นการปฏิบัตพินักงาน สบืเนื่องมาจากคำว่า ปณธิาน เป็นคำที่เข้าใจยาก ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิด

ของ สาธิต รุ่งฤดีสมบัติกิจ (2556) ที่กล่าวว่า การบริหารคุณภาพโดยรวมกับการดำเนินกิจกรรมระบบ

ผลิตภัณฑ์สามารถนำไปใช้เป็นปรัชญาในการบริหารกลยุทธ์ระบบผลิตภัณฑ์บริการได้ ด้านภาวะผู้นำ 

พบปัญหาเกี่ยวกับพนักงาน คอื ไม่กลา้แสดงออก ความรับผิดชอบไม่เพียงพอ ไม่มีอำนาจในการตัดสินใจ

ได้ทันที ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำ สอดคล้องกับการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ที่พบว่าพนักงานที่มีอายุงานนอ้ยกว่า 3 ป ียังมีทักษะการทำงานยังไม่

ดีพอ และไม่กล้าแสดงออก เป็นไปตามแนวคิดของ Demming (1995) และเร ่งรัด สุทธิสน (2558) 

ที่กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพขึ้นอยู่กับหลักการบริหาร ได้แก่ การขจัดความกลัว สร้างบรรยากาศแห่ง

ความริเริ่ม ทั้งนี้เป็นไปตามการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การของอุตสาหกรรมเวช

สำอาง ที่พบว่าปัญหาดา้นบุคลากรขาดจติสำนกึรักองค์การ ขาดความตระหนักถงึความสำคัญของบทบาท

หน้าที่ ด้านการเน้นผลงานที่เกิดจากคุณภาพ สอดคล้องกับการประเมินสภาพแวดล้อมภายในภายนอก

องค์การที่พบว่าบริษัทมีจุดอ่อน คือ ไม่มีอำนาจในการต่อรองในการสั่งซื้อวัตถุดิบ ซึ่งปาริชาติ เพชรพุก 

(2560) พบว่า ผู้บริโภคขาดการรับรู้เกี่ยวกับสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑ์ไทยยังขาดความน่าเชื่อถือด้าน

คุณภาพ ด้านความภาคภูมิใจของพนักงาน พบว่า ค่านิยมของพนักงานมีความแตกต่างกัน ขาดความรู้ 

ไม่เห็นความสำคัญของการจัดการคุณภาพ การทำงานเป็นกลุ่มค่อนข้างยาก ภาระงานมากเกินไป เกิด

ความเครียด ไม่มีขวัญกำลังใจ มีการประเมินที่ไม่เป็นธรรม และไม่มีสวัสดิการตรงกับความต้องการ 

เนื่องจากการทำงานอาจเกิดความเครียดจากการทำงานที่พนักงานจะต้องเน้นคุณภาพของสินค้าในทุก

ขั ้นตอน ด้านการควบคุมการผลิต สอดคล้องกับแนวคิดของการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกองค์การ พบว่า การบริหารจัดการมาตรฐานในการวิเคราะห์ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การ

สื่อสารเกี่ยวกับข้อกำหนดยังไม่มีประสทิธภิาพ  

เสนอรูปแบบการพัฒนาการจัดการคุณภาพของบริษัทอุตสาหกรรมเวชสำอาง ผลการวิจัยพบว่า 

รูปแบบการพัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอางประกอบด้วย (1) การฝึกอบรมพัฒนา

พนักงานเพื่อนำไปใช้ในการจัดทำระบบคุณภาพ อย่างต่อเนื ่องเพื่อสร้างภาวะผู ้นำและกัลยาณมิตร 

(2) สนับสนุนใหห้น่วยงานพนักงานแสดงความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงคุณภาพสนองความตอ้งการของลูกค้า
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เป็นหลัก (3) การสร้างจิตสำนึกด้านคุณภาพ (4) การสร้าง Quality Control Circle (QCC) เพื่อพัฒนางาน

คุณภาพและการมีส่วนร่วมกับทีมงาน (5) ระบบวงจรคุณภาพ (6) ด้านการสร้างขวัญกำลังใจ สร้าง

ความสุขในการทำงานความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ ้น (7) สร้างสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ดีถูกสุขอนามัย 

(8) ด้านผลตอบแทนหรือรางวัลสำหรับพนักงานอย่างยุติธรรม มีสวัสดิการที่ตรงกับความต้องการของ

พนักงาน และ (9) พนักงานมคีวามพึงพอใจในการทำงาน เกิดความภูมใิจในตนเอง และมีการบริหารงาน

แบบวัฒนธรรมครอบครัว สอดคลอ้งกับแนวคิดของ George and Jones (2006) ที่กล่าวว่า หลักการจัดการ

และบทบาทหนา้ที่ระบบการจัดการ ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การควบคุม และการเป็น

ผู้นำ สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Parul & Rubal (2016) และ Akhtar, Zemeer & Saeed (2014) กล่าวว่า การ

จัดการคุณภาพโดยรวม คือ การพยายามร่วมกันของทุกคนทั่วทั้งองค์การ ประกอบด้วย ด้านผู้นำ ด้าน

มุ่งเนน้ลูกค้า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของพนักงาน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Mehra, 

Hoffman, Sirias, (2001) ที ่กล่าวว่าการบริหารคุณภาพโดยรวม ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมในการ

ทำงานที่ด ีสอดคล้องกับวสิัยทัศน์ของบริษัทบางกอก แลป แอนคอสเมติกส์ จำกัด ที่กำหนดวสิยัทัศน์ว่า 

“เป็นผู ้นำการคิดค้นนวัตกรรม เป็นธุรกิจธรรมาภิบาล บูรณาการภูมิปัญญาไทย สร้างประโยชน์ให้

ผู ้บริโภค” สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท ด้านการเสริมสร้างจิตสำนึก ส่งเสริมการทำงานอย่างมี

ความสุข มีแรงงานสัมพันธ์ที่ดี มีรายได้และสวัสดิการที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษติญา  

มูลศรี (2562) ได้ศึกษากรอบแนวคิดแมคคินซีย์ 7s และการจัดการคุณภาพโดยรวมที่มีผลสัมฤทธิ์ธุรกิจ 

ผลการศึกษาพบว่าแบบจำลองกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมีตัวแปรด้านผู ้นำและด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอโณทัย งามวิชัยกจิ (2560) ศกึษาแนวทางการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเอเชีย พบว่าแนวทางการสรา้งการจัดการคุณภาพแบบวงจรคุณภาพ 

ไดแ้ก่ การสรา้งการเป็นผู้นำดา้นคุณภาพอย่างย่ังยนื มีจุดแข็ง คอื มีการจัดการสิ่งแวดลอ้มที่ด ีเพื่อลดขยะ 

คัดแยกขยะ และมีสวัสดกิารที่ดเีม่ือเทยีบกับอุตสาหกรรมแห่งอ่ืนในจังหวัดราชบุร ี  

        

องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการวิจ ัย การพัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง พบรูปแบบการ

พัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง 9 ประการ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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แผนภาพรูปแบบการพัฒนาการจดัการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง 

 

สรุป 

บริบทการจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย 4P คือ นโยบาย (policy) กระบวนการดำเนินงาน 

(process) ความร่วมมือของหน่วยงาน (participatory) และ บุคลากร (person) โดยกระบวนการดำเนินงาน

ต้องเริ ่มด้วย สร้างปณิธานร่วมกันอย่างชัดเจน สร้างภาวะผู ้นำทั่วทั ้งองค์กร ด้านความมั่นใจ ความ

รับผิดชอบ ความร่วมมือ ความภาคภูมิใจ มุ่วเนน้คุณภาพผลผลติมากกว่าตน้ทุน มีแผนปฏิบัติการร่วมกัน 

และควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามแผน มีการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้เชิง

นวัตกรรมในองค์กร สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่ จัดทำแผนการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ โดยมี

รูปแบบการจัดการคุณภาพที่ชัดเจน ที่เนน้การสรา้งระบบการทำงานเป็นทมี การเสรมิสรา้งความม่ันใจเพื่อ

ความภาคภูมิใจในงาน การสร้างจิตสำนึกเพื่อการจัดการคุณภาพ และการสร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มในการทำงานอย่างมีความสุข 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. จากการศึกษาบริบทด้านต่าง ๆ ของบริษัทอุตสาหกรรมเวชสำอาง พบว่า ด้านนโยบาย 

ด้านหลักเกณฑ์ ด้านหลักการ และด้านกระบวนการของการจัดการคุณภาพของบริษัทดังกล่าวเน้นความ

ต้องการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดขึ้นกับลูกค้า ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) จัดทำแผนการตลาด 

ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า ไดแ้ก่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและโลจิสติกส์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

รูปแบบการ

พัฒนาการจัดการ

คุณภาพ              

ของอุตสาหกรรม       

เวชสําอาง

ฝกอบรม 
สรางความ

ภาคภูมใิจ

สรางจติสํานกึ

ดานคุณภาพ

ใชระบบ Quality 

Control Circle 

ใชระบบวงจร

คุณภาพ 

(PDCA) 

สราง

แรงจูงใจ 

ประสาน

สัมพันธ

สรางทีม 

และการมี

สวนรวม

สรางความ

พึงพอใจ
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บุคลากร ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 2) การสรา้งความพึงพอใจสูงสุดใหลู้กค้า บรษัิท

ต้องมีการสร้างความพึงพอใจด้านรูปร่างสินค้า ช่องทางการจัดจำหน่ายหรือสถานที ่ ด ้านเวลา 

ดา้นกรรมสทิธิ์ความเป็นเจา้ของ และความพึงพอใจดา้นภาพลักษณ์  

2. จากการวิจัยปัญหาการจัดการคุณภาพด้านการสร้างปณิธาน พบว่า มีหลายระดับพนักงาน

บางส่วนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง เนื่องจากการตั้งปณิธานส่วนมากมาจากกลุ่มผู้บริหาร 

ดังนัน้ ผู้วจิัยขอเสนอแนะวธิกีารสรา้งปณธิานเพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาดังกล่าว ไดแ้ก่ 1) เนื่องจากปณิธานเป็น

ข้อกำหนดร่วมกันของคนในองค์การ ควรมีการระดมความคิดเห็นในการสร้างร่วมกันตั้งแต่ฝ่ายบริหาร

จนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ทำให้ทุกคนมีส่วนร่วมการสร้างปณิธานด้วยตนเองและนำไปปฏิบัติงาน

ดว้ยตนเอง และนำไปปฏิบัตดิว้ยตนเอง 2) ข้อความตอ้งการนำมาซ่ึงทศิทางที่ชัดเจนใหเ้กดิพลัง และความ

ร่วมมือดว้ยกัน ง่ายต่อการเข้าใจ จดจำง่าย เรา้ใจใหป้ฏิบัตติามมาจากความคิดของทุกคนในองค์การ 

3. จากการวิจัยปัญหาการจัดการคุณภาพด้านภาวะผู้นำและด้านการสร้างความร่วมมือในการ

ทำงาน พบว่า พนักงานไม่กลา้แสดงออก ขาดการสื่อสารการพูดการนำเสนอ บางส่วนไม่เข้าร่วมกิจกรรม 

การฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู ้นำไม่ต่อเนื ่องและเพียงพอ ในการจัดกิจกรรมสถานที่ไม่เอื ้ออำนวย 

พนักงานไม่มีอำนาจในการตัดสินใจได้ทันที เนื่องจากสายการบังคับบัญชา และขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับภาวะผู้นำ ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) บริษัทต้องสร้างภาวะผู้นำในทุกระดับของพนักงาน 

โดยพิจารณาจากบุคลกิภาพของแต่ละคนว่าเหมาะสมกับผู้นำลักษณะใด แตก่ารพัฒนาจะตอ้งพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 2) สนับสนุนให้พนักงานแต่ละคนมีอำนาจในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ในการปฏิบัติ

หน้าที่ของตนเอง โดยใช้การประชุมและตัดสินใจร่วมกันอาศัยประชามติ และ 3) ผู้บริหารเอื ้ออำนวย

สถานที่ในการจัดกจิกรรม เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกัน เช่น การจัดนอกสถานที่ การประชุมโต๊ะกลม การ

ระดมสมอง เป็นตน้ 

4. ผลการวิจัยปัญหาการจัดการคุณภาพด้านการเน้นผลงานที่เกิดจากคุณภาพ พบว่า มีการ

เปลี่ยนแปลงแหลง่วัตถดุบิ มีความเสยีหายจากการขนส่ง และมีเครื่องมือเครื่องจักรชำรุดเสยีหาย ผู้วจิัยขอ

เสนอแนะดังนี้ 1) ทำการสำรวจแหล่งวัตถุดบิ จัดทำทำเนยีบรายช่ือแหล่งวัตถุดบิ เพราะวัตถุดิบเป็นหัวใจ

สำคัญของคุณภาพสนิค้า มีการเปรยีบเทยีบคุณภาพและราคาจากหลายแหล่ง และ 2) จัดระบบการขนส่ง

สนิค้าโดยเนน้การขนสง่บรกิารถงึลกูค้าโดยตรง เร็วที่สุด และประหยัดที่สุด มีระบบปอ้งกันความสูญเสยีใน

การขนส่งตลอดเสน้ทาง ทัง้ดา้นยานพาหนะและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการขนส่ง 

5. ผลการวิจัยปัญหาด้านความภาคภูมิใจของพนักงาน พบว่า ขาดการทำงานเป็นกลุ่ม ภาระงาน

ของพนักงานที่มีมากเกินไป ผู้บริหารมีการประเมินที่ไม่เป็นธรรม และสวัสดกิารไม่ตรงกับความต้องการ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) การสรา้งแรงจูงใจในการทำงาน โดยการปรับปรุงการประเมินผลงานเพื่อให้

เป็นธรรมมากข้ึน ทบทวนภาระงานของพนักงานแต่ละฝ่าย โดยคำนงึถงึคุณภาพชีวติของพนักงาน อาจจะ

เพิ่มเวลาส่วนตัวให้สมดุลกับการทำงาน และเวลาพักผ่อนให้กับพนักงานมากขึ้น และ 2) สำรวจความ
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ตอ้งการของพนักงานดา้นขวัญและกำลังใจในการทำงาน เช่น การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน สวัสดกิาร

และสทิธพิิเศษอ่ืน ๆ  

6. ผลการวจิัยปัญหาดา้นการจัดการทำแผนการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ พบว่า เม่ือพนักงานเข้า

รับการพัฒนาแล้วเกดิการลาออก ไม่มีพนักงานทดแทนแผนการอบรมไม่ตรงกับความรู้ที่นำไปใช้งานจริง 

และพนักงานมีภาระงานมาก ผู ้วิจัยขอเสนอแนะได้ดังนี้ 1) บริษัทจัดแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนา

คุณภาพเป็นแผนเฉพาะหน่วยงานหรอืฝ่าย และแผนเฉพาะบุคคล เช่น ความรูค้วามสามารถในงาน ทักษะที่

จำเป็นสำหรับการปฏบิัตงิานในตำแหน่งต่างๆ และ 2) เมื่อส่งพนักงานไปศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น บริษัท

ควรมีการทำสัญญาในเรื่องต่าง ๆ  เช่น เมื่อศึกษาจบแล้วต้องมาทำงานชดเชยกี่ป ีและควรไปศึกษาตอ่ให้

ตรงกับสายงานที่บรษิัทตอ้งการ 

7. ปัญหาด้านการจัดการคุณภาพด้านการควบคุมการผลิต พบว่า การผลิตเป็นไปตามแผนที่

กำหนดไว้ ผู ้ว ิจ ัยขอเสนอแนะดังนี ้ 1) จ ัดทำและทบทวนแผนการผลิต พร้อมทั ้งให้ความรู ้ ทักษะ 

และความสามารถในการผลิต ควบคุมพนักงานให้ปฏิบัติตามแผนการผลิตอย่างเคร่งครัด และมีการ

ตรวจสอบเครื่องจักรทุกกระบวนการผลิต และ 2) การควบคุมการผลิต โดยใช้วงจรคุณภาพ และมีการ

ควบคุมการผลติก่อนการดำเนนิงาน ระหว่างการดำเนนิงาน และหลักการดำเนนิงานอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. เนื่องจากการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริหารและพนักงานในบริษัท 

ดังนัน้ การวจิัยครั้งต่อไปควรศกึษาวจิัยเชิงปรมิาณกับกลุ่มเปา้หมายที่เป็นคู่ค้า ผู้บรโิภค และผู้มีส่วนไดเ้สยี

กับบรษิัท ในประเด็นของการจัดการคุณภาพเช่นเดยีวกัน เพื่อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมทุกมิต ิ

2. จากการศึกษาดา้นปัญหาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอางส่วนมาก พบว่าเป็น

ปัญหาเกี ่ยวกับบุคลากรเป็นส่วนมาก ดังนั ้น การวิจัยครั ้งต่อไปควรศึกษาเกี ่ยวกับด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เช่น การสร้างขวัญกำลังใจ การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งทรัพยากร

มนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญในการจัดการคุณภาพและการดำเนนิงานของบรษิัท 
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บทคัดย่อ  

บทความน้ีเป็นการน าเสนอสภาพปัญหาปัจจุบัน แนวทางการพัฒนาการจัดการตลาด 

และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของจัดการตลาดของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย 

ทิศทางการตลาดของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกของประเทศไทยจะสามารถ

สร้างความย่ังยืนอุตสาหกรรมสับปะรดไทยตามวิสัยทัศน์ในยุทธศาสตร์สับปะรด ปี  2560 -2569 

จ าเป็นต้องศึกษาสภาพปัญหา แนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ่งจากการศึกษาสภาพ

ปัญหาปัจจุบัน พบปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ นโยบายทั้งต่างประเทศและในประเทศดา้นผู้ประกอบการ 

ดา้นการตลาดแบบบูรณาการ   

ส าหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพ่ือการสง่ออกของ

ประเทศไทย ประกอบดว้ย การวางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทางธุรกิจ ด้านการผลติ ดา้นการแปร

รูป ด้านการตลาด และด้านการบริหารจัดการ โดยกลยุทธ์ทางธุรกิจต้องมีการวางแผนการผลิต 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างอ านาจการต่อรองและการแขง่ขัน การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์

อันดต่ีอกันระหว่างประเทศคู่ค้า การครองใจลูกค้า ด้านกระบวนการเน้นการสื่อสาร การพัฒนาและสร้าง

การมีส่วนร่วม  การตลาดดจิิทัล การพัฒนาผู้ประกอบการ การวิจัยและพัฒนา และการประเมินผลอย่าง

ครบวงจร 

ข้อเสนอแนะทิศทางในการพัฒนาเชิงนโยบายอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย ประกอบด้วย การน าเสนอต่อภาครัฐ กลุ่มจังหวัด กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
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สะดวกในขั้นตอนการส่งออก การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ

อุตสาหกรรมสับปะรดทั้งระบบ ระบบการขนส่งตลอดห่วงโซ่อุปทาน ก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการ

สง่ออกของกลุม่จังหวัด และการเจรจาการค้าเพื่อขยายตลาดต่างประเทศ 

 

ค าส าคัญ : การจัดการการตลาดแบบบู รณาการ; สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันทางการตลาด ;                

                  อุตสาหกรรมสับประรดเพ่ือการสง่ออก 

 

Abstract  

This article presents the current problem, guidelines for developing market management and 

policy recommendations Marketing management of the canned pineapple industry for export of 

Thailand. 

Market direction of canned pineapple industry for export in Thailand will be able to create 

sustainability in the Thai pineapple industry according to the vision in the Pineapple Strategy 2017-

2026 is necessary to study the problem conditions, development guidelines and policy 

recommendations. From the study of current problems, it was found that there were problems in 

laws, regulations, both foreign and domestic policies and entrepreneurship integrated marketing. 

The guidelines for the development of marketing management of the canned pineapple industry for 

export in Thailand consist of planning, business strategy, production, processing, marketing and management. 

The business strategy requires production planning, product development, building bargaining power and 

competition, building cooperation and good relations among trading partners for winning the hearts of 

customers. The process focuses on communication, development and engagement digital marketing, 

entrepreneurial development, research and development and comprehensive evaluation. 

The policy proposals for the development of the canned pineapple industry for export in Thailand 

include; the government sector, provincial groups, Department of Trade Negotiations Ministry of Commerce. 

By supporting research and development, product development, facilitating the export process, integrated 

marketing promotion, Preparation of information on the entire pineapple industry, transportation system 

throughout the supply chain, provincial group planning and trade negotiations to expand foreign markets. 

 

Keywords: Integrated Marketing Management; Competitive Marketing Environment; Pineapple 

Industry For Export 
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บทน า  

อุตสาหกรรมสับปะรดมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยที่สามารถสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศปีละกว่า 20,000 ล้านบาท โดยเฉพาะอย่างย่ิงสับปะรดกระป๋องซึ่งประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกเป็น

อันดับ 1 ของโลก มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 50 โดยมีตลาดหลัก ได้แก่ สหภาพยุโรป 

สหรัฐอเมริกา (กลุ่มสารสนเทศการเกษตร ส านักงานเกษตรและสหกรณจ์ังหวัดราชบุรี, 2564) 

แนวคิดด้านยุทธศาสตร์สับปะรด และโอกาสของการพัฒนา 

ประเทศไทยได้สร้างโอกาสในการส่งออกอย่างต่อเน่ือง จากนโยบายของประเทศ ซึ่งได้ก าหนด

วิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์สับปะรด ปี 2560-2569 เน้นการผลิตสับปะรดคุณภาพคุณภาพ สร้างความ

ย่ังยืนอุตสาหกรรมสับปะรดไทย ซึ่งประกอบดว้ยยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ 1) ดา้นการ

ผลิต ให้มีการก าหนดพ้ืนที่ที่เหมาะสม เกษตรกรและโรงงานวางแผนการผลิตและท าสัญญาข้อตกลง 

(Contract Farming) 2) ดา้นการแปรรูป ก าหนดให้โรงงานแปรรูปสับปะรดต้องรับซือ้ผลผลิตจากเกษตรกร

ที่ได้ GAP โรงงานแปรรูปสับปะรดเพ่ิมประสิทธิภาพการผลติและลดต้นทุนการผลติ 3) ด้านการตลาด ให้มี

การซื้อขายผลิตภัณฑ์สับปะรดในตลาดซื้อขายล่วงหน้า (Future Market) หาตลาดใหม่เพ่ิม และ 4) การ

บรหิารจัดการ ได้แก่ การพัฒนาฐานข้อมูลสับปะรด (ประเสริฐศักด์ิ แสงสัทธา, 2561) 

แนวคิดด้านสถานการณ์สับปะรดและแนวทางการแก้ไข 

สถานการณ์สับปะรดของโลก ปี 2564 ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่ส่งออกมากที่สุด คือ 0.32 

ลา้นตัน มูลค่า 358.00 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ รองลงมาไดแ้ก่ ฟิลปิปินส์ 0.27 ลา้นตัน มูลค่า 241.00 ล้าน

ดอลลาร์สหรัฐฯ และอินโดนีเซีย 0.19 ล้านตัน มูลค่า 236.00 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ตามล าดับ โดยมี

สัดสว่นการสง่ออกรวมร้อยละ 82.07 ของปรมิาณการส่งออกสับปะรดกระป๋องโลก 

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังประสบปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อการสง่ออก ในช่วงปี 2560 - 2564 

คือ เนือ้ที่เก็บเกี่ยวผลผลิตและผลผลติต่อไร่ของสับปะรดพันธุ์ปัตตาเวียมีแนวโน้มลดลงร้อยละ 5.37 ร้อย

ละ 7.76 และร้อยละ 2.57 ต่อปี ตามล าดับ และราคาสับปะรดปรับตัวลงอย่างต่อเน่ือง การส่งออก 

ปี 2560 - 2564 ปริมาณและมูลค่าการส่งออกผลติภัณฑ์สับปะรดมแีนวโน้มลดลงร้อยละ 14.68 และร้อย

ละ 12.32 ต่อปี ส าหรับสับปะรดกระป๋อง ปี 2560 - 2564 ปริมาณและมูลค่าการส่งออกลดลงร้อยละ 

13.91 และ ร้อยละ 11.65 ต่อปี ตามล าดับ 

ในปี 2565 ผลผลิตสับปะรดของโลกในภาพรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาเล็กน้อย เน่ืองจาก

สภาพอากาศเอื้ออ านวย ภาวะตลาดมแีนวโน้มดีขึน้ จูงใจให้มีการผลติเพ่ิมขึ้น และปริมาณการส่งออกและ

น าเข้าผลิตภัณฑ์สับปะรดของโลกในภาพรวมเพ่ิมขึน้จากปีที่ผ่านมา เน่ืองจากปรมิาณผลผลติโลกที่เพ่ิมขึ้น 

รวมทั้งการผ่อนปรนมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 ท าให้ความต้องการของตลาดโลกมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น  

แต่ราคาส่งออกสับปะรดกระป๋องและน้ าสับปะรดจะมีแนวโน้มลดลงจากปีที่ผ่านมาเล็กน้อย เน่ืองจาก

ผลผลิตโลกมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและตัวแทนการค้า (Broker) จะเสนอซื้อในปริมาณที่เพ่ิมขึน้ โดยจะปรับราคา

รับซือ้จากประเทศผู้ผลติลดลงจากปีที่ผ่านมาเพ่ือเป็นการเฉล่ียต้นทุน  
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จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส่งออกสับปะรดกระป๋องของไทยพบว่าเกิดจาก (1) 

มาตรการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้มีมาตรการปิดประเทศ การปิดดา่นศุลกากร การหยุด

ให้บริการอ านวยความสะดวกทางการค้า ห้ามเคลื่อนย้ายแรงงาน ต้นทุนในระบบโลจิสติกส์ปรับสูงขึ้น ท า

ให้เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เป็นปัจจัยกระทบต่อความต้องการสับปะรดกระป๋อง และน้ าสับปะรดในประเทศ

และตลาดโลก โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวและร้านอาหาร ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน การปรับตัว

ของราคาเหล็กที่ผลิตบรรจุภัณฑ์ ค่าระวางเรือ ท าให้ต้นทุนการผลิตและค่าขนส่งในภาคอุตสาหกรรม

สับปะรดไทยปรับตัวเพ่ิมขึ้น กระทบต่อความสามารถในการส่งออกของไทย (2) ปริมาณผลผลิตสับปะรด

โลกและราคาสินค้าของประเทศผู้ผลิตส าคัญ การเพ่ิมขึ้นของปริมาณผลผลิตสับปะรดโลก โดยเฉพาะ

ผู้ผลิตและสง่ออกส าคัญ คือฟิลิปปินสแ์ละอินโดนีเซีย ที่มีการผลิตโดยบริษัทขนาดใหญ ่มีเครือข่ายการค้า

ในหลายประเทศ รวมทั้งการได้รับสทิธิพิเศษทางภาษีศุลกากรทั่วไป (Generalized system of Preferences: 

GSP) ท าให้มีต้นทุนการผลิตและต้นทุนการตลาดต่ า จะสามารถเสนอราคาจ าหน่ายสนิค้าในตลาดโลกต่ า

กว่าสินค้าจากประเทศไทย (3) แนวโน้มการบริโภคสนิค้าเพ่ือสุขภาพ ท าให้ความต้องการสับปะรดสดและ

น้ าผลไม้แบบคั้นสดในตลาดโลกเพ่ิมขึ้น ท าให้ความต้องการผลิตภัณฑ์สับปะรดแปรรูปและน้ าสับปะรด

ชะลอตัว (4) การประกาศยุติการใช้มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด (Anti-Dumping Duties: AD) 

ของประเทศออสเตรเลยีเป็นปัจจัยบวกต่อการส่งออกสับปะรดกระป๋องและน้ าสับปะรดของไทย 

อน่ึง มีข้อสังเกตว่าในช่วงปี 2560-2564 ประเทศไทยมีปริมาณและมูลค่าการส่งออกสับปะรด

กระป๋องเป็นอันดับ 1 ของโลก แตร่าคาสง่ออกมีอัตราเพ่ิม (ร้อยละ) เป็นอันดับ 4 และน้อยกว่าค่าเฉล่ียของ

ประเทศผู้ส่งออกที่ส าคัญของโลกดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้    

  

ตารางที่ 1 ราคาสง่ออกสับปะรดกระป๋อง ของประเทศผู้ส่งออกที่ส าคัญ ปี 2560 - 2564   

                                                                                                  หน่วย: ดอลลารส์หรัฐฯ/ตัน 

ประเทศ 2560 2561 2562 2563 2564 อัตราเพ่ิม 

(ร้อยละ) 

เนเธอร์แลนด์ 1,789 1,674 1,459 2,117 2,070 5.41 

เคนย่า 1,208 1,269 1,389 1,515 1,560 7.12 

เวียดนาม 1,457 1,768 1,337 1,584 1,470 -0.91 

อินโดนีเซีย 1,140 849 863 1,251 1,250 590 

ไทย 1,074 839 865 1,188 1,100 4.05 

ฟิลิปปินส์ 864 790 805 881 890 1.70 

เฉลี่ยโลก 1,069 914 927 1,180 1,150 4.10 
หมายเหตุ:  ประมาณการ ณ พฤศจิกายน 2564  

ที่มา: The International Trade Centre (ITC), November 2021 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 4 No. 3 September-December 2022 | 187 

จากตารางน้ี แสดงราคาสง่ออกสับปะรดกระป๋องของประเทศไทยช่วงปี 2560 - 2564  อยู่อันดับ

ที่ 5 และมีอัตราเพ่ิมน้อยกว่าค่าเฉลี่ยโลก ในขณะที่ปริมาณการสง่ออกในช่วงเดยีวกันเป็นอันดับ 1 ของโลก 

แนวคิดเกี่ยวกับสภาพของปัญหาปัจจุบันของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพื่อการส่งออก

ของผู้ผลิต 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสับปะรดกระป๋องของ

ผู้ประกอบการไทย พบปัญหาหลายด้าน อาทิ 1) ด้านต้นทุนในการผลิตสินค้าต่อหน่วยสูงขึ้น 2) คุณภาพ

ของสับปะรดที่มีสารไนเตรทสูงกว่าค่าปกติที่จะส่งผลต่อคุณภาพของกระป๋องที่ใช้บรรจุภัณฑ์3) นโยบาย

การสนับสนุนจากทางรัฐบาล 4) การกีดกันทางด้านการค้าระหว่างประเทศ 5) การขนสง่ผ่านบรษิัทตัวแทน 

6) กลยุทธ์การตลาดเน้นการแข่งขันด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 7) ความหลากหลายและปรับเปลี่ยน

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งออก 8) กลยุทธ์การเจาะตลาดและการพัฒนาตลาด 9) การสร้างความสัมพันธ์

ด้านการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าในประเทศจีนซึ่งเป็นประเทศผู้น าเข้ารายใหญ่ โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรง

ตามความต้องการอย่างต่อเน่ือง 10) การท าการค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 11) การสร้างความเช่ือถือ

ในผลติภัณฑ์จากลูกค้าในต่างประเทศ 12) การพัฒนากลยุทธ์ตลาดส่งออกจากภายในและภายนอกองค์กร 

13) การเจาะกลุ่มเป้าหมายทั้ งการเปิดตลาดในประเทศจีน 14) การพัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน 

15) การเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ เพ่ือสร้างความยอมรับคุณภาพและสร้างภาพลักษณ์ของ

ตนเอง (สินีนาฏ แสงจันทร์, 2560) 

ทั้งน้ี สามารถจ าแนกประเภทของปัญหาได้ ดังนี้ 

1.1 ปัญหาดา้นกฎหมาย ระเบียบ นโยบายทั้งต่างประเทศและในประเทศ สรุปได้ ดังนี้ 

1.1.1 ปัญหาการถูกตัดสิทธิทางดา้นภาษีศุลกากร จากสหภาพยุโรป  

1.1.2 การถูกเก็บภาษีตอบโต้การทุ่มตลาดจากสหรัฐอเมริกา  

1.1.3 ผลกระทบจากมาตรการเพ่ือป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 เช่น ล็อกดาวน์การปิด

ดา่นศุลกากร การหยุดให้บริการอ านวยความสะดวกทางการค้า การเคลื่อนย้ายแรงงาน 

1.1.4 การผลิตโดยบริษัทขนาดใหญ่ มีต้นทุนการผลิตต่ า รวมทั้งได้รับสิทธิพิเศษทางภาษี

ศุลกากรทั่วไป (Generalized System of Preferences: GSP) จะเสนอราคาจ าหน่ายต่ ากว่าไทย ท าให้ตัวแทน

การค้า (Broker) จะปรับการซื้อจากฟิลิปปินส์และอินโดนีเซีย เพ่ิมขึ้น 

1.1.5 แนวโน้มการบริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพ ท าให้ตลาดโลกมีความต้องการสับปะรดสดและน้ า

ผลไม้แบบคั้นสดเพ่ิมขึ้น รวมทั้งราคาผลิตภัณฑ์น้ าผลไม้ชนิดอื่นมีแนวโน้มลดลง เป็นปัจจัยลบท าให้ความ

ต้องการผลิตภัณฑ์สับปะรดแปรรูปและน้ าสับปะรดชะลอตัว 

1.1.6 อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อสินค้าที่เป็นประเทศคู่ค้าสามารถเลือกซื้อสับปะรดกระป๋อง

จากประเทศคู่แข่ง และมอี านาจต่อรองสูง  

1.2 ปัญหาดา้นผู้ประกอบการ สรุปได้ ดังนี้ 

1.2.1 ปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้ประกอบการโรงงานสับปะรดกระป๋อง 
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1.2.2 อ านาจการต่อรองของผู้ขายและปัจจัยการผลติ  

1.2.3 การกีดกันคู่แข่งขันรายใหม่ 

1.2.4 ความไมส่ม่ าเสมอของภาวการณ์การผลติ 

1.2.5 ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงจึงเกิดผลกระทบอย่างมากต่อผู้ประกอบการ 

1.3 ปัญหาดา้นการจัดการตลาด 

1.3.1 ปัญหาโรงงานขาดความเป็นเอกภาพในการร่วมมือกันวางแผนการผลิต และการตลาด 

ท าให้การแก่งแย่งแข่งขันกันเองเกิดข้ึน เช่น โรงงานแย่งกันซื้อวัตถุดบิในช่วงที่วัตถุดบิขาดแคลน หรือผลิต

สนิค้าคุณภาพต่ าเพ่ือลดต้นทุน 

1.3.2 ปัญหาการขาดการเชื่อมโยงระดับชาตทิ าให้ขาดแหลง่ข้อมูลข่าวสารทั้งการผลติการตลาด

ที่ถูกต้องแม่นย า เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและก าหนดนโยบายร่วมกันทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

1.3.3 ราคาสง่ออกลดลงร้อยละ 3.77 ต่อปี ในปี 2563ไทยอยู่ในอันดับ 4 รองจากเนเธอร์แลนด ์

แต่ในปี 2564  ไทยตกลงมาอยู่อันดับที่  5 โดยอินโดนีเซียแซงขึ้นไปอยู่อันดับ 4 แทนไทย จากเดิมที่

อินโดนีเซียเคยอยูอ่ันดับ 5 ในปี 2563 

1.3.4 ปริมาณและมูลค่าการสง่ออกผลิตภัณฑ์สับปะรดมีแนวโน้มลดลงร้อยละ 13.81 และร้อย

ละ 17.85 ต่อปี จากปริมาณ 0.61 ล้านตัน มูลค่า 30,162 ล้านบาท ในปี 2559 ลดลงเป็นปริมาณ 0.34 

ล้านตัน มูลค่า 14,825 ล้านบาท ในปี 2563  และในปี 2564 อัตราเพ่ิมปริมาณและมูลค่า (ร้อยละ) 

อยู่ที่-13.88 และ-10.35 ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์ในภาพรวมการส่งออกผลิตภัณฑ์สับปะรดมีปริมาณ

เพ่ิมขึ้นแตมู่ลค่าลดลง 

จากที่กล่าวมาสรุปปัญหาอุตสาหกรรมสับปะรดระป๋องเพ่ือการสง่ออก ได้ว่า ยังขาดการวางแผน    

กลยุทธ์ทางธุรกิจ กระบวนการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ ายังไม่มีความชัดเจน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี

อย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรด้านการเสริมสภาพคล่องให้ผู้ประกอบการ 

การวิเคราะห์และการประเมินผลเพ่ือให้ได้แหล่งข้อมูลข่าวสารทั้งการผลิต การตลาดที่ถูกต้องแม่นย า เพ่ือ

น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและก าหนดนโยบายร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน 

ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย แม้ว่าประเทศไทยมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสับปะรดที่ชัดเจน แต่ยังปรากฏสภาพปัญหา

เกิดขึ้น แม้ปัจจุบันได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการผลติ ดา้นการแปรรูป ดา้นการตลาด และดา้นการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะด้านการตลาดและด้านการบริหารจัดการ แต่ด้านการส่งออกในปัจจุบันยังได้รับ

ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ประเทศคู่แข่งมี

แนวโน้มเพ่ิมขึ้น และวิถีบริโภคยุคใหม่ต้องการบริโภคแบบสดๆมากขึ้น ซึ่งมีข้อแนะน าจากผลของการ

วิเคราะห์วิจัยอย่างหลากหลายเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านอ านาจการต่อรอง การแข่งขัน ความ

ร่วมมือ ความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างประเทศคู่ค้าในด้านการส่งออก การวางแผนการผลิตและ
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การตลาด ให้สอดคล้องกับความต้องการในลักษณะสัญญาทางการค้า contract Farming การเช่ือมโยงกัน

ระหว่างประเทศ การเจรจาการค้าเพ่ือรักษาตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ ส่งเสริมการสร้างตราสินค้า

สับปะรดไทยให้เป็นที่ยอมรับของตลาด การใช้ตราสินค้าร่วมกับตราสินค้าที่มีจ าหน่ายอยู่แล้วในตลาด  

(Co – Branding) รวมทั้งการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนในห่วงโซ่

อุปทานจะต้องมีความจริงใจ ซื่อสัตย์ต่อกัน ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งข้อมูล

ดา้นวิชาการ เทคโนโลยีการผลติ การเพ่ิมคุณภาพผลผลิต รวมทั้งข้อมูลด้านการตลาดโดยเฉพาะอย่างย่ิง

การตลาดแบบบูรณาการ ที่โลกของการตลาดในปัจจุบันมีดิจิทัลครอบครองพื้นที่ เช่น การตลาดบน

เว็บไซต์ การตลาดโซเชียลมีเดีย การตลาดบนโทรศัพท์มือถอื การตลาดผ่านทางอีเมล การตลาดโดยตรง 

และการตลาดแบบดั้งเดิม ซึ่งไม่ใช่เร่ืองง่ายที่เราจะพัฒนากลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการให้ประสบ

ผลส าเร็จ เพราะเป็นการโน้มน้าวที่ส่งผลกระทบโดยตรงไปยังกลุม่เป้าหมาย ที่นักการตลาดต้องวิเคราะห์

ข้อมูลอยา่งถูกต้องเพ่ือน ามาวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย (ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค า, 2561; Schultz (1993 อ้างอิง

ใน Lucia Porcu, Salvador Del Barrio Garcia and Philip J. Kitchen, 2012) 

แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย 

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกของประเทศไทยจาก

สถานการณท์ี่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ ดังนี ้ 

1. การพัฒนาด้านการตลาด จะต้องส่งเสริมการเจรจาการค้าเพ่ือรักษาตลาดเดิมและขยายตลาด

ใหม่รณรงค์ส่งเสริมการบริโภคสับปะรดและผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ ส่งเสริมการสร้างตราสินค้า

สับปะรดไทยให้เป็นที่ยอมรับของตลาด รวมทั้งมีการบริหารจัดการดา้นโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

จะช่วยเพ่ิมขดีความสามารถในการสง่ออกสับปะรดกระป๋องของไทย  

2. ทั้งน้ี จากการศึกษาของสถาบันวิจัยพืชสวน พบข้อมูลที่ส าคัญ คือ การจัดการตลาดทั้งส่วนต้น

น้ า คือ เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด ส่วนกลางน้ า ได้แก่ อุตสาหกรรมแปรรูปและผู้ประกอบการ และส่วน

ปลายน้ า ได้แก่ ตลาดส่งออกและตลาดภายในประเทศ ซึ่งต้องมีการจัดการคุณภาพในโซ่อุปทานของ

สับปะรดโรงงานทั้งระบบ โดยการมีสว่นร่วมทุกภาคสว่น การศึกษาวิจัยพัฒนา การพัฒนาเทคโนโลยีการ

ผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การพัฒนาคุณภาพ การเพ่ิมมูลค่า การลดต้นทุนการผลิต การอ านวย

ความสะดวกในขั้นตอนการส่งออก การส่งเสริมด้านการตลาด การรวมกลุ่มและความเข้มแข็งของกลุ่ม  

มีการวางแผนการผลิต การท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ความจริงใจและความซื่อสัตย์ เพ่ือให้สามารถ

บริหารการผลิตและการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงกับผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายทั้งข้อมูลด้านวิชาการ เทคโนโลยีการผลติ การเพ่ิมคุณภาพผลผลิต และการตลาด  (ทวีศักด์ิ แสงอุดม, 

2560)  

3. จากที่กล่าวมา สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดของอุตสาหกรรมสับปะรด

กระป๋องเพ่ือการส่งออกของไทย ได้ดังน้ี 
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3.1 ด้านการวางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการผลิต ด้านการแปรรูป ด้านการตลาด และ

ดา้นการบริหารจัดการ 

3.2 ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจการวางแผนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างอ านาจการ

ต่อรองและการแข่งขัน การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างประเทศคู่ค้าในดา้นการ

ส่งออก   กลยุทธ์การครองใจลูกค้า การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งข้อมูลด้าน

วิชาการ เทคโนโลยีการผลิต การเพ่ิมคุณภาพผลผลิตและการตลาด สัญญาทางการค้า ในรูปแบบ 

contract Farming การเช่ือมโยงกันระหว่างประเทศ การเจรจาการค้าเพ่ือรักษาตลาดเดิมและขยายตลาด

ใหม่ ส่งเสริมการสร้างตราสนิค้าสับปะรดไทยให้เป็นที่ยอมรับของตลาด การใช้ตราสนิค้าร่วมกับตราสนิค้า

ที่มีจ าหน่ายอยู่แลว้ในตลาด (Co – Branding) 

3.3 ด้านกระบวนการ มีการสื่อสารการพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วม การรวมกลุ่มวาง

แผนการด าเนินงานร่วมกันต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า กล่าวคือ (1) กระบวนการต้นน้ า ได้แก่ 

การวางแผนการผลิต การสนับสนุนและพัฒนาเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด การพัฒนาพันธุ์สับปะรด 

(2) กระบวนการกลางน้ า ได้แก่ การพัฒนาโรงงานและการแปรรูปให้ได้คุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การพัฒนาคุณภาพ การเพ่ิมมูลค่า การลด

ต้นทุนการผลิต และ (3) กระบวนการปลายน้ า ได้แก่ ตลาดสง่ออกและตลาดภายในประเทศ ซึ่งต้องมีการ

จัดการคุณภาพในโซอุ่ปทานของสับปะรดโรงงานทั้งระบบ 

3.4 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการตลาดดิจิทัล เช่น การตลาดบนเว็บไซต์ การตลาด

โซเชียลมเีดยี การตลาดบนโทรศัพท์มือถือ การตลาดผ่านทางอีเมล การตลาดโดยตรงที่เจาะกลุม่เป้าหมาย 

การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารภายในประเทศ และประสานสัมพันธภาพระหว่างประเทศคู่ค้า 

3.5 ดา้นการจัดสรรทรัพยากรได้แก่ การพัฒนาผู้ประกอบการการวิจัยและพัฒนา 

3.6 ด้านการประเมินผลเป็นการประเมินผลทั้งกระบวนการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ าเพ่ือ

การวางแผนและพัฒนาอย่างครบวงจร 

4. การจัดการคุณภาพในโซ่อุปทานของสับปะรดโรงงาน ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการทั้งระบบ 

โดยมีรูปแบบการการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง ทั้งเกษตรกร 

ผู้ผลิต ผู้รวบรวม โรงงานแปรรูป ภาครัฐให้การสนับสนุนการศึกษาวิจัยพัฒนาทั้งด้านพันธุ์ การพัฒนา

เทคโนโลยี การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การพัฒนาคุณภาพสินค้า การเพ่ิมมูลค่าสินค้า การลด

ต้นทุนการผลิต การจัดหาแหล่งน้ า การอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการส่งออก การส่งเสริมด้าน

การตลาด รวมทั้งการสนับสนุนและสง่เสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุม่ สร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม มีการ

วางแผนการผลิต การสนับสนุนให้มีการท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า นอกจากนี้ ทุกภาคส่วนในห่วงโซ่การ

ผลิตจะต้องมีความจริงใจและความซื่อสัตย์ต่อกัน เพ่ือให้สามารถบริหารการผลิตและการตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งข้อมูลด้านวิชาการ 

เทคโนโลยีการผลิต การเพ่ิมคุณภาพผลผลิต รวมทั้งข้อมูลด้านการตลาด จากปัจจัยหลักและปัจจัย
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สนับสนุนของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโซอุ่ปทานของการจัดการสับปะรดโรงงานคุณภาพ ทุกฝ่ายต้องสนับสนุน

และช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ นอกจากนีทุ้กภาคสว่นในโซอุ่ปทานดังกล่าว จะต้อง

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี มีความเช่ือใจและซื่อสัตย์ต่อกันทั้งผู้ผลิต 

โรงงาน ผู้ประกอบการ และตลาดสง่ออก ต้องมีมิตรสัมพันธ์ที่ดต่ีอกัน เพ่ือให้การด าเนินการส าเร็จด้วยด ี 

(คณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการเกษตรรายสนิค้าสับปะรด จังหวัดเพชรบุร ีประจ าปี พ.ศ. 2561., 2560) 

แนวคิดเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย 

จากข้อมูลที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง

เพ่ือการส่งออกของประเทศไทยในเบื้องต้น ควรเป็นดังนี้ 

3.1 ภาครัฐให้การสนับสนุนการศึกษาวิจัยและพัฒนาทั้งด้านพันธุ์ เทคโนโลยีการผลิต การพัฒนา

ผลติภัณฑ์และคุณภาพสินค้า ความตอ้งการของตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

3.2 ภาครัฐและองค์กรเกษตรกรร่วมมือกันในการพัฒนาสายพันธุ์ใหม่ เพ่ือให้ได้คุณภาพทัดเทียม

กับสินค้าจากประเทศคู่แข่ง และลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต โดยภาครัฐให้การสนับสนุนด้าน

งบประมาณอย่างเพยีงพอ 

3.3 ภาครัฐอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการสง่ออก และการสง่เสริมการตลาดแบบบูรณาการ 

3.4 ภาครัฐสนับสนุนการจัดท าข้อมูลสารเทศอุตสาหกรรมสับปะรดเพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ในการ

บรหิารจัดการทั้งระบบ 

3.5 ภาครัฐวางแผนและอ านวยความสะดวกเร่ืองระบบการขนสง่ตลอดห่วงโซอุ่ปทาน 

3.6 กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 และ 2 ที่มีพื้นที่ปลูกสับปะรดจ านวนมาก ก าหนดแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้ประกอบการโรงงานสับปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกร่วมกัน สนับสนุนให้มีการ

รวมกลุ่มและพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งและย่ังยืน 

3.7 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศกระทรวงพาณิชย์ เร่งด าเนินการเจรจาการค้าเพ่ือขยาย

ตลาดใหม่ การเจรจาจัดท าความตกลงการค้าเสรี และการสง่เสริมการตลาดสับปะรดในตลาดต่างประเทศ

เพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่งออกสับปะรดกระป๋องและผลิตภัณฑ์ของไทย 

ทั้งน้ี สถาบันวิจัยพืชสวน (2560) ได้สรุปโซ่อุปทานการจัดการสับปะรดโรงงานคุณภาพ ดังภาพที่ 1 

ต่อไปนี ้

 

 

 

 

ปัจจัยหลัก 
 

 

- มีการวางแผนการตลาดและ 

การผลิตสอดคล้องกัน 

- ท า contact farming 

- ปรับปรุง/เพิ่มระสิทธภิาพ 

การผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

- เข้าระบบ GAP ท า contact 

farming  

- มีการวางแผนการผลิต  

- ใช้เทคโนโลยีการผลิต

เหมาะสม - ป้องกันผลผลิต

- ส่งเสริมการเจรจาการค้า 

เพื่อรักษาตลาดเดิมและ 

ขยายตลาดใหม่ 

- รณรงค์สง่เสริมการบริโภค 

สับปะรดและผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยหลัก 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการคุณภาพในโซอุ่ปทานการผลิตสับปะรดโรงงาน 

                   ที่มา : สถาบันวิจัยพืชสวน (2560) 

สรุป 

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี มีความเชื่อใจและซื่อสัตย์ 

 

ผู้ผลิต 

(เกษตรกร) 

โรงงาน 

ผู้ประกอบการ 

ตลาด ส่งออก 

มีมิตรสัมพันธท่ี์ดตี่อกัน มีมิตรสัมพันธท่ี์ดตี่อกัน 

 

ปัจจัยสนับสนุน 

- มีการรวมกลุ่ม  

- รัฐสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น 

การรวมกลุ่ม การอบรม

ถ่ายทอดเทคโนโลยี การรับรอง 

GAP 

 - การจัดหาแหล่งน้ า  

- การลดต้นทุนการผลิต 

- มีการประสานติดต่ออย่างดี 

ระหว่างเกษตรกรและโรงงาน/ 

ผู้ประกอบการ – การ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร – 

การลดต้นทุนการด าเนินการ 

- ส่งเสริมการสร้างตราสินค้า 

สับปะรดไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับ ของ

ตลาด  

- มีการบริหารจัดการด้าน  

โลจิสตกิส์อย่างมีประสิทธภิาพ 
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สับปะรดเป็นผลไม้เศรษฐกิจที่สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและประเทศไทยมาตลอด ที่ส าคัญ

สับปะรดกระป๋องถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกมากกว่า 60% ของมูลค่าส่งออกสับปะรดและผลิตภัณฑ์

สับปะรดทัง้หมด ส่งผลให้ไทยเป็นผูผ้ลติสับปะรดกระป๋องรายใหญ่ของโลกมาโดยตลอด โดยมีคู่แข่งส าคัญ

คอื ฟิลปิปินส ์และอินโดนีเซีย ตลาดส่งออกสับปะรดกระป๋องที่ส าคัญของไทยในปัจจุบันคือ สหรัฐอเมริกา 

สเปน แคนาดา และญี่ปุ่น สถานการณ์ของกระบวนการจัดการสับปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย คือ อัตราเพ่ิมปริมาณและมูลค่าและราคาส่งออกลดลงแม้ว่าจะมีปริมาณการส่งออกครอง

อันดับ 1 ของประเทศส่งออกสับปะรดกระป๋องส าคัญของโลก ทั้งนี้สืบเน่ืองจากสาเหตุปัญหาหลายด้าน 

อาทิ ด้านกฎหมาย ระเบียบ นโยบายทั้งต่างประเทศและในประเทศ ด้านผู้ประกอบการ และด้านการ

จัดการตลาด ซึ่งสามารถใช้แนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่ าว 

ในด้านการวางแผน กลยุทธ์ทางธุรกิจ กระบวนการ เทคโนโลยี การจัดสรรทรัพยากร และการประเมินผล 

ซึ่งมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการการตลาดของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกของ

ไทย คือ ให้ภาครัฐสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณในการวิจัยและพัฒนาตลอดห่วงโซ่อุปทานหรือทั้ง

กระบวนการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ให้กลุ่มจังหวัดจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมกัน องค์กร

เกษตรกรและผู้ประกอบการต้องได้รับการพัฒนาด้านการจัดการตลาดทั้งด้านการวางแผน กลยุทธ์ทาง

ธุรกิจ กระบวนการ เทคโนโลยี การจัดสรรทรัพยากร และการประเมินผล 
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บทคัดย่อ  

การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะพลาสติกมีความส าคัญที่ ต้องพัฒนาควบคู่ ไปกับความ

เจริญเติบโตของประเทศจากปัญหาวิกฤตขยะล้นเมือง ล้นจังหวัด ล้นประเทศที่ต้องมีการบริหารเพ่ือการ

พัฒนาการจัดการขยะโดยเร่งด่วน โดยน าหลักแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาเป็นกรอบก าเนิดทิศทางใน

การพัฒนาเข้าสู่แผนการบริโภคที่ย่ังยืนตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ดา้นการสร้างการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1)วิเคราะห์สถานการณ์ 

สภาพปัญหา ผลกระทบ การจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการ

จัดการขยะและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะพลาสติกของกรณีศึกษาหน่วยงานที่ประสบ

ผลส าเร็จ 3) เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการตามหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก1) กลุ่มผู้ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการก่อ

เกิดขยะพลาสติก จ านวน 7บริษัท2)หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะ

พลาสติก ในจังหวัดสมุทรปราการจ านวน 6 ท่าน3) ตัวแทนจากกลุ่มกรณีศึกษาหน่วยงานที่ประสบ

ผลส าเร็จในการพัฒนารูปแบบจัดการขยะจ านวน 6 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่การ

สัมภาษณ์เชงิลึก (in-depth interview)  

ผลการวิจัยพบว่าปริมาณขยะพลาสติกที่ เกิดขึ้นของจังหวัดเพ่ิมสูงขึ้นต่อเน่ืองมาจากความ

เจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการผลิตและสถานการณ์เชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้การใช้

พลาสติกแล้วทิ้งเพ่ิมมากขึ้น ท าให้จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดที่มีปริมาณขยะทั้วไปรวมทั้งขยะ

พลาสติกไหลลงสู่ทะเลมากที่สุด ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศของสิ่งมีชีวิตทางทะเลและท าให้ต้องน าไป
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ก าจัดด้วยกระบวนการที่ยังไม่ถูกวิธีคือการเผาและฝังกลบก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆตามมาจึงน าไปสู่การท า

วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือ

สร้างรูปแบบการจัดการขยะพลาสติกในจังหวัดสมุทรปราการที่มีประสิทธิภาพเป็นวงจรไม่รู้จบที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 

ค าส าคัญ: การจัดการขยะพลาสติก; หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  

 

Abstract  

The development of plastic waste management model is important. It must develop in parallel 

with the growth of the country which is from the problem of the garbage crisis overflowing the city , 

the province and the country. There is requiring management for the development of waste 

management urgently by applying the concept of circular economy as a framework of development 

into sustainable consumption plans according to the National Strategy 2018-2037.It is about 

sustainability of  national  biodiversity,  environmental  quality  and  natural resources. This research 

aims 1) To analyze situation problem condition impact of plastic waste and management. 2) To study 

the model and the factors of successful agency including the plastic waste management. 3) To create 

a model of plastic waste management according to the circular economy principle. This is a quality 

research and the key informant (1) Private entrepreneurs involved of plastic waste and involved with 

the development of plastic waste management model in Samut Prakan Province for 7 companies. 

(2) the government agency which is involved for 6 persons. (3) the representatives from a case study 

of the successful unit in plastic waste for 6 persons. The instrument to collect data are in-depth 

interview. 

The result found that the amount of the garbage in province. There is the trend continues to 

increase from the growth of industrial sector manufacturing and the situation of virus corona 2019. So 

there will be more the usage of the once plastic and leave it. So that province takes the most of 

garbage to the sea. It affects to ecosystems and marine life. The plastic waste management will be 

eliminated by a process that has not been used properly which are incineration and landfill. It makes 

many problems. Thus leading to the research of the development of plastic waste management model 

in Samut Prakan Province based of the circular economy The efficiency management is an endless 

cycle that through environmentally friendly. 

 

Keywords: Plastic Waste Management; Circular Economy Principle  



Journal of Academic for Public and Private Management  Vol. 4 No. 3 September-December 2022 | 197 

บทน า  

วิวัฒนาการและความสะดวกสบายของสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน์ของมนุษย์สร้างปัญหาวิกฤตขยะ

พลาสติกลน้โลกอย่างหลกีเลี่ยงไม่ไดค้นทั่วโลกหรือคนในจังหวัดสมุทรปราการก าลังเผชิญหน้ากับผลของ

การใช้พลาสติกอย่างไม่มีการบริหารในการใช้ที่มีประสิทธิภาพมาก่อนการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะ

พลาสติกจึงมีความส าคัญอย่างมากในสังคมยุคนี้เพราะความต้องการใช้พลาสติกมีความจ าเป็นต่อมนุษย์

มากขึ้นเร่ือยๆ จากข้อมูลภาพรวมองค์กรการกุศลในออสเตรเลียคาดการณ์ว่าบริษัท20 แห่ง เป็นบริษัท

ยักษ์ใหญ่ซึ่งส่วนใหญ่ที่มาของขยะพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวแล้วทิ้งเป็นของบริษัทยักษ์ใหญ่ด้านพลังงาน

และเคมีภัณฑ์มากถึง ร้อยละ 50 หรือคร่ึงหน่ึงของโลกและมีแนวโน้มจะเติบโต ร้อยละ 30 ในอีก 5 ปี

ข้างหน้าจะกระตุ้นให้เกิดภาวะโลกร้อนมลพิษต่าง ๆ รวมทั้งมลพิษทางทะเลและยังมีการค านวนว่าในปี 

พ.ศ. 2562 มีการทิ้งพลาสติกใช้คร้ังเดยีวแลว้ทิ้งจ านวน 103 ล้านเมตริกตัน ไปทั่วโลก โดยร้อยละ 30 ถูก

เผาร้อยละ 31 ถูกฝังในหลุมฝังกลบที่มีการจัดการและร้อยละ19 ทิ้งบนบกหรือในมหาสมุทรกว่า 50 

ประเทศทั่วโลกไดล้งนามร่วมแคมเปญ UN Environment Clean Sea ของสหประชาชาตเิพ่ือท าความสะอาด

มหาสมุทรซึ่งเป็นการร่วมมือระดับโลกที่ใหญ่ที่สุดเพ่ือรับมือปัญหาขยะล้นโลก ล้นทะเล ล้นโรงงาน

อุตสาหกรรม เช่น Nestle´, Pepsi Co, Procter & Gamble, McDonald’s, Volvo, Da none เจ้าของน้ าดื่ม 

Evian, Coca-Cola, Pepsi, Dell, Terra Cycle, IKEA และ Unilever เร่ิมสร้างแผนยกเลกิการใช้พลาสติกแบบ

ใช้คร้ังเดียวแล้วทิ้งหันมาผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ท ามาจากพลาสติกรีไซเคิลและผลิตบรรจุภัณฑ์ที่รีไซเคิลได้

100% หรือย่อยสลายเองได้ตามธรรมชาติ ผลิตขวดแชมพูรีไซเคิลจากพลาสติกที่รีไชเคิลจากขยะพลาสติก

ชายทะเล 25% และ 25% ของพลาสติกที่ใช้ในการผลิตรถใหม่จะมาจากวัสดุรีไซเคิลเพ่ือพัฒนาระบบการ

จัดการพลาสติกที่ครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรพลาสติกอย่างมีคุณค่า

สูงสุดหรือทรัพยากรถูกหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไดน้านที่สุดลดปริมาณของเสียออกสู่ธรรมชาติให้มาก

ที่สุดอย่างมีประสิทธิภาพมีการกดดันจากผู้บริโภค องค์กร มูลนิธต่ิาง ๆ และกลุ่มนักลงทุน 25 คน ที่ถอืหุ้น

รวมกันกว่า 1 ล้านล้านดอลลาร์ ได้เรียกร้องให้บริษัทยักษ์ใหญ่ที่สร้างปัญหาขยะพลาสติกที่ใช้คร้ังเดียว

แล้วทิ้งให้มีการจัดการขยะพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวแล้วทิ้งให้ครบวงจรและให้บริษัทเหล่านีเ้ปิดเผยข้อมูล

ปรมิาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกในแต่ละปีต้ังเป้าที่จะตอ้งลด สนับสนุนการรีไชเคิลและการเปลี่ยนมาใช้

บรรจุภัณฑ์จากวัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้และย่อยสลายได้ตามธรรมชาติให้มากที่สุด (ENERGY TIME 

ONLINE, 2563) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา ประสิทธิภาพของการจัดการและผลกระทบจากขยะ

พลาสติกในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการขยะและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะพลาสติก

ของกรณีศึกษาหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ 
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3. เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการตามหลักเศรษฐกิหมุนเวียน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะพลาสติกในจังหวัด

สมุทรปราการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมีวัตถุประสงค์ มุ่งศึกษาสถานการณ์  สภาพปัญหา 

ประสิทธิภาพของการจัดการและผลกระทบจากขยะพลาสติกในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษารูปแบบ

การจัดการขยะ และปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะพลาสติกของกรณีศึกษาหน่วยงานที่

ประสบผลส าเร็จเพ่ือน ามาสร้างรูปแบบการจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการตามหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนโดยก าหนดวิธกีารวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology Research) 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่  ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ศึกษาวิจัย พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการดังนี้ ธนาคารขยะออม

ทรัพย์องค์การบริหารสว่นต าบลศรีษะจรเข้น้อย และการเก็บรวบรวมข้อมูลกรณีศึกษาของการจัดการขยะ

พลาสติกที่ประสบผลส าเร็จในพ้ืนที่ จังหวัดระยองดังนี ้ระยองโมเดล/ โครงการ PPP PLASTIC และเทศบาล

เมืองแกลง  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

1. สถานการณ์ 

2. ปัญหา 

3. การจัดการ 

4. ประสิทธภิาพ 

5. ผลกระทบ 

 

 

 

 

1. การน าวัตถุดิบกับมาใช้ใหม่เป็น

วงจรไม่รู้จบ 

2. การใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ี

สามารถย่อยสลายได้ เองตาม

ธรรมชาติ 

3. การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อ

เกิดประโยชน์สูงสุด, การลดของ

เสีย ลดการท้ิง จากกระบวนการ

ผลิตให้มากที่สุด 

4. การน ากลับมาใช้ใหม่ การรี

ไ ซ เ คิ ล แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อม 

สถานการณ์สภาพปัญหา

ผลกระทบจากขยะพลาสติกและ

ประสิทธิผลของการจัดการขยะ

พลาสติกในจังหวัดสมุทรปราการ 

ถอดบทเรียนการบริหาร

จัดการขยะพลาสติกของ

กรณีศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ 

 

รูปแบบการจัดการขยะพลาสติกในจังหวัดสมุทรปราการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 

1. แนวทางการบริหารจัดการ 

2. การจัดการ 

3. ปัจจัย 

4. ผลส าเร็จ 

5. โมเดลความส าเร็จ 
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แนวคิดระบบการจัดการขยะเพ่ือผลติเป็นพลังงาน 

จังหวัดสมุทรปราการโดยเทศบาลนครสมุทรปราการมรูีปแบบการจัดการขยะโดยระบบจัดการขยะ

เพ่ือผลติเป็นพลังงานเชื้อเพลิงขยะ RDF (Refuse Derived Fuel) ด าเนินการ บนเนื้อที่ทั้งหมด 16 ไร่ บริเวณ

ซอยเจ็กปั้ง ถนนท้ายบ้าน ได้รับการ สนับสนุนงบประมาณจ านวน 315.6 ล้านบาท จากส านักงานนโยบาย 

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) กระทรวง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการในการจัดการขยะมูลฝอย เร่ิมด้วยระบบการคัดแยก ขยะมูลฝอย เพ่ือคัดแยกขยะอินทรีย์  

ขยะพลาสติก ขยะรีไซเคิลได้ ขยะรีไซเคิลไม่ได้ และคัดแยกขยะอินทรีย์ เพ่ือเข้าสูก่ระบวนการหมักปุ๋ยโดย

ใช้รถกลับกอง ส่วนขยะพลาสติกที่รีไซเคิลไม่ได้คัดแยกเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ ผลิตเชื้อเพลิงขยะRDF อัด

ก้อนรอจ าหน่าย ในสว่นขยะรีไซเคิลได้คัดแยกประเภทเพ่ือเก็บรวบรวมรอจ าหน่าย สว่นขยะที่ไม่สามารถใช้

ประโยชน์ได้น าไปฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล ระบบการจัดการขยะเพ่ือผลิตเป็นเชื้อเพลิงขยะ RDF 

สามารถรองรับ ขยะได ้จ านวน 160 ตันต่อวัน และปัจจุบันอยู่ระหว่างการทดสอบระบบ เป็นระยะเวลา 60 

วัน ซึ่งสามารถน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการฯ เกิดผลพลอยได ้

และลดภาระค่าใช้จา่ย ในการฝังกลบขยะมูลฝอย (นิตยสารจับกระแสปากน้ า, 2564) 

 

 
ภาพที่ 1 ภาพกระบวนการผลติพลังงานเชือ้เพลงิขยะ RDF 

ที่มา: เทศบาลนครสมุทรปราการ นติยสารจับกระแสปากน้ า (2564). 

 

แนวคิดการบริหารจัดการขยะของประเทศไทย(Roadmap) พ.ศ. 2561-2573 

 Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561 - 2573 (Thailand’s  Roadmap  on   Plastic Waste 

Management 2018 - 2030)  

 วิสัยทัศน์ : ก้าวสูก่ารจัดการพลาสติกที่ย่ังยืน ดว้ยเศรษฐกิจหมุนเวียน ( Moving  Towards  

Sustainable Plastic Economy)  
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วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางการด าเนนิการป้องกันและแก้ไขปัญหาการจัดการขยะพลาสติกของ

ประเทศ โดยความรว่มมือของทุกภาคสว่น ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน 

เป้าหมาย 

 Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561–2573 ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 19 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทางทะเลอย่างย่ังยืนเพ่ือการพัฒนาที่

ย่ั ง ยื น  (Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources) ป ร ะก อ บ ด้ ว ย  2 

เป้าหมาย   

 เป้าหมายที่ 1  การลดและเลกิใช้พลาสติก เป้าหมายในการใช้วัสดุทดแทนที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

ดังน้ี 

- เลิกใช้ภายในปี 2562 จ านวน 3 ชนิด ได้แก่ 1) พลาสติกหุ้มฝาขวดน้ าดื่ม  (Cap seal) 2) 

ผลติภัณฑ์พลาสติกที่ผสมสารอ็อกโซ่ (Oxo) และ 3)  เม็ดพลาสติกขนาดเล็ก ไมโครบีด  (Microbead)   

- เลิกใช้ภายในปี 2565 จ านวน 4 ชนิด ได้แก่ 1) ถุงพลาสติกหูหิ้วขนาดความหนา น้อยกว่า 36  

ไมครอน 2) กล่องโฟมบรรจุอาหาร 3) แก้วพลาสติก (แบบบางใช้คร้ังเดยีว) และ 4) หลอดพลาสติก 

 เป้าหมายที่ 2 การน าขยะพลาสติกเป้าหมายกลับมาใช้ประโยชน์ ร้อยละ  100  ภายในปี  2570  

โดยจะมีการศึกษาและก าหนดเป้าหมายขยะพลาสติกที่น ากลับมาใช้และส่วนที่เป็นของเสียก็จะถูกน าไป

ก าจัดให้ถูกวิธี ได้แก่ การจัดการขยะพลาสติกด้วยการเผาเป็นพลังงาน (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) 

 
ภาพที่ 2 ภาพพลาสติกเป้าหมายในการเลกิใช้พลาสติก 

ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม (2562) 

แนวทางการบรหิารจัดการขยะพลาสติกในประเทศไทย ของกรณศีึกษาหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ 

การบรหิารจัดการขยะพลาสติกของระยองโมเดล 

เร่ิมโครงการจัดการขยะพลาสติกภายใต้ระยองโมเดลเมื่อเดือนมิถุนายน 2561 มีผู้ เข้าร่วม

โครงการฯ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ระยอง และเทศบาลจ านวน 18 แห่ง (275 ชุมชน) 

จากจ านวนเทศบาลทั้งหมด 67 แห่งในจังหวัดระยอง โดยภาคเอกชนได้เข้าไปรณรงค์ให้ความรู้ให้กับ
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ครัวเรือนในการคัดแยกขยะพลาสติกที่สะอาด เพ่ือสง่ต่อไปยังชุมชนและเทศบาลน าไปจัดการอย่างถูกต้อง 

ไปจนถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอด Value Chain นอกจากน้ี ทางเทศบาลยังได้ก าหนดดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ 

(KPI) ภายใต้แคมเปญ 1 เทศบาล 1 ชุมชนต้นแบบ เพ่ือสร้างชุมชนต้นแบบที่มีความสามารถในการคัดแยก

ขยะจนเกิดเป็นรายได้ ซึ่งขณะนี้มีจ านวน 27 ชุมชนต้นแบบในจังหวัดระยอง เพ่ือเกิดเป็นต้นแบบที่ขยายวง

กว้างมากขึน้ รวมทั้งยังขับเคลื่อนอีกหลายโครงการ เช่น อ าเภอสะอาด ต าบลสะอาด โรงเรียนสะอาด เป็น

ต้น ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะที่สูงถึงปีละ 328 ล้านบาท ช่วยลดภาระงบประมาณ

ของภาครัฐลงอีกทางเป้าหมายของโครงการคือภายใน 5 ปี (2561-2565) ทุกเทศบาลของจังหวัดระยองจะ

เข้าร่วมโครงการทั้งหมด ท าให้ขยะพลาสติกเข้าสูร่ะบบรีไซเคิลให้มากที่สุด และเข้าสูร่ะบบการจัดการขยะ

โดยโรงไฟฟ้าพลังงานขยะที่จะเกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2563 ท าให้ภายในปี 2565 จ.ระยอง จะไม่มีขยะ

พลาสติกไปที่หลุมฝังกลบ ทั้งน้ี ปัจจุบัน จังหวัดระยองผลิตขยะปริมาณเกือบ 30,000 ตันต่อเดือน ส่วน

ใหญ่กว่า 50% เป็นขยะอินทรีย์ และอีก 30% หรือประมาณ 9,000 ตัน เป็นขยะพลาสติก ในจ านวนน้ีเป็น

ขยะพลาสติกสะอาดเฉพาะใน 18 เทศบาล และ  1 อบจ. เพียง 40-45 ตันต่อเดือนเท่าน้ัน ซึ่งจะต้องถูก

ก าจัดอยา่งถูกวิธทีั้งหมด 

นอกจากน้ี ยังมีเป้าหมายน าขยะพลาสติกไปรไีซเคิลให้ได้ไม่ต่ ากว่า 10% ของปรมิาณขยะพลาสติก

ทั้งหมดที่มีอยู่ 9,000 ตันต่อเดือน หรือคัดแยกพลาสติกมารีไซเคิลได้ไม่ต่ ากว่า 900 ตันต่อเดือน ช่วยลด

ต้นทุนในการก าจัดขยะและสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยหากค านวณจากราคารับซื้อขยะพลาสติกเฉลี่ยที่ 

10 บาท จะท าให้ชุมชนมีรายได้ประมาณ 9 ล้านบาทต่อเดือน ซึ่งตัวอย่างที่เห็นชัดเจน คือชุมชนเอื้ออาทร

วังหว้าที่มีประชากรกว่า 500 หลังคาเรือน แต่มีระบบการบริหารจัดการขยะในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

สามารถสร้างรายได้กว่า 10,000 บาทต่อเดือน ที่น ากลับมาสร้างประโยชน์ให้กับคนในชุมชน เช่น โครงการ 

WIFI ฟรี การให้เงินทุนการศึกษา เป็นต้น 

 
ภาพที่ 3 ภาพโครงสร้างเป้าหมายการด าเนินงานระยองโมเดล 

ที่มา: PTTGC กราฟฟิกกรุงเทพธุรกิจ 
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แนวคิดเศรษฐกจิหมุนเวียน (The circular economy) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็นแนวคิดการท าธุรกิจที่แตกต่างไปจากการด าเนินธุรกิจ

แบบ เศรษฐกิจเสน้ตรง เป็นแนวคิดที่ผสมผสานมิติด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจเป็นแนวคิดเพ่ือใช้เยยีวยา

ความเสียหายทางสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลลัพธ์จากระบบเศรษฐกิจเส้นตรง และแนวคิดนี้ถือเป็นระบบ

เศรษฐกิจที่มเีป้าหมาย เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน (Masi, Day & Godsell, 2017; D’Adamo, 2019)  

Euro Commission (2019) เศรษฐกิจหมุนเวียนมีวัตถุประสงค์ในการคงสภาพมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

วัตถุดิบ และ ทรัพยากรทั้งหลายให้นานเท่าที่จะท าได้โดยเมื่อสิ่งเหล่านัน้ถูกเลิกใช้ยังสามารถน าสิ่งเหลา่นั้น

กลับเข้าสู่กระบวนการผลติพร้อมกับการลดของเสยี ลดการทิ้งและลดการใช้วัตถุดิบเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น 

ภัทราพร แย้มละออ (2561) ผู้ร่วมก่อต้ังบริษัท ป่าสาละจ ากัด นักวิชาการที่สนใจเกี่ยวกับการท า

ธุรกิจ เพ่ือความย่ังยืน อธิบายความหมายของเศรษฐกิจหมุนเวียนว่าเป็นรูปแบบการผลิตที่วางแผนและ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถน าวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตให้สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าหรือสร้างคุณค่า

อย่างต่อเน่ือง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดของเสียน้อยที่สุดเป็นการใช้วัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ ลด

ผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดล้อม   

จากความเป็นมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมีพัฒนาการต่อยอด

ความคิดในบริบท ที่หลากหลายทั้งจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม เพ่ือมา

บริหารจัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอย่างจ ากัดให้เพียงพอส าหรับประชากรโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ที่มี

จ านวนเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยพบข้อสันนิษฐานว่า Kenneth E. Boulding คือ ผู้ต้ังข้อสังเกตเกี่ยวกับการ

เพ่ิมขึ้นของประชากรกับการใช้ทรัพยากรว่าความเป็นไปได้ที่จะท าให้เกิดความขาดแคลนในอนาคตจึงได้

น าเสนอให้มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรให้ยาวนานขึ้น หลังจากน้ัน Walter R. Stahelและ Genevieve 

Raday ได้พัฒนาต่อยอดและน าเสนอแนวคิด Economy in Loops ที่เป็นการวางระบบการผลิตแบบปิด เพ่ือ

บริหารจัดการพลังงาน ทรัพยากรและของเสียจากกระบวนการผลิตเพ่ือน าป้อนกลับเข้าเป็นปัจจัยน าเข้า

ใหม่อีกคร้ังเป็นวงจรหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรไม่รู้จบ เพ่ือลดของเสียและเพ่ิมความคุ้มค่าจากการใช้

ปัจจัยน าเข้าจงึอาจกล่าวได้ว่า แนวคิดน้ีคือช่ือเรียกก่อนที่จะมาเป็นค าว่า Circular Economy หรือเศรษฐกิจ

หมุนเวียนในปัจจุบัน   

 

แนวทางการบรหิารจัดการขยะพลาสติกในต่างประเทศ 

- ไอซ์แลนด ์เก็บภาษีถุงพลาสติก ลดการใช้ถุงพลาสติกไดท้ี่ ร้อยละ 90 

- สหรัฐอเมริกา มีการใช้ Reusable bag โดยวางขายถุงกระดาษที่ย่อยสลายได้ไว้ที่แคชเชียร์ ลด

มลพิษจากถุงพลาสติกไดถ้ึง ร้อยละ 72 ลดการใช้ถุงพลาสติกไดร้้อยละ 85  

- สหราชอาณาจักร ใช้ถุงที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ลดการใช้หลอดพลาสติก แท่งคนกาแฟ 

ก้านคัตเติ้ลบัต ลดการใช้ถุงพลาสติกได ้ร้อยละ 80 ลดงบประมาณก าจัดขยะได้ถงึ ร้อยละ 60 
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- เดนมาร์ก เก็บภาษีถุงพลาสติกจากพ่อค้าปลีก ระบบมัดจ า ค่าขวด ใช้ถุงที่น ากลับมาใช้ใหม่ได ้

ลดการใช้ถุงพลาสติกจากเดิมได้ถึง ร้อยละ 66 รีไซเคิลขวดพลาสติกได้ถึง ร้อยละ 90 ของขวดที่รับคืนใน

ระบบ 

- เยอรมนี เก็บภาษีรีไซเคิลผลิตขวดชนิดใช้ซ้ าได้ ระบบมัดจ าขวดพลาสติก ลดขวดพลาสติกใน

ท้องตลาดชนิดใช้ซ้ าได้เหลอื 46%     

- สวีเดนมีวินัยการจัดเก็บและคัดแยกขยะ แปรรูปขยะเป็นพลังงานไฟฟ้า ระบบมัดจ าค่าขวด

พลาสติก ระบบมัดจ าถุงพลาสติก 1.86 บาทต่อใบ ผู้บรโิภคได้รับเงินคืนเมื่อน าถุงมาคืนผู้ผลติและผู้บรโิภค

รายงานปริมาณการผลิตและใช้ถุงพลาสติกต่อ Swedish Environmental Protection Agency ผลิตไฟฟ้าใช้

ภายในประเทศ ถึง810,000 ขวดพลาสติกรีไซเคิลไดถ้ึง 90%     

- ญี่ปุ่น การคัดแยกขยะ No plastic bag dayจัดเก็บภาษีถุงพลาสติก สติกเกอร์สะสมแลกเป็นเงิน 

Revised recycling laws Revised Containers and Packaging Law 

จะเห็นได้ว่าแนวทางการบริหารการจัดการขยะของต่างประเทศนี้เป็นรูปแบบหน่ึงที่ทุกภาคส่วน

สามารถร่วมมือกันด าเนินการได้ 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

แนวทางการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะพลาสติกในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา ประสทิธิภาพของการ

จัดการและผลกระทบจากขยะพลาสติกในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการขยะ และ

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะพลาสติกของกรณีศึกษาหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จและ

เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนโดย

ก าหนดวิธกีารวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology Research) กระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้วิธีวิจัยจากเอกสาร (documentary research) และวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( in-depth 

interview)โดยใช้เทคนิคในการเลือกตัวอย่างแบบบอกต่อเป็นทอดๆ หรือแบบสายใยเช่ือมโยง (Snowball 

Orchen)   และใช้เทคนคิการเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จ านวนรวม 19 ท่าน ประกอบ

ไปด้วย 3 กลุ่ม ในจังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดระยอง  จากกลุ่มผู้ประกอบการบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ

การก่อเกิดขยะพลาสติกและกลุ่มตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ขยะพลาสติกและ กลุ่ม ตัวแทนจากกรณีศึกษาหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนารูปแบบจัดการ

ขยะ  
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ผลการวิจัย 

1. สถานการณ์  

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นของจังหวัดสมุทรปราการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 จนถึงปี พ.ศ. 2564 มีแนวโน้ม

เพ่ิมสูงขึ้นต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจัยหลายด้าน เช่น จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น ทั้งจ านวนประชากรทะเบียน

ราษฎร์ และจ านวนประชากรแฝง ซึ่งมีผลมาจากการขยายตัวด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในจังหวัด  

จึงท าให้ทุกภาคส่วนต้องสนับสนุนให้ประชาชนคัดแยกขยะอย่างถูกวิธีและสามารถน าขยะกลับไปใช้

ประโยชน์ โดยมีการน าหลักการ 3Rs และ 5Rs มาใช้เพ่ือประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของการจัดการขยะที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดของหน่วยงานต่างๆและพื้นที่ของชุมชน เน่ืองจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ท าให้มีการใช้พลาสติกใช้คร้ังเดียวทิ้งเพ่ิมมากขึ้น จังหวัดสมุทรปราการมีสถานการณ์ขยะพลาสติก

ในอดีตน้ัน ปริมาณขยะพลาสติกมีมากเพราะบริษัทที่ท าธุรกิจรีไซเคิลมีน้อย ปัจจุบันบริษัทที่ท ารีไซเคิลมี

มากขึ้นและการพัฒนากระบวนการรีไซเคิลให้ได้ปริมาณและคุณภาพมากขึ้นมีทักษะในเร่ืองการคัดแยก

ชนิดพลาสติก  ท าให้ได้วัตถุดิบพลาสติกที่มีมูลค่ามีราคาแพงเพ่ิมมากขึ้นและลดปริมาณขยะพลาสติกใน

จังหวัด ในส่วนขยะพลาสติกในภาคอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการมีนิคมอุตสาหกรรมจัดการภาพรวม

ของขยะพลาสติก ขยะจะเกิดจากกลุ่มบริษัทและหน่วยงานที่หลากหลายโดยมีสองหน่วยงานดูแล คือการ

นิคมอุตสาหกรรมและกรมโรงงานอุตสาหกรรม สว่นภาคประชาชนขยะพลาสติกจะเกี่ยวข้องกับผลติภัณฑ์

พลาสติกอุปโภคบริโภค 

2. สภาพปัญหาและผลกระทบ 

2.1 การให้บริการเก็บขยะไม่ทั่วถึง ระบบรวบรวมคัดแยกขยะจากภาคประชาชนมีน้อยขาด

ประสทิธิภาพและเก็บขนเพ่ือน ากลับไปหมุนเวียนไปเป็นวัตถุดิบใหม่มีน้อยส่งผลกระทบให้ต้องน าไปก าจัด

โดยการเผาและฝังกลบโดยการฝังกลบต้องใช้เวลาในการย่อยสลายยาวนานหลายร้อยปีท าให้สิ้นเปลือง

พ้ืนที่และจังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวั ดที่มีป ริมาณขยะเข้าสู่ทะเลมากที่สุดสร้างผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมทางน้ า ท าให้ขยะพลาสติกบางส่วนไหลลงสู่แหล่งน้ าและออกสู่ทะเลท าให้เกิดปัญหาขยะ

ทะเลและสง่ผลกระทบตอ่ระบบนเิวศต่อสิ่งมชีีวิตในทะเล  

2.2 การจัดการขยะพลาสติกมากกว่าคร่ึงจะถูกก าจัดด้วยกระบวนการที่ยังไม่ถู กวิธี ส่งผล

กระทบก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ คือ ขยะล้นบ่อไม่มีที่ทิ้งขยะและปัญหามลภาวะ

สิ่งแวดล้อมเป็นพิษทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อสุขภาพมนุษย ์สิ่งแวดล้อมและสัตว์ทะเล 

2.3 การจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการ เป้าหมายปริมาณขยะที่ส่งก าจัดลดลง

ร้อยละ 30จ านวนถุงพลาสติกหูหิ้วลดลงร้อยละ 100 จ านวนแก้วพลาสติกใช้คร้ังเดียวลดลงร้อยละ 100  

จ านวนโฟมบรรจุอาหารลดลงร้อยละ 100 แต่ยังคงเป็นนโยบายเป้าหมายของจังหวัดเพราะการปฏิบัติจริง

ยังคงต้องใช้เวลาสร้างจิตส านึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ แต่ในทางปฏิบัติถ้าด าเนินตาม

เป้าหมายได้ก็จะเกิดผลกระทบต่อโรงงานผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้คร้ังเดียวแล้วทิ้ง คือต้องปิด

กิจการหรอืไมก่็ต้องสร้างธุรกิจใหม่ 
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อภิปรายผล 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะพลาสติกในจังหวัดสมุทรปราการตามหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิรายผลเพื่อการพัฒนาได้ดังนี้ 

สถานการณ์ สภาพปัญหา ประสิทธิภาพของการจัดการและผลกระทบจากขยะพลาสติกในจังหวัด

สมุทรปราการ 

วิกฤตปัญหาขยะพลาสติก ของจังหวัดสมุทรปราการ ที่เป็นปัญหาหลายด้านเช่น ด้านมลพิษ 

ทางอากาศ ทางบก ทางทะเล ส่วนใหญ่ เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติกคร้ังเดียวแล้วทิ้งที่มีปริมาณ

เพ่ิมขึ้นทุก ๆ ปีและในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีความต้องการบริโภคผลติภัณฑ์พลาสติก

เพ่ือบรรจุอาหารมากขึ้นจึงท าให้ขยะพลาสติกเพิ่มมากขึน้ตามอัตราการใช้ พื้นที่สว่นใหญม่ีการจัดการขยะ

แบบดัง้เดิมคือ การฝังกลบขยะพลาสติกปนเปื้อน การเผาในระบบเตาเผาทิ้งและเตาเผาพลังงาน มากกว่า

ครึ่งจะถูกก าจัดด้วยกระบวนการที่ยังไม่ถูกวิธีและก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ คือ ปัญหาสุขภาพของประชาชน 

ปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อมนุษย์ สัตว์ในทะเลและ

สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ  

จากสถานการณ์และสภาพปัญหาของจังหวัดสมุทรปราการที่ได้ข้อสรุปข้างต้นจะสอดคล้องกับ

ดุษฎีนิพนธ์ ของ Okunola A Alabi, Kehinde I Ologbonjaye, OluwaseunAwosolu and Olufiropo E Alalade 

(2019) เร่ืองPublic and Environmental Health Effects of Plastic Wastes Disposal: A Review พบว่าต้ังแต่

ปี1950 จนถึง 2018 ได้มีการผลิตพลาสติกประมาณ 6.3พันล้านตันทั่วโลก 9% และ 12% ที่เป็นรีไซเคิล 

และเผาเป็นเถ้าถ่านตามล าดับจ านวนของประชากรที่เพ่ิมสูงขึ้นและความต้องการที่สม่ าเสมอส าหรับ

พลาสติกและผลิตภัณฑ์พลาสติกคือความรับผิดชอบส าหรับการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองในการผลิตพลาสติก

จึงเป็นยุคของขยะพลาสติกและยังมาพร้อมกับมลพิษส่ิงแวดล้อม 

รูปแบบการจัดการขยะและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะพลาสติกของกรณีศึกษา

หน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จจ านวน 3หน่วยงาน (1) ระยองโมเดล / โครงการ PPP PLASTIC (2) เทศบาล

เมืองแกลง สท เทศบาลต าบล เมืองแกลง และประธานชุมชนบ้านเอือ้อาทรจังหวัดระยอง (วังหว่า) ปัจจัยที่

สง่ผลต่อความส าเร็จ  ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือหาวิธีการบริหารจัดการ

และแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกได้อย่างเป็นระบบ ชุมชนต้นแบบในการคัดแยกขยะ น าไปส่งให้กับโรงงาน

ธุรกิจรีไซเคิล (Recycling  Plant) ศูนย์ก าจัดขยะครบวงจรของทางอบจ.ระยอง ในการท า RDF และน าไปสู่

การท าโรงงานไฟฟ้าจาก RDF ในอนาคต สร้างรูปแบบธุรกิจเล็ก ๆ ขึ้นในระดับชุมชน (Business Model) 

ต้ังแต่ผู้เก็บ  ผู้รวบรวม ผู้คัดแยก กระทั่งถึงผู้น าไปรีไซเคิล หรือหลอมเม็ดพลาสติก และการก าจัดขยะ

อย่างครบวงจร การให้ความรู้กับผู้น าเทศบาล ชุมชน ชาวบ้าน และนักเรยีนในพืน้ที่เป้าหมายในการคัดแยก

ขยะพลาสติกอย่างถูกต้องเพ่ือการบริหารจัดการขยะและ เพ่ือสร้างรายไดใ้ห้ชุมชนจากขยะ  ธนาคารขยะ

ออมทรัพย์องค์การบริหารส่วนต าบลศรีษะจรเข้น้อย ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ การให้ความรู้การคัด

แยกประเภทขยะมูลฝอยกับชุมชน ผู้น าชุมชน สถานศึกษา ตลาด สถานประกอบการต าบลศีรษะจรเข้น้อย 
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* ศูนย์การเรียนรู้เพื่อปลูกจิตส านกึในชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชน การสร้างความรว่มมือในการคัดแยก

และกระบวนการจัดการขยะอินทรีย์ ขยะพลาสติกรีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะทั่วไป เพ่ือลดปริมาณขยะใน

ชุมชน *รูปแบบธนาคารขยะออมทรัพย์ทุกหมู่ในต าบลเป็นต้นแบบ หรือศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้การลด

ปรมิาณขยะโดยการคัดแยกขยะที่ต้นทางสอคล้องกับแนวความคิดของ ปรัชญาเวสารัชช์ (2561) การมีส่วน

ร่วมคือการที่ประชาชนได้ใช้ความพยายามหรือใช้ทรัพยากรบางอย่างของตนเช่นความคิดความรู้

ความสามารถแรงงานเงินทุนวัสดุในกิจกรรมการพัฒนาน้ันการมีส่วนร่วมจะท าให้ประชาชนหลุดพ้นจาก

การเป็นผู้รับผลจากการพัฒนาและเป็นผู้กระท าให้เกิดกระบวนการพัฒนาการมีส่วนร่วมเป็นได้ทั้งวิธีการที่

น าไปสูก่ารพัฒนาและเป็นผู้กระท าให้เกิดกระบวนการพัฒนาดว้ยและแนวความคิด 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

ในครัง้น้ี 

 
 

บทสรุปรูปแบบการจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดสมุทรปราการตามหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน มีรายละเอียดดังนี้คือ 

 1. ส่งเสริมให้ประชาชนในจังหวัด  เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะในทุกครัวเรือน ในทุก

หน่วยงาน โดยการจัดการคัดแยกประเภทขยะดังน้ี ขยะอินทรย์ีที่เน่าเสยี(น าไปเป็นอาหารสัตว์ที่เหลอืท าปุ๋ย

หมัก) ขยะรไีซเคิล(กระดาษ พลาสติก โลหะตา่งๆขายเพ่ือเข้าโมเดลหมู่บ้านหรือขายให้กับรถรับชื้อของเก่า
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เพ่ือเข้าโรงงานรีไซเคิล) ขยะอันตราย(คัดแยกไว้ให้หน่วยงานท้องถิ่นมาเก็บเพ่ือส่งก าจัดอย่างถูกวิธี)  

ขยะทั่วไป (หน่วยงานท้องถิ่นจัดเก็บเพ่ือเข้าโรงงานผลติพลังงาน RDFของจังหวัดสมุทรปราการ) 

 2.สร้างโมเดลจัดการขยะในชุมชนสร้างชุมชนต้นแบบที่มีความสามารถในการคัดแยกขยะจนเกิด

เป็นรายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพอบรมและพัฒนาประชาชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการขยะให้ได้ร้อยละ100 

และขยายผลสู่เยาวชน โดยให้ความรู้เร่ืองการคัดแยกขยะทุกประเภทอย่างถูกต้องต้ังแต่ในโรงเรียน เพ่ือ

ขยายผลสู่คนในครอบครัว 

 3. ส่งเสริมวางแผนให้ความรู้กับผู้น าเทศบาล ชุมชน ชาวบ้าน และนักเรียนในพื้นที่ในการคัดแยก

ขยะพลาสติกอย่างถูกต้อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ขยะพลาสติกขายได้และน าเข้าสู่โรงงานรีไซเคิล(Recycling  

Plant)เพ่ือจัดการขยะพลาสติกอย่างครบวงจร ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 4.ออกนโยบายให้ผู้ประกอบการผู้ผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ก่อเกิดขยะพลาสติกร่วมสร้างโมเดล

จัดการขยะพลาสติกหมุนเวียนใช้อยา่งครบวงจรให้ได้ร้อยละ100 ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 5.ภาครัฐร่วมมือกับผู้ประกอบการโรงงานจัดการขยะพลาสติกเพ่ือการรีไซเคิลพลาสติกให้ได้

ปริมาณมากและน าขยะพลาสติกที่เป็นปัญหาทุกชนิดน ากลับมาเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลเพ่ือน าขยะ

พลาสติกกลับมาหมุนเวียนใช้สร้างผลติภัณฑ์พลาสติก จากเม็ดพลาสติกรีไซเคิลให้ไดม้ากที่สุด 

 6.จัดต้ังศูนย์ก าจัดขยะครบวงจรของ จังหวัดสมุทรปราการในการสร้างโรงงานพลังงานเชื้อเพลิง 

RDF และน าไปสูก่ารท าโรงงานไฟฟ้าจาก RDF ของจังหวัดสมุทรปราการ 

 7.วางแนวทางการท างานแบบบูรณาการทุกภาคสว่นของจังหวัดผู้เก็บขยะพลาสติก  ผู้รวบรวมขยะ

พลาสติก ผู้คัดแยกขยะพลาสติก ผู้น าขยะพลาสติกไปรไีซเคิล หรือหลอมเป็นเม็ดพลาสติก สร้างผลติภัณฑ์

พลาสติกของหน่วยงานภาครัฐจากเม็ดพลาสติกรีไซเคิลและการก าจัดขยะพลาสติกอย่างครบวงจรเพื่อการ

บรหิารจัดการขยะพลาสติกที่ย่ังยืน 

 จากผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา สามารถสรุปเป็น

ข้อเสนอแนะไดด้ังน้ี 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะน าไปปฏิบัติ 

1. หน่วยงานภาครัฐออกนโยบายร่วมกับภาคเอกชนต้ังเป้าหมายร่วมกันที่จะก าจัดขยะพลาสติก

แบบใช้คร้ังเดยีวแล้วทิ้งที่ไม่มีความจ าเป็น โดยการออกแบบใหม่ สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยี หรือทางเลอืก

อื่น ๆ เพ่ือให้ไดร้้อยละ70-ร้อยละ100ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกน้ันสามารถรีไซเคิลหรือย่อยสลายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานภาครัฐบริหารจัดการสร้างความรู้สร้างความเข้าใจสร้างความตระหนักให้กับ

ประชาชนและผู้ประกอบการทุกระดับในการคัดแยกขยะก่อนทิ้งโดยต้องคัดแยกขยะจุลินทรย์ีที่เน่าเสยีให้ได้
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ร้อยละ 100 โดยน าไปเลี้ยงสัตว์ หรือน าไปท าปุ๋ยหมัก หรือเข้ากระบวนการจัดการอื่น ๆ ทุกหมู่บ้านทุกพืน้ที่

ต้องมีถังทิ้งขยะอินทรย์ีและพัฒนากฎหมายเพ่ือการจัดการขยะพลาสติกให้มปีระสิทธิภาพโดยเร่งด่วน 

3. ภาครัฐสง่เสริมให้ผู้ประกอบการรีไซเคิลพลาสติก ในการพัฒนาการจัดการขยะพลาสติกให้เป็น

วงจรไม่ รู้จบที่มีคุณภาพ คือ การใช้พลาสติกแล้วทิ้ง มีคนเก็บรวบรวม มีคนคัดแยก มีคนรับชื้อ 

มีผู้ประกอบการรีไซเคิล มีผู้สร้างผลิตภัณฑ์พลาสติกจากพลาสติกรีไซเคิล เป็นวงจรการจัดการพลาสติกที่

มีประสทิธิภาพอย่างย่ังยืนที่สอดคล้องกับ หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

4. หน่วยงานภาครัฐต้องเรียนรู้และพัฒนาการจัดการขยะพลาสติกที่ควบคู่และสอดคล้องกับ

หน่วยงานเอกชนที่มุ่งพัฒนาการจัดการขยะพลาสติกทุกประเภทเพ่ือขยะพลาสติกจะไดน้ าไปรีไซเคิลให้ได้

ร้อยละ80-100 ที่มีคุณภาพเพ่ือจ าหน่ายและเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์พลาสติกขายให้หน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานเอกชนทั่วไปและผู้ประกอบการที่สร้างผลิตภัณฑ์พลาสติกต้องออกมารับผิดชอบสังคมในการ

จัดการขยะพลาสติกโดยการร่วมกันใช้เม็ดพลาสติกรีไซเคิลเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์พลาสติกของตัวเองให้มาก

ที่สุด ที่สอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

5. ทุกภาคส่วนเร่งพัฒนาการผลิตพลังงานเชือ้เพลิง RDFให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลลดขยะ

พลาสติกไปหลุมฝังกลบให้ไดร้้อยละรอ้ย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาพัฒนาการจัดการขยะพลาสติกที่เป็นปัญหาที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ไม่

สามารถน ากลับมารีไซเคิลไดเ้พ่ือการสร้างนวัตกรรมการจัดขยะพลาสติกที่ย่ังยืน 

2. ศึกษาพัฒนาการใช้วัตถุดิบประเภทพลาสติกเพ่ือการหมุนเวียนใช้เป็นวงจรไม่รู้จบและวิธีการ 

รีไซเคิลขยะพลาสติกให้ได้ผลผลิตในปริมาณที่มากที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการจัดการให้ได้ร้อยละ 100 เพ่ือ

เป็นวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการทางอุตสาหกรรมเพ่ือการจัดการขยะพลาสติกที่ย่ังยืน 

3. ศึกษาการพัฒนาการรีไซเคิลขยะพลาสติกเพ่ือน ามาสร้างผลิตภัณฑ์พลาสติกของภาครัฐเพ่ือ

การจัดการขยะพลาสติกที่ย่ังยืน 
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บทคัดย่อ  

บทความน้ีมุ่งศึกษาอิทธิพลของสมดุลชีวิตกับการท างานที่มีต่อความต้ังใจลาออก และความต้ังใจคง

อยู่กับองค์กรในกลุ่มบุคลากรภาคการศึกษา โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลการส ารวจความสุข

คนท างาน พ.ศ. 2564 จ านวน 2,028 คน มาวิ เคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) เพ่ือจ าแนก

องค์ประกอบของสมดุลชีวิตกับการท างาน ตามแนวคิดของ Greenhaus และคณะ (2003) ผลการศึกษา

อิทธิพลของสมดุลชีวิตกับการท างานที่มีต่อการลาออก และการคงอยู่กับองค์กร โดยการวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสติกแบบทวิ ช้ีว่า สมดุลชีวิตกับการท างานที่ดีขึ้น ช่วยลดโอกาสในการลาออกจากองค์กรของ

บุคลากรการศึกษา (Adjusted odd ratio: AOR = 0.68; P-value <0.01) และเพ่ิมโอกาสที่บุคลากรจะคงอยู่

กับองค์กร (AOR =1.46; P-value <0.01) สมดุลด้านการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร และสมดุล

ด้านความพึงพอใจ ช่วยเพ่ิมโอกาสที่บุคลากรจะคงอยู่กับองค์กร (AOR = 1.43 และ AOR = 2.3 ตามล าดับ) 

และช่วยลดโอกาสที่บุคลากรภาคการศึกษาจะตัง้ใจลาออก (AOR = 0.66 และ AOR = 0.45 ตามล าดับ)  

การศึกษานี้ช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ของการการสร้างเสริมสมดุลชีวิตกับการท างาน ซึ่งจะช่วยลดทอน

อัตราการลาออก และเพ่ิมอัตราการคงอยู่กับองค์กรได้ ซึ่งการรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กรนี้เป็นความ

ท้าทายอันใกล้ที่สถาบันการศึกษาจะตอ้งเผชิญ โดยกลยุทธ์ในการรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร ควรมุ่ง

ให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลดา้นการมีส่วนร่วม และสมดุลดา้นความพึงพอใจเป็นหลัก 
 

ค าส าคัญ: สมดุลชีวิตกับการท างาน; ความต้ังใจลาออก; ภาคการศึกษา 
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Abstract  

This article presents the results of a study of the influence of work-life balance on turnover 

intention and retention intention of employees in education sector.  Utilizing a 2021 survey of 

happiness, a sample of 2,028 academic employees were selected and analyzed. The authors classify 

work-life balance factors into three components according to the concept of Greenhaus et.al. (2003). 

The results of a binary logistic regression analysis indicate that a higher score of work-life balance 

could reduce the likelihood of turnover intention among academic employees (Adjusted odd ratio: AOR 

= 0.68; P-value <0.01) and increase the likelihood of their retention intention. (AOR =1.46; P-value 

<0.01) Higher scores of involvement balance and satisfaction balance could increase the likelihood of 

retention intention(AOR = 1.43 and AOR = 2.3, respectively)  and reduce the likelihood of turnover 

intention among academic employee (AOR = 0.66 and AOR = 0.45, respectively). 

This study highlights the benefits of work-life balance promotion to improve the turnover rate 

and retention rate of an organization. Employee-retention challenges is threatening the academic 

institutions. The strategy to retain valuable employees should focus on promotion of involvement 

balance and satisfaction balance.  

 

Keywords: Work-life balance; Turnover intention; Education sector  

 

บทน า  

การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน  องค์กรใน

ภาคธุรกิจต่าง ๆ ล้วนผลักดันให้พนักงานท างานที่บ้าน ในช่วงต้นของการแพร่ระบาด เพ่ือรักษาระยะห่าง

และป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค และในเวลาต่อมาเมื่อวัคซีน ยารักษาโรค และชุดตรวจหา

แอนติเจนด้วยตนเอง เป็นปัจจัยที่ทุกคนเข้าถึงได้ ระบบเศรษฐกิจก็ได้กลับมาพื้นตัวอีกคร้ัง (Acharya, 

Ghimire, & Subramanya, 2021). การท างานในสถานประกอบการมีความปลอดภัยเพ่ิมมากขึน้ แต่องค์กร

จ านวนมากกลับต้องเผชิญกับความท้าทาย ในการดึงดูดพนักงานให้กลับมาท างานที่ส านักงานดังเดิม 

คนท างานจ านวนหน่ึงเลือกที่จะท างานที่บ้าน เพ่ือบริหารเวลาระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 

ในขณะที่มีคนท างานอีกจ านวนหน่ึงเลือกที่จะลาออกจากองค์กร  จนเกิดเป็นกระแสการลาออกระลอก

ใหญ ่(The Great Resignation) (Digilio & Toiaivao, 2022) โดยส านักงานสถิติแรงงานประเทศสหรัฐอเมริกา 

ได้รายงานว่า คนท างานประมาณ 69 ล้านคนในประเทศสหรัฐอเมริกาลาออกจากงานต้ังแต่ปี ค.ศ. 2021 

และ สองในสามของผู้ลาออกเหล่าน้ีอาสาที่จะออกจากงานด้วยความเต็มใจ (US Bureau of Labor 

Statistics, 2021) ในขณะที่ต าแหน่งงานว่างในยุโรปตะวันตกก็เพ่ิมสูงขึ้นในช่วงปลายปี  ค.ศ. 2021 

โดยกระแสการลาออกระลอกใหญ่เกิดในกลุ่มคนท างานวัยหนุ่มสาวชาวยุโรป (YPulse, 2021) ส าหรับ
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ประเทศไทย ยังไม่มีรายงานสภาวะการลาออกระลอกใหญ่อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การส ารวจ

คนท างานของโรเบิร์ต วอลเทอร์ส ก็ช้ีให้เห็นว่า คนไทยจ านวนมากเคยคิดลาออก โดยร้อยละ 80 ของ

คนท างานในประเทศไทยเคยคิดลาออกในปี 2564 (Robert Walters, 2022) 

ไม่มีองค์กรใดต้องการให้คนท างานที่มีศักยภาพลาออก เน่ืองจากประสบการณ์ และทักษะเฉพาะ

ทางที่สั่งสมจากการท างานในองค์กรเป็นสิ่งที่มีค่า การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน และการฝึกฝนพัฒนา

พนักงานให้มีความสามารถ  มีต้นทุนทั้งในรูปของเวลาและค่าใช้จ่าย การลาออกของคนท างานจึงส่งผล

กระทบเชิงลบต่อองค์กร ทั้งในรูปของการสูญเสยีความรู้ ลดทอนประสทิธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ 

กระทบต่อการส่งต่อการท างานระหว่างกันในทีม บั่นทอนกระบวนการถ่ายทอดความรู้ สูญเสียเครือข่าย

ทางธุรกิจ และมีความเสี่ยงต่อการร่ัวไหลของความลับองค์กรไปยังคู่แข่งทางธุรกิจ (Serenko, 2022) 

อย่างไรก็ตามสภาวะการแข่งขันสูงในตลาดการจ้างงานที่เกิดขึน้ในระบบเศรษฐกิจระดับมหภาค เป็นสิ่งที่

หลีกเลี่ยงได้ยาก องค์กรจึงจ าเป็นต้องต่ืนตัวในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ตอบโจทย์ความต้องการของ

พนักงาน เพ่ือรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีค่าไว้กับองค์กร และดึงดูดคนท างานรุ่นใหม่ที่มีประสิทธิภาพเข้า

มารว่มงาน 

ความตัง้ใจที่จะลาออก และคงอยู่กับองค์กร มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆมากมาย การตัดสินใจ

ลาออกของคนท างานมักเร่ิมต้นจากความไม่พอใจในงาน ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับสภาพการท างาน รายได ้

ความน่าเบื่อจ าเจ การได้รับการดูแลไม่ดีจากผู้บังคับบัญชา  หรือขาดโอกาสก้าวหน้าในงาน (Smit, Stanz 

& Bussin, 2015) ในขณะที่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการคงอยู่กับองค์กรก็มีความคล้ายคลึงกัน งานศึกษาที่ผ่าน

มาชี้ว่า ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้า โอกาสในการได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนา และสภาพการ

ท างาน ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน (Pierre & Tremblay, 2011; Joao & Coetzee, 

2012)  

สมดุลชีวิตกับการท างาน เป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจลาออกของคนท างาน 

ภาระงานหนัก บั่นทอนสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานลดลง 

และผลักดันให้คนท างานต้องการที่จะลาออก (Lee และคณะ, 2017; Jaharuddin& Zainol2019; Modau 

คณะ, 2018) อย่างไรก็ตามการศึกษาในเร่ืองการลาออกของพนักงานในประเทศไทย มุ่งเน้นที่ปัจจัยด้าน

ความพึงพอใจในงานเป็นหลัก และการศึกษาที่ผ่านมาให้ความส าคัญกับกลุ่มคนท างานสาธารณสุขเป็น

ส่ วนใหญ่  (Phuekphan, Aungsuroch, & Yunibhand, 2021 ; Jermsittiparsert & Urairak, 2019 ; Yam & 

Raybould, 2019) งานศึกษาที่บ่งช้ีถึงความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิตกับการท างาน และการลาออกใน

ตลาดแรงงานไทยจึงมีค่อนข้างจ ากัด โดยเฉพาะในภาคการศึกษาของประเทศไทย ให้เป็นแหล่งผลิต

ทรัพยากรบุคคล ที่มีความส าคัญย่ิงในการพัฒนาสังคมและประเทศ และกลุ่มบุคลากรภาคการศึกษาได้ถูก

กระตุ้นให้ปฏิบัติงานผ่านนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ ต้ังแต่ในช่วงแรกของการแพร่ระบาด สง่ผล

ให้การปฏิบัติงานที่บ้านได้กลายเป็นวิถีปกติใหม่ในการท างาน แต่งานศึกษาที่เช่ือมโยงระหว่างสมดุลชีวิต

และการท างานของบุคลากรกลุ่มน้ี ที่มีต่อการลาออกและการคงอยู่ในองค์กรมีค่อนข้างจ ากัด  
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การศึกษาน้ีจึงมุง่ศึกษาอิทธิพลของสมดุลชีวิตกับการท างาน ที่มีต่อความต้ังใจลาออก และต้ังใจคง

อยู่กับองค์กร  ในกลุ่มบุคลากรภาคการศึกษา โดยประยุกต์แนวคิดของ Greenhaus และคณะ (2003) 

ที่จ าแนกองค์ประกอบของสมดุลชีวิตกับการท างาน แบ่งเป็น สมดุลดา้นการมีสว่นร่วม สมดุลด้านความพึง

พอใจ และสมดุลด้านเวลา โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research approach) จาก

ข้อมูลการส ารวจความสุขคนท างาน พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นฐานข้อมูลทุติยภูมิขนาดใหญท่ี่ส ารวจคนท างานใน

องค์กรทั่วประเทศ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมดุลชีวิตกับการท างาน สง่ผลต่อความต้ังใจลาออกและความต้ังใจคง

อยู่กับองค์กร ในกลุ่มบุคลากรภาคการศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของสมดุลด้านการมีส่วนร่วม สมดุลด้านความพึงพอใจ และสมดุลด้าน

เวลา ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจลาออกและความตัง้ใจคงอยู่กับองค์กร ในกลุ่มบุคลากรภาคการศึกษา  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. สมดุลชีวิตกับการท างาน 

สมดุลชีวิตกับการท างาน หมายถึง ความสัมพันธ์ทางดุลยภาพในชีวิตของแต่ละบุคคล ระหว่างมิติ

การท างานและมิติที่ไม่ใช่งาน ซึ่งคนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่าสมดุลชีวิตกับการท างาน คือ ความสัมพันธ์

ระหว่างเวลาที่ ใช้ในการท างานและเวลาที่ ใช้ เพ่ือตนเองและครอบครัว (Kelliher, Richardson, & 

Boiarintseva, 2019) อย่างไรก็ตามความเกี่ยวโยงของมนุษย์ที่มีต่อการท างานน้ัน มีมากกว่าการใช้เวลา

ท างาน เช่นเดียวกับการใช้ชีวิตที่ลึกซื้งมากกว่าการให้เวลากับตนเองและครอบครัว  การสร้างสมดุลชีวิต

กับการท างานจงึมีความหมายที่ลึกซึง้มากกว่าเพียงแค่การจัดการเวลาให้เกิดสมดุลระหว่างการท างานและ

การใช้ชีวิต ในการน้ีนักวิชการด้านคุณภาพชีวิตจึงได้นิยามสมดุลชีวิตกับการท างานที่ ขยายขอบเขตที่

มากกว่าการใช้เวลา Hill และคณะ (2001) นิยามสมดุลชีวิตกับการท างานว่า หมายถึง การปรับสมดุลของ

บุคคลในการท ากิจกรรมไปพร้อมกับ การปรับสมดุลด้านอารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรม และความ

รับผิดชอบทั้งในเร่ืองงานและครอบครัว Clark (2000) ได้นิยามสมดุลชีวิตกับการท างาน ว่าหมายถึง ความ

พึงพอใจและ กระบวนการที่ดีที่ เกิดขึ้นทั้งที่ท างานและที่บ้าน โดยปราศจากความขัดแย้ง Grzywacz  

และ Carlson (2007) ให้ความหมายที่สะท้อนถึงความส าเร็จบนความคาดหวังที่มีต่อบทบาทของบุคคล 

และหุ้นสว่นที่เกี่ยวข้องในโลกแห่งการท างาน และครอบครัว 

Greenhaus และคณะ (2003) มองว่าสมดุลชีวิตกับการท างาน หมายถึงการลงทุนอย่างมีดุลยภาพ

หรือเท่าเทียมกัน ระหว่างมิติการท างานและมิติที่ไมใ่ช่งาน และการลงทุนน้ีจ าแนก ออกเป็น 3 มิติ คือ  
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1. สมดุลด้านเวลา (Time balance) ที่จัดสรรเท่ากัน หมายรวมถึง เวลาในการท างานและเวลาที่

ให้กับครอบครัว  

2. สมดุลด้านการมีส่วนร่วม (Involvement balance) หมายถึง ดุลยภาพของการมีส่วนร่วมทางใจ

กับงานและปัญหาครอบครัว และ  

3. สมดุลแห่งความพึงพอใจ (Satisfaction balance)  คือ ความพึงพอใจครอบครัวและงานเท่ากัน 

การมีสมดุลชีวิตกับการท างานน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดต่ีอทั้งบุคคลและองค์กร ไดแ้ก่ ประสทิธิภาพการ

ท างานที่ดีขึ้น ความมุ่งมั่นและฝักใฝ่ในงาน ในทางกลับกันความไม่สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานส่งผล

ให้เกิดทัศนคติเชิงลบ และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ เช่น ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ความเหน่ือยล้า

ทางอารมณ ์(Aslani  & Fayyazi, 2015). 

การลาออก และคงอยู่กับองค์กรของพนักงาน 

ความต้ังใจลาออก หมายถึง ความต้ังใจของพนักงานที่จะลาออกจากงานปัจจุบันที่ท าอยู่ ซึ่งเป็น

ความสมัครใจที่จะลาออกเมื่อมีโอกาส เพ่ือไปท างานให้กับองค์กรอื่น หรือเปลี่ยนเส้นทางอาชีพ 

(Ngamkroeckjoti และคณะ, 2012; Nadiri&Tanova, 2010) ซึ่งความต้ังใจจะลาออกได้ถูกใช้เป็นตัวชี้วัด

ส าคัญในการคาดการณก์ารลาออกจริงจากองค์กร ((Hom & Griffeth, 1995)  

การลาออกของพนักงานถือเป็นปัญหาส าคัญของการจัดการทรัพยากรบุคคลในทุกองค์กร 

ซึ่งส่งผลต่อการผลิตสินค้าและบริการ คุณภาพและความสามารถในการท าก าไร  (Kumar, 2011) การ

สูญเสียผลประโยชน์จากการลงทุนที่องค์กรได้ใช้จ่ายให้ได้พนักงานมา เช่นค่าใช้จ่ายการสรรหาพนักงาน 

คัดเลอืก ปฐมนิเทศ และฝึกอบรมพนักงาน  (Shamsuzzoha & Shumon, 2013) นอกจากน้ีการลาออกของ

พนักงานยังส่งผลเสียต่อแรงจูงใจของพนักงานที่มีอยู่ เพ่ิมภาระงานให้แก่คนที่ยังคงอยู่ และท าให้วาง

แผนการท างานไดย้าก (Kaya & Abdioğlu, 2010).  

การลาออกและการคงอยู่ของพนักงานมีสาเหตุมาจากปัจจัยที่หลากหลาย ทั้งในประเด็นเร่ืองสว่น

บุคคลของพนักงานเอง และ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องสภาวะในการท างาน ซึ่งในมิติที่เกี่ยวข้องกับการท างานน้ัน 

นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งสะท้อนภาพการรับรูแ้ละทัศนคติสว่นบุคคล

ที่มีต่องาน อันเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยที่หลากหลายระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม ในขณะที่

ความผูกพันต่อองค์การ (Organization commitment) ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ถูกมองว่ามีความสัมพันธ์กับการ

คงอยู่และการลาออกของพนักงาน Becker (1960) ชี้ว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่ ใช้ในการ

พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การขาดงาน  การคงอยู่กับองค์กร ผลประกอบการและ

ประสทิธิภาพขององค์กร Chen และคณะ (2014) ไดเ้สนอแบบจ าลอง ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความ

กดดันในงาน ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์การ โอกาสในการท างานภายนอก และความต้ังใจในการ

ลาออก ดังภาพที่ 1 

  

 ความพึงพอใจใน

ค่าตอบแทน 

ความพึงพอใจในงาน โอกาสในการไดง้านที่อื่น 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองแนวคิดความตัง้ใจลาออกของ Chen และคณะ (2014)  

 

แบบจ าลองดังภาพที่ 1 ช้ีว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ความพึงพอใจใน

ค่าตอบแทน และความกดดันในงาน โดยความพึงพอใจในค่าตอบแทนส่งผลกระทบในทางบวกต่อความพึง

พอใจในงาน แต่ความกดดันในงานส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน ในขณะเดียวกัน ความพึงพอใจใน

ค่าตอบแทน และความกดดันในงานก็ เป็นปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ และมีทิศทาง

ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับผลกระทบที่เกิดกับความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้แบบจ าลองได้ชี้ว่า ความพึง

พอใจในค่าตอบแทน และความกดดันในงานก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจลาออกด้วยเช่นกัน 

โดยเมื่อความพึงพอใจในค่าตอบแทนเพ่ิมมากขึ้น ความต้ังใจที่จะลาออกก็ลดน้อยลง ในทางกลับกันความ

กดดันในงานที่เพ่ิมขึน้ จะย่ิงเพ่ิมโอกาสให้คนท างานอยากที่จะลาออก ทั้งนี้ความต้ังใจลาออกยังถูกก าหนด

จาก ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันองค์การ ร่วมกับโอกาสในการได้งานจากที่อื่น 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคงอยู่ของพนักงาน มีความเช่ือมโยงกับงานศึกษาด้านการลาออก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการคงอยู่ในองค์กรมีความคล้ายคลึงกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการลาออก 

Hassan, Jambulingam, Alam, & Islam  (2019) รวบรวมปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการคงอยู่ขององค์กร 

และพบว่าประกอบด้วย บทบาทของผู้น า บทบาทของลูกน้อง ระบบการบริหารจัดการ การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์แบบอ่อนที่เน้นการสร้างแรงบันดาลใจ ครอบครัว การมีส่วนร่วม และธรรมาภิบาลของ

องค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความพึงพอใจในงาน และ การแก้ปัญหาด้านการคงอยู่กับ

องค์กร  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยด้านสมดุลชีวิตกับการ

ท างาน ตามแนวคิด/ทฤษฎีของ Greenhaus และคณะ (2003) ร่วมกับการควบคุมปัจจัยทางดา้นประชากร 

และปัจจัยในการท างาน ท าให้ได้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ประกอบด้วย สมดุลชีวิตกับการท างาน 

ปัจจัยทางด้านประชากร และปัจจัยในการท างาน และ ตัวแปรตาม ความตัง้ใจที่จะลาออก และความต้ังใจ

ที่จะคงอยู่กับองค์กร  โดยมีกรอบแนวคิดดังนี ้ 

ความตัง้ใจลาออก 

ความผูกพันองค์การ ความกดดันในงาน 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาอิทธิพลของสมดุลชีวิตกับการท างาน ที่ส่งผลต่อความต้ังใจลาออกและความ

ต้ังใจคงอยู่กับองค์กร ในกลุ่มบุคลากรภาคการศึกษา โดยมีค าถามวิจัยว่า “สมดุลชีวิตกับการท างาน 

สามารถช่วยให้บุคลากรการศึกษาคงอยู่กับองค์กร และไม่ต้องการที่จะลาออกจากองค์กรได้หรือไม่” 

โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research approach) จากข้อมูลการส ารวจความสุข

คนท างาน พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นฐานข้อมูลทุติยภูมิขนาดใหญท่ี่ส ารวจคนท างานในองค์กร โดยส านักงานสถิติ

แห่งชาติ ร่วมกับ และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้ทุนสนับสนุนของ

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ส ารวจในปี 2564 การส ารวจใช้เคร่ืองมือ 

(แบบส ารวจ) HAPPINOMETER ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-

administered Questionnaire) ใช้ส ารวจความสุข คุณภาพชีวิต ความผูกพันองค์กร ความพึงพอใจ และ

สมดุลชีวิตกับการท างาน ของคนท างานในองค์กรอายุมากกว่า 15 ปีขึน้ไป ซึ่งฐานข้อมูลนี ้ประกอบไปดว้ย

คนท างานจ านวน 20,980 คน จากทุกภาคอุตสาหกรรม และทุกภาคในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม

กลุ่มเป้าหมายการส ารวจครอบคลุมเฉพาะคนท างานในระบบที่ท างานให้กับองค์กรประเภทต่าง  ๆ 

ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน แต่จะไม่ครอบคลุมกลุ่มคนท างานนอกระบบ ผู้ท างานอิสระที่ไม่สังกัด

ภายใต้องค์กร และผู้ท าธุรกจิสว่นตัว  

ตัวแปรตาม 

 

แบบจ าลองที่ 1 
“ความตัง้ใจที่จะ

ลาออก” 

 

 

แบบจ าลองที่ 2 
“ความตัง้ใจที่จะคง
อยู่กับองค์กร” ปัจจัยด้านการท างาน 

• รายได้ต่อเดอืน 
• ระยะเวลาท างานใน

องค์กร 

ปัจจัยด้านประชากร 

• อายุ 
• เพศ 
• การศึกษา 
• สถานภาพสมรส 
• จ านวนบุตร 

สมดุลชีวิตกับการท างาน  

• การมีส่วนร่วม 
• ความพึงพอใจ 
• เวลา 
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ประชากรของการศึกษาน้ี คือ บุคลากรในภาคการศึกษาของประเทศไทย จ านวน 1,210,900 คน 

(กระทรวงแรงงาน, 2565) กลุ่มตัวอย่าง คือ คนท างานในภาคการศึกษาจากฐานข้อมูลการส ารวจความสุข

คนท างาน พ.ศ. 2564 ใช้วิธีการคัดเลือกเฉพาะกลุม่ตัวอย่างที่ระบุว่าตนเองเป็นคนท างานในภาคการศึกษา 
(coding sector = 14 -ภาคอุตสาหกรรม P:การศึกษา) จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 2,028 คน ในการ

วิเคราะห์อิทธิพลของสมดุลชีวิตกับการท างาน ที่ส่งผลต่อความต้ังใจลาออกและความต้ังใจคงอยู่กับ

องค์กร ได้น าข้อมูลการส ารวจความสุขคนท างาน พ.ศ. 2564 มาวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบทวิ 

(Binary Logistic Regression) ซึ่งในการทดสอบปัจจัยในแบบจ าลอง พบว่า มีข้อมูลสูญหาย (missing data) 

จากการตอบข้อมูลไม่ครบถ้วนในบางข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 343 คน ส่งผลให้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างคนท างานในภาคการศึกษาในแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกแบบทวิ  คงเหลอืจ านวน 1,685 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

- ความต้ังใจลาออก ความต้ังใจลาออก เป็นตัวแปรที่ปรับมาจากข้อค าถาม “ถ้าท่านมีโอกาส

เปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวน ติดต่อไปท างาน ท่านพร้อมที่จะไป หรือไม่” ซึ่งข้อค าถามน้ี 

มีมาตรวัดแบบลเิคิร์ท 5 ระดับ (5-point Likert Scale) คือ 1) ไปแน่นอน ไปทันที 2) คิดว่าจะไป 3) ไม่แนใ่จ 

4) ไม่ไป และ 5) ไม่ไปแน่นอน ซึ่งตัวแปรความต้ังใจลาออก ไดค้วบรวมมาตรวัด และก าหนดรหัสตัวเลือก 

เหลอืเพียง 2 ระดับ คือ 1 = ไปแนน่อน ไปทันที หรือ คิดว่าจะไป และ 0 = ไมแ่นใ่จ หรือ ไมไ่ป  

-ความต้ังใจคงอยู่กับองค์กรความต้ังใจคงอยู่กับองค์กร เป็นตัวแปรที่ปรับมาจากข้อค าถาม 

“ถ้าท่านมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวน ติดต่อไปท างาน ท่านพร้อมที่จะไป หรือไม่” 

ซึ่งข้อค าถามนี้ มีมาตรวัดแบบลเิคิร์ท 5 ระดับ (5-point Likert Scale) คือ 1) ไปแนน่อน ไปทันที 2) คิดว่าจะ

ไป 3) ไม่แน่ใจ 4) ไม่ไป และ 5) ไม่ไปแน่นอน ซึ่งตัวแปรความต้ังใจคงอยู่กับองค์กร ได้ควบรวมมาตรวัด 

และก าหนดรหัสตัวเลือก เหลอืเพียง 2 ระดับ คือ 1 =ไม่ไป หรือ ไม่ไปแน่นอน และ 0 = ไม่แน่ใจ คิดว่าจะ

ไป ไปแนน่อน หรือไปทันท ี 

-สมดุลชีวิตและการท างาน สมดุลชีวิตและการท างาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ สมดุลด้าน

การมีส่วนร่วม (Involvement balance) สมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction balance) และสมดุลด้าน

เวลาที่ให้ระหว่างงานกับชีวิต (Time balance) ตามแนวคิดของ Greenhaus และคณะ (2003) ตัวแปรสมดุล

ชีวิตและการท างาน จึงเป็นการควบรวมตัวชี้วัด 16 ตัว ที่สอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง 3 ดา้น  โดยวิธีการ 

factor analytic procedure  

- สมดุลด้านการมีส่วนร่วม สะท้อนความรู้สึกของบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ให้ข้อเสนอแนะ และมีส่วนในการพัฒนางานในองค์กร ทั้งในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ หรือในกิจกรรมที่เป็น

ทางการ สมดุลด้านการมีส่วนร่วมเป็นตัวแปรประเภทอัตราสว่น (Ratio Scale) ซึ่งน ามาจากชุดข้อค าถามที่

แสดงความรู้สกึมีส่วนร่วมในงานที่ท า มาด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) ด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) ก าหนดค่ า 

eigenvalue มากกว่า 1 โดยการทดสอบได้ค่า KMO เท่ากับ 0.854 และ ค่าการทดสอบ Bartlett’s test of 
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sphericity มีค่า P-value < 0.01 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน กลุ่มปัจจัยภายใต้กลุ่มตัวอย่างน้ี 

สามารถควบรวมปัจจัยได้ 1 ปัจจัย ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุม่ตัวแปรได ้63.04%  

- สมดุลด้านความพึงพอใจ สะท้อนความรู้สึกพึงพอใจในงานของบุคลากรในมิติต่าง ๆ ทั้งใน

ภาพรวมขององค์กร สิ่งแวดล้อมการท างาน สวัสดิการ และ รายได้ สมดุลด้านความพึงพอใจเป็นตัวแปร

ประเภทอัตราสว่น (Ratio Scale)  

- สมดุลด้านเวลา สะท้อนภาพการบริหารเวลาของบุคลากร โดยพิจารณาตัวชี้วัดที่ชี้ว่า ช่ัวโมง

ท างานมีความยาวนานมากน้อยเพียงใด และบุคลากรสามารถบรหิารเวลาเพ่ือท ากิจกรรมนอกเวลาท างาน  

เช่น การเล่นกีฬา และสันทนาการกับครอบครัว และสังสรรค์กับเพ่ือนฝูงได้มากน้อยเพียงใด สมดุลด้าน

เวลาเป็นตัวแปรประเภทอัตราสว่น (Ratio Scale) ซึ่งสมดุลด้านเวลาได้แยกออกเป็นปัจจัยดา้นเวลาในการ

ท างาน และปัจจัยดา้นเวลาในการพักผ่อนทางใจ 

ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่แสดงความรู้สึกพึงพอใจในงาน ช่ัวโมงการท างาน และการบริหารเวลาเพ่ือ

ความพักผ่อนทางใจ จ านวน 11 ข้อมาด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) ด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) ก าหนดค่ า 

eigenvalue มากกว่า 1 และหมุนแกนด้วยวิธี Varimax โดยการทดสอบได้ค่า KMO เท่ากับ 0.909 และค่า

การทดสอบ Bartlett’s test of sphericity มีค่า P-value < 0.01 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน กลุ่ม

ปัจจัยภายใต้กลุ่มตัวอย่างน้ี สามารถควบรวมปัจจัยได้ 3 ปัจจัย ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

กลุ่มตัวแปรได ้59.77% 

ตัวแปรด้านประชากร 

ตัวแปรด้านประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และจ านวนบุตร 

เพศ จ าแนกเป็น เพศหญงิ เพศชาย และเพศทางเลอืก 

อายุ เป็นตัวแปรประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) แสดงอายุที่แท้จริงของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

คนท างาน กลุ่มตัวอย่างจึงมอีายุมากกว่า 15 ปีขึน้ไป 

การศึกษา จ าแนกเป็น ต่ ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

สถานภาพสมรส จ าแนกเป็น โสด แต่งงาน และหม้าย/หย่า/แยกทางกัน 

จ านวนบุตร จ าแนกเป็น ไมม่ีบุตร  มีบุตร1-2 คน และ มีบุตร 3 คนขึ้นไป 

ตัวแปรด้านการท างาน 

ตัวแปรด้านลักษณะการท างาน ประกอบด้วย รายได้ และระยะเวลาในการท างานในองค์กร

ปัจจุบัน 

รายได้ หมายถึง ระดับรายได้ต่อเดือน ซึ่งรวมถึงค่าตอบแทนอื่นที่ได้จากการท างานด้วย จ าแนก

เป็น ไมเ่กิน 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป 

ระยะเวลาในการท างานในองค์กรปัจจุบัน จ าแนกเป็น ไม่ถึงปี  ระหว่าง 1 – 2 ปี  ระหว่าง 3 – 5 ปี  

ระหว่าง 6 – 9 ป ี และต้ังแต่ 10 ปี ขึน้ไป 
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ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรหญิง (ร้อยละ 71.6) (ตารางที่ 3)  กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 

 18 – 80 ปี อายุเฉลี่ยประมาณ 41 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับสูง โดยคร่ึงหน่ึงจบการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี (ร้อยละ 50.4) และมากกว่าหน่ึงในสามจบการศึกษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 

37.9) มีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 11.7 ที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ

ลักษณะงานในภาคการศึกษาที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ และทักษะ ในระดับที่จะสร้างองค์ความรู้และ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์ห้กับประเทศได้  

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะทางประชากร และปัจจัยการท างาน  

 

 
ร้อยละ 

 
 จ านวน 

 เพศ เพศชาย 555 27.5 

 เพศหญงิ 1,445 71.6 

 เพศทางเลอืก 19 0.9 

 อายุ [mean (SD)]  

range 18-80 
40.75  (9.9) 

 การศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 236 11.7 

 ปรญิญาตรี 1,021 50.4 

 สูงกว่าปรญิญาตรี 768 37.9 

ความต้ังใจลาออก และคงอยู่กับองค์กรของคนท างาน แปรผันไปตามภาคการท างาน โดยในปี 

2564 ร้อยละ 16.2 ของคนท างานในองค์กรทุกภาคสว่นต้ังใจลาออก (ตารางที่ 4) โดยต้ังใจว่าจะย้ายงาน 

หรือเปลี่ยนงานทันที หากมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวน ติดต่อไปท างาน ในขณะที่ร้อย

ละ 43.3 ต้ังใจที่จะคงอยู่กับองค์กร โดยต้ังใจว่าจะไม่ย้ายงาน หรือไม่เปลี่ยนงานแน่นอน หากมีโอกาส

เปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวน ติดต่อไปท างาน  

ตารางที่ 2 ร้อยละความต้ังใจลาออก และคงอยู่กับองค์กร จ าแนกตามภาคการท างาน (N=20,980) 

  ภาคการท างาน ความตัง้ใจ 

N     ลาออก คงอยู่ 

1 M: กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิคอื่นๆ 24.7% 31.6% 786  

2 R: ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 22.6% 36.0% 603  

3 N: กิจกรรมการบรหิารและการบริการสนับสนุน 22.2% 39.5% 499  

4 F: การก่อสร้าง 21.8% 42.3% 78  

5 O: การบรหิารราชการ และการป้องกันประเทศ 18.8% 41.3% 3,927  

6 Q: กิจกรรมดา้นสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 18.7% 41.4% 2,243  
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  ภาคการท างาน ความตัง้ใจ 

N     ลาออก คงอยู่ 

7 I: กิจกรรมโรงแรมและบรกิารดา้นอาหาร 17.4% 42.1% 763  

8 S: กิจกรรมบรกิารดา้นอื่น 16.4% 37.3% 482  

9 H:การขนสง่  และสถานที่เก็บสนิค้า 15.3% 46.7% 137  

10 G:การขายสง่  และการขายปลกี  การซ่อมยานยนต์    15.3% 40.7% 1,047  

11 E: การจัดหาน้ า การจัดการ และการบ าบัดน้ าเสีย 14.8% 41.0% 461  

12 C: การผลติ 14.5% 43.1% 5,138  

13 P: การศึกษา 13.3% 51.4% 2,028  

14 L: กิจกรรมอสังหารมิทรัพย์ 12.6% 43.1% 239  

15 D: ไฟฟ้า  ก๊าซ  ไอน้ า และระบบปรับอากาศ 12.5% 51.2% 1,236  

16 K: กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 11.3% 59.1% 203  

17 J: ข้อมูลขา่วสารและการสื่อสาร 10.0% 49.5% 1,110  

  รวมทุกภาคการท างาน 16.2% 43.3% 20,980  

 หมายเหตุ  ค านวนจากฐานข้อมูลการส ารวจความสุขคนท างาน พ.ศ. 2564  

เมื่อจ าแนกตามภาคการท างาน พบว่า ภาคอุตสาหกรรมด้านกิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ 

และเทคนิคอื่น ๆ ภาคอุตสาหกรรมด้านศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ ภาคอุตสาหกรรมด้าน 

กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน และ ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง มีอัตราความต้ังใจลาออกที่

สูง 4 ล าดับแรก  โดยมีอัตราความต้ังใจลาออกสูงกว่าร้อยละ 20 ในขณะที่ ภาคอุตสาหกรรมดา้นกิจกรรม

ทางการเงินและการประกันภัย ภาคการศึกษา และ ภาคการไฟฟ้า  ก๊าซ  ไอน้ า และระบบปรับอากาศ 

มีอัตราความต้ังใจคงอยู่ที่สูงที่สุด 3 ล าดับแรก  โดยมีอัตราความต้ังใจคงอยู่สูงกว่าร้อยละ 50 ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาภาคการศึกษา พบว่า อัตราความต้ังใจลาออกค่อนข้างต่ า และ อัตราความต้ังใจคงอยู่สูงมากเมื่อ

เปรยีบเทียบกับภาคการท างานอื่น  

เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจลาออก และความต้ังใจคงอยู่กับองค์กร ของกลุ่ม

บุคลากรภาคการศึกษา พบว่าสมดุลชีวิตกับการท างานที่ดีขึน้ ช่วยลดโอกาสในการลาออกจากองค์กรของ

บุคลากรการศึกษา เมื่อมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวนหรือติดต่อไปท างาน และเพ่ือ

โอกาสที่บุคลากรจะคงอยู่กับองค์กร ตารางที่ 3แสดงผลการทดสอบการถดถอยโลจิสติกแบบทวิ เพ่ือ

ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยที่สง่ผลต่อความตั้งใจลาออก และความต้ังใจคงอยู่กับองค์กร ของกลุ่มบุคลากร

ภาคการศึกษา การทดสอบจ าแนกแบบจ าลองออกเป็น 2ชุด คือ แบบจ าลองการท านาย (1) ความต้ังใจ

ลาออก และ(2) ความต้ังใจคงอยู่กับองค์กรทั้งนีผ้ลการทดสอบแบบจ าลองทั้ง 2ชุดพบว่า สมดุลดา้นการมี

สว่นร่วม และสมดุลด้านความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อความต้ังใจลาออก โดยค่าคะแนนสมดุลด้านการมสีว่น

ร่วม และสมดุลด้านความพึงพอใจ ที่เพ่ิมขึน้ ช่วยลดโอกาสที่บุคลากรภาคการศึกษาจะตั้งใจลาออก (AOR 
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= 0.66และ AOR = 0.45ตามล าดับ) และ เพ่ิมโอกาสในการต้ังใจที่จะคงอยู่กับองค์กร อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ(AOR = 1.43และ AOR = 2.3 ตามล าดับ)ในขณะที่ สมดุลด้านเวลาที่ให้ระหว่างงานกับชีวิตในมิติ

ดา้นการพักผ่อนทางใจ ช่วยเพ่ิมโอกาสที่บุคลากรจะคงอยู่กับองค์กร อย่างไรก็ตาม พบว่า สมดุลดา้นเวลา

ที่ให้ระหว่างงานกับชีวิตในมิติด้านเวลาในการท างานกลับไม่มผีลต่อทั้งโอกาสในการลาออก และไมม่ีผลต่อ

ความตัง้ใจคงอยู่กับองค์กร 

 

ตารางที่ 3  การวเิคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบทวิ แสดงปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อความต้ังใจลาออก และ

ความตัง้ใจคงอยู่กับองค์กร ของกลุ่มบุคลากรภาคการศึกษา 
 

ความตั้งใจ

ลาออก 

 
ความตั้งใจคงอยู่ 

Adjusted Odds 

ratio 

P Adjusted Odds 

ratio 

P 

สมดุลชีวิตกับการท างาน    
สมดุลชีวิตกับการท างาน  .680 .000 1.455  .000 

ตัวแปรควบคุมด้านประชากร   
  

 
อายุ .989 .144 1.018 .002  
เพศ  

 
   

             หญงิ (กลุ่มอ้างอิง)    
 

            ชาย .760 .138 1.334 .022  
            เพศทางเลอืก 1.358 .666 .378 .168  
การศึกษา  

 
    

            สูงกว่าปรญิญาตรี (กลุ่มอ้างอิง)    

             ต่ ากว่าปริญญาตรี .763 .374 1.853 .003 
 

            ปรญิญาตรี .909 .615 .951 .706  
สถานภาพสมรส  

 
   

             โสด (กลุ่มอ้างอิง)    
 

            แตง่งาน .933 .870 1.062 .839  
            หม้าย หย่า แยกทาง เลกิกัน .585 .022 1.115 .523  
จ านวนบุตร  

 
   

             ไมม่ีบุตร (กลุ่มอ้างอิง)    
 

            บุตร 1-2 คน .907 .690 1.327 .095 
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ความตั้งใจ

ลาออก 

 
ความตั้งใจคงอยู่ 

Adjusted Odds 

ratio 

P Adjusted Odds 

ratio 

P 

 
            บุตร 3 คน ขึน้ไป .710 .584 1.487 .276 

ตัวแปรด้านการท างาน 
    

 
รายได้  

 
   

             ไมเ่กิน 20,000 บาท (กลุ่มอ้างอิง)    
 

            20,001-30,000 บาท 1.282 .252 .922 .614  
            30,001-40,000 บาท 1.179 .516 .975 .889  
            40,001 บาทขึ้นไป 1.248 .451 1.497 .038  
ระยะเวลาในการท างานที่องค์กรน้ี 

 
   

             น้อยกว่า 1 ป ี (กลุ่มอ้างอิง)    
 

            ระหว่าง 1 – 2 ป ี .962 .915 859 .584  
            ระหว่าง 3 – 5 ป ี 1.142 .692 .737 .243  
            ระหว่าง 6 – 9 ป ี .926 .825 1.027 .922  

ต้ังแต่ 10 ป ีขึน้ไป .575 .121 1.309 .301 
 

Constant .333 .009 .289 .000 

 χ2 202.541  411.760  

 N 1,685  1,685  

ปัจจัยทางด้านประชากรมีผลต่อความต้ังใจคงอยู่กับองค์กร ของกลุม่บุคลากรภาคการศึกษา โดย

อายุที่เพ่ิมขึ้นจะเพ่ิมความน่าจะเป็นที่บุคลากรจะคงอยู่กับองค์กร (AOR =1.02; P-value <0.05) ผู้ชายมี

ความน่าจะเป็นที่จะคงอยู่กับองค์กร มากกว่าผู้หญิง 1.38เท่า บุคลากรที่มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมี

ความน่าจะเป็นที่จะคงอยู่กับองค์กร มากกว่าบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี2.14เท่า อย่างไรก็

ตาม ปัจจัยทางด้านประชากรไม่มีผลต่อความต้ังใจลาออก อายุเพศและการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความต้ังใจลาออก ในกลุ่มคนท างานภาคการศึกษา ในขณะที่สถานภาพสมรส และจ านวนบุตรของ

บุคลากรการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจลาออก และความต้ังใจคงอยู่กับองค์กรอย่างไรก็ตาม ปัจจัย

ทางด้านการท างานไม่มีผลต่อความต้ังใจลาออกและความต้ังใจคงอยู่กับองค์กรโดยระดับรายได้ และ

ระยะเวลาในการท างานกับองค์กร ไม่มีผลต่อความต้ังใจลาออก และความต้ังใจคงอยู่กับองค์กรอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

คนท างานบางสว่นมีความต้ังใจที่จะลาออกจากองค์กรที่ท าอยู่ในปัจจุบัน ประมาณหน่ึงในหกของ

คนท างานในปี 2564 มีความต้ังใจที่จะลาออก ในขณะที่ประมาณครึ่งหน่ึงของคนท างานยังคงต้ังใจที่จะคง

อยู่กับองค์กร จะไม่ย้ายงานหากมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวน ติดต่อไปท างาน ทั้งน้ี

ความต้ังใจลาออก และคงอยู่กับองค์กรของคนท างาน แปรผันไปตามภาคการท างาน ส าหรับภาค

การศึกษา พบว่า อัตราความต้ังใจลาออกค่อนข้างต่ า และ อัตราความต้ังใจคงอยู่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับภาคอุตสาหกรรมอื่น อย่างไรก็ตาม ภาคการศึกษายังต้องเผชญิกับความท้าทายในเร่ืองการลาออกของ

คนท างานรุ่นใหม่ ผลการศึกษาช้ีว่า อัตราความต้ังใจลาออกเพิ่มสูงขึน้เมื่อรุน่ประชากรเด็กลง มากกว่าหน่ึง

ในสี่ของบุคลากรภาคการศึกษารุ่นประชากร Z มีความตัง้ใจลาออก 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจลาออก และความต้ังใจคงอยู่กับองค์กร ของกลุ่ม

บุคลากรภาคการศึกษา พบว่า สมดุลชีวิตกับการท างานที่ดีขึ้น ช่วยลดโอกาสในการลาออกจากองค์กรของ

บุคลากรการศึกษา และช่วยเพ่ิมโอกาสที่บุคลากรจะคงอยู่กับองค์กร โดย Lee และคณะ (2017) ได้ช้ีว่า

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเป็นปัจจัยสะท้อนคุณภาพชีวิตการท างาน  สมดุลชีวิตกับการท างานที่ดี

ขึน้ บ่งบอกถงึคุณภาพชีวิตการท างานที่ด ี ท าให้ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจในงาน ท าให้ไม่รู้สึกทุกข์ร้อนที่จะต้อง

เปลี่ยนงาน จึงช่วยลดโอกาสในการลาออกจากองค์กร และช่วยเพ่ิมโอกาสที่บุคลากรจะคงอยู่กับองค์กร

ทั้งน้ี ระดับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ความพึงพอใจในงาน และ การได้มีเวลาในการ

พักผ่อนหย่อนใจ ช่วยเพ่ิมโอกาสที่บุคลากรจะคงอยู่กับองค์กร ในขณะเดยีวกัน ระดับการมีส่วนร่วมในการ

ท างานของบุคลากร และความพึงพอใจในงานช่วยลดโอกาสในการลาออกจากองค์กรของบุคลากรได้ โดย

สมดุลดา้นการมีสว่นร่วมจะท าให้คนท างานมีความภาคภูมิใจ ซึ่งจะท าให้เขาไมต้่องการลาออกจากองค์กร 

(Marks และMacDermid, 1996) ในขณะที่สมดุลด้านความพึงพอใจ สะท้อนภาพความพึงพอใจในทุกมิติ

ของชีวิต ซึ่งการบรรลุประสบการณ์ชีวิตในทุกมิติต้องอาศัยพลังกาย พลังใจ เวลา และ ความมุ่งมั่ นของ

คนท างานที่จะตอ้งจัดสรรระหว่างชีวิตและการท างานอย่างด ี(Kirchmeyer, 2000) ความพึงพอใจในทุกมิติ

ของชีวิตน้ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต และเป็นตัวชี้วัดส าคัญของความอยู่ดีมีสุข (Lyness & Judiesch, 

2008) เมื่องานเป็นส่วนหน่ึงที่น ามาซึ่งความอยู่ดีมสีุข โอกาสที่คนท างานจะมีความตอ้งการเปลี่ยนงานหรือ

ย้ายงานก็ลดน้อยลง 

อย่างไรก็ตาม พบว่า สมดุลดา้นเวลาที่ให้ระหว่างงานกับชวีิตในมิติด้านเวลาในการท างานกลับไม่มี

ผลต่อทั้งโอกาสในการลาออก  และไม่มีผลต่อความต้ังใจคงอยู่กับองค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การต้อง

รับผิดชอบงานที่หนัก การท างานตรากตร า หรือต้องใช้เวลานานในการท างาน ไม่ได้ส่งผลที่จะท าให้

บุคลากรภาคการศึกษาต้ังใจที่จะคงอยู่หรือลาออกจากองค์กรแตอ่ย่างใด   

การศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์ในการรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร ควรมุ่งให้ความส าคัญกับ

การสร้างสมดุลด้านการมีส่วนร่วม และสมดุลด้านความพึงพอใจเป็นหลัก เช่น การปรับปรุงระบบการ
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ท างานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีโอกาสร่วมวางแผนในการพัฒนา 

และ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและระบบสวัสดิการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจมากขึน้ 
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ขั้นตอนการสง่บทความตพีมิพ ์

วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เขยีนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 

ตรวจสอบการแก้ไข 

เขา้สู่กระบวนการตีพมิพ์ และเผยแพร่ 

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพมิพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/appm 

ผู้เขยีนเตรยีมบทความ 

ตามหลักเกณฑ์ของ 

วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน 

- หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวชิาการ 

- หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวจิัย 

ผู้เขยีนส่งบทความบนเว็บไซต์ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/appm 

ปฏเิสธการรบับทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 

และพจิารณาบทความเบ้ือต้น 

ผู้เขยีนแก้ไขบทความ 

ตามขอ้เสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมนิบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขยีน 

แก้ไขบทความ 

ปฏเิสธการรบับทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมเีง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตพีมิพ์วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้เขยีนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะตอ้งมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน 

วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน จะต้องไม่เคยตพีิมพ์หรอือยู่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตพิีมพ์ในวารสารอ่ืน ๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ใน วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชนอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิง

ตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

3. ผู้เขียนจะตอ้งปรับแต่ง แกไ้ขบทความใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของวารสารในหวัข้อ “คำแนะนำ

สำหรับผูเ้ขียน” โดยเฉพาะหัวข้อ รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ อันจะนำไปสู่บทความที่มีรูปแบบ

การตพิีมพ์ที่ไดม้าตรฐานเดยีวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถงึจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมา

เป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 30 เดือนมิถุนายน 2562 

เป็นตันไป 

5. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนใน

การดำเนนิการวจิัย ซ่ึงข้อนี้ ขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาต

ใหใ้ส่ช่ือลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่า มีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความปรากฏ

อยู่ ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันท ี

6. ผู้เขียนจะตอ้งมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรอืตาราง หากมีการ

นำมาใช้ในบทความของตนเอง โดยใหร้ะบุ “ที่มา” เพื่อปอ้งกันการละเมิดลิขสทิธิ์ (หากมีการฟ้องร้อง

จะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และจะ

ดำเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

7. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและ

เนื้อหา และไม่ควรนำเอกสารวชิาการที่ไม่ไดอ่้านมาอ้างอิง หรอืใส่ไวใ้นเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจาก

รูปแบบการอ้างอิงของบทความ โดยจะตอ้งมีการอ้างอิงตรงตามรูปแบบที่วารสารกำหนดไว ้

8. ผู ้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพมิพ์

เผยแพร่ออกไป หรอื อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 
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9. ผู้เขียนควรระบุช่ือแหล่งทุนที่ใหก้ารสนับสนุนในการทำวจิัย (ถา้มี) และควรระบุผลประโยชน์

ทับซ้อน (ถา้มี) 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่

สอดคลอ้งกับข้อสรุป 

11. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแลว้ เวน้แต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุน

นั ้นเป็นข้อความที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า 

เป็นเอกสารที่ไดถู้กถอดถอนออกไปแลว้ 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงค์ใหถู้กตอ้งตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินดา้นจรยิธรรม/จรรยาบรรณวารสารวชิาการไทยในฐานข้อมูล TCI วันที่ 24 

มิถุนายน 2562 

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแล และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับผู ้นิพนธ์หรือ

บทความที่ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดดา้นจรยิธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรอืคัดลอกผลงาน

ของผู ้อื ่นมาเป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo โดยทางวารสารไดก้ำหนดค่าไวใ้นระดับ ไม่เกนิ 20% เป็นตน้ 

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict fo interest  

เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ) อย่างมี

นัยสำคัญ หรอื ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตพิีมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วน

เสยีกับบทความ เป็นตน้ 

4. บรรณาธกิารมีหนา้ที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตพิีมพ์เผยแพร่ใน

วารสาร และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 

และจะต้องมีข้อความรู ้ที ่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที ่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์

เอกสาร หรอืงานวิจัย มุ่งเนน้การนำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถงึแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ช่วยเสรมิสรา้งความเข้าใจอันจะนำไปสู่การวจิัยในหัวข้อวชิาการที่สำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารไดก้ำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 
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6. บรรณาธิการตอ้งไม่ตีพมิพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแลว้ โดยต้องมกีารตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผู้อื ่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตพีิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงาน

ของผู้อ่ืน และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกนิตามที่กำหนดไว ้จะตอ้งหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดต่อผู ้เขียนบทความหลักทันที เพื ่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏิเสธ” การตพิีมพ์บทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู ้เข ียน และผู ้ประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซ่ึ้งธรรมาภิบาลในการดำเนนิงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธกิารตอ้งไม่นำข้อมูลบางส่วนหรอืทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหน้าที ่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที ่มีระเบียบวิธีวิจัยที ่ถูกต้อง 

และใหผ้ลที่น่าเช่ือถอื โดยนำผลของการวิจัยมาเป็นตัวช้ีนำว่า สมควรตพิีมพ์เผยแพร่หรอืไม่ 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถกูถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดำเนนิการถอนบทความไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้ับความยนิยอมจากผู้เขียนซ่ึงถอืเป็นสทิธแิละความรับผิดชอบ

ต่อบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธกิารมีหนา้ที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธกิาร และควรมอบหมายงาน

ใหต้รงกับความสามารถของแต่ละท่าน 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั ้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื ่องจำนวน 

และคุณภาพการอ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอใหมี้

การอ้างอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและ

สอดคลอ้งกับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee 

คอื ตอ้งมีการดำเนนิการอย่างโปรง่ใส เช่น กำหนดใหมี้การประกาศกระบวนการเรยีกเก็บอย่างชัดเจน 

หรอื ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บค่า Page charge ตามที่ระบุไดป้ระกาศไวอ้ย่างเคร่งครัด 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคอื ต้องรับประเมนิบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรอืมีคุณวุฒิหรอืมีความเช่ียวชาญกับเรื่องหรอืบทความที่ไดร้ับการประเมินนัน้ ๆ ผู้ประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี ่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื้อหาใน

บทความที่มีต่อสาขาวิชานั ้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุ

ผลงานวิจัยที่สำคัญ ๆ และสอดคลอ้งกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้า
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ไปในการประเมินบทความดว้ยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์

ในการตัดสนิบทความ และควรปฏิเสธในบทความที่ตนเองนัน้ไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ แนะนำความคิดเห็นทางวชิาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง 

รวมทัง้ตรงต่อเวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมิน 

3. ผู ้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของ

บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากทีพิ่จารณาประเมินบทความเสร็จแลว้ 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า 

ตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นพินธ์ที่ทำให้ไม่สามารถใหข้้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระ

ได ้ผู้ประเมินบทความควรแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนัน้ ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาใหแ้กไ้ขช่ือเรื่องได ้แต่หากเป็นบทความวจิัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้าน

ตัวสะกด และไม่ความพิจารณาใหเ้ปลี่ยนช่ือเรื่องบทความวจิัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็น

ประจักษ์ 
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คำแนะนำสำหรับผู้แตง่ 

 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตพิีมพ์ในวารสารอ่ืน ผู้เขียนบทความจะตอ้งปฏิบัตติามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ

วิชาการหรอืบทความวิจัยเพื่อตพิีมพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ระบบการอ้างอิงตอ้งเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผู้เขียน

จะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารไดก้ำหนดความซ้ำของผลงาน ดว้ยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกนิ 20% โดยมี

ผลตัง้แต่ เดอืน มิถุนายน 2564 เป็นตันไป 

 

การจัดเตรียมต้นฉบับ 

1) ตน้ฉบับบทความตอ้งมีความยาว 10 - 15 หนา้กระดาษ  A4  (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหนา้เดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบ

ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด

ระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอ้มระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ดา้นล่าง พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถว้นและเข้าใจไดโ้ดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปใหส้อดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบาย

ตอ้งกระชับและสอดคลอ้งกับรูปภาพที่นำเสนอ 

2) ช่ือเรื่องตอ้งมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไวห้นา้แรกตรงกลาง 

3) ช่ือผู้เขียน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุช่ือตน้สังกัด หรอืช่ือหน่วยงาน 

4) มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกนิ 300 คำต่อบทคัดย่อ 

5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ) 

6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบดา้นซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 

3-5 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดยีวกัน ตอ้งพิมพ์ใหต้รงกัน เม่ือข้ึนหัวข้อใหญ่ ควรเว้น

ระยะพิมพ์ เพ่ิมอีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น

(ระบุคำเต็มไวใ้นครัง้แรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 
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การอ้างอิงเอกสารในบทความ 

เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มกีารตพีมิพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรอื

ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตก็ได ้ทัง้นี้ผู้เขียนบทความตอ้งเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกตอ้งของเอกสารอ้างอิง

ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อ

ป้องกันความล่าชา้ในการตพีิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างองิไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่ง

ต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการ

อ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 6th ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุ

ชื ่อ-นามสกุล ของผู ้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 

เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของ

บทความตอ้งรับผิดชอบถงึความถูกตอ้งของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทัง้หมด โดยรูปแบบของการอ้างอิง

เอกสาร มีดังนี้ 

 

อ้างองิจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื ่อผู ้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผู้แต่ง 1 -3 รายใหอ้้างช่ือของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดว้ยปีที่พิมพ์ เช่น 

(พระมหาสุทติย์ อาภากโร และ เขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553) หากมีเอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 

รายการใหใ้ช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) ค่ันระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (สมภาร พรมทา, 2548; ธนติ อยู่

โพธิ,์ 2550) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคำว่า และ

คณะ เช่น (สนทิ ศรดีำแดงและคณะ, 2548)  

4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับลำดับการ

อ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง 

  

อ้างองิจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์  เช่น (Keown, 

2003) 

2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น 

(Hersey & Blanchard, 2000) และใหใ้ช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) ค่ันกลางระหว่างเอกสารที่นำมาอ้างอิง

มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  
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3) ถา้มีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามดว้ย et al., ปทีี่พิมพ์ (Kaiser 

et al., 2008) 

4) ใหเ้รยีงลำดับการอ้างอิงช่ือผู้แต่ง 

  

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสอื 

รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปทีี่พิมพ์)./ช่ือหนังสอื. /(ครัง้ที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรอืโรงพิมพ์ 

ตัวอย่าง : บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ์.  (2551). ระเบยีบวธิกีารวจิัยทางสังคมศาสตร์.  (พิมพ์ครัง้ที่ 10). 

กรุงเทพฯ: จามจุรีโปรดักท์. 

 

(2) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้า

สุดทา้ยที่ตพิีมพ์. 

ตัวอย่าง : กัญญาวีร์ มหาสนิท. (2562). การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้า

ศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.). 

วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2(3), 1-10. 

Mogkaew, P. (2019). Construction of Dhammanamai Principles in Treatment of Thai Traditional 

Medicine of Prongmadaue Community, Muang District, Nakhonpathom Province. Journal of 

Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 2(3), 45-58. 

 

(3) วทิยานพินธ์  รายงานการวจัิย 

รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(ระดับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้าแบบ

อิสระ). ช่ือมหาวทิยาลัย. 

ตัวอย่าง: สุนันทา ภักดไีทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และปัจจัยเชิงสาเหตุของความเป็นพลเมือง

ของนักเรียนอาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติ). มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน.ี 

Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 

Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok(Doctoral 

Dissertation). National Institute of Development Administration. 
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(4) สื่อออนไลน ์

รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(วันที่ เดอืน ปทีี่เผยแพร่).//ช่ือบทความ.//สบืค้นเม่ือ วันที่ เดอืน ป,ี/จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ 

(URL) ตัวอย่าง : พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญโญ).  (1 พฤษภาคม 2555).  การจัดการ
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หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวจิัย 

 

การเขียนบทความวจัิย ใหเ้รยีงลำดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ 

2) บทนำ  

3) วัตถุประสงค์การวจัิย 

4) สมมตฐิานการวจัิย (ถ้าม)ี 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึ “ช่องว่างของความรู”้ (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา 

6) กรอบแนวคดิการวจัิย 

5) ระเบยีบวธิวีจัิย ระบุแบบแผนการวจิัย การไดม้าซ่ึงกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับอย่าง

ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์ เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

กรอบแนวคิด และงานวจิัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ช้ีใหเ้ห็นถงึความเช่ือมโยงของตัวแปร

ที่ศกึษาทัง้หมด 

8) องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย ระบุองค์ความรู้ที ่ได้อันเป็นผลมาจากการวิจัย ผ่านการ

สังเคราะห์ ออกมาในรูปแบบของ แผนภูมิ แผนภาพ หรือ ผังมโนทัศน์ พร้อมทั้งการอธิบายที่รัดกุม 

เข้าใจไดง้่าย  

9) สรุป ระบุข้อสรุปที่สำคัญ 

10) ข้อเสนอแนะ 

       (1) ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

       (2) ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

11) เอกสารอ้างอิง ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว ้ทั้งในเนื้อเรื่องและเอกสารอ้างอิงทา้ย

บทความ 
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ตัวอย่างการเขยีนบทความวจิัย 

เพื่อตพีมิพ์ในวารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน 
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สังกัด2 

สังกัด3 

Affiliation1 

Affiliation2 

Affiliation3 
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Abstract  

...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

Keywords: 1................; 2……………..……; 3………………………………………………. 

 

บทนำ  

 ย่อหนา้แรก เขียนอธบิายประเด็นวจิัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 

งานวจิัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งช้ีสถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู ้ (knowledge) หรอืการทำงานของนัก

ปฏิบัต ิ(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง

และค้นพบโดยใครบา้งเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการนำเสนอใหเ้ห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวจิัย 

 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวจิัยที่ตพิีมพ์ 1-2 ป/ีเจา้ของทฤษฎี) 

 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวจิัย

เป็นอย่างไร นักวจิัยไดมี้ประสบการณ์หรอืมีส่วนร่วมในพื้นที่นัน้อย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 

กลุ่มเปา้หมายอย่างไร  

 ย่อหนา้ที่สาม เขียนแนะนำวัตถุประสงค์หรอืเปา้หมายของงานวจิัยซ่ึงจะเป็นเหมือนเข็มทศิบอก

แนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การวจิัยที่วางไวพ้อสังเขป  

 บทความวิจัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสรา้ง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติ

จะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือ

สังคม) 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษา......................................................................................................................... 

2. เพื่อศกึษา ...................................................................................................................... 

3. เพื่อศกึษา ........................................................................................................................ 

 

สมมตฐิานการวจิัย (ถ้ามี) 
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การทบทวนวรรณกรรม 

เขียนควรอธบิายถงึผลการสบืคน้เอกสาร บทความ การวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงใหเ้ห็น

ถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้สามารถเติมเต็ม

ช่องว่างของความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการ

วเิคราะห์และจัดระบบความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านัน้ดว้ย  

1. .................... 

2. .................... 

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าผู้เขียนนำเอาทฤษฎี /แนวคิดที่ทบทวนมาใช้

ในการวจิัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วจิัยกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

... ประกอบดว้ย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที่/กลุ่มเปา้หมาย                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที ่1. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที ่2. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที ่3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

 

อภปิรายผลการวจิยั  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่1 พบว่า ................................................................................... 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนนุ)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่2 พบว่า .................................................................................. 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนนุ)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่3 พบว่า ................................................................................. 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนนุ)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

16 Point 

18 Point Bold 

18 Point Bold 

16 Point 



 
xxvii วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ระบุองค์ความรูอั้นเป็นผลมาจากการนำเสนอ การสงัเคราะห์ออกมาในลกัษณะ แผนภาพ 

แผนภูมิ หรอืผังมโนทัศน์ พรอ้มคำอธิบายรูปแบบ/โครงสรา้งอย่างกระชับ เข้าใจง่าย

.........................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ..................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์ 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. 

ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนนิการ ดังนี้................................................................................... 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่2 พบว่า ................................................................................. 

ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนนิการ ดังนี้................................................................................... 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่3 พบว่า ................................................................................. 

ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนนิการ ดังนี้.................................................................................... 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

งานวจิัยนี้ไดข้้อคน้พบ (องค์ความรู)้ ........... ที่สำคัญ คอื ................ สามารถนำไปประยุกต์ใช้

กับ ........................... โดยควรใหค้วามสำคัญกับ ...................................... สำหรับประเดน็ในการวจิัย

ครัง้ต่อไปควรทำวิจัยในประเดน็เกี่ยวกับ ............................................................................ 
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หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวชิาการ 

 

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวชิาการ บทความปริทรรศน์ ปกณิกะ ใหเ้รยีงลำดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ  

2) บทนำ  

3) เนื้อเร่ือง แสดงสาระสำคัญที่ตอ้งการนำเสนอตามลำดับ 

4) องค์ความรู้จากการศกึษา ระบุองค์ความรูอ้ันเป็นผลมาจากการนำเสนอ การสังเคราะห์

ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ หรอืผังมโนทัศน์ พรอ้มคำอธบิายรูปแบบ/โครงสรา้งอย่างกระชับ 

เข้าใจง่าย 

5) บทสรุป  
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	สภาพปัญหา: ความขัดแย้งใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในอดีต จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ที่ปรากฏในแผนที่ประเทศไทยปัจจุบันเป็นดินแดนซึ่งเก็บซ่อนเรื่องราวในอดีตไว้อย่างซับซ้อนมากมาย ดินแดนแห่งนี้เป็นส่วนที่แยกย่อยออกจากความเป็นนครรัฐมลายูอิสลาม ที่ชื่อว่า...
	1.ประวัติรัฐปัตตานี ในจังหวัดปัตตานีย้อนกลับไปในสมัยอดีตกาล ได้มีอาณาจักรหนึ่ง คือ “ลังกาสุกะ” เป็นเมืองที่เจริญไปด้วยเศรษฐกิจ การค้า เพราะเป็นที่จอดพักเรือค้าขาย ระหว่างชาวจีนกับอินเดียและอาหรับ ตามภูมิศาสตร์ บริเวณแห่งนี้เหมาะสมกับการค้าขายมาก ชาวเ...
	รัฐปัตตานีเป็นเมืองสำคัญที่มีภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ที่เก็บซ่อนเรื่องราวในอดีตไว้อย่างซับซ้อน และประชาชนมีความภูมิใจในอดีตของการมีราชวงศ์มลายูปัตตานี โดยปัตตานี มาจาก “ปตานี” และเป็นนามที่มีความหมาย รวมถึงพื้นที่ของจังหวัดปัตตานี ยะลา แ...
	2.ขบวนการแบ่งแยกดินแดน ขบวนการแบ่งแยกดินแดน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เคลื่อนไหวอยู่ในปัจจุบัน มีสายรากสืบเนื่องต่อกันมายาวนาน โดยตนกูมะหมัด มะไฮยิดดิน ซึ่งถือเป็นบิดาของขบวนการแบ่งแยกดินแดน ได้เริ่มกระบวนการที่ชื่อว่า “ขบวนการมุสลิมแห่งรัฐกลันตัน” (Ke...

	10-ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพล
	11-สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี
	12-การพัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อพรรณนาบริบทการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง (2) เพื่อระบุปัญหาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง และ (3) เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู...
	ผลการวิจัย (1) บริบทการจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย นโยบาย หลักเกณฑ์ หลักการ กระบวนการดำเนินงาน และ หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการคุณภาพ (2) ปัญหาการจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย (2.1) ด้านการสร้างปณิธาน พบว่า ปณิธานขาดความชัดเจน (2.2) ด้านภาวะผู้นำ พบว่า บุค...
	คำสำคัญ: การพัฒนา ; การจัดการคุณภาพ ; อุตสาหกรรมเวชสำอาง
	ธุรกิจความงามไทยโดยภาพรวม ไทยเป็นศูนย์กลางเครื่องสำอางอันดับ 3 ของเอเชีย ต่อจากญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ แต่เป็นเบอร์หนึ่งของตลาดเครื่องสำอางในอาเซียน มีมูลค่าตลาดรวม 2.1 แสนล้านบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ ร้อยละ 60 คิดเป็นมูลค่า 1.2 แสนล้านบาท และตลาดส่งออก ร...
	ดังนั้น การพัฒนาการจัดการคุณภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งซึ่งต้องมีรูปแบบที่ชัดเจนเพื่อทำให้การดำเนินงานขององค์กรธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ต้องมีการทำความเข้าใจร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ความสามารถของผู้บริ...
	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการจัดการคุณภาพของอุตสาหกรรมเวชสำอาง ซึ่งธุรกิจที่มีแนวโน้มทางการตลาดเติมโตเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 ต่อปี ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการที่จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างรูปแบบการจัดการคุ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	13-ทิศทางการตลาดของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องเพื่อการส่งออกของไทย
	14-การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะพลาสติกในจังห
	15-อิทธิพลของสมดุลชีวิตกับการทำงาน
	วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน (ส่วนท้าย)
	ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนักปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่...
	(อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี)
	ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ กลุ่มเป้าหมายอย่างไร
	ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะนำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป
	บทความวิจัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติจะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม)
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