
ภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัล: ความท้าทายใหม่ต่อประสทิธภิาพการทำงานขององค์กรภาครัฐ 

Digital Fatigue: A New Challenge to Work Performance in Public Sector 

Organizations 

 

เนตพิงษ์ ตลับนาค1 , นาฏฤดี เผื่อนอุดม2 

Natipong Talubnark1, Nartrudee Phuanudom2 

 

สำนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(สำนักงาน กสทช.)  

Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 

Corresponding author,email: natipong.t@gmail.com 
 

Retrieved; 10-02-2026; Revised; 26-02-2026. Accepted;31-08-2026 

 

 

บทคัดย่อ  

การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลทำให้องค์กรภาครัฐของประเทศไทยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

บริหารจัดการและการให้บริการสาธารณะอย่างกว้างขวาง ภายใต้บริบทของข้อกำหนดด้านกฎหมาย ความ

รับผิดชอบต่อประชาชน และการตรวจสอบความโปร่งใส แม้เทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยเพิ่มความรวดเร็ว 

ความโปร่งใส และประสิทธภิาพในการทำงาน แต่ในขณะเดียวกันกลับก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อบุคลากร

ภาครัฐ โดยเฉพาะภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล (Digital Fatigue) ซึ่งเกิดจากการทำงานผ่านระบบดิจิทัลอย่าง

ต่อเนื่อง เข้มข้น และขาดความสมดุลระหว่างการทำงานกับการพักผ่อน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

อธิบายแนวคิดภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างภาวะดังกล่าวกับประสิทธิภาพการ

ทำงานขององค์กรภาครัฐ และสะท้อนความท้าทายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริบทของการเปลี่ยน

ผ่านสู ่รัฐบาลดิจิทัล โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยและเอกสารเชิงนโยบายทั้งในและ

ต่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกับภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัล เทคโนสเตรส และการบริหารองค์กรภาครัฐ 

ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการลดลงของสมาธิ แรงจูงใจ 

ความพึงพอใจในการทำงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากรภาครัฐ ในบริบทของ

ประเทศไทย ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะในระยะยาว บทความเสนอว่าองค์กรภาครัฐ

ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบงานและระบบดิจิทัลที่คำนึงถึงมิติดา้นมนุษย์ การกำหนดนโยบายการใช้

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการ

ทำงานและความยั่งยนืขององค์กรภาครัฐในระยะยาว 
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Abstract  

The transition toward digital government has led Thai public sector organizations to adopt digital 

technologies extensively in administrative processes and public service delivery, within institutional 

contexts characterized by legal mandates, accountability requirements, and public scrutiny. Although 

these technologies enhance speed, transparency, and work efficiency, they also have negative 

consequences for public sector employees, particularly digital fatigue. Digital fatigue arises from 

continuous and intensive engagement with digital systems and from an imbalance between work 

demands and recovery time. This article aimed to explain the concept of digital fatigue, to analyze its 

relationship with work performance in public sector organizations, and to reflect on the human resource 

management challenges posed by the transition to digital government. The study employed a literature 

review approach, drawing on academic research and policy documents from both Thai and international 

sources relating to digital fatigue, technostress, and public sector management. 

The analysis indicates that digital fatigue is associated with reduced concentration, motivation, 

and job satisfaction, and with lower overall work performance among public sector personnel in Thailand, 

with potential implications for the quality and sustainability of public service delivery. The article argues 

that public sector organizations should place greater emphasis on the human-centered design of digital 

work systems, on appropriate technology-use policies, and on the development of employees' digital 

competencies. Such measures are essential for enhancing work performance and for ensuring the long-

term sustainability of public sector organizations in the digital era. 

 

Keywords: Digital fatigue; Work performance; Digital government; Public sector human resource 

management 

 

บทนำ  

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจทิัลได้เขา้มามบีทบาทอย่างสำคัญต่อการบริหารจัดการภาครัฐใน

หลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ภาครัฐได้เร่งขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน การใหบ้รกิารสาธารณะ และการบรหิารทรพัยากรภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ความโปร่งใส และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน การเปลี่ยนผ่านดังกล่าว

สอดคล้องกับแนวคิดและนโยบายด้านรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ซึ่งมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

กลไกสำคัญในการยกระดับการทำงานของภาครัฐ ภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบราชการ และความ



432 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 8 ฉบับที ่2 

รับผิดชอบต่อสาธารณะ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564; สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจทิัล, 2565) 

อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรภาครัฐไม่ได้ส่งผลเชิงบวกเพียงด้านเดียว 

หากแต่ยังสร้างความท้าทายใหม่ต่อบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะในมิติด้านทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรจำนวน

มากต้องทำงานผ่านระบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการสื่อสาร การประชุม การรายงานผล และการ

ใหบ้รกิารประชาชน ซึ่งมักดำเนนิควบคู่กับกระบวนการทำงานแบบเดิม ส่งผลใหข้อบเขตระหว่างเวลาทำงาน

และเวลาส่วนตัวเลือนรางลง และก่อให้เกิดภาระงานทางดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สถานการณ์

ดังกล่าวนำไปสู่ภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัล (Digital Fatigue) ซึ่งเริ่มปรากฏชัดเจนมากขึ้นในบรบิทของการทำงาน

ภาครัฐยุคดิจิทัล (ธนกฤต มณีรัตน์ และศุภชัย แสงสุริยา, 2564; Bailenson, 2021) นอกจากนี้ ภาครัฐมักมี

ลักษณะงานที่ต้องยึดโยงกับสายบังคับบัญชาและการรายงานผลตามลำดับชั้น รวมถึงการรองรับการ

ตรวจสอบและความโปร่งใส ส่งผลใหช้่องทางส่ือสารดิจทิัล (เช่น อีเมล/ไลน์งาน/ระบบงาน) กลายเป็นพื้นที่ที่

คาดหวังการตอบสนองอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน หลายหน่วยงานยังเผชิญภาระงาน “ระบบซ้อนระบบ” 

คือยังต้องจัดทำเอกสารหรือกระบวนการแบบเดิมควบคู่กับระบบดิจิทัล ทำให้ภาระงานไม่ได้ลดลงตามที่

คาดหวัง 

จากมุมมองเชิงทฤษฎี แนวคิดด้านเทคโนสเตรส (Technostress) อธิบายว่า การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเข้มข้นและต่อเนื่องสามารถก่อให้เกิดความเครียด ความเหนื่อยล้า และความรู้สึกสูญเสีย

การควบคุมของผู ้ปฏิบัติงาน ซึ ่งส่งผลต่อสุขภาวะในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (Molino et al., 2020; Tarafdar et al., 2019) ในบริบทขององค์กร

ภาครัฐซึ่งมีโครงสร้างการทำงานแบบลำดับชั้น มีภารกิจบริการสาธารณะ และมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร 

ผลกระทบจากภาวะดังกล่าวอาจนำไปสู่ความเสี่ยงเชิงระบบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรใน

ระยะยาว 

แมว้่าหน่วยงานภาครัฐของไทยจะมีการกำหนดนโยบายและแผนงานด้านรัฐบาลดิจทิัลอย่างต่อเนื่อง 

แต่การให้ความสำคัญกับมิติด้านมนุษย์ โดยเฉพาะผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อบุคลากรภาครัฐ ยังมี

การศึกษาและอภิปรายในเชิงวิชาการค่อนข้างจำกัด งานวิจัยจำนวนมากมุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพของระบบ

หรือผลลัพธ์ด้านการให้บริการ มากกว่าการพิจารณาผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรง (ศิริชัย ใจดี และ

คณะ, 2563; Tams et al., 2018) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยังปรากฏช่องว่างเชิงวิชาการ (research gap) ใน

ประเด็นสำคัญ ได้แก่ (1) การอธิบายกลไกที่เชื่อมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับ ภาวะอ่อนล้าทาง

ดิจิทัล (Digital Fatigue) ในบริบทองค์กรภาครัฐ (2) การศึกษาผลกระทบของภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลต่อ 

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ และ (3) บทบาทของ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ ใน

ฐานะกลไกกำกับหรอืบรรเทาผลกระทบดังกล่าว ดังนัน้ การทำความเขา้ใจภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลและความ

เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรภาครัฐจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ทั้งในเชิงวิชาการและเชิง

นโยบาย 
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บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอ (1) แนวคิดและลักษณะของภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลในบริบท

การทำงานภาครัฐ (2) ความเชื่อมโยงระหว่างภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัลกับประสิทธภิาพการทำงานขององค์กร

ภาครัฐ และ (3) แนวทางเชิงนโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่คำนึงถึงมิติด้านมนุษย์ เพื่อ

สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐสู่รัฐบาลดิจทิัลอย่างมปีระสิทธภิาพและยั่งยนื 

 

วัตถุประสงค์ของบทความ 

1.  อธบิายแนวคดิและลักษณะของภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัล (Digital Fatigue) ในบรบิทการทำงานของ

องค์กรภาครัฐ 

2.  วิเคราะห์ความเชื่อมโยงเชิงแนวคิดระหว่างภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลกับประสิทธิภาพการทำงาน

ขององค์กรภาครัฐ 

3.  เสนอแนวทางเชิงนโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่คำนึงถึงมิติด้านมนุษย์ เพื่อ

สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐสู่รัฐบาลดิจทิัลอย่างมปีระสิทธภิาพและยั่งยนื 

 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การศกึษาเรื่องภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัล (Digital Fatigue) ในบรบิทขององค์กรภาครัฐ จำเป็นต้อง

พจิารณาผ่านกรอบแนวคดิสหวทิยาการที่ครอบคลุมทัง้มิตด้ิานเทคโนโลย ี จติวทิยาการทำงาน การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และนโยบายรัฐบาลดิจทิัล เพื่ออธบิายกลไกที่เชื่อมโยงระหว่างการใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัลกับ

ประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐอย่างเป็นระบบ 

   1. แนวคดิภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัล (Digital Fatigue) 

 ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล หมายถึง สภาวะความเหนื่อยล้าทางกาย จิตใจ และอารมณ์ ที่เกิด

จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและเข้มข้นเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะในบริบท

การทำงานที่พึ่งพาระบบสารสนเทศ แพลตฟอร์มออนไลน์ และการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลเป็นหลัก ลักษณะ

สำคัญของภาวะดังกล่าว ได้แก่ ความเหนื่อยล้าทางสายตา ความตึงเครียดทางจิตใจ ความรู้สึกหมดพลังใน

การทำงาน และการลดลงของแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายปรากฏการณ์ Digital Fatigue และ 

Zoom Fatigue ในงานวจิัยช่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 (Bailenson, 2021; Fauville et al., 2021) 

 ในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล องค์กรภาครัฐมีแนวโน้มเพิ่มการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ยกระดับประสิทธภิาพ ความรวดเร็ว และความโปร่งใส ตามกรอบนโยบายรัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทยและ

มาตรฐานสากล อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใช้โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เชิงระบบมากกว่ามิติด้านมนุษย์ 

อาจก่อให้เกิดภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลสะสมในหมู่บุคลากร ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการทำงานในระยะ

ยาว (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2565; OECD, 2020) 

   2. แนวคดิความเครยีดจากเทคโนโลยี (Technostress) 
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แนวคิด Technostress อธิบายถึงความเครียดที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในที่

ทำงาน โดยเกิดขึ้นเมื่อบุคลากรรู้สึกว่าความสามารถของตนไม่สอดคล้องกับความต้องการหรือความ

ซับซอ้นของเทคโนโลยทีี่ใชง้าน ปัจจัยก่อใหเ้กดิ Technostress ได้แก่ ความซับซอ้นของระบบ ความไม่แน่นอน

ของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความคาดหวังให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา ซึ่งได้รับการ

ยืนยันอย่างต่อเนื่องในงานทบทวนวรรณกรรมและงานเชิงประจักษ์ด้านเทคโนโลยีกับสุขภาวะการทำงาน 

(Bondanini et al., 2020; Kumar, 2024; Tarafdar et al., 2019) ในเชงิโครงสรา้งแนวคดิ Technostress ได้รับ

การอธบิายอย่างเป็นระบบผ่านมติิของ techno-stress creators ได้แก่ techno-overload, techno-complexity 

และ techno-invasion (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2007) 

ในบริบทประเทศไทย งานวิจัยเชิงประจักษ์พบว่าความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐอย่างมนีัยสำคัญ (ธนกฤต มณรีัตน์ และศุภชัย 

แสงสุรยิา, 2564) ซึ่งสะทอ้นว่าปรากฏการณ์ technostress มไิด้จำกัดอยู่เฉพาะภาคเอกชน แต่มนีัยสำคัญใน

องค์กรภาครัฐเช่นเดียวกัน ในบริบทองค์กรภาครัฐ ความเครียดจากเทคโนโลยีมักทวีความรุนแรงจาก

ข้อจำกัดด้านโครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ และภาระงานเชิงเอกสารที่ยังคงดำรงอยู่ควบคู่กับระบบดิจิทัล

ใหม่ ส่งผลให้เทคโนโลยีซึ่งควรช่วยลดภาระงาน กลับกลายเป็นปัจจัยเพิ่มความกดดันและนำไปสู่ภาวะอ่อน

ล้าทางดิจิทัลในที ่สุด ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาบุคลากรภาครัฐไทยเกี ่ยวกับ Technostress และ

ประสิทธภิาพการทำงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง Technostress ในภาครัฐมไิด้เกดิจากเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดียว แต่

เกิดจาก “เทคโนโลยี + กฎระเบียบ + โครงสร้างการทำงานแบบราชการ” ที่ทำให้การปรับตัวช้าลง แต่แรง

คาดหวังด้านความโปร่งใสและการรายงานเพิ่มขึ้น 

   3. ทฤษฎภีาระทางปญัญา (Cognitive Load Theory) 

ทฤษฎีภาระทางปัญญา (Cognitive Load Theory) ซึ่งเสนอโดย Sweller (1988) อธิบายว่า 

ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลของมนุษย์มขีีดจำกัด เมื่อบุคลากรต้องรับข้อมูลจำนวนมากพร้อมกัน

จากหลายช่องทาง เช่น อีเมล ระบบงานออนไลน์ การประชุมทางไกล และการแจง้เตอืนแบบเรยีลไทม์ จะทำ

ให้เกิดภาระทางปัญญาสูงเกินระดับที่เหมาะสม ส่งผลให้ความแม่นยำในการตัดสินใจลดลง และเพิ่มโอกาส

เกิดความผิดพลาดในการทำงาน ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยอธิบายความเชื่อมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างเข้มขน้กับภาวะอ่อนล้าทางจติใจ (Borle et al., 2021; Tams et al., 2018) 

ในองค์กรภาครัฐ การออกแบบระบบดิจิทัลที่มุ่งเน้นฟังก์ชันการใช้งานโดยขาดการคำนึงถึง

ประสบการณ์ผู้ใช้ อาจเพิ่มภาระทางปัญญาโดยไม่จำเป็น และเป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ซ้ำเติมภาวะอ่อนล้า

ทางดิจทิัลของบุคลากร 

   4. แนวคดิขอ้มูลล้นเกินและการส่ือสารดิจิทัล (Information Overload) 

ข ้อม ูลล้นเก ิน (Information Overload) เป ็นภาวะที ่บ ุคลากรได้ร ับข ้อมูลมากเกินกว่า

ความสามารถในการประมวลผลอย่างม ีประสิทธ ิภาพ (Eppler & Mengis, 2004) ซึ ่งพบได้บ ่อยใน

สภาพแวดล้อมการทำงานดิจิทัลที่มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง ภาวะดังกล่าวทำให้
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บุคลากรรู ้ส ึกว่าตนเองต้องตอบสนองต่อข้อมูลอยู ่ตลอดเวลา ก่อให้เกิดความเหนื ่อยล้า และลด

ความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญของงาน (Eurofound, 2021) 

สำหรับองค์กรภาครัฐ การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลหลายช่องทางพร้อมกัน ตลอดจน

ภาระงานดา้นการรายงานและการประสานงาน อาจเพิ่มความหนาแน่นของข้อมูลที่บุคลากรต้องรับมือ ซึ่งมี

แนวโนม้ก่อใหเ้กิดภาระทางปัญญาและความเหนื่อยล้าทางดิจทิัล (Sweller, 1988; Tarafdar et al., 2019) 

   5. แนวคดิการทำงานทางไกลและการใชเ้ทคโนโลยใีนภาวะวกิฤต 

การขยายตัวของการทำงานทางไกล (Remote Work) โดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤตด้าน

สาธารณสุข ได้เร่งให้บุคลากรต้องปรับตัวต่อรูปแบบการทำงานดิจิทัลอย่างฉับพลัน แม้เทคโนโลยีดิจิทัลจะ

ช่วยให้การดำเนินงานสามารถดำเนินต่อไปได้ แต่การทำงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีข้อจำกัดสูง ความไม่

แน่นอน และการพึ่งพาการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างเข้มข้น อาจก่อให้เกิดความเครียดสะสมและ

ผลกระทบทางจิตใจในระยะยาว กลไกดังกล่าวสอดคล้องกับงานศึกษาที่ชี้ให้เห็นว่าการทำงานในบริบทที่มี

แรงกดดันสูงและข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง สามารถส่งผลต่อภาวะความเครียด ความเหนื่อยล้า และสุขภาวะ

ทางจิตใจของบุคลากร (Brooks et al., 2020; Carillo et al., 2021) นอกจากนี้ การทำงานทางไกลยังมี

แนวโนม้ทำใหข้อบเขตระหว่างชวีติการทำงานและชวีติส่วนตัวเลอืนราง ซึ่งอาจเพิ่มระดับความเหนื่อยล้าทาง

จติใจและลดความผูกพันต่อองค์กร (International Labour Organization [ILO], 2020) 

แนวคิดนี้ช่วยอธิบายว่าภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่

เป็นผลจากการออกแบบรูปแบบการทำงานและการบริหารจัดการที่ไม่สอดคล้องกับขดีจำกัดของมนุษย์ 

6. แนวคดิการบรหิารจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการสำคัญที่มุ่งพัฒนาและบริหารศักยภาพ

ของบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะ การออกแบบงาน 

การสรา้งแรงจูงใจ และการดูแลสุขภาวะในการทำงาน (Boxall & Purcell, 2016) 

ในบริบทการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล บทบาทของ HRM มีความสำคัญอย่างยิ่งในการ

สนับสนุนการปรับตัวของบุคลากร ลดผลกระทบจากความเครยีดในการทำงาน และส่งเสริมความยั่งยืนของ

ประสิทธภิาพการทำงาน (OECD, 2020) 

   7. แนวคดิประสิทธภิาพการทำงานเชงิมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centric Productivity) 

แนวคิด Human-Centric Productivity เน้นว่า ประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรไม่อาจ

พึ่งพาเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดียว แต่ตอ้งคำนงึถงึคณุภาพชวีติ ความสามารถในการปรับตัว และความเป็นอยู่

ที ่ดีของบุคลากร ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิจิทัล (สำนักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน [สำนักงาน ก.พ.], 2565) 

ในบริบทองค์กรภาครัฐ แนวคิดนี้มีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงนโยบายรัฐบาลดิจิทัลกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยช่วยให้การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไม่กลายเป็นภาระเชิงโครงสร้างที่บั่นทอน

ศักยภาพของบุคลากร 
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 8. กรอบแนวคดิรัฐบาลดิจทิัลและความยั่งยนืขององค์กรภาครัฐ 

กรอบแนวคดิรัฐบาลดิจิทัลสมัยใหม่ใหค้วามสำคัญกับการสรา้งคุณค่าให้กับประชาชนควบคู่

กับการพัฒนาศักยภาพภายในองค์กร ภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัลจงึเป็นประเด็นสำคัญที่ตอ้งได้รับการจัดการใน

ระดับนโยบายและการบริหารองค์กร เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพเชิงระบบ แต่ยัง

สนับสนุนความยั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

[สำนักงาน ก.พ.ร.], 2564; สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ[สศช.], 2565) 

ในบริบทประเทศไทย การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดจิิทัลก่อให้เกิดการปรับตัวเชิงโครงสร้างและ

รูปแบบการทำงานขององค์กรภาครัฐอย่างมีนัยสำคัญ (เลิศสุขีเกษม, 2565) ซึ่งสะท้อนแรงกดดันด้านการ

ปรับกระบวนงาน การใชร้ะบบดิจทิัล และการรายงานผลที่เพิ่มขึ้นในระดับปฏบิัตกิาร 

แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวโน้มงานวิจัยด้านรัฐประศาสนศาสตร์ร่วมสมัยที่ชี้ว่า ความสำเร็จ

ของรัฐบาลดิจิทัลขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการผลกระทบต่อบุคลากรภาครัฐไม่น้อยไปกว่าประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยี (Eurofound, 2021; OECD, 2020) โดยกรอบแนวคิดนี้เสนอว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร

ภาครัฐ เป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างที ่นำไปสู ่ ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล (Digital Fatigue) ผ่านกลไกด้าน 

ความเครียดจากเทคโนโลยี ภาระทางปัญญา และข้อมูลล้นเกิน กลไกดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยทั้งใน

และต่างประเทศที่ชี้ว่า technostress และภาระข้อมูลมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้า สุขภาวะในการ

ทำงาน และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (ธนกฤต มณีรัตน์ และศุภชัย แสงสุริยา, 2564; Borle et al., 

2021; Tarafdar et al., 2019) ซึ่งสะท้อนว่าผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อบุคลากรมีนัยสำคัญในบริบท

องค์กรภาครัฐเช่นเดียวกัน โดยมี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ นโยบายรัฐบาลดิจิทัลเชิงมนุษย์เป็น

ศูนย์กลาง ทำหนา้ที่เป็นตัวแปรกำกับและบรรเทาผลกระทบดังกล่าว 

การเปล่ียนผ่านสู่รัฐบาลดิจทิัลทำใหบุ้คลากรภาครัฐในบรบิทประเทศไทย ตอ้งปรับตัวต่อการทำงาน

ผ่านระบบและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลายมากขึ้น หลักฐานเชิงประจักษ์สะทอ้นว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีนัยสำคัญต่อทั้งประสิทธิภาพการทำงานและสุขภาวะของบุคลากร โดยงานวิจัยพบว่าความเครียด

จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ (ธนกฤต มณี

รัตน์ และศุภชัย แสงสุริยา, 2564) ในมุมมองการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ภาวะอ่อนล้าทาง

ดิจิทัลจึงสามารถพิจารณาได้ในฐานะความท้าทายด้านการออกแบบงาน การกำหนดภาระงาน และการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร มากกวา่จะเปน็ผลกระทบจากเทคโนโลยเีพียงลำพัง (Boxall & Purcell, 2016) 

ดังนั้น องค์กรภาครัฐไทยควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล การออกแบบงานและระบบที่

เหมาะสม และการดูแลสุขภาวะในการทำงานของบุคลากร เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการทำงานในระยะ

ยาว (OECD, 2020) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัลกับประสิทธภิาพการทำงานของ

องค์กรภาครัฐ 

ภาพนี้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างสภาพแวดล้อมการทำงานดิจิทัลในองค์กร

ภาครัฐ ปัจจัยความเครียดจากเทคโนโลยีและภาระทางปญัญา ซึ่งนำไปสู่ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล และส่งผล

กระทบต่อประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากร โดยมกีารบรหิารทรัพยากรมนุษย์และนโยบายรัฐบาลดิจทิัล

เชิงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการลดผลกระทบเชิงลบและสนับสนุนความยั่งยืนของ

องค์กรภาครัฐ 

สรุปอภิปรายผลตามกรอบแนวคดิ 

จากการอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดในภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า สภาพแวดล้อมการทำงาน

ดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ แม้มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความโปร่งใส แต่มีแนวโน้ม

ปัจจัยความเครียดจากเทคโนโลย ี

ความซบัซอ้นของระบบ/ การเชื่อมตอ่และพร้อมใชง้านตลอดเวลา/ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

ภาระทางปัญญาและข้อมูลล้นเกนิ 

การทำงานหลายระบบพร้อมกัน/ แรงกดดันจากขอ้มูลจำนวนมาก/ การแจง้เตอืนมากเกนิความจำเปน็ 

สภาพแวดล้อมการทำงานดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ 

ระบบดจิทัิล/ บรกิารออนไลน์/ การสื่อสารแบบเรยีลไทม์/ แรงกดดันดา้นผลการปฏบัิติงาน/ ความโปร่งใส 

ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล 

ความอ่อนลา้ทางร่างกาย/ ความเหนือ่ยลา้ทางจติใจ/ ความตงึเครียดทางอารมณ์/ แรงจูงใจในการทำงานลดลง 

ผลลัพธ์ด้านประสิทธภิาพการทำงานขององค์กรภาครัฐ 

ผลการปฏบิัตงิาน/ คุณภาพการตัดสนิใจ/ ความผูกพันในการทำงาน/ สขุภาวะของบคุลากร 

รัฐบาลดิจิทัลอย่างย่ังยนื 

ความย่ังยืนขององคก์รภาครัฐ/ การเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิัลที่คำนงึถงึมนษุย์เปน็ศูนย์กลาง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์และนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเชงิมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

การพัฒนาทักษะและสมรรถนะดจิทิลั/ การออกแบบงานและการจัดการสมดุลระหว่างงานกับชวีติ/ การสนับสนุนจากองค์กร/  

การออกแบบระบบดจิทิัลทีค่ำนงึถงึผู้ใช้ 
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ก่อให้เกิดแรงกดดันรูปแบบใหม่แก่บุคลากร โดยเฉพาะความซับซ้อนของระบบ การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และความคาดหวังในการพร้อมตอบสนองตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิด technostress ที่อธิบายผลกระทบของเทคโนโลยีต่อภาวะตึงเครียดในการทำงาน (Kumar, 2024; 

Tarafdar et al., 2019) 

ในบริบทภาครัฐ แรงกดดันดังกล่าวยิ่งมีความเด่นชัดจากลักษณะภารกิจบริการสาธารณะ ความ

จำเป็นในการประสานงานข้ามหน่วยงาน และข้อกำหนดด้านการตรวจสอบและความโปร่งใส ซึ่งอาจเพิ่ม

ระดับความเครียดจากเทคโนโลยีและภาระงานเชิงข้อมูล (Borle et al., 2021) ความเครียดจากเทคโนโลยี

ดังกล่าวสามารถทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญที่นำไปสู่ภาระทางปัญญาและข้อมูลล้นเกินจากการทำงานหลาย

ระบบและการส่ือสารหลายช่องทางพร้อมกัน (Eppler & Mengis, 2004; Sweller, 1988; Tams et al., 2018) 

กลไกดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยที่ชี้ว่า technostress และภาระข้อมูลมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้า

และผลการปฏิบัติงาน (ธนกฤต มณีรัตน์ และศุภชัย แสงสุริยา, 2564; Borle et al., 2021; Tarafdar et al., 

2019) 

ภาระทางปัญญาและข้อมูลล้นเกินที่สะสมมีแนวโน้มส่งผลให้บุคลากรเผชิญกับภาวะอ่อนล้าทาง

ดิจิทัลในหลายมิติ ทั ้งทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ซึ่งสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานที่ลดลง 

คุณภาพงานที่ด้อยลง และสุขภาวะในการทำงานที่ถดถอย (Borle et al., 2021; Kumar, 2024) อยา่งไรก็ตาม 

วรรณกรรมร่วมสมัยชี ้ให้เห็นว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์และนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเชิงมนุษย์เป็น

ศูนย์กลางสามารถทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการลดความรุนแรงของผลกระทบดังกล่าว ผ่านการพัฒนา

ทักษะดิจทิัล การออกแบบงานและระบบที่เหมาะสม และการจัดสมดุลระหว่างงานกับชีวติ (สำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจทิัล, 2565; OECD, 2020; Tarafdar et al., 2019) 

 

 

ข้อเสนอเชงิแนวคดิ (Conceptual Propositions) 

จากกรอบแนวคิดในภาพที่ 1 บทความนี้เสนอข้อเสนอเชิงแนวคิดเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

การทำงานดิจิทัล ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล และประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรภาครัฐ โดยข้อเสนอเชิง

แนวคิดดังกล่าวมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อการทดสอบเชิงประจักษ์ในบทความนี้ หากแต่ใช้เป็นกรอบในการ

วเิคราะห์เชงิทฤษฎแีละเป็นแนวทางสำหรับการศกึษาวจิัยและการกำหนดนโยบายในอนาคต ดังนี้ 

CP1: สภาพแวดล้อมการทำงานดิจิทัลในองค์กรภาครัฐมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ

ความเครียดจากเทคโนโลยีของบุคลากร (Digital work environments in public sector organizations are 

positively associated with technostress.) 

CP2: ความเครยีดจากเทคโนโลยมีคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับภาระทางปัญญาและภาวะข้อมูล

ล้นเกนิในการทำงาน (Technostress is positively associated with cognitive load and information overload.) 
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CP3: ภาระทางปัญญาและข้อมูลล้นเกนิมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับการเกิดภาวะอ่อนล้าทาง

ดิจทิัล (Cognitive load and information overload are positively associated with digital fatigue.) 

CP4: 

ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ (Digital 

fatigue is negatively associated with work performance among public sector personnel.) 

CP5: 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์และนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเชิงมนุษย์เป็นศูนย์กลางมีบทบาทเป็นกลไกกำกับที่ช่ว

ยบรรเทาความสัมพันธ์เชงิลบระหว่างภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัลกับประสิทธภิาพการทำงาน (Human-centered 

HRM and digital government policies moderate the negative relationship between digital fatigue and 

work performance.) 

โดยสรุป บทนี้ได้นำเสนอกรอบแนวคิดเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการทำงาน

ดิจทิัล ภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัล และประสิทธภิาพการทำงานขององค์กรภาครัฐ โดยชี้ให้เห็นว่า ภาวะอ่อนล้า

ทางดิจทิัลมไิด้เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีเพยีงอย่างเดียว หากแต่เป็นผลสะสมจากความเครียดจากเทคโนโลยี 

ภาระทางปัญญา และรูปแบบการทำงานที่ไม่สอดคล้องกับขีดจำกัดของมนุษย์ กรอบแนวคิดในภาพที่ 1 จึง

ช่วยทำใหก้ลไกความสัมพันธ์ดังกล่าวปรากฏอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

นอกจากนี้ ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่นำเสนอในบทนี้ยังทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างการอภิปราย

เชงิทฤษฎกัีบการประยุกต์ใช้เชิงนโยบายและการวจิัยในอนาคต โดยเนน้ยำ้บทบาทของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์และนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเชิงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ในฐานะกลไกสำคัญในการบรรเทาผลกระทบของ

ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล และสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยนื 

 

องค์ความรู้จากการศกึษา 

การศกึษานี้ก่อใหเ้กดิองค์ความรูเ้ชงิสังเคราะห์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานดิจทิัล ภาวะ

อ่อนล้าทางดิจิทัล และประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรภาครัฐ โดยชี้ให้เห็นว่า ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัล

มิใช่ผลลัพธ์โดยตรงของเทคโนโลยี หากแต่เป็นผลจาก กลไกเชิงโครงสร้างและเชิงมนุษย์ ที่เชื่อมโยงกันเป็น

ลำดับขั้น ซึ่งสามารถอธิบายได้อย่างเป็นระบบผ่านกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยสากลที่ชี ้ว่า ผลกระทบด้านลบของเทคโนโลยีเกิดจากบริบทการใช้งานและการออกแบบงาน 

มากกว่าตัวเทคโนโลยเีอง (Kumar, 2024; Tarafdar et al., 2019) 

1. องค์ความรูเ้ชงิโครงสรา้ง (Structural Knowledge) 

งานศึกษานี้เสนอว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรภาครัฐก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

บุคลากรผ่านกระบวนการหลายชั้น ได้แก่ ความเครียดจากเทคโนโลยี ภาระทางปัญญา และข้อมูลล้นเกิน 

ก่อนจะนำไปสู่ภาวะอ่อนล้าทางดิจทิัลและส่งผลต่อประสิทธภิาพการทำงานในที่สุด องค์ความรู้ดังกล่าวช่วย
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อธิบาย กลไกเชิงเหตุและผล ที่มักถูกมองข้ามในนโยบายรัฐบาลดิจิทัลซึ่งให้ความสำคัญกับมิติทางเทคนิค

และประสิทธภิาพเชงิระบบเป็นหลัก โดยไม่คำนงึถงึขดีจำกัดของบุคลากรภาครัฐอย่างเพยีงพอ (ธนกฤต มณี

รัตน์ และศุภชัย แสงสุรยิา, 2564; Borle et al., 2021) 

2. องค์ความรูเ้ชงิบูรณาการ (Integrative Knowledge) 

กรอบแนวคิดที่นำเสนอได้บูรณาการแนวคิดจากหลายสาขา ได้แก่ แนวคิดความเครียดจาก

เทคโนโลยี (Technostress) ทฤษฎีภาระทางปัญญา (Cognitive Load) แนวคิดข้อมูลล้นเกิน (Information 

Overload) และแนวคิดประสิทธิภาพการทำงานเชิงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centric Productivity) เข้า

ด้วยกันในบริบทขององค์กรภาครัฐ ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เชื่อมโยง การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล เข้า

กับ การบรหิารทรัพยากรมนุษยแ์ละสุขภาวะในการทำงาน อย่างเป็นองค์รวม ซึ่งสอดคล้องกับกรอบนโยบาย

รัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทยและแนวคดิสากลด้านรัฐบาลดิจทิัลอย่างยั่งยนื (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

, 2565; OECD, 2020) 

องค์ความรู้ดังกล่าวจึงมีคุณค่าไม่เพียงในเชิงวิชาการ หากยังสามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการ

กำหนดนโยบายและการออกแบบการทำงานดิจทิัลขององคก์รภาครัฐในบรบิทจรงิได้ 

 

ข้อเสนอเชงินโยบาย (Policy Implications) 

จากองค์ความรู้เชิงโครงสร้างและเชิงบูรณาการที่ได้จากการศึกษา บทความนี้เสนอข้อเสนอเชิง

นโยบายเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดย

คำนงึถงึมติด้ิานมนุษย์ควบคู่กับมติทิางเทคโนโลย ีดังนี้ 

ประการแรก หน่วยงานภาครัฐควรปรับแนวคิดการพัฒนาระบบดิจิทัลจากการมุ่งเน้นประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคและเชิงระบบ ไปสู่การออกแบบระบบที่คำนึงถึงภาระทางปัญญาและประสบการณ์ของผู้ใช้งาน

เป็นสำคัญ การลดความซับซ้อนของระบบ การบูรณาการแพลตฟอร์ม และการจำกัดการแจ้งเตือนที่ไม่

จำเป็น จะช่วยลดความเครียดจากเทคโนโลยีและข้อมูลล้นเกินในระยะยาว (Borle et al., 2021; Kumar, 

2024) 

ประการที่สอง นโยบายด้านรัฐบาลดิจทิัลควรเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ไม่เพียงในมิติทักษะการใช้

เทคโนโลย ีแต่รวมถงึความสามารถในการจัดการภาระงานดิจทิัลและการรักษาสมดุลระหว่างงานกับชวีติ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในยุคดิจทิัลของประเทศไทย (สำนักงาน ก.พ., 2565) 

ประการที่สาม ผู้กำหนดนโยบายควรบูรณาการมิติด้านสุขภาวะและความยั่งยืนของบุคลากรเข้าไว้

ในกรอบการประเมินผลการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล โดยไม่ควรพิจารณาความสำเร็จของการเปลี่ยน

ผ่านสู่ดิจิทัลจากตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพหรือความรวดเร็วของบริการเพียงอย่างเดียว แต่ควรคำนึงถึง

ผลกระทบต่อคุณภาพการทำงาน ความผูกพันตอ่องค์กร และสุขภาวะในการทำงานของบุคลากรภาครัฐด้วย 

(Eurofound, 2021; OECD, 2020) 
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ประการถัดมา หน่วยงานภาครัฐควรกำหนด “หลักเกณฑ์การสื่อสารและเวลาการตอบสนองใน

ช่องทางดิจิทัล” (digital communication norms) ให้สอดคล้องกับสายบังคับบัญชา ลักษณะภารกิจ และ

บรบิทของงานบรกิารสาธารณะ เพื่อจำกัดวัฒนธรรมการทำงานแบบ always-on และลดภาระข้อมูลล้นเกิน

ที่เกดิขึ้นจากการส่ือสารดิจทิัลอย่างต่อเนื่องในระบบราชการ 

อีกประการหนึ่ง การประเมินผลการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัลควรเชื่อมโยงกับ “คุณภาพบริการ

สาธารณะและความยั่งยืนของกำลังคนภาครัฐ” มากกว่าการพิจารณาเพียงตัวชี้วัดด้านความรวดเร็วหรือ

ปริมาณธุรกรรม เพื่อสะท้อนผลกระทบที่แท้จริงของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลต่อขีดความสามารถของรัฐใน

ระยะยาว 

ประการสุดท้าย การกำหนดนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในอนาคตควรใช้แนวคิดเชิงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง

เป็นหลักในการออกแบบและดำเนินการ เพื่อให้เทคโนโลยีทำหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนศักยภาพของ

บุคลากร มิใช่เป็นแหล่งสร้างภาระหรือความเสีย่งต่อประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรภาครัฐในระยะยาว 

(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2565; Tarafdar et al., 2019) 

 

บทสรุป (Conclusion) 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายและสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานดิจิทัล ภาวะ

อ่อนล้าทางดิจิทัล และประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรภาครัฐ ผ่านการทบทวนและบูรณาการแนวคิด

จากหลายสาขา ทั้งด้าน Technostress ภาระทางปัญญา ข้อมูลล้นเกิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิง

มนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

 ผลการสังเคราะห์ชี ้ให้เห็นว่า ภาวะอ่อนล้าทางดิจิทัลมิได้เป็นผลโดยตรงจากการใช้เทคโนโลยี 

หากแต่เป็นผลสะสมจากกลไกเชิงโครงสร้างและเชิงมนุษย์ที่เชื่อมโยงกันเป็นลำดับขั้น ตั้งแต่สภาพแวดล้อม

การทำงานดิจิทัล ความเครียดจากเทคโนโลยี ภาระทางปัญญาและข้อมูลล้นเกิน ก่อนจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานและสุขภาวะของบุคลากรภาครัฐในบริบทของระบบราชการ ซึ่งกรอบแนวคิดที่

นำเสนอในบทความนี้ช่วยทำใหก้ลไกดังกล่าวปรากฏอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

 ในเชิงวิชาการ บทความนี้มีส่วนช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ด้านรัฐบาลดิจิทัลโดยเชื่อมโยงการเปลี่ยน

ผ่านทางเทคโนโลยีเข้ากับมิติด้านทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพชีวิตในการทำงาน ขณะเดียวกัน ในเชิง

นโยบาย บทความเน้นย้ำความจำเป็นในการออกแบบและดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัลโดยคำนึงถึงมนุษย์

เป็นศูนย์กลาง เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสามารถสนับสนุนประสิทธิภาพและความยั่งยืนขององค์กรภาครัฐได้

อย่างแทจ้รงิ 

ท้ายที่สุด การศึกษานี้ยังเปิดโอกาสให้มีการวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต เพื่อตรวจสอบความสมัพันธ์

ตามกรอบแนวคิดที่นำเสนอ และสนับสนุนการพัฒนานโยบายและการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในยุค

ดิจทิัลบนฐานของหลักฐานเชงิประจักษ์ที่รอบด้านยิ่งขึ้น 
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