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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับรูปแบบ

ของปัจจัยการบูรณาการโมเดล TOE-TAM สำหรับการยอมรับระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน

ของปัจจัยการบูรณาการโมเดล TOE-TAM ผู ้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานเป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยื ่นข้อเสนอราคาผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้ขึ ้นทะเบียนผู ้ค้ากับภาครัฐไว้กับกรมบัญชีกลางในประเทศไทย ด้วยการแจก

แบบสอบถามจำนวน 520 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

สำหรับสถิติเชิงอนุมานนั้น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL 

ผลการวจิัยพบวา่ ปัจจยัที่มผีลต่อการบูรณาการโมเดล TOE-TAM สำหรับใชง้านระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Procurement--EP) ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

รับรู้ความง่ายในการใช้มากที่สุด เท่ากับ 0.94 รองลงมาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้

ประโยชน์ เท่ากับ 0.80 และสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับการใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด เท่ากับ 0.77 ซึ่งมีค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.84 และ

หลังจากใช้โปรแกรมสำเร็จรูปตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าดัชนีทุกตวั
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อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย Chi-Square/df = 1.79, p-value = 0.00, GFI = 0.93, AGFI = 0.92, CFI = 

0.99, SRMR = 0.04, และ RMSEA = 0.04 ดังนัน้จงึสามารถสรุปได้ว่าผลการวเิคราะห์ครั้งนี้สอดคล้อง

กับขอ้มูลเชงิประจักษ์ 

คำสำคัญ: การบูรณาการโมเดล TOE-TAM; ระบบจัดซื้อจัดจา้งอิเล็กทรอนกิส์; ผูป้ระกอบการ SMEs 

 

Abstract 

      The objectives of this research are: (1) to check the compliance of empirical data with the 

form factors of an integrated TOE-TAM model for using the electronic procurement system of bidders 

who are small and medium enterprises in Thailand**, and** (2) to study the direct influence and 

mediator variables of an integrated TOE-TAM model. The researcher employed a mixed-methods 

design, incorporating both quantitative and qualitative research. Quantitative data were collected 

from a sample of 520 small and medium-sized entrepreneur bidders in Thailand. The statistics used 

in data analysis were descriptive statistics and inferential statistics. In inferential statistics, the 

researcher employed the technique of structural equation modeling (SEM) with the LISREL program. 

The results of the research showed that factors influencing the TOE-TAM model for using 

electronic procurement systems (EP) for small and medium-sized enterprises consisted of the 

following: Environment was the most direct influence on perceived ease of use, equal to 0.94; 

Environment was a direct influence on perceived usefulness, equal to 0.80; and Environment was a 

direct influence on adoption of the electronic procurement system, equal to 0.77, statistically 

significant at the 0.05 level. After software package processing, the consistency of the structural 

equation model was tested, and it was found that all indices indicated a good level, namely, Chi-

square/df = 1.79, p-value = 0.00, GFI = 0.93, AGFI = 0.92, CFI = 0.99, SRMR = 0.04, and RMSEA 

= 0.04. It can be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical data. 

 

Keywords: An Integrated TOE-TAM Model; Electronic Procurement System; Small and Medium 

Entrepreneur 

 

บทนำ  

การพัฒนาประเทศไทยได้ปรับโครงสรา้งพื้นฐานเกี่ยวกับนวัตกรรมภายใต ้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พุทธศักราช 2566–2570) ได้กำหนดทิศทางสำคัญในการขับเคลื่อน
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ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในด้านวิถีชีวิตของประชาชนและกระบวนการทางเศรษฐกิจ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2565)  

หนึ่งในกลไกสำคัญที่มีบทบาทต่อการบริหารจัดการในภาคธุรกิจและภาครัฐ คือ กระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานภาครัฐจึงได้ส่งเสริมการใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  

(e-GP) เพื่อลดระยะเวลาการดำเนนิงาน เพิ่มความโปร่งใส และสรา้งความน่าเชื่อถือให้กับกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างในทุกระดับ พร้อมทั้งผลักดันให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

เข้าถึงระบบดังกล่าวได้อย่างทั่วถึง เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่มมูลค่าทาง

เศรษฐกจิของประเทศผ่านการใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัลได้อย่างมปีระสิทธภิาพ (Solomon, 2022)  

จากปัญหาหลาย ๆ ด้านของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

ประเทศไทยยังคงเผชิญกับข้อจำกัดด้านทรัพยากร ความพร้อมทางเทคโนโลยี และโครงสร้างการ

บริหารจัดการ ขณะเดียวกัน ระบบ e-GP ที่ภาครัฐบังคับใช้นั้น แม้จะมุ่งสร้างความโปร่งใสและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ แต่ผู้ประกอบการจำนวนมากยังมีข้อกังวลต่อความซับซ้อนและไม่เห็นประโยชน์ที่ชัดเจน 

ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานจริง การบูรณาการโมเดล TOE-TAM จึงถูกนำมาใช้เป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัย เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงประจักษ์ และศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางอ้อมของปัจจัยต่าง ๆ ต่อการยอมรับระบบการจัดซื ้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Procurement--EP) สำหรับ SMEs ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ทันสมัยช่วยให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จ (Awa, Ukoha, & Igwe, 2017; Santos, Murmura, & Bravi, 2019) 

การศกึษาครัง้นี้จงึได้นำแนวคดิ ทฤษฎกีารแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations 

Theory--DOI) ของ Rogers (1983) มาใชอ้ธบิายการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลย ีโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธของ SMEs นอกจากนี้ยัง

ประยุกต์ใช้ กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์การ สิ่งแวดล้อม (Technology–Organization–Environment 

Framework--TOE) ของ Tornatzky & Fleischer (1990) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการนำเทคโนโลยี

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ทั้งในด้าน (1) เทคโนโลยี เช่น ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและ

นวัตกรรมใหม่ ๆ (2) องค์การ เช่น ขนาดองค์กร ทรัพยากร และความพร้อมด้านบุคลากร, และ (3) 

ส่ิงแวดล้อม เช่น แรงกดดันจากคู่แข่ง กฎระเบยีบของภาครัฐ และความตอ้งการของตลาด แนวคิด DOI 

และ TOE ได้ช่วยให้การศึกษาเข้าใจกลไกการยอมรับและการนำเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
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บริหารจัดการโซ่อุปทานไปใช้ใน SMEs ได้อย่างครอบคลุม ทั้งในระดับบุคคล องค์การ และสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การจัดการพัสดุและซัพพลายเชนที่มปีระสิทธภิาพได้อย่างยั่งยนื 

ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบกับบทบาท

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP 

โดยเฉพาะการบูรณาการแนวคิดจาก ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of innovation 

theory) ร่วมกับกรอบแนวคิดด้านเทคโนโลยี องค์การ และสิ่งแวดล้อม (TOE Framework) และโมเดล

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) จากแนวคิดดังกล่าว ยังไม่มีการศึกษาโมเดล 

TOE-TAM กับผู้เสนอราคาของ SMEs ผู้วิจัยจึงได้กำหนดหัวข้อวิจัยเรื่อง การบูรณาการโมเดล TOE-

TAM สำหรับการยอมรับระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย 

เพื่อประโยชน์เชิงวิชาการในการพัฒนางานทั้งหน่วยงานภาคเอกชน ภาครัฐ และเพื่อประโยชน์ด้านการ

จัดการสำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย นำผลการวิจัยไปใช้ใน

การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างธุรกจิกับธุรกจิ  

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับรูปแบบของปัจจัยการบูรณาการ

โมเดล TOE-TAM สำหรับการยอมรับระบบ EP ของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านของปัจจัยการบูรณาการโมเดล 

TOE-TAM สำหรับการยอมรับระบบ EP ของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

 สมมุตฐิานที่ 1 (H1): การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ EP มอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรบัรู้ความงา่ย

ในการใช ้ 

สมมุตฐิานที่ 2 (H2): ความเป็นองค์การมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรับรูค้วามง่ายในการใช ้ 

สมมุตฐิานที่ 3 (H3): ส่ิงแวดล้อมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรับรูค้วามง่ายในการใช ้

สมมุตฐิานที่ 4 (H4): การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ EP มอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์  

สมมุตฐิานที่ 5 (H5): ความเป็นองค์การมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรับรูป้ระโยชน ์

สมมุตฐิานที่ 6 (H6): ส่ิงแวดล้อมมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรับรูป้ระโยชน ์

          สมมุตฐิานที่ 7 (H7): การรับรูค้วามง่ายในการใช้มอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรับรูป้ระโยชน์              

สมมุตฐิานที่ 8 (H8): การรับรูค้วามง่ายในการใช้มอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการยอมรบัการใช้

ระบบ EP 

          สมมุตฐิานที่ 9 (H9): การรบัรูป้ระโยชน์มอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชร้ะบบ EP 
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สมมุติฐานที่ 10 (H10): การใช้เทคโนโลยรีะบบ EP มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับการ

ใชร้ะบบ EP 

สมมุติฐานที่ 11 (H11): ความเป็นองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้ระบบ 

EP 

      สมมุตฐิานที่ 12 (H12): ส่ิงแวดล้อมมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการยอมรับการใชร้ะบบ EP  

สมมุตฐิานที่ 13 (H13): การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ EP มอิีทธพิลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ EP โดย

มกีารรับรู้ความง่ายในการใชเ้ป็นตัวแปรส่งผ่าน 

    สมมตุฐิานที ่14 (H14): การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ EP มอิีทธพิลต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP โดย

มกีารรับรูป้ระโยชน์เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

สมมุติฐานที่ 15 (H15): ความเป็นองค์การมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP โดยมีการ

รับรูค้วามง่ายในการใช้เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

      สมมุตฐิานที1่6 (H16): ความเป็นองค์การมอิีทธพิลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ EP โดยมกีารรับรู้

ประโยชน์เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

สมมุตฐิานที่17 (H17): ส่ิงแวดล้อมมอิีทธพิลต่อการรับรูป้ระโยชน์โดยมีการรับรู้ความง่ายในการ

ใชเ้ป็นตัวแปรส่งผ่าน 

สมมุติฐานที่ 18 (H18): สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP โดยมีการรับรู้

ประโยชน์เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจในการพจิารณานำเอาแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง ดังนี้ 

 แนวคดิทฤษฎกีารแพร่กระจายของนวัตกรรม 

 ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory -- DOI) ของ Rogers 

(1983) กล่าวถงึ กระบวนการที่นวัตกรรม (Innovation) หรอืส่ิงใหม่ๆ เช่น เทคโนโลย ีวธิกีาร แนวปฏิบัติ 

หรอืผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้เชื่อมโยงและถ่ายทอดไปยังบุคคลแต่ละกลุ่ม หรอืสภาพแวดล้อมทางสังคมผ่าน

ช่องทางการส่ือสารในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหเ้กดิการนำส่ิงใหม่นัน้ไปใชจ้รงิ 

    Roger (1995) อธิบายว่า ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations--

DOI) เป็นกระบวนการทางเทคนิควิธีการใหม่หรือแนวคิดใหม่ ๆ นวัตกรรมเป็นการสื่อสารที่ตอบสนอง

ความตอ้งการระหว่างบุคคลในสังคม ส่งผลต่อการยอมรับทางสังคมเพื่อนำมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ และมี

การกำหนดแนวทางที่แสดงว่าเป็นนวัตกรรม ได้แก่ (1) เป็นแนวคดิใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมมีาก่อน (2) เป็นส่ิงที่

มีอยู่แล้วแต่ไม่ได้นำมาใช้ หลังจากนั้นได้นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (3) เป็นสิ่งที่มีอยู่ก่อนแล้ว และเคย

นำมาใช้แล้วแต่ไม่ได้ร ับความนิยมในช่วงเวลานั ้น แล้วได้นำกลับมาใช้อีกครั ้งตามเงื ่อนไขและ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และ (4) เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วและใช้ได้เป็นผลดีในสังคมหรือประเทศอื่น แล้ว
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นำมาใช้ในอีกสังคมหนึ่งหรืออีกประเทศหนึ่ง และท้ายสุดเป็นการพัฒนาปรับปรุงจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ให้มี

ลักษณะที่ต่างจากต้นแบบ ทำให้นวัตกรรมได้รับการยอมรับสามารถนำไปปรับใช้กับระบบ EP ได้อย่าง

แพร่หลาย (Daoud and Ibrahim, 2019) 

 

 

     แนวคดิโมเดลเทคโนโลย ีความเป็นองค์การ สิ่งแวดล้อม 

 โมเดลเทคโนโลยี ความเป็นองค์การ สิ่งแวดล้อม (Technology-Organization-Environment--

TOE) ของ Tornatzky, Fleischer, and Chakrabarti (1990) กล่าวถึง ทฤษฎีระดับองค์การที่ระบุอิทธิพล

ทางเทคโนโลย ีความเป็นองค์การ และส่ิงแวดล้อมที่สำคัญต่อการตัดสินใจขององค์การ เป็นส่ิงสำคัญที่

ส่งผลให้องค์การนำไปใช้จนประสบความสำเร็จ มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อทั้งบริษัทและ

พนักงาน และบริบทด้านเทคโนโลยี (technology context) อธิบายว่า การพิจารณาถึงเทคโนโลยีทั้ง

ภายใน และภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับองค์การ โดยต้องคำนึงถึงความเหมาะสม และความเข้ากันได้

กับสภาพแวดล้อมเทคโนโลยีที่องค์การกำลังใช้อยู่ในปัจจุบัน ที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดซื้อให้มีความ

รวดเร็วมากขึ้น ลดต้นทุนการยอมรับการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานขององค์การ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ (Jahani, Sepehri, Vandchali, & 

Tirkolaee, 2021; Tripopsakul, 2018; Ukobitz & Faullant, 2022) 

 

 แนวคดิโมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี

 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model--TAM) ของ Davis (1989) 

กล่าวถึง การยอมรับระบบสารสนเทศหรือการยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 

จากบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของบริการหรือผลิตภัณฑ์ให้สามารถดำเนินธุรกิจ

ต่อไปได้ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยกัีบระบบ EP  

 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับระบบ EP สอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรมตาม

แนวคดิทฤษฎี DOI ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐและผู้ค้ากับภาครัฐ กระทรวงการคลังได้

มอบหมายให้กรมบัญชีกลางจัดทำแนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบ e-GP เพื่อ

สนับสนุนการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้องตามหลักการบริหารพัสดุภาครัฐ ทั้งนี้ แนวทาง

ดังกล่าวช่วยยกระดับการเรียนรู ้ด ้านเทคโนโลยี เสริมสร้างความสะดวกในการให้บริการของ

ผูป้ระกอบการ ตลอดจนตอบสนองต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยคุดิจทิัล อันส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม((กระทรวงการคลัง, 2565; กรมบัญชีกลาง, 2566; Basuki, Tarigan, Siagian, 

Limanta, Setiawan, & Mochtar, 2022)  

 ความเป็นองค์การ  
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 ความเป็นองค์การมีลักษณะเป็นโครงสร้างพื้นฐานของกรอบ TOE เป็นสิ่งสำคัญที่ใช้ในการ

ขับเคลื่อนโครงสร้างการบริหารงานขององค์การให้มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น ส่งเสริมการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกปลอดภัยในการทำงานและยกระดับ

ศักยภาพขององค์การสู่ความสำเร็จ (Qashou & Saleh, 2018; Ofosu-Ampong & Acheampong, 2022; 

Schöbel, Silla, Teperi, Gustafsson, Piirto, Rollenhagen, & Wahlström, 2022) 

 สิ่งแวดล้อม  

 บริบทสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ TOE ได้มุ่งเน้นไปที่แรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อม

และการสนับสนุนจากภายนอก ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างองค์การและสภาพแวดล้อมที่เกิดจากแรง

กดดันภายนอกโครงสร้างทางเทคโนโลยีที ่มีประสิทธิภาพ รวมถึงนโยบายและระเบียบข้อบังคับ

ประกอบด้วยปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมที่เป็นส่ิงสำคัญ ซึ่งมอิีทธพิลต่อความตัง้ใจและกระบวนการตัดสินใจ

ของแต่ละบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานจริงของเทคโนโลยีการใช้งานจริง 

(Abed 2020; Ng, Lit, & Cheung, 2022; Ullah, Al-Rahmi, Alfarraj, Alalwan, Alzahrani, Ramayah, & 

Kumar, 2022)  

 การรับรู้ความง่ายในการใช้  

 การใช้ระบบ EP มาใช้ดำเนินการในองค์การ โมเดล TAM ยืนยันว่า PEU มีความสอดคล้องของ

การรับรู้ความง่ายในการใช้ กับการใช้เทคโนโลยีกับระบบ EP ชี้ให้เห็นถึงผู้ใช้งานที่ไม่มีประสบการณ์

ได้รับรู้ถึงความสะดวก ในการเก็บข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้มากยิ่งขึ้น และเป็นตัวแปรส่งผ่านของการ

ยอมรับความก้าวหน้าจากการใช้งานระบบนวัตกรรมเทคโนโลยีได้ (Chatterjee, Rana, Dwivedi, & 

Baabdullah, 2021; Katebi, Homami, & Najmeddin, 2022; Trường ,2022)  

 การรับรู้ประโยชน์ 

 การรับรู้ประโยชน์ในระดับความเชื่อของบุคคล โมเดล TAM ยืนยันว่า PU ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้และความตั้งใจใช้

เทคโนโลยีระบบ EP วิวัฒนาการของเทคโนโลยีแสดงถึงโอกาสที่มากขึ้นไปใช้โดยธุรกิจอย่างองค์กร

ภาครัฐและภาคเอกชน สิ่งสำคัญคือทำให้ชีวิตของผู้คนสะดวกขึ้น ช่วยแนะนำสินค้าและเพิ่มคุณภาพ

ของการบริการได้อย่างมีประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล ช่วยสนับสนุนระดับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

มากย ิ ่งข ึ ้น (Abed 2020; Alalwan, Dwivedi, Rana, & Algharabat, 2018; Ramkumar, Schoenherr, 

Wagner, & Jenamani, 2019) 

 การยอมรับการใช้ระบบ EP  

 การพัฒนาระบบ EP ในการดำเนินธุรกิจ สอดคล้องกับโมเดล TAM ได้รับการยอมรับเพิ่มมาก

ขึ้น เพื่อปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมการปฏิบัติงานในบริษัท 

ต้นทุนลดลง การจัดสรรทรัพยากรดีขึ้น ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับการ
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เตบิโตทางเศรษฐกจิและสังคม ที่ตอ้งดำเนนิชวีติตามใหท้ันกับความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ

ระดับโลกที ่พัฒนาอยู ่ตลอดเวลา จึงต้องมีการกำหนดมาตรการที ่เข้มงวดและต้องมีการจัดทำ

ยุทธศาสตร์และการปฏิรูปการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ (Awa et al., 2017; 

Jaklič, Grublješič, & Popovič, 2018; Li, Pillutla, Zhou, & Yao, 2015) 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ด้วยระเบียบวิธีวิจัย  

2 วธิ ีดังนี้  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นแนวทางหลักสำหรับหาคำตอบตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์และเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามนี้ทำการสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นที่เป็นมาตรวัดประเมินค่าตัวแปร 5 ระดับ (5 point Likert type scales) จากกลุ่มตัวอย่าง

ผู ้ประกอบการ เพื ่อนำมาทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์จากโมเดลสมการ

โครงสรา้งที่ส่งผลต่อการบูรณาการโมเดล TOE-TAM เพื่อการยอมรับระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์

ของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นแนวทางดำเนินการหลังจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายและสนับสนุนผลการวิเคราะห์ข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงปรมิาณ

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการหรือผู้ให้ข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ และมีข้อคำถามแบบ

ปลายเปดิ เพื่ออธบิายภาพรวมของการบูรณาการโมเดล TOE-TAM เพื่อการยอมรับระบบจัดซื้อจัดจ้าง
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อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย แล้วนําข้อมูลการสัมภาษณ์ที่ได้รับในขั้นตอนนี้

มานําเสนอผลการสัมภาษณ์จากมุมมองของผูบ้รหิาร 

สำหรับประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยื่น

ข้อเสนอราคาผ่านทางระบบ e-GP ที่ขึ ้นทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐกับกรมบัญชีกลางในประเทศไทย 

จำนวน 7,436 ราย ดำเนินการก่อน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพดำเนินการหลังและเป็นการวิจัยรอง โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ/ผู้ให้สารสนเทศสำคัญของบริษัทผู้ยื่นข้อเสนอราคาผ่านทาง

ระบบ e-GP จำนวน 5 ท่าน โดยพิจารณาจากโปรไฟล์บริษัท (company profile) ชั้นนำเกี่ยวกับธุรกิจ 

โดยใช้หลักการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sample) โดยกำหนดแนวทางจากผลการวิจัยเชิง

ปรมิาณมาเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Creswell, 2014)  

ในขณะที่ขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้หน่วยวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ ได้แก่ ส่งชุด

แบบสอบถาม 1 ชุดต่อ 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยื่นข้อเสนอราคาผ่านทาง

ระบบ e-Procurement โดยโมเดลวิจัยมีจำนวนตัวแปรสังเกตได้ 26 ตัวแปร ดังนั้น จึงกำหนดขนาด

ตัวอย่างเป็น 26X20 เท่ากับ 520 ตัวอย่าง ใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural 

equation modeling--SEM) ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องการขนาดตัวอย่างที่เพียงพอ เพื่อเพิ่มความ

แม่นยำในการประมาณค่าและความเสถยีรของผลการวิเคราะห์ จงึถอืว่าเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ 

SEM ในระดับองค์การ และสามารถสะท้อนลักษณะของผูป้ระกอบการ SMEs ได้อย่างครอบคลุม (Hair, 

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2014)  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) มีมาตรวัดในคำถามเป็น 

Likert scale 5 ระดับ ซึ่ง 1 หมายถึงน้อยที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 และ 5 หมายถึงมากที่สุด มี

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 99–100) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ได้แก่ การตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาด้วยวิธ ีดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน (IOC) (Tirakanan, 2007, p.165) และทำการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 

ทดลองใช้ จำนวน 40 คน (Hair et al., 2014; Nunnally, 1975) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ สถิติพรรณนา 

(descriptive statistics) ได้แก่ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และร้อย

ละ ด้วยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป IBM SPSS for Window และวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Creswell, 2014) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) เพื่อสนับสนุนข้อค้นพบจากการวิจัย

โดยการสัมภาษณ์เชงิลึก  

 ระยะเวลาการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณเริ่มตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2562–เดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2568 ส่วนระยะเวลาการเก็บข้อมูลเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2562–เดือนมถุินายน พ.ศ. 2568 

 

ผลการวจิัย 
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1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.80 มีอายุระหว่าง 36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

39.23 มรีะดับการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 57.50 ตำแหน่งเป็นลูกจา้ง/พนักงานคิดเป็นร้อยละ 

42.69 อายุงานที่ทำงานกับการใชร้ะบบ EP อยู่ในช่วง 11-15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.07 

      1.2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ การวเิคราะห์ความ

คดิเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ EP ความเปน็องค์การ ส่ิงแวดล้อม 

การรับรูค้วามงา่ยในการใช้ การรับรูป้ระโยชน์ และการยอมรับการใชร้ะบบ EP นำเสนอผลด้วยค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น  

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย X  SD ระดบั 

การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ e-Procurement  4.37 0.41 เห็นด้วยมาก 

ความเป็นองค์การ 4.35 0.47 เห็นด้วยมาก 

ส่ิงแวดล้อม 4.33 0.46 เห็นด้วยมาก 

การรับรูค้วามงา่ยในการใช ้ 4.37 0.53 เห็นด้วยมาก 

การรับรูป้ระโยชน ์ 4.36 0.54 เห็นด้วยมาก 

การยอมรับการใชร้ะบบการจัดซื้อจัดจา้งด้วย

อิเล็กทรอนกิส์ 

4.36 0.44 เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 1 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ EP และการรับรู้ความง่ายในการใช ้มคี่าเฉล่ียมาก

สุด เท่ากับ 4.37 รองลงมาได้แก่ การรับรู้ประโยชน์และการยอมรับการใช้ระบบ EP มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

4.36 และความเป็นองค์กรมคี่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ตามลำดับ  

ผลการประมาณค่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของตัวแปรแฝงในโมเดล พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้แต่ละตัวแปรในตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า AVE มากกว่า 0.50 และตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า CR 

มากกว่า 0.60 และมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) เกินกว่า 0.50 ทุกตัวแปร จึงสรุปได้ว่า 

โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถนำไปใชใ้นการวเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุได้  
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ภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุ TOE-TAM สำหรับการยอมรับระบบ EP  

ของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย (หลังปรับแกโ้มเดล) 

จากภาพที่ 2 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับรูปแบบของปัจจัยการ 

บูรณาการโมเดล TOE-TAM สำหรับการยอมรับระบบ EP ของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย อยู่

ในเกณฑ์ดี χ2 = 459.74, df = 257, p-value = 0.00, χ2/df  = 1.79, GFI = 0.93, AGFI = 0.92, CFI 

= 0.99, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.04  

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะห์เส้นทางอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวม   

               ตัวแปรรวม 

ตัวแปรสาเหตุ 

PEU  PU AEP 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

UEP  0.18 

(1.05) 

- 0.18 

(1.05) 

-0.18 

(-1.08) 

-0.01 

(-0.29) 

-0.19 

(-1.13) 

-0.06 

(-0.44) 

-0.02 

(-0.47) 

-0.08 

(-0.53) 

OGN -0.33 

(-1.06) 

- -0.33 

(-1.13) 

0.09 

(0.31) 

0.01 

(0.28) 

0.10 

(0.36) 

0.23 

(0.95) 

-0.01 

(-0.95) 

0.22 

(0.88) 

EVM 0.94** 

(4.65) 

- 0.94** 

(4.65) 

0.83** 

(3.49) 

-0.03 

(-0.30) 

0.80** 

(4.31) 

0.57** 

(2.74) 

0.20** 

(2.24) 

0.77** 

(4.72) 

PEU - - - -0.03 

(-0.30) 

- -0.03 

(-0.30) 

0.08 

(1.07) 

-0.01 

(-0.31) 

0.07 

(0.96) 

PU - - - - - - 0.16** 

(2.83) 

- 0.16** 

(2.83) 

R2 0.64 0.55 0.84 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิจัยอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านของปัจจัย

การบูรณาการโมเดล TOE-TAM สำหรับการยอมรับระบบ EP ของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย 

พบว่า  

สมมติฐานการวจิัยอิทธพิลทางตรง 

1. การใช้เทคโนโลยีระบบ EP (UEP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ 

(PEU) ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.18 อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถติ ิผลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

2. ความเป็นองค์การ (OGN) มอิีทธพิลทางตรงเชงิลบต่อการรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEU) ที่ค่า

สัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ –0.33 อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถติ ิผลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

3. สิ่งแวดล้อม (EVM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEU) ที่ค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.94 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p value < .01) ผลการวิจัย

ยอมรับสมมตฐิาน 

4. การใช้เทคโนโลยีระบบ EP (UEP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU) ที่ค่า

สัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ –0.18 อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถติ ิผลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

5. ความเป็นองค์การ (OGN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู ้ประโยชน์ (PU) ที ่ค่า

สัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.09 อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถติผิลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

6. สิ่งแวดล้อม (EVM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU) ที่ค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (p value < .01) ผลการวิจัยยอมรับ

สมมตฐิาน 

7. การรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU) ที่ค่า

สัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ –0.03 อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถติ ิผลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

8. การรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้ระบบ  

EP (AEP) ที ่ค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลเท่ากับ 0.08 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยปฏิเสธ

สมมตฐิาน 

9. การรับรูป้ระโยชน์ (PU) มอิีทธพิลทางตรงทางบวกต่อการยอมรับการใชร้ะบบ EP (AEP) ที่ค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.16 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p value < .001) ผลการวิจัย

ยอมรับสมมตฐิาน 

10. การใช้เทคโนโลยีระบบ EP (UEP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP 

(AEP) ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ –0.06 อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถติ ิผลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

11. ความเป็นองค์การ (OGN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP (AEP) ที่

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.23 อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถติ ิผลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 
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12. สิ่งแวดล้อม (EVM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP (AEP) ที่ค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.57 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p value < .01) ผลการวิจัย

ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวจิัยอิทธพิลตัวแปรส่งผ่าน 

13. การใช้เทคโนโลยีระบบ EP (UEP) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP (AEP) โดยมีการ

รับรู้ความง่ายในการใช้ (PEU) เป็นตัวแปรส่งผ่านที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ –0.08 อย่างไม่มี

นัยสำคญัทางสถติ ิผลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

14. การใช้เทคโนโลยีระบบ EP (UEP) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP (AEP) โดยมีการ

รับรู้ประโยชน์ (PU) เป็นตัวแปรส่งผ่าน ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ –0.08 อย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถติ ิผลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

15. ความเป็นองค์การ (OGN) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP (AEP) โดยมีการรับรู้

ความง่ายในการใช้ (PEU) เป็นตัวแปรส่งผ่านที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.22 อย่างไม่มี

นัยสำคญัทางสถติผิลการวจิัยปฏเิสธสมมตฐิาน 

16. ความเป็นองค์การ (OGN) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ EP (AEP) และการรับรู้

ประโยชน์ (PU) เป็นตัวแปรส่งผ่านที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.22 อย่างไม่มีนัยสำคัญทาง

สถติผิลการทดสอบสมมตฐิาน ปฏเิสธสมมตฐิาน 

17. สิ่งแวดล้อม (EVM) มีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU) โดยมีการรับรู้ความง่ายในการใช้ 

(PEU) เป็นตัวแปรส่งผ่านที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลรวมเท่ากับ 0.77 อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

(p value < .01) ผลการทดสอบสมมตฐิาน ยอมรับสมมตฐิาน 

18. ส่ิงแวดล้อม (EVM) มอิีทธพิลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ EP (AEP) โดยมกีารรับรูป้ระโยชน์ 

(PU) เป็นตัวแปรส่งผ่านค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลรวมเท่ากับ 0.77 อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01 

(p value < .01) ผลการทดสอบสมมตฐิาน ยอมรับสมมตฐิาน 

ตัวแปรสาเหตุที่มอิีทธพิลรวมตอ่การรบัรูค้วามง่ายในการใช้ การรบัรูป้ระโยชน์ และการยอมรับ

การใชร้ะบบ EP (AEP) มคี่าความแปรปรวน (R2) มากสุด ได้แก่ 0.64 (64.0%), 0.55 (55.0%) และ 

0.84 (84.0%) ตามลำดับ  

ตัวแปรส่ิงแวดล้อม (EVM) มอิีทธพิลรวมต่อการรับรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน การรับรูว้่ามปีระโยชน์ 

และการยอมรับการใช้ระบบ EP มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.94, 0.80 และ 

0.77 ตามลำดับ แสดงถึงการใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยมีความสำคัญในแต่ละบทบาทสําหรับ

ผู้ใช้งานนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีระบบ EP ได้ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมช่วยกำกับดูแลควบคุมการ

จัดสรรทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าลดต้นทุนการดําเนินธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันกับคู่ค้า ช่วยลดแรงกดดันจากการแข่งขัน ผลักดันให้องค์การได้รับประโยชน์จากการ

จัดซื้อจัดจา้งที่รวดเร็วและประสบความสําเร็จมากขึ้น 
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2. ผลการวิจัยเชงิคุณภาพ ผูว้จิัยได้สรุป ได้ดังนี้  

    2.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของสำนักงานจังหวัดบุรีรัมย์ สำนักงานคลังจังหวัด

บุรีรัมย์ บริษัทจำกัด สุนีย์กรุ๊ป บริษัทจำกัด 1618 วิศวกรรม ห้างหุ้นส่วนจำกัด เอซีที คาร์เร็นทอล 

พบว่า มคีวามคดิเห็นสอดคล้องกับผลการวจิัยเชงิปรมิาณ จํานวน 18 สมมตฐิาน  

    2.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยจากหน่วยงานภาครัฐ สรุปแนวทางได้ดังนี้ ผู้บริหารต้อง

สนับสนุนขอ้มูลในเชงินโยบาย กำกับ ดูแล กำหนดแนวทางปฏบิัตแิละส่งเสรมิด้านการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดเสถียรภาพทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปโดย

ถูกตอ้ง 

    2.3 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยจากหน่วยงานภาคเอกชน สรุปแนวทางได้ดังนี้ การพัฒนา

ระบบ EP มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนิน

ธุรกจิ และมโีอกาสในการเข้าถงึตลาดภาครัฐ และภาคเอกชนมากยิ่งขึ้น 

  

อภปิรายผลการวจัิย  

  ข้อค้นพบท่ีได้จากการทดสอบสมมตฐิานการวจัิยอย่างมนัียสําคัญทางสถติ ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย พบว่า ส่ิงแวดล้อมมอิีทธพิลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายใน

การใช ้การรับรูป้ระโยชน์ และการยอมรับการใชร้ะบบ EP อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับความสำคัญ

ในแต่ละบทบาทสำหรับผู้ใช้งานด้านนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีระบบ EP ช่วยกำกับดูแลควบคุมการ

จัดสรรทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ลดต้นทุนการดำเนินธุรกจิ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อและสร้างความ

ได้เปรียบ ทางการแข่งขันกับคู่ค้า ช่วยลดแรงกดดันจากการแข่งขัน ผลักดันให้องค์การได้รับประโยชน์

จากการจัดซื้อจัดจา้งที่รวดเร็วและประสบความสำเร็จมากขึ้น 

จากผลวิจัยแสดงถึงความสอดคล้องกับทฤษฎีเครื ่องมือในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

(PESTEL analysis) Yusop (2018) อธิบายว่า การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกจะส่งผลต่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินงานของธุรกิจ ทฤษฎีแรงกดดันทั้ง 5 ที่มีผลต่อสภาวะแวดล้อมในการแข่งขันของ

ธุรกิจ (five forces model) Porter (2011) อธิบายว่า การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเป็นแนวทางการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดี เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและมีอำนาจต่อรองคู่แข่งที่ส่งผลต่อธุรกิจ โมเดล

การยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance model--TAM) Davis (1989) อธิบายว่า การรับรู้ความ

ง่ายในการใชแ้ละการรับรูป้ระโยชน์ ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี 

ดังนัน้ ส่ิงแวดล้อมจงึเป็นส่ิงสำคัญในการส่งเสรมิงานบรกิาร การอำนวยความสะดวกและสร้าง

ความน่าเชื่อถือในการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน โดยมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยพื้นฐาน ช่วยลดความซับซ้อน 

ความยุ ่งยากในการดำเนินงาน ช่วยเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของลูกค้า บริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ L. Chen and 

Aklikokou (2020); Siew et al. (2020) และ Soong et al. (2020)  
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 ข้อค้นพบท่ีได้จากการทดสอบสมมตฐิานการวจัิยอย่างไม่มนัียสําคัญทางสถติ ิ

 ผลการวิจัย พบว่า มีการปฏิเสธสมมติฐานทางตรง และสมมติฐานตัวแปรส่งผานจากการ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลมีความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ของตัวแปรแฝง ประกอบด้วย ตัวแปร

การใช้เทคโนโลยีระบบ EP กับตัวแปรความเป็นองค์การ ไม่มีนัยสําคัญต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ 

การรับรูป้ระโยชน์ และการยอมรับการใชร้ะบบ EP ตัวแปรแฝงเหล่านี้ได้รับผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมที่

มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล การพัฒนาเทคโนโลยีจึงมีความสำคัญมากกว่าพัฒนามนุษย์ ลดการ

จ้างงานโดยใช้เทคโนโลยีทำงานแทนคน รวมทั้งปัญหามลพิษทางดิจิทัลที่เกิดจากอุปกรณ์ดิจิทัล การใช้

งานดิจทิัลหรอืกจิกรรมบนโลกออนไลน์ ตัง้แต่กระบวนการผลิตชิ้นส่วนเทคโนโลยี ตลอดจนทุกครั้งที่ใช้

อินเทอร์เน็ตล้วนก่อใหเ้กดิการปล่อยมลพษิ CO2 ในขณะที่จำนวนของผูบ้รโิภคทีม่มีาก ความตอ้งการใช้

ทรัพยากรจะเพิ่มขึ้นตามลำดับ จึงก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งในระดับบุคคล และระดับองค์การ หรือการ

สูญเสียทรัพยากรเร็วกว่าเดิม หากหน่วยงานขาดการควบคุมดูแลการใชร้ะบบเทคโนโลยทีี่ดี ขาดความรู้

ด้านนวัตกรรม ขาดการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และ

ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบ และนโยบาย ซึ่งเห็นได้ชัดว่าเป็นจุดอ่อนและ

อุปสรรคในการแข่งขันในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของตลาดโลก แนวโน้มดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีต่อไป ซึ่งผลการศึกษา

สนับสนุนและสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิจัยเหล่านี้ Antony, Sony, McDermott, Jayaraman, and 

Flynn (2023); Gkrimpizi, Peristeras, and Magnisalis (2023) และ Nguyen, Le, and Vu (2022)  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

องค์ความรูอั้นเปน็ผลมาจากการวจิัย คอื ส่ิงแวดล้อมที่มกีารเปล่ียนแปลงในยุคดิจทิัล ได้แก่ 

แรงกดดันจากการแข่งขัน แรงกดดันจากคู่คา้ แรงกดดันทางสังคม และการสนับสนุนด้านกฎระเบยีบ

ของรัฐบาล ปัจจัยเหล่านี้ทำให้องค์กรตอ้งลงทุนในทักษะและความรูใ้นการใชร้ะบบ EP อย่างต่อเนื่อง 

โดยปรับปรุงและผลักดันใหเ้กดิการรับรูค้วามง่ายในการใช ้และการรบัรูป้ระโยชน์จนนำไปสู่การยอมรับ

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดังนี้ 



332 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 8 ฉบับที ่1 

 

ภาพท่ี 3 องค์ความรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงในยุคดิจทิัลส่งผลต่อ 

การยอมรับการใชร้ะบบการจัดซื้อจัดจา้งด้วยอิเล็กทรอนกิส์ 

          ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับการ

ใชร้ะบบ EP แต่ยังส่งผลต่อการรับรูว้่าง่ายต่อการใชง้านและการรับรูว้่ามปีระโยชน์ อันเป็นองค์ประกอบ

สำคัญของ TAM ทั้งในมิติทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นให้สภาพแวดล้อมนั้นมี

องค์ประกอบที่จำเป็นและเหมาะสมต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลด

ความซับซอ้นในการใชง้าน และได้สรา้งแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนภาคธุรกิจจริง ซึ่งท้ายที่สุด

สามารถขับเคล่ือนและสนับสนุนการจัดซื้อจัดจา้งของผูป้ระกอบการ SMEs อย่างมีนัยสำคัญ ผลลัพธ์นี้

จึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการบูรณาการโมเดล TOE-TAM กับการยอมรับระบบ e-Procurement 

อย่างยั่งยนื  

 

สรุป 

ปัจจัยด้านสิ ่งแวดล้อม มีบทบาทสำคัญในการผลักดันการยอมรับการใช้ระบบ EP ของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ไม่เพียงแต่มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

ยอมรับระบบเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้และการรับรู้ประโยชน์ตามการบูรณา

การโมเดล TOE-TAM สำหรับการยอมรับระบบ EP ของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย ทั้งในมิติ

ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งช่วยลดความซับซอ้นจากการใชง้านและได้รับประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้างที่

รวดเร็ว จนนำไปสู่การขับเคล่ือนการยอมรับและการใชง้านระบบ EP อย่างมปีระสิทธภิาพมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  สามารถเสนอแนะแนวทางการนําผลวิจัยไปใช้ในเชิงนโยบาย

และการบรหิารจัดการได้ดังนี้ 
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    1.1 ตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Context) ภายใต้กรอบ TOE มีอิทธิพลสูงสุดต่อ

การยอมรับการใช้งานระบบ EP แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายนอกองค์การ มีบทบาทสําคัญในการผลักดัน

ให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีรวมถึงการสนับสนุนการเข้าถึงระบบของผู้ประกอบการผู้ประกอบการ 

      1.2 เมื่อเชื่อมโยงกับโมเดล TAM ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทั้ง

สองด้านอย่างชัดเจน การส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการเห็นคุณค่า และเขา้ถงึการใชร้ะบบ EP อย่างง่ายดาย 

     1.3 ภายใต้กรอบ TOE ยังประกอบด้วยปัจจัยด้านองค์กร (Organizational Context) และ

เทคโนโลยี (Technological Context) ควรเป็นเป้าหมายของการพัฒนาในระยะถัดไป โดยการพัฒนา

ทักษะภายในองค์กร การเตรยีมโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี และการสนับสนุนเชงิกลยุทธ์จากผู้บริหาร 

เป็นส่วนสําคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของ SMEs ให้สามารถดําเนินงานภายใต้ระบบใหม่ได้อย่าง

ยั่งยนื 

              2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เพื่อบรรเทาผลกระทบและส่งเสริมให้ SMEs สามารถ

ปรับตัวและใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บริบทการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิจิท ัล จาก

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ประยุกต์ใช ้ดังนี้ 

      2.1 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเป็นสิ่งที่สำคัญมาก การยอมรับเทคโนโลยีจึงถูกนำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับส่วน

บุคคลและระดับองค์การ ส่วนแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างทั้งระบบราชการควรพิจารณาสินค้าของ

ผูป้ระกอบการที่มชี่องทางการตลาดการผลิตสินคา้จำนวนมาก ราคาเหมาะสมกับงบประมาณภาครัฐ 

      2.2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรสร้างความแตกต่างในการเป็น

ผู้นำด้านต้นทุน โดยกำหนดกลยุทธ์การจัดซื้อและวางแผนการยื่นเสนอราคาผ่านระบบ EP เพื่อให้ได้รับ

การคัดเลือกเป็นผู้ชนะการเสนอราคา ในทางกลับกันโครงสร้างการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบรวมอยู่ที่

ศูนย์กลางจะช่วยลดการจัดการที่ซับซอ้นและอำนวยความสะดวกในการใชง้านระบบ EP มากขึ้น 

      2.3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ควรวางแผนการ

จัดซื้อ ทรัพยากรในการดำเนนิงานทางธุรกจิ ส่งเสรมิความเป็นองค์การใหม้มีาตรฐานสรา้งความน่าเชื่อ

และแรงจูงใจจากการจัดซื้อแบบดั้งเดิมให้เป็นระบบ EP นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐจึงต้องขับเคลื่อน

การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยอีย่างบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ใหส้ามารถเข้าใช้งานง่าย 

สร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ โดยการสนับสนุนนโยบายระบบการจัดซื้อ

จัดจ้างสู่มาตรฐานสากล นำไปสู่การร่วมยกระดับเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยนื 

      2.4 ผู้ประกอบการควรพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีระบบ EP สามารถเข้าถึงบริการจาก

ภาครัฐได้ตรงตามสถานการณ์ รวมถึงการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม ให้สามารถดำเนินธุรกิจได้

อย่างมีศักยภาพมากขึ้น สำหรับการปรับปรุงธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ 
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สำหรับหน่วยงานภาครัฐ ควรมีมาตรการกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนผู้

ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างต่อเนื่อง ที่ทำให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต

อย่างยั่งยนื 

      2.5 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยื่นเสนอราคาผ่านระบบ e-GP 

ควรยกระดับความสามารถในการเข้าถึงธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจระหว่างประเทศ โดยการใช้ระบบ

ดังกล่าวเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการดําเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น ความ

รวดเร็วในการยื่นเสนอราคา และการเข้าถงึขอ้มูลจัดซื้อของหนว่ยงานได้อย่างโปร่งใส 

 

ข้อจำกัดในการวจิยั  

 1. กลุ่มตัวอย่างจำกัดอยู่เฉพาะผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยื่นขอ้เสนอใน

ระบบ e-GP เท่านัน้ จงึอาจไม่ครอบคลุมผูป้ระกอบการกลุ่มอื่น เช่น ผูท้ี่ยังไม่เคยใชร้ะบบ EP  

 2.เทคโนโลยรีะบบ EP ในประเทศไทย มขีอ้จำกัดด้านการเขา้ถงึ ซึ่งอาจส่งผลต่อการรับรูโ้ดยไม่

สะทอ้นถงึศักยภาพของเทคโนโลยอีย่างแทจ้รงิ 
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