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บทคัดย่อ  

 การศกึษาวจิัยในครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) อธบิายพฤตกิรรมจติอาสาของอาสาสมัคร สาธารณสุข

เรอืนจำ (อสรจ.) 2) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมจิตอาสาของ อสรจ. จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสังคม และการมตีัวแบบจติอาสา กับพฤตกิรรม

จิตอาสาของ อสรจ. ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็น อสรจ. จำนวน 102 คน ด้วยแบบสอบถาม โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือก

อาสาสมัครต้องเป็นเพศชายหรือหญิง เป็นผู้ต้องขังที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ 

(อสรจ.) ในทัณฑสถาน โรงพยาบาลราชทัณฑ์ สามารถอ่าน ฟัง และเขียนภาษาไทยได้ ยินยอมโดยสมัครใจ 

สำหรับเกณฑ์การคัดออก ผู้ที่ไม่สมัครใจเข้าร่วมวิจัย ตอบแบบสอบถามไม่ครบ ไม่สามารถตอบคำถามด้วย

ตนเอง มีปัญหาด้านการฟัง พูด มองเห็น หรือการสื่อสาร และไม่ยินยอมให้ข้อมูล สามารถถอนตัวจากการ

วจัิยได้ทุกเวลา วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมาน ได้แก่ 

การทดสอบค่าท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน 

ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมพฤตกิรรมจติอาสาอยู่ในระดับสูง สำหรับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

และอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ในขณะที ่ปัจจัยที ่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมจิตอาสา ได้แก่ แรงจูงใจอาสา ด้านเจตคติต่อจิตอาสา (r = 0.666) และ

การรับรูค้วามสามารถของตนเอง (r = 0.660) และการสนับสนุนทางสังคม ด้านการสนับสนุนจากครอบครัว 

(r = 0.865) และการมีตัวแบบจิตอาสา (r = 0.750) นอกจากนี้ในภาพรวมพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุข 

เรือนจำที่มีแรงจูงใจอาสา การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และการมีตัวแบบจิตอาสาในระดับสูง จะมี 
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แนวโน้มแสดงพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมาก ทั้งนี้ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ควรให้ความสำคัญต่อ 

การออกแบบลักษณะกิจกรรมจิตอาสา โดยมุ ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจอาสาในเชิงบวก ควบคู่กับการ

สนับสนุนทางสังคมและการมีตัวแบบจิตอาสา เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสา

อย่างต่อเนื่อง 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้สามารถนำไปออกแบบและพัฒนากิจกรรมจิตอาสาในทัณฑสถาน 

โรงพยาบาลราชทัณฑ์ โดยเนน้การสรา้งแรงจูงใจอาสาเชงิบวกควบคู่กับ การสนับสนุนทางสังคม และการ มี

ตัวแบบจติอาสา 

 

คำสำคัญ: พฤตกิรรมจติอาสา ; แรงจูงใจอาสา ; การสนับสนุนทางสังคม ; การมตีัวแบบจติ

อาสา ; อาสาสมัครสาธารณสุขเรอืนจำ (อสรจ.) 

 

Abstract  

 This research has 3 objectives: This quantitative research aimed to: 1) describe the volunteer 

behavior of Prison Health Volunteers (PHVs), 2) compare the volunteer behavior of PHVs classified by 

personal factors, and 3) examine the relationship between volunteer motivation factors, social support, 

and volunteer role models with the volunteer behavior of PHVs at the Correctional Hospital. 

Data were collected from a sample of 102 PHVs using questionnaires. Selection criteria for volunteers 

included being male or female inmates serving as PHVs at the Correctional Hospital, being able to read, 

listen to, and write Thai, and providing voluntary consent. Exclusion criteria included unwillingness to 

participate in the research, incomplete questionnaires, inability to answer questions independently, and 

having hearing, speech, vision, or communication problems, as well as unwillingness to provide 

information. Participants could withdraw from the research at any time. Data were analyzed using 

descriptive statistics (frequency, percentage, mean) and inferential statistics (t-test, one-way ANOVA, 

and Pearson correlation coefficient). 

 The results revealed that the overall volunteer behavior was at a high level. For hypothesis 

testing, it was found that personal factors comprising gender and age showed statistically significant 

differences in volunteer behavior at the .05 level of significance. Meanwhile, all enabling factors had a 

positive correlation with volunteer behavior at a moderate level—attitude toward volunteering (r = 

0.666), self-efficacy perception (r = 0.660), social support, particularly from family support (r = 

0.865), and volunteer spirit model (r = 0.750), respectively. Additionally, it was inferred that PHVs who 

had a high level of volunteer motivation, social support, and volunteer spirit model tended to 

demonstrate volunteer behavior extensively. Therefore, the Correctional Hospital should emphasize the 
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importance of volunteer activity design, focusing on creating positive volunteer motivation among PHVs 

in parallel with fostering social support and volunteer spirit model, to promote participation and 

continuously develop volunteer behavior. 

 The findings from this research can be applied to design and develop volunteer activities in the 

Correctional Hospital by focusing on fostering positive volunteer motivation, providing social support, and 

promoting volunteer spirit models. 

 

Keywords: Volunteer behavior ; Volunteer motivation ; Social support; Volunteer spirit model; Prison 

health volunteers 

 

บทนำ  

 ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจำเป็นประเด็นสำคัญที่สะท้อนความท้าทายด้านสาธารณสุขและการบริหาร

จัดการระบบราชทัณฑ์ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2566 พบว่าประเทศไทยมีจำนวนผู้ต้องขังมากเกินความจุ

ของเรือนจำเป็นอันดับที่ 6 ของโลก ซึ่งคิดเป็นอันดับที่ 3 ของทวีปเอเชีย หรืออันดับที่ 1 ของภูมิภาคอาเซียน 

โดยสถติขิองกรมราชทัณฑ์แสดงใหเ้ห็นว่า ป ีพ.ศ. 2564 มจีำนวนผูต้อ้งราชทัณฑ์รวมทัง้ส้ิน 282,620 คน ปี 

พ.ศ. 2565 มีจำนวน 261,919 คน และปี พ.ศ. 2566 มีจำนวน 274,277 คน (กรมราชทัณฑ์ กระทรวง

ยุติธรรม, 5 ธันวาคม 2566) สภาพความแออัดนี้ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการดูแลสุขภาพของผู้ต้องขัง 

โดยขนาดพื้นที่ต่อคนอยู่ที่ 1.6 ตารางเมตรต่อคน ซึ่งต่ำกว่ามาตรฐานสากลที่กำหนดไว้ที่ 2.25 ตารางเมตร

ต่อคน (นโยบายการบริหารงานราชทัณฑ์, 22 ธันวาคม 2566) ข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นว่าความ

แออัดและข้อจำกัดด้านอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ทำให้การคัดกรองโรคเบื้องต้นและการเข้าถึงบริการสุขภาพไม่

สามารถดำเนินการได้อย่างทั่วถึง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่ามีผู้ต้องขังเจ็บป่วยรักษาตัวใน

สถานพยาบาลจำนวน 129,147 ราย หรือประมาณร้อยละ 40 ของจำนวนผู้ต้องขังทั้งหมด (กรมราชทัณฑ์ 

กระทรวงยุติธรรม, 5 ธันวาคม 2566) แสดงให้เห็นถึงช่องว่างในการให้บริการสุขภาพที่ยังต้องการการ

พัฒนาและการสนับสนุนจากกลไกการมส่ีวนร่วมของชุมชนภายในเรอืนจำ 

เพื่อตอบสนองต่อปัญหาดังกล่าว กรมราชทัณฑ์ได้ดำเนนินโยบายโครงการราชทัณฑ์ปันสุข ทำความ

ดี เพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์' นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการจิตอาสาในหลักสูตรการ

ฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.) โดยให้ผู้ต้องขังที่มีความประพฤติดีเข้ารับการฝึกอบรมใน

ทักษะพื้นฐานด้านสุขภาพ (Health literacy) และพฤติกรรมสุขภาพ (Health behavior) เพื่อทำหน้าที่ในการ

ป้องกันและส่งเสริมด้านสุขภาพเบื้องต้นแก่ผู้ต้องราชทัณฑ์ (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ในปี พ.ศ. 2566          

มีอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำที่ลงทะเบียนสะสมรวมทั้งสิ ้น 14,943 คน (กรมราชทัณฑ์ กระทรวง

ยุติธรรม,            5 ธันวาคม 2566) อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดในอัตราส่วน 1:50 

คน (อาสาสมัคร 1 คนต่อผูต้อ้งขัง 50 คน) พบว่ามเีพยีงรอ้ยละ 5.45 ของผูต้อ้งขังทั้งหมด ซึ่งสะท้อนถึงการ
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ขาดแคลนจติอาสาและความจำเป็นในการเสริมสร้างพฤตกิรรมจติอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ

ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น และจากการศึกษายังพบว่า ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ต้องขังในกิจกรรม

อาสาสมัคร ได้แก่ แรงจูงใจภายใน การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ และสภาพแวดล้อมในเรือนจํา และการ

เสริมสร้างความรู ้ด ้านสุขภาพและการพัฒนาทักษะการสื ่อสารมีความสําคัญต่อประสิทธิภาพของ

อาสาสมัครสาธารณสุขเรอืนจํา (สมภพ อาจชนะศกึ และคณะ, 2567) 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมจติอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุข

เรือนจำในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ เพื่อยกระดับการพัฒนาสินค้าสาธารณะของภาครัฐผ่านทาง

แนวคิดการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างการมีจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำให้เข้มแข็งมาก

ยิ่งขึ้น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงสำรวจ ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 

บทความวจิัยนี้นำเสนอการวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมจติอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุข

เรือนจำ รวมถึงแนวทางการเสริมสร้างและพัฒนาจิตอาสาเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านสาธารณสุขใน

ระบบราชทัณฑ์อย่างยั่งยนื โดยคาดหวังว่าผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติในการพัฒนาระบบอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ ตลอดจนเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการศึกษาวิจัย

ด้านการบรหิารจัดการสาธารณสุขในสถานพนิจิและเรอืนจำ/ทัณฑสถานอื่นๆในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เ พ ื ่ อ อ ธ ิ บ า ย พ ฤ ต ิ ก ร ร ม จ ิ ต อ า ส า ข อ ง อ า ส า ส ม ั ค ร ส า ธ า ร ณ ส ุ ข เ ร ื อ น จ ำ                                           

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์  

2. เ พ ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม จ ิ ต อ า ส า ข อ ง อ า ส า ส ม ั ค ร ส า ธ า ร ณ ส ุ ข เ ร ื อ น จ ำ                                     

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพ ื ่อศ ึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยแรงจ ูงใจอาสา การสน ับสน ุนทางส ังคมและ                         

การม ีต ัวแบบจ ิตอาสาก ับพฤต ิกรรมจ ิตอาสาของอาสาสม ัครสาธารณสุขเร ือนจำ                        

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 

 

สมมตฐิานการวจิัย  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขเรอืนจำ (อสรจ.) 

2. แรงจูงใจอาสามคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมจติอาสา 

3. การสนับสนุนทางสังคมมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมจติอาสา 

4. การมตีัวแบบจติอาสามคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมจติอาสา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
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 พฤตกิรรมจติอาสา หมายถงึ การแสดงออกของพฤติกรรมทางจติผ่านการกระทำที่เปน็ประโยชน์ต่อ

ผู้อื่น ต่อส่วนรวมและสังคมผ่านการอาสาเข้าร่วมการทำกิจกรรมต่างๆ ด้วยความสมัครใจ ซาบซึ้งใจและ

ด้วยความปติสุิขยนิดีด้วยความเสียสละแรงกาย แรงใจ เวลาหรอืส่ิงของต่างๆอันเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 

 ทฤษฎเีกี่ยวกับพฤตกิรรมจติอาสา 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura อธิบายว่าพฤติกรรมจิตอาสาเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัย 3 ด้าน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยทางพฤติกรรม โดยการเรียนรู้เกิดจาก

การสังเกตตัวแบบผ่าน 4 กระบวนการ ได้แก่ การใส่ใจ การจดจำ การแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ และ

การจูงใจ พฤติกรรมจิตอาสาจึงเกิดจากการได้เห็นแบบอย่างที่ดีและการเรียนรู้จากประสบการณ์ในสังคม

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg แบ่งระดับพัฒนาการทางจริยธรรมเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ

ก่อนการมจีรยิธรรม (ทำตามกฎเพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษและได้รับรางวัล) ระดับจรยิธรรมตามกฎเกณฑ์

สังคม (ทำตามความคาดหวังของสังคมเพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรับ) และระดับจรยิธรรมตามหลักการ (ตัดสินใจตาม

วิจารณญาณของตนเองเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและความยุติธรรม) ซึ่งพฤติกรรมจิตอาสาจะเกิดขึ้นได้อย่าง

แท้จริงเมื่อบุคคลมีพัฒนาการทางจริยธรรมในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะในระดับที่ 3 ที่เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนAbstract Conceptualization (AC) การสร้างแนวคิดนามธรรม หมายถึง 

ขั้นตอนที่บุคคลมุ่งเน้นการใช้ตรรกะความคิด มีเหตุผล ใช้ความคิดในการสรุปรวบยอดเป็นหลักการต่างๆ

องค์ประกอบของการวัดพฤติกรรมจติอาสา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1. การช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำในการอาสาให้การ

บรกิารดูแลช่วยเหลือหรือช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผูต้้องขังอื่น รวมทัง้การแบ่งปันส่ิงของให้กับผู้ต้องขัง

อื่นด้วยความเต็มใจ 

 2. การเสียสละต่อส่วนรวม หมายถึง พฤติกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำที่แสดงออกต่อ

ผู้ต้องขังอื่นและสังคม โดยการเสียสละเวลา สิ่งของเครื่องใช้ แรงกาย แรงใจโดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 3. การมุ่งมั่นพัฒนา หมายถงึ พฤตกิรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขเรอืนจำที่แสดงออกต่อผู้ต้องขัง

อื่นและสังคมด้วยความตั้งใจแน่วแน่โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการที่จะช่วยเหลือปรับเปลี่ยนสิ่ง

ต่างๆในสังคมให้ดีขึ้นและให้ความสนใจในปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมถึงความต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการ

เสรมิสรา้งจติอาสา 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตอาสา พบว่ายังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษา

เฉพาะกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.) ผู้วิจัยจึงกำหนดปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาไว้ 4 ปัจจัยหลัก 

ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) แรงจูงใจอาสา 3) การสนับสนุนทางสังคม 4) การมีตัวแบบจิตอาสาตามกรอบ

แนวคดิการวจิัย ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 4. สถานภาพ 

5.อาชพีก่อนตอ้งโทษ 6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนก่อนตอ้งโทษ 

7.ประเภทคดตีอ้งโทษ 8.ระยะเวลากำหนดโทษ 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมจิตอาสา 

1.ดา้นการช่วยเหลอืผู้อื่น 

2. ดา้นการเสยีสละต่อสงัคม 

3.ดา้นการมุ่งม่ันพัฒนา 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ค ือ ผู ้ต ้องขังที ่ เป ็นอาสาสมัครสาธารณสุขเร ือนจำ (อสรจ.)                         

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ ทั้งเพศชายและเพศหญิง จำนวน 102 คน 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ต ้องขังที ่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.)      

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จำนวนทั้งสิ้น 102 คน โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครต้อง

เป็นเพศชายหรอืหญิง เป็นผูต้อ้งขังที่ปฏบิัตหินา้ที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขเรอืนจำ (อสรจ.) ในทัณฑสถาน 

โรงพยาบาลราชทัณฑ์ สามารถอ่าน ฟัง และเขียนภาษาไทยได้ ยินยอมโดยสมัครใจ สำหรับเกณฑ์การคัด

ออก ผู้ที่ไม่สมัครใจเข้าร่วมวิจัย ตอบแบบสอบถามไม่ครบ ไม่สามารถตอบคำถามด้วยตนเอง มีปัญหาด้าน

การฟัง พูด มองเห็น หรอืการส่ือสาร และไม่ยนิยอมใหข้อ้มูล สามารถถอนตัวจากการวจิัยได้ทุกเวลา  

เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยนี้มทีัง้หมด 5 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที ่  1 ข ้อคำถามเกี ่ยวก ับข ้อม ูลส่วนบุคคล เป ็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 

questioniare) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพก่อนต้องโทษ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ก่อนตอ้งโทษ ประเภทคดีตอ้งโทษ ระยะเวลากำหนดโทษ  

แรงจูงใจอาสา 

แรงจูงใจภายใน  

 1.การรูค้วามสามารถของตนเอง 2.การเห็นคุณค่าในตนเอง 

 3. เจตคตติ่อจติอาสา 

แรงจูงใจภายนอก 

1.การไดร้ับการยอมรับ 2.การไดร้ับรางวัลตอบแทน 

การสนับสนนุทางสังคม 

1.การสนับสนุนจากองค์กร 2.การสนับสนุนจากครอบครัว 

3.การสนับสนุนจากเพื่อน 

การมตีัวแบบจิตอาสา 
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ตอนท ี ่  2  แบบสอบถามแรงจ ูงใจอาสาของอาสาสม ัครสาธารณส ุข เร ือนจำ (อสรจ. )                          

เป็นแบบสอบถามวัดระดับแรงจูงใจอาสามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุข

เรือนจำ (อสรจ.) โดยแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด 

Likert Scale  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.)          

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ เป็นแบบสอบถามวัดระดับเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมมคีวามสัมพันธ์

กับพฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.) โดยแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคดิ Likert Scale  

ตอนที ่ 4 แบบสอบถามการมีตัวแบบจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.)          

เป็นแบบสอบถามวัดระดับเกี ่ยวกับการมีตัวแบบจิตอาสามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาของ

อาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.) โดยแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดับ ตามแนวคดิ Likert Scale  

ตอนที ่  5 แบบสอบถามพฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเร ือนจำ (อสรจ.)                 

เป็นแบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมจิตอาสาที่ของ อสรจ. เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ตามแนวคดิ Likert Scale 

การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ จำนวน 30 ชุด แล้วนำ

แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการวัดความสอดคล้องภายใน โดยใน

ส่วนของพฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ครอนบราค 

(Cronbarch’s Alpha) โดยกำหนดค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha) ไม่ต่ำกว่า .70 (Cronbach, 1970) ผลการ

วเิคราะห์พบว่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับมคี่า 0.91 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือ

และเหมาะสมสำหรับการใชง้าน  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาดำเนินการเก็บ

ขอ้มลู ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม - มถุินายน พ.ศ.2568 

การวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 

   1. ค่าร้อยละ (Percentages) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤตกิรรมจติอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรอืนจำ 

   2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ำหรับอธบิายพฤตกิรรม

จติอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรอืนจำ 

   3. การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ถูกนำมาใชเ้พื่อศกึษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ โดยในกรณีที่ตัวแปรต้น

มีเพียง 2 กลุ่ม จะใช้ค่า t (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามระหว่างกลุ่ม ส่วนกรณีที่ตัวแปร

ตน้มตีัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป จะใชค้่า F (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 
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   4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product Moment Correlation Coefficient) ใช้หา

ความสัมพันธ์และระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น โดยมีการแปลความหมายความสัมพันธ์ที ่ระดับ

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ 

.91 – 1.00  มคีวามสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

.71 – .90  มคีวามสัมพันธ์ในระดับสูง 

.51 - .70  มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

.31 - .50  มคีวามสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

.00 - .30  มคีวามสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 

 

ผลการวจิัย 

ว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่  1 เพ ื ่ออธ ิบายพฤติกรรมจ ิตอาสาของอาสาสม ัครสาธารณสุขเร ือนจำ               

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 

 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตอาสาของ 

อสรจ. ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จำแนกรายด้าน 

 (n = 102) 

พฤตกิรรมจิตอาสา 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น 4.27 0.72 มากที่สุด 

การเสียสละต่อสังคม 4.18 0.80 มาก 

การมุ่งมั่นพัฒนา 4.35 0.59 มากที่สุด 

รวมพฤตกิรรมจิตอาสา 4.26 0.70 มากที่สดุ 

*p < .05 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวม อสรจ. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ พฤติกรรมจิตอาสา           

ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.26, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมุ่งมั่นพัฒนา ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ = 4.35, S.D. = 0.59) รองลงมาคอื การช่วยเหลือผู้อื่น ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.27, S.D. = 0.72) 

เช่นกัน ส่วนการเสียสละต่อสังคม ในระดับมาก (x̄ = 4.18, S.D. = 0.80)  

 

 วัตถุประสงค์ที ่ 2 เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ          

ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมจติอาสารายดาน จำแนกตามเพศ 

(n = 102) 
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พฤตกิรรมจิตอาสา 

เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น 4.30 0.74 4.03 0.53 1.448 .232 

การเสียสละต่อสังคม 4.20 0.79 4.10 0.80 .582 .447 

การมุ่งมั่นพัฒนา 4.42 0.57 3.78 0.36 14.230 .000* 

รวมพฤตกิรรมจิตอาสา 4.30 0.51 3.97 0.61 1.500 .225 

*p < .05 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในภาพรวม อสรจ. ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมจิต

อาสาไม่แตกต่างกัน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .05 ซึ ่งไม่เป ็นไปตามสมมติฐานที ่ต ั ้งไว ้                         

แต่เมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า อสรจ. ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมจิตอาสาด้านการมุ่งมั่นพัฒนา แตกต่างกัน 

โดยพบว่า อสรจ. เพศชาย (𝑋𝑋� = 4.42) มพีฤตกิรรมจติอาสาด้านการมุ่งมั่นพัฒนามากกว่า อสรจ. เพศหญิง          

(𝑋𝑋� = 3.78) อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมจติอาสารายดาน จำแนกตามอายุ 

            (n = 102) 

พฤตกิรรมจติอาสา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

การช่วยเหลือผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 3 4.766 1.589 3.244 .025* 

ภายในกลุ่ม 98 47.993 .490   

รวม 101 52.760    

เสียสละต่อสังคม ระหว่างกลุ่ม 3 2.691 .897 1.423 .241 

ภายในกลุ่ม 98 61.797 .631   

รวม 101 64.488    

การมุ่งมั่นพัฒนา 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.189 .396 1.151 .333 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

98 

101 

33.746 

34.935 

.344 

 

 

 

 

 

*p < .05 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อสรจ. ที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสาไม

แตกตางก ันท ุกดาน อย างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .05 ซ ึ ่งไม เป นไปตามสมมติฐานที ่ต ั ้งไว                            

แตเมื่อเปรยีบเทยีบคาเฉล่ียการชวยเหลือผูอื่น จำแนกตามอายุรายคู จะปรากฏตามตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียการชวยเหลอืผูอื่น จำแนกตามอาย ุ

*p < .05 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ในตารางที่ 3 พบว่า อาสาสมัครสาธารณสเรือนจำ 

(อสรจ.) ที่มอีายุต่างกันมพีฤตกิรรมจติอาสาด้านการช่วยเหลือผู้อื่นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 6 คู่ โดยกลุ่มที่มี

อายุไม่เกนิ 30 ปมีพีฤตกิรรมจติอาสานอ้ยกว่ากลุ่มที่มอีายุ 31–40 ป ีและ 41–50 ป ีขณะที่กลุ่มอายุ 31–40 ป ีและ 

41–50 ปี มีพฤติกรรมจิตอาสามากกว่ากลุ่มอายุ 51–60 ปี และมากกว่า 60 ปี ทั้งนี้ กลุ่มอายุ 41–50 ปีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดในการแสดงพฤตกิรรมจติอาสาด้านการชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจ การสนับสนุนทางสังคมและการมีตัว

แบบจติอาสากับพฤตกิรรมจติอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรอืนจำในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 

ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแรงจูงใจอาสากับพฤตกิรรมจติอาสา 

(n = 102) 

แรงจูงใจอาสา r p ระดับความสัมพันธ ์

การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 0.660 .000* ปานกลาง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 0.528 .000* ปานกลาง 

เจตคตติ่อจติอาสา 0.666 .000* ปานกลาง 

การได้รับการยอมรับ 0.565 .000* ปานกลาง 

การได้รับส่ิงตอบแทน 0.497 .000* ต่ำ 

รวมแรงจูงใจอาสา 0.668 .000* ปานกลาง 

r = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ * p < .05 

                                                                    (n = 102) 

อาย ุ จำนวน 𝒙𝒙𝒙 

อาย ุ

ไม่เกนิ 30 

ป ี

4.20 

31-40 ป ี

4.35 

41-50 ป ี

4.40 

51-60 ป ี

4.10 

มากกว่า 

60 ป ี

4.25 

ไม่เกนิ 30 ปี 27 4.20 -     

31-40 ป ี 49 4.35 0.15* -    

41-50 ป ี 25 4.40 0.20* 0.05 -   

51-60 ป ี 1 4.10 -0.10 -0.25* -0.30* -  

มากกว่า60ป ี 27 4.25 0.05 -0.10 -0.15* 0.15* - 
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จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจอาสาทุกด้านมีความสัมพันธ์

กับพฤตกิรรมจติอาสาในทศิทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.668, p < .05) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

สามารถเรียงลำดับความสัมพันธ์ ได้แก่ เจตคติต่อจิตอาสาและการรับรู้ความความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาในระดับปานกลางที่สูงที่สุด (r = 0.668, p < .05) ซึ่งเท่ากับภาพรวม

ความสัมพันธ์ รองลงมา คือ การได้ร ับการยอมรับ (r = 0.565, p < .05) การเห็นคุณค่าในตนเอง                    

(r = 0.528, p < .05) และการได้รับส่ิงตอบแทน (r = 0.497, p < .05) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมจิตอาสา 

(n = 102) 

การสนับสนุนทางสังคม r Sig. ระดับความสัมพันธ ์

การสนับสนุนจากองค์กร 0.654 .000* ปานกลาง 

การสนับสนุนจากครอบครัว 0.865 .000* สูง 

การสนับสนุนจากเพื่อน 0.646 .000* ปานกลาง 

รวมการสนับสนุนทางสังคม 0.722 .000* สูง 

r = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ * p < .05 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในภาพรวมการสนับสนุนทางสังคมทุกด้านมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาในทิศทางบวกในระดับสูง (r = 0.722, p < .05) โดยเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านสามารถเรียงลำดับความสัมพันธ์ ได้ดังนี้ การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

จติอาสาในระดับสูง (r = 0.865, p < .05) ซึ่งเท่ากับภาพรวมความสัมพันธ์ รองลงมา คอื การสนับสนุนจาก

องค์กร (r = 0.654, p < .05) และการสนับสนุนจากเพื่อน(r = 0.646, p < .05) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการมตีัวแบบจติอาสาความสัมพันธกับพฤตกิรรมจติอาสา 

(n = 102) 

การมตัีวแบบจิตอาสา   r Sig. 
ระดับ

ความสมัพันธ์ 

การมตีัวแบบจติอาสา 0.750 .000* สูง 

รวมการมตัีวแบบจิตอาสา 0.750 .000* สูง 

r = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ * p < .05 

จากตารางที ่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในภาพรวมการมีตัวแบบจิตอาสาทุกด้าน                   

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาในทิศทางบวกในระดับสูง (r = 0.750, p < .05) โดยเมื่อพิจารณาการ

มตีัวแบบจติอาสา มคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมจติอาสาในระดับสูง (r = 0.750, p < .05) ตามลำดับ 
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อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า พฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.) 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะด้านการมุ่งมั่นพัฒนาและการ

ช่วยเหลือผู้อื่น สะท้อนถึงความตั้งใจในการสร้างประโยชน์แก่ผู้อื่นและเสียสละเพื่อส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎขีอง Maslow (1954, อ้างถงึใน เกษราพร รักษาสัตย์, 2564) ที่ระบุว่าความตอ้งการบรรลุศักยภาพสูงสุดของ

ตนเองเป็นแรงจูงใจขั้นสูงสุด และสอดคล้องแนวคิดของ Snyder & Omoto (1992) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมจิตอาสา

เกิดจากแรงจูงใจภายในและภายนอก รวมถึงความรู้สึกได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่ง ในรายด้านพบว่า การ

มุ่งมั่นพัฒนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนถึงความรับผิดชอบ ความอดทน และความสามารถในการเรียนรู้ของ อสรจ. 

ซึ่งช่วยสนับสนุนนโยบาย 8 มติขิองกรมราชทณัฑ์ (2568) ที่เนน้การสรา้งคนดีคนืสู่สังคม อสรจ. ยังแสดงใหเ้ห็นถึง

การใฝ่รู้หาคำตอบเมื่อไม่เข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมาย และการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวที่เป็นปัจจัย

เสริมสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ อัจจนาถ ไชยนาพงษ์ และคณะ (2563) ที่พบว่าผู้นำชุมชนที่มีความ

รับผดิชอบมักมจีติอาสาสูงตามไปด้วย 

นอกจากนี้ ยังพบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาด้านการมุ่งมั ่นพัฒนา โดยเพศชายมี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญงิอย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิซึ่งสะทอ้นถงึบทบาททางสังคมหรือโอกาสในการพัฒนาตนเอง

ที่ต่างกัน อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมจีำนวนนอ้ยกว่าจงึอาจเป็นขอ้จำกัดของการศึกษาครัง้นี้ 

 ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น พบว่า อสรจ. มีพฤติกรรมเด่นชัดในด้านการร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ดูแลสุขภาพ

ผู้ต้องขัง ตลอดจนการแบ่งปันสิ่งของจำเป็น แสดงถึงการมีจิตสาธารณะ พฤติกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับพันธกิจ

กรมราชทัณฑ์ที่เน้นการส่งเสริมผู้ต้องขังให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาจิตใจ ตามนโยบาย 8 มิติ (2568) โดย 

อสรจ. ที่มีพฤติกรรมจิตอาสาสูงมีแนวโน้มเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความหมาย และพัฒนาพฤตนิสัิยผูต้อ้งขังอย่างมปีระสิทธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ อรศริ ิไมท้อง (2562) 

ที่พบว่า จิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาสุขภาวะทางจิตใจและ

ความสัมพันธ์ทางสังคม 

 ด้านการเสียสละต่อสังคม พบว่า อสรจ. มีพฤติกรรมเด่นในการบริจาคสิ่งของหรืออาหารเพื่อช่วย             

ผู้เดือดร้อน แสดงถึงการเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งสะท้อนถึงคุณค่าภายในระดับ

จิตสำนกึ สอดคล้องกับ วิจัยของสุขภาพจิตในชุมชน จังหวัดตราด (2564) ที่พบว่า การมีจติอาสาและการเสยีสละ

เพื่อส่วนรวมมผีลต่อการปฏบิัตงิานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บา้นอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ .05 

        ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ภาพรวมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิัง้ด้านเพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ และอาชพีก่อนต้องโทษ พบความแตกต่างเฉพาะด้าน ได้แก่ 

เพศชายมีพฤติกรรมจิตอาสาด้านการมุ่งมั่นพัฒนาสูงกว่าเพศหญิง และกลุ่มอายุ 31–50 ปีมีพฤติกรรมการ

ช่วยเหลือผู้อื่นสูงกว่ากลุ่มอายุอื่น มีแนวโน้มว่า อสรจ. ที่มีสถานภาพโสดหรือมีอาชีพเดิมที่ต้องติดต่อกับ

ผู้อื่น จะมีความกระตือรือร้นในการทำกิจกรรมจิตอาสามากกว่า ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ

การคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มบุคคลในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้มีประสิทธิภาพและ
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สอดคล้องกับบริบทภายในเรือนจำ สอดคล้องกับ ธีระยุทธ แพ่งจันทึก (2565) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

พฤตกิรรมผู้ตอ้งขังของเรอืนจำกลางคลองไผ่ อำเภอสีคิ้ว  จังหวดันครราชสีมา พบว่า การออกแบบกจิกรรม

ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของผู้ต้องขังส่งผลให้เกดิพฤติกรรมที่ดขีึ้นและความ

ร่วมมอืในกลุ่มผู้ตอ้งขังเพิ่มมากขึ้น 

 ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสังคม และ

การม ีต ัวแบบจ ิตอาสา ก ับพฤต ิกรรมจ ิตอาสาของอาสาสม ัครสาธารณสุขเร ือนจำ (อสรจ. )                           

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ มีแรงจูงใจจิตอาสาในระดับสูง โดยได้รับแรงผลักดันจากการรับรู้

ความสามารถของตนเอง การได้รับการยอมรับ และการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 

Maslow (1954, อ้างถึงใน เกษราพร รักษาสัตย์, 2564) และ Herzberg (1959, อ้างถึงใน ศิรินญภัฐ สิทธิจักร์, 

2565) นอกจากนี้ การสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่และเพื่อนผู้ต้องขังช่วยสร้างความมั่นคงทางจิตใจ 

และส่งเสรมิใหเ้กิดพฤตกิรรมจติอาสาอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการมตีัวแบบจติอาสาที่ชัดเจนภายในกลุ่ม ส่งผล

ให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมเชิงบวกตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986) แรงจูงใจอาสา 

การสนับสนุนทางสังคม และตัวแบบจิตอาสา ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้ อสรจ. แสดงพฤติกรรมจิต

อาสาได้อย่างมั่นคง แมอ้ยู่ในบรบิทของเรอืนจำ 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

การตระหนักถึงความสำคัญของการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ตอบสนองต่อความแตกต่างเฉพาะ

ของแต่ละกลุ่มบุคคลในเรือนจำ เพื่อให้การส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาเกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ ยัง

พบว่าการสร้างแรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสังคม และการมีตัวแบบจิตอาสา ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่

ส่งผลโดยตรงต่อการแสดงพฤติกรรมจิตอาสาในกลุ่มผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นข้อมูลใหม่ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้

ในการพัฒนานโยบายหรือแนวทางการบริหารจัดการกิจกรรมจิตอาสาในเรือนจำให้มีความยั่งยืนและ

เหมาะสมกับบรบิทของแต่ละกลุ่มเปา้หมายมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 1  

 

 

 

 

สรุป 

พฤติกรรมจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขเรือนจำ (อสรจ.) โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยพบว่า 

เพศ มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะด้านการมุ่งมั่นพัฒนา ซึ่งเพศชายมีแนวโน้ม

แสดงพฤติกรรมสูงกว่าเพศหญิงอย่างชัดเจน ส่วน อายุ ก็มีผลเช่นกัน โดยกลุ่มอายุ 31–50 ปี แสดง

พฤติกรรมช่วยเหลือผู้อื ่นสูงกว่ากลุ่มอื่น แรงจูงใจภายใน เช่น เจตคติเชิงบวกต่อจิตอาสาและการรับรู้

ความสามารถของตนเอง เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าว ขณะเดียวกัน การได้รับการ

พฤตกิรรมจติอาสาในเรือนจำ  =  การส่งเสริมแรงจูงใจ + สนับสนุนทางสังคม + การมแีบบอย่าง

ี่ ี 
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สนับสนุนจากครอบครัว และการมีตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง ก็ช่วยส่งเสริมให้ อสรจ. 

แสดงพฤตกิรรมจติอาสาได้อย่างสม่ำเสมอและยั่งยนื 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

          ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใชป้ระโยชน์ 

1.กรมราชทัณฑ์สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา อสรจ. ให้มีความยั่งยืนควรมี

การสรา้งให ้อสรจ. ใหเ้ป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากทัง้จากภายในและภายนอกเรอืนจำ โดยเฉพาะ

การยกระดับบทบาทของอาสาของ อสรจ. ให้มีความเท่าเทียมกับอาสาสมัครภาคประชาชน เช่น อสม. 

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกรมราชทัณฑ์ กระทรวงสาธารณสุขและองค์กรภาคประชาชน สนับสนุนการ

ฝกึอบรม เสรมิสรา้งความรูแ้ละการยอมรับบทบาทของ อสรจ. เมื่อภายหลังพน้โทษได้ 

2.กรมราชทัณฑ์ควรมีการสร้างแรงจูงใจอาสาอย่างเหมาะสมโดยยึดตามผลการศึกษาที่พบว่า 

แรงจูงใจอาสา เช่น การได้รับการยอมรับ การเห็นคุณค่าในตนเอง การให้รางวัล เช่น ใบประกาศนียบัตร 

การสะสมคะแนนเพื่อนำไปใช้ลดวันต้องโทษ หรือสิทธิในการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ จะเป็นแรงจูงใจอาสาที่

สำคัญ และไม่ขัดต่อหลักแห่งความยุตธิรรมในกระบวนการตอ้งโทษ 

3.กรมราชทัณฑ์ควรส่งเสริมให้ อสรจ. มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน พัฒนากิจกรรมจิตอาสา 

และร่วมประเมินผล จะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและเป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมได้อย่าง

แทจ้รงิ เพื่อเป็นการพัฒนา ความเป็นพลเมอืง และทักษะทางสังคม  

4.ในทางปฏบิัตกิรมราชทัณฑ์ควรมกีารจัดกจิกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน หรอืพี่ช่วยนอ้ง โดยให้ อสรจ.จัด

ใหม้กีารส่งเสรมิพฤตกิรรมจติอาสาสำหรับผูต้อ้งขังคนอื่นๆภายในเรอืนจำโดยมกีารจัดโครงการจิตอาสาเพื่อ

ส่วนรวม ช่วยเหลือเพื่อนผูต้อ้งขังที่มขีอ้จำกัด การบรจิาคอุปกรณ์ส่ิงของ อาหารแก่เพื่อนผู้ต้องขังคนอื่นหรือ

โครงการช่วยเหลือพัฒนาเรือนจำให้มีความน่าอยู่เพื่อเป็นแรงบันดาลใจ สร้างการเรียนรู้ผ่านต้นแบบที่เป็น

จรงิ และเขา้ใจบรบิทของเรอืนจำอย่างลึกซึ้ง 

ขอ้เสนอแนะในการทำวจิัยครัง้ต่อไป 

       1.ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ศึกษา อสรจ. จากเรือนจำ/ทัณฑสถานอื่นๆ 

ในภูมิภาคที่แตกต่างออกไป เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจัยจูงใจในด้านต่างๆและบริบทของแต่ละ

พื้นที ่รวมถงึการตดิตามประเมนิผลภายหลังพน้โทษในระยะยาว 

       2.ควรศึกษาโดยการใช้วิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ

การสังเกตพฤติกรรม เพื่อเข้าใจปัจจัยจูงใจอาสาที่ซ่อนอยู่ภายในจิตใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมจติอาสาได้ชัดเจนขึ้น 
 

เอกสารอ้างองิ  
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