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บทคัดย่อ  

   การจัดการเพื่อความยั่งยืนตามแนวคิด ESG จะต้องเริ่มจากการมีแนวคิดว่า องค์กรสามารถ

ดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนจะต้องบูรณาการด้านความยั่งยืนเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจในระยะยาว คือ 

ความสามารถด้านการสร้างความเติบโตของธุรกิจในระยะยาว ความสามารถในการรักษาลูกค้าด้วย

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสามารถในการกำหนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติด้านสังคม ซึ่งประเด็นด้านความยั่งยืนดังกล่าวเป็นปัจจัยที่สำคัญกับการดำเนินธุรกิจสู่

องค์กรแห่งความยั่งยนื 

          บทความวชิาการนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมที่เป็นปัจจัยสำคัญ

ที่สนับสนุนองค์กรสู่ความยั่งยนื และเพื่อเสนอนโยบายและแนวทางปฏบิัตกิารจัดการเพื่อความยั่งยืนใน

มิติสังคม เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนองค์กรสู่ความยั่งยืน และเป็น

ประเด็นสำคัญที่จะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ เพราะการ

ดำเนินกิจการขององค์กรล้วนส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการลดผลกระทบต่อ

สังคมจงึเป็นเรื่องจำเป็นที่ทุกฝ่ายตอ้งใหค้วามสำคัญ ไม่ใช่เป็นเพยีงเพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

เท่านัน้ แต่เป็นการสรา้งการยอมรับจากสังคมใหกั้บองค์กรด้วย  

          ผลจากการศึกษาพบว่าองค์กรต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงจะได้รับการ

ยอมรับจากผูม้ส่ีวนได้เสียภายในองค์กรและสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จอันจะสนับสนุนองค์กร

ไปสู่ความยั่งยืน โดยมีเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีคือ 1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 2) การ

ต่อต้านการทุจริต 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 5) ความ

รับผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 6) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
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Abstract  

Sustainability management according to the ESG concept must start from the idea that an 

organization can operate sustainably by integrating sustainability into a long-term business 

strategy, namely the ability to create long-term business growth, the ability to retain customers 

through customer relationship management and stakeholder management, and the ability to set 

social policies and practices. These sustainability issues are important factors for conducting 

business towards a sustainable organization. 

This academic article aims to study the concept of social responsibility, which is an 

important factor supporting organizations towards sustainability, and to propose policies and 

practices for managing sustainability in the social dimension. This is because social responsibility is 

an important factor supporting organizations towards sustainability and is an important issue to 

achieve the Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations. Since the operations of 

an organization inevitably affect society, reducing the impact on society is something that all 

parties must give importance to. It is not just to create a good image for the organization, but also 

to create social acceptance for the organization. 

The results of the study found that organizations must be aware of their social 

responsibility in order to be accepted by stakeholders within the organization and in society, which 

is a success factor that will support the organization towards sustainability. The best practices are: 

1) operating a business with fairness, 2) fighting corruption, 3) respecting human rights, 4) treating 

workers fairly, 5) responsibility towards consumers, and 6) participating in community and social 

development. 

 

Keywords:  Sustainability management ; Social responsibility ; Sustainable development goals ; 

Stakeholder management ; Human rights 

 

บทนำ  

 การจัดการเพื่อความยั่งยืนเป็นแนวทางในการบริหารจัดการขององค์กรที่เป็นมาตรฐานสากล 

และต่อมาได้มีการพัฒนาแนวทางในการจัดการเพื่อความยั่งยืนตามแนวคิดของ ESG : Environment 
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Social and Governance โดยเป็นการดำเนินงานที ่ครอบคลุมทั ้งทางด้านสิ ่งแวดล้อม สังคม และ

เศรษฐกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลที่ดีด้วยการสร้างการเติบโตด้านผลกำไรในระยะยาวและส่งเสริม

ความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ดังนั้นกลยุทธ์องค์กรด้านการจัดการเพื่อความ

ยั่งยืนตามแนวคิดของ ESG มุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรโดยการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความ

รับผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียขององค์กรเพื่อสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสังคม 

          ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนองค์กรสู่ความยั่งยืน และเป็นกลไกการ

ดำเนินงานขององค์กรที ่เกี ่ยวโยงกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอกองค์กร ภายใต้

จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการดูแลผลกระทบจากการดำเนนิงานที่จะเกิดแก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการอย่าง

เป็นธรรมนอกเหนอืจากสิทธิที่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียพงึได้รับตามกฎหมาย รวมถงึการใช้ขีดความสามารถ

ทางธุรกิจในการสร้างคุณค่าร่วมให้แก่สังคม ตลอดจนการสงเคราะห์ช่วยเหลือชุมชนและสังคมตาม

กำลังและความสามารถขององค์กร อันจะนำไปสู ่ความยั ่งยืนขององค์กรในระยะยาว ซึ ่งความ

รับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องที่องค์กรต้องคำนึงถึงเพราะจะเป็นเครื่องมือในการสร้างความยั่งยืนและ

สนับสนุนการจัดการเพื่อความยั่งยนืใหแ้ก่องค์กร  

           ปัจจุบันพบว่าการทำกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ไม่ได้ดำเนินการเพียง

เพื่อ สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรเท่านั้น องค์กรธุรกิจต่างตระหนักและให้ความสำคัญกับการจัดการ

เพื่อความยั่งยืนผ่านการทำกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ให้ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียขององค์กรทัง้ภายในองค์การ และภายนอกองค์กร โดยแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นปัจจัย

สำคัญสู่กระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจสมัยใหม่ ซึ่งแนวคิดนี้เสนอว่าการเติบโต และ

ผลกำไรขององค์กรเป็นสิ่งสำคัญแต่ไม่เพียงพอที่จะทำให้องค์กรอยู่รอดอย่างยั่งยืนได้ หากจะให้ธุรกิจ

ดำเนินไปอย่างยั่งยืน ธุรกิจจำเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเพื่อความยั่งยืน

ด้วย เช่น ด้านการประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม ด้านการเคารพสิทธมินุษยชน ด้านการปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บรโิภค และด้านการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม เป็น

ตน้  

         ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเพื่อความยั่งยืน ESG 

ในมิติสังคมซึ่งเป็นแนวทางที่ธุรกิจดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมโดยไม่มุ่งหวังผลกำไร

เพียงอย่างเดียวแต่จะคำนึงถึงการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาวโดยจะมุ่งเน้นความเป็นอยู่

ที่ดีของพนักงาน ความสัมพันธ์กับชุมชน และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค บทความการจัดการเพื่อ

ความยั่งยนืในมติด้ิานสังคมนี้จะนำแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมที่มผีลต่อความยั่งยืนขององค์กรมา

เสนอในประเด็นดังต่อไปนี้     

          1. ศึกษาแนวคิดและวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นปัจจัยสำคัญ

ที่สนับสนุนองค์กรสู่ความยั่งยนื 
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2. เสนอนโยบาย และแนวทางปฏิบัติการจัดการเพื่อความยั่งยืนในมิติสังคมซึ่งเป็นปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จอันจะสนับสนุนองค์กรไปสู่ความยั่งยนื  

3. แนวทางการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเพื่อความยั่งยืนมิติในสังคมเพื่อ

ใช้ในการวัดผลความสำเร็จของการจัดการเพื ่อความยั ่งยืนในมิติด้านสังคม (GRI (2023). Global 

Reporting Initiative: Social Performance Indicators) 
 

แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเพ่ือความยั่งยนืในมติสิังคม 

 แนวคดิของการจัดการเพ่ือความยั่งยนืตามแนวทาง ESG 

          สถาบันไทยพัฒน (2562) ไดอธิบายวา การจัดการเพื ่อความยั ่งยืน ESG นั ้นยอมาจาก 

Environmental, Social และ Governance ซึ่งถูกใชกันในตลาดทุนเพื่อการอธิบายถึงประเด็นดาน

ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภบิาลในการดําเนนิงานของบรษิัท เปนปจจัยที่สงผลตอการลงทุนของนัก

ลงทุนเนื่องจากนักลงทุนในปจจุบันไมไดความสําคัญเพียงแคขอมูลทางการเงินแตยังรวมถึงขอมูลที่

ไมใชตัวเลขดวย เพราะขอมูลเหลานั้นสามารถบงชี้ถึงโอกาส ความเสี่ยง และความสามารถของบริษัท

ซึ่งสงผลตอผลการดําเนนิงานในอนาคต         

          Financial Time ไดอธบิายความหมายของการจัดการเพื่อความยั่งยนื ESG วาเปนคําที่ผูลงทุนใช

เพื่อประเมนิการดําเนนิงานของบรษิัท โดยความรับผดิชอบตอสังคมของบรษิัท (CSR) ภายใตการพัฒนา

ที่ยังยืนเปนปจจัยที่สงผลตอผลประกอบการของบริษัทในอนาคต โดยความแตกตางระหวาง CSR และ 

ESG คือคําวา ESG เปนคําที่ใชสื่อถึงผูลงทุนกับบริษัทในการเลือกบริษัทที่จะเขาไปลงทุน แต CSR เปน

คําที่ใชสื่อระหวางบริษัทและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ซึ่งผูลงทุนถือเปนหนึ่งในผูมีสวนไดสวนเสยีของ

บริษัท โดยเปนคําที่แสดงถึงการมีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม รวมถึงบรรษัทภิบาลของ

บรษิัทผานการดําเนนิงานของบรษิัท 

          H Ramić (2019) อธิบายวาการจัดการเพื่อความยั่งยืน ESG เปนปจจัยที่บริษัทคํานึงถึงเพื่อทํา

ใหการดําเนินงานของบริษัทมีกําไร และเกิดความยั่งยืนตอสังคมและมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด โดยกล

ยุทธที่แตกตางกันในการดําเนนิงานของบรษิัทอยูบนพื้นของแนวคดิ ESG 3 ดานหลัก ๆ ไดแก 

1. ดานส่ิงแวดลอม (Environment) เปนปจจัยที่คํานงึถงึผลกระทบของการดําเนนิงานของบริษัท

ตอสิ่งแวดลอม โดยหลักเกณฑดานสิ่งแวดลอมอาจเกี่ยวของกับการจัดการมลภาวะ การใช

ทรัพยากรธรรมชาติการใชพลังงาน การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดและกลยุทธในการ

จัดการปญหาโลกรอน 

2. ดานสังคม (Social) เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบริษัทกับสังคมโดยรวม ซึ่งคํานึงถึง

ความสัมพันธทั้งภายใน (พนักงาน, ลูกคา เปนตน) และภายนอก (รัฐบาล, ผูผลิต, สังคม

โดยรวม) ตัวอยางเชน คุณคาของบริษัท, สภาวะการทํางานของพนักงาน, ความทุมเทของ

บรษิัทใหกับชุมชนโดยรอบ, การสงเสรมิสุขภาพและความปลอดภัยในบรษิัท เปนตน 
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          3. ดานเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล (Governance) ในอดีตนักลงทุนมักสนใจประเด็นดาน

บรรษัทภิบาลมากกวาประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเปนปจจัยที่คํานึงถึงความเปนอิสระของ

ผูบริหาร, ความหลากหลายในหมูผูบริหาร (เพศ, อายุ, เชื้อชาติและประสบการณ), ความโปรงใสของ

ผู จัดการ และความสัมพันธระหวางผูบริหารและผูถือหุ น เพื ่อใหเกิดความเปนรูปธรรมของการ

ดําเนินงานตามกลยุทธดาน ESG บริษัทจะเผยแพรรายงานความยั่งยืน (ESG Report, Sustainability 

Report) ซึ่งมคีวามสําคัญตอการประเมนิกลยุทธดาน ESG และความยั่งยนื 

          บทสรุปแนวคดิและความหมายของการจัดการเพื่อความยั่งยนื ESG ยอมาจาก Environmental, 

Social และ Governance หรือ สิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล เปนคําที่ใชเรียกกันใน

แวดวงการลงทุนเพื่อสื่อถึงการดําเนินงานอยางยั่งยืนของบริษัท โดยนักลงทุนจํานวนมากมีการนํา

ปจจัยดานการจัดการเพื่อความยั่งยืน ESG มาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนมากขึ้น และบริษัท

ตางๆ ก็มกีารแสดงความมุงมั่นในการดําเนนิงานดานการจัดการเพื่อความยั่งยนื ESG มากขึ้น รวมถึงมี

การเผยแพรผลการดําเนินงานดานการจัดการเพื่อความยั่งยืน ESG มากขึ้นผานรายงานตาง ๆ เชน 

รายงานประจำปดานความยั่งยนื ซึ่งนักลงทุนมองวาปจจัยเกี่ยวกับการจัดการเพื่อความยั่งยืน ESG นั้น

สงผลตอความสามารถในการแขงขัน ผลประกอบการ และความเส่ียงของบรษิัทในระยะยาว 

แนวคดิความรับผดิชอบตอสังคมของกจิการ (Corporate Social Responsibility : CSR) 

          ในชวงหลายปที่ผานมา ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ (CSR) หรือ Corporate Social 

Responsibility เปนแนวคิดที่เปนกระแสไปทั่วโลก องคกรหรือบริษัทตางๆไดยึดเปนแนวปฎิบัติในการ

ดำเนนิธุรกจิ ซึ่ง CSR หรอื ความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เริ่มแพรหลายขึ้นในประเทศไทย

ประมาณป 2549 ทัง้บรษิัทจดทะเบยีนไทย บรษิัทขามชาต ิและรัฐวสิาหกจิตางๆ ไดนำ CSR มาเปนกล

ยุทธในการสรางภาพลักษณขององคกรดวย ทำใหการดำเนินงานของธุรกิจนั้นๆ เปนไปอยางราบรื่น

และเปนการสรางประโยชนตอชุมชนและสังคม แตความจริงแลวความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 

(CSR) คอืการดำเนนิกลยุทธการตลาดทำใหเกดิการพัฒนาองคกรอยางยั่งยนื 

          ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ตามนิยามของความรับผิดชอบตอสังคม

ของกิจการ (CSR) ที่บัญญัติโดยหนวยงานที่เปนสถาบันหรือองคกรระหวางประเทศ คณะกรรมาธิการ

ยุโรป ไดใหคำจำกัดความไววา “เปนแนวคิดที่บริษัทผนวกขอกังวลดานสังคมและสิ่งแวดลอมไวในการ

ปฏิบัติงานทางธุรกิจ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียบนพื้นฐานของความสมัครใจ” เปนการ

ตีความบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมวาเปนขอปฏิบัติของธุรกิจที่มากกวาหรือในขั้นสูง

กวาที่กฎหมายกำหนด 

          ในเวลาตอมาบริบทของการดำเนินความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปโดยได

รวมขอกำหนดทางกฎหมายไวเปนการดำเนินงานขั้นพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

(CSR) และมีการปรับนิยามใหมเปน “กระบวนการที่จะผนวกขอกังวลดานสังคม สิ่งแวดลอม และ
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ผูบริโภค รวมทั้งเรื่องสิทธิมนุษยชน และจริยธรรมไวในการปฏิบัติงาน และกลยุทธหลักทางธุรกิจดวย

การทำงานรวมกันกับผูมสีวนไดสวนเสียขององคกรอยางใกลชดิ” 

          ปจจุบัน คำจำกัดความของคำวา ความรับผิดชอบตอสังคมไดขยายครอบคลุมไปยังองคกรใน

ทุกประเภท และใชกับวิสาหกิจในทุกขนาด โดยคำอธิบายในมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบตอ

สังคมระบุวา "เปนการนำขอพิจารณาทางสังคมและสิ่งแวดลอมมาประกอบการตัดสินใจ และพรอม

รับผิดชอบในผลกระทบที่มตีอสังคมและสิ่งแวดลอมจากการตัดสินใจ และการดำเนินงานดังกลาวดวย

ความโปรงใส และการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมอันนำไปสูการจัดการเพื่อความยั่งยืน ภายใตกฎหมาย

และหลักปฏิบัติที่เปนบรรทัดฐานสากล และมีลักษณะเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่ถูกบูรณาการอยู

ในการดำเนินงานทั่วทั้งองคกร โดยคำนึงถึงความสัมพันธและประโยชนที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

กจิการ"  

          สรุปวาความรับผดิชอบตอสังคมของกจิการ (CSR) (หรอืที่เรยีกวา บรรษัทภบิาล) คอื เปนกลไก

การดำเนินงานของกิจการที่เกี ่ยวโยงกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองคกรภายใต

จุดมุงหมายที่ตองการดูแลผลกระทบจากการดำเนนิงานที่จะเกิดแกผูมสีวนไดสวนเสียของกิจการอยาง

เปนธรรมนอกเหนือจากสิทธทิี่ผูมีสวนไดสวนเสียพึงไดรับตามกฎหมาย รวมถึงการใชขีดความสามารถ

ทางธุรกิจในการสรางคุณคารวมใหแกสังคม ตลอดจนการสงเคราะหชวยเหลือสวนรวมตามกำลังและ

ความสามารถของกิจการ อันจะนำไปสู ความยั่งยืน ของกิจการในระยะยาว โดยในป พ.ศ.2558 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมแหงชาต ิไดจัดทำยุทธศาสตรการสงเสรมิความรับผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกจิ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 

2558 - 2560) และไดกำหนดประเภทของกจิกรรมเพื่อสังคม (CSR) ม ี3 ประเภทคอื 

1. การดำเนนิการดานความรับผดิชอบตอสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process)  

หมายถึงความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทำงานหลักของบริษัทหรือองคกรนั ้นๆ ที่

แสวงหากำไรแตไมลืมที่จะคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชน การควบคุมและปองกันการสราง

มลพิษจากกระบวนการผลิต การผลิตสินคาใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน การระบุขอความหรือขอมูล

สวนผสมในสินคา หรือการจายคาชดเชยในกรณีที่บริษัททำอะไรผิดพลาดที่สงผลกระทบตอชุมชนและ

สิ่งแวดลอม หรือแมแตความผิดพลาดตอลูกคา ซึ่งทั้งหมดลวนแลวแตเกิดขึ้นในเวลาทำงานปกติของ

องคกร 

2. การดำเนนิการดานความรับผดิชอบตอสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) 

หมายถึง กิจกรรมที่ดำเนินการนอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจปกติโดยเปนการดำเนินกิจกรรมของ

องคกรที่แสวงหากำไรในธุรกจิตางๆ และนำเงนิสวนหนึ่งที่เปนรายไดจากสินคาหรือบริการที่ไมไดอยูใน

กระบวนการผลิต การขายสินคา หรอืบรกิารของบรษิัทเปนกจิกรรมที่ถูกวางแผนและทำขึ้นมาหลังจาก

การดำเนินธุรกิจ เชน การบริจาคเงินสมทบทุน การบริจาคเงินชวยเหลือภัยพิบัติ การสรางโรงเรียนใน

ตางจังหวัด หรอืการเปนอาสาสมัครในดานตางๆ 
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3. การดำเนนิการดานความรับผดิชอบตอสังคมแบบกจิการเพื่อสังคม (CSR-as-Process)  

หมายถึง กิจการเพื่อสังคมจะมีความแตกตางจากกิจกรรมเพื่อสังคมและธุรกิจเพิ่มสังคม เนื่องจาก

กจิการเพื่อสังคมนัน้เปนการทำโดยที่ไมไดแสวงหากำไรใหกับตัวเอง หรอืเรยีกไดวาทุกกระบวนการของ

ธุรกจินัน้จะเกี่ยวของกับประโยชนเพื่อสังคมทัง้หมด เชน มูลนธิเิพื่อสังคม องคกรสาธารณประโยชน ซึ่ง

เกิดจากการรวมตัวกันของคนที่มีอุดมการณเดียวกันในการสรางประโยชนสูงสุดแกสังคม แตก็

จำเปนตองอยูรอดดวยการรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ และปจจุบันองคกรใหญหลายๆองคกร

ก็เริ่มมกีารจัดตัง้หนวยงานกจิการเพื่อสังคมขึ้นมาเปนรูปแบบมูลนธิเิพื่อสังคม ในการกำกับดูแลการทำ

เพื่อสังคมโดยเฉพาะ 

แนวคดิการบริหารจัดการผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholder Management) 

          ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินธุรกิจโดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใดๆ กับการดำเนินธุรกิจหรือมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลใดที่อาจทำใหเกิดผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจ เชน ลูกคา พนักงาน ชุมชน ผูถือหุน ผูมี

ความสัมพันธทางธุรกิจ หนวยงานของรัฐ ผูนำทางความคิด ฯลฯ           

             แนวปฏิบัติการจัดการตอผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholder Engagement Management) นั้น

จะใหความสำคัญกับการปฎิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการมีอุดมการณในการดำเนินธุรกิจอยางมี

คุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมรวมทั้งการเปนพลเมืองที่ดี การมีจรรยาบรรณเพื่อ

เปนแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานมีหลักบรรษัทภิบาลที่เปนแนวทางในการบริหารองคกร และมี

แนวปฏบิัตกิารพัฒนาสูความยั่งยนืขององคกร ดวยสภาวะทางสังคม ส่ิงแวดลอม และการดำเนินธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงไป กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีความซับซอนมากขึ้น และมีความคาดหวังสูงขึ้นในการที่จะ

ไดร ับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจและการ

ดำเนนิการในเรื่องที่มผีลกระทบ การปฎบิัตติอผูมสีวนไดสวนเสียจงึเปนเรื่องที่มคีวามสำคัญมากขึ้น  

          องคกรจึงตองจัดทำ “แนวปฏิบัติการจัดการตอผูมีสวนไดสวนเสีย” เปนลายลักษณอักษรขึ้น

เพื่อใหพนักงานมแีนวทางที่ชัดเจนในการดำเนนิธุรกจิโดยการเพิ่มมูลคาใหผูถอืหุนในระยะยาวพรอมกับ

การคำนงึถงึผลประโยชนรวมกับผูมสีวนไดสวนเสียอื่นๆ ขององคกรดวย โดยเฉพาะในทุกชุมชนที่เขาไป

ดำเนินธุรกิจดวยการเคารพสิทธิและปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนธรรม รับฟงความคิดเห็น

หรอืความกังวลรวมทัง้สรางความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย สงเสรมิความรวมมืออยางสรางสรรคใน

เรื่องที่ผูมสีวนไดสวนเสียใหความสนใจ รวมทัง้รวมพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อใหองคกรสามารถ

ดำเนนิธุรกจิไดอยางยั่งยนื  

            การจำแนกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร คือกลุมผูที่ไดรับผลกระทบทั้งในเชิงบวกและ

เชงิลบจากการดำเนนิธุรกจิขององคกร หรอืผูที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนนิธุรกจิขององคกร ตั้งแต

อดีต ปจจุบัน จนถึงอนาคต โดยสรุปกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไดเปน 6 กลุม ตามแนวทางของตลาด

หลักรัพยแหงประเทศไทย ไดดังนี้ 
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• หนวยงานภาครัฐ หมายถึง ผูกำหนดนโยบายหรือกำกับดูแล รัฐวิสาหกิจ ศาล องคกร

อิสระสภาผูแทนราษฎร และวุฒสิภา และองคการระหวางประเทศ 

• สังคมชุมชน หมายถึง ช ุมชนรอบสถานประกอบการ ประชาชนทั ่วไป เยาวชน 

สถาบันการศึกษาสื่อมวลชน นักการเมืองทองถิ่น และองคกรที่ไมใชองคกรของรัฐ 

(NGO) 

• ผูลงทุน หมายถึง ผูถือหุนสามัญ ผูถือหุนกู นิติบุคคลและนักลงทุนรายยอย บริษัท

หลักทรัพย และนักวเิคราะหหลักทรัพย 

• ลูกคา หมายถงึ ลูกคาภาคธุรกิจ ผูบรโิภค และลูกคาราชการ 

• คูคาและคูความรวมมือ หมายถึง คูคา ผูสงมอบ คูความรวมมือ และพันธมิตรทาง

ธุรกจิ 

• กรรมการและพนักงาน  หมายถงึ กรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน 

แนวคดิการจัดการดานสทิธมินุษยชน และการจัดการดานการปฏบิัตติอแรงงานอยางเปนธรรม 

          สิทธมินุษยชน (Human Rights) หมายถงึ สิทธทิี่มโีดยธรรมชาตขิองมนุษยทุกคนโดยไมคำนงึถงึ

ความแตกตางทางกาย จติใจ เชื้อชาต ิสัญชาต ิถิ่นกำเนดิ เผาพันธุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผวิ 

การศกึษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรอืเรื่องอื่นใดตาม กฎหมายของแตละ

ประเทศ และตามสนธสัิญญาที่แตละประเทศมพีันธกรณี จะตองปฏบิัต ิรวมถงึสิทธใินการดำรงชวีติ

และเสรภีาพ การพนจากการเปนทาสและการทรมาน การคามนุษย การลวงละเมดิ การใชแรงงาน

บังคับ และการใชแรงงานเด็ก การมอิีสระในการแสดงความคดิเห็น มอิีสระในการรวมกลุมและการ

เจรจาตอรอง สิทธใินการทำงาน ชั่วโมงการทำงาน การ ไดรับคาตอบแทนอยางเทาเทยีม การศกึษา 

และสิทธอิื่น ๆ เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล สุขภาพและความปลอดภัย ชนกลุมนอยในชุมชน

ทองถิ่น และสิทธชิุมชน โดยทุกคนมสิีทธติาง ๆเหลานี้อยางเทาเทยีม ไมถูกเลอืกปฏบิัตโิดยการบรหิาร

ความหลากหลายและยอมรบัความแตกตางของบุคคล 

          การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม เปนการตระหนักดานการใหความคุมครองสภาพการ

ทำงานของพนักงานโดยกำหนดเงื ่อนไขการจางที ่เปนธรรม ทั ้งในดานสวัสดิการ ผลตอบแทน 

สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยในการทำงาน และสุขภาพของพนักงาน ใหการฝกฝนทักษะ และเพิ่มพูน

ศักยภาพของพนักงานสม่ำเสมอ โดยมีนโยบายที่ชัดเจนและแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรมตลอดจนเปด

โอกาสใหพนักงานมชีองทางการส่ือสาร ขอเสนอแนะ และรองทุกขเกี่ยวกับการทำงาน 

          การจัดการดานสิทธิมนุษยชน และการจัดการดานการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม เปน

การกำหนดนโยบายในการดำเนินธุรกจิอยางมีคุณธรรมและยึดหลักอุดมการณเปนแนวทางการดำเนนิ

ธุรกิจโดยกำหนดเรื ่องสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล เพื่อแสดงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมโดยปราศจาก
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การเลือกปฏิบัติ ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจของผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึงกิจกรรมของคูคา คู

ธุรกจิในหวงโซคุณคา (Supplier/ Contractor in Business Value Chain) และผูรวมธุรกจิ (Joint Venture) 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ และใหความสำคัญตอการดูแลเรื่องสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซอุปทาน 

เพื่อดูแลผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของจะไดรับการปฏิบัติและดูแลอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรีตาม

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (UDHR) ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UNGC) หลักการชี้แนะ

เรื่องสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจแหงสหประชาชาติ (UNGP) ปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้น

พื้นฐานในการทำงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)  

         การดำเนินนโยบายดานสิทธิมนุษยชน และการจัดการดานการปฏบิัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

โดยกำหนดแนวทางการดำเนนิธุรกิจและกำหนดเรื่องสิทธมินุษยชนและการปฏบิัตติอแรงงานอยางเปน

ธรรม และกำกับดูแลผานนโยบายที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม และสื่อสาร

ไปยังบุคลากรทั่วทัง้องคกร รวมถงึบรษิัทคูธุรกจิ คูคา และบรษิัทรวมทุน (Joint Venture) ดังนี้ 

• นโยบายดานสิทธิมนุษยชน ที่แสดงความมุงมั่นในการดำเนินงานใหครอบคลุมความเสี่ยงใน

อุตสาหกรรมและประเทศที่เกี่ยวของ (Country/ Industry specific issues) 

• นโยบายการปฏบิัตติอแรงงานอยางเปนธรรม 

• นโยบายดานการบรหิารความหลากหลายและยอมรับความแตกตางของบุคคล 

• นโยบายสงเสรมิการดำเนนิธุรกจิที่เคารพสิทธมินุษยชนรวมกับบรษิัทรวมทุนบรษิัทคูธุรกจิ คูคา 

การดำเนินนโยบาย และแนวปฏบิัตกิารจัดการเพ่ือความยั่งยนืในมติสิังคม 

นโยบายการจัดการเพ่ือความยั่งยนืในมติสิังคม 

          องค์กรต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมแและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดทั้งภายใน

องค์กรและในสังคม ภายใต้กรอบคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Business Conduct) และนโยบาย

ต่อต้านการทุจริต โดยองค์กร สามารถยึดแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการโดยอ้างอิง

แนวทางกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติสำหรับผู้บริหารและ

พนักงาน ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญจะต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 6 ข้อดังต่อไปนี้ 1) การประกอบ

กิจการด้วยความเป็นธรรม 2) การต่อต้านการทุจริต 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม 5) ความรับผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 6) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

แนวปฏบิัตกิารจัดการเพ่ือความยั่งยนืในมติสิังคม 

          องค์กรที่มีการวางกรอบโครงสร้างการดำเนินงานที่โปร่งใส และมีจรรยาบรรณพร้อมๆกับการ

มุ่งหวังให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งองค์กรจะต้องตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทั ้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร และองค์กรจะต้องให้

ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม โดยจะต้องกำหนดแนวปฏิบัติการจัดการเพื่อความ

ยั่งยนืในมติสัิงคมดังนี้ 
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1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

          การประกอบกจิการอยู่บนพื้นฐานความเป็นธรรม มจีรยิธรรม ซื่อสัตย์สุจรติและสัมพันธภาพที่

ดีระหว่างกจิการซึ่งรวมถงึบุคคลแต่ละบุคคลกับหน่วยงานของรัฐ และส่งเสรมิใหม้กีารปฏบิัตติ่อกิจการ

อื่นๆรวมทั้งธุรกิจคู่แข่งอย่างเป็นธรรมด้วยเช่นกัน องค์กรจะต้องตระหนักว่าการที่ธุรกิจจะเติบโตได้

อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องดำเนินงานด้วยความโปร่งใสและมีระบบการดำเนินงานที่มี

มาตรฐานและมีการควบคุมที่ดี โดยองค์กรจะปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับ

ผลประโยชน์ใดๆที่ไม่ชอบธรรมจากคู่คา้ และหากปฏบิัติตามเงื่อนไขทางการคา้ขอ้ใดไม่ได้ องค์กรจะรีบ

แจ้งแก่คู่ค้าทราบล่วงหน้าเพื่อรวมกันหาแนวทางแก้ไข และไม่แสวงหาข้อได้เปรียบโดยมิชอบเหนือ

คู่แข่งทางธุรกิจ มุ่งเนน้การแข่งขันที่เสรแีละเป็นธรรม เพื่อประโยชน์โดยรวมของสังคมในส่วนของสินค้า

และบริการ ซึ่งองค์กรจะต้องมีการเปิดให้ลูกค้า หรือคู่ค้าขององค์กรสามารถทำการร้องเรียนเกี่ยวกับ

ความไมส่มบูรณข์องสินคา้ โดยองค์กรจะเปดิเผยข่าวสารขอ้มูลของสินคา้และบริการขององค์กร อย่าง

ถูกต้องครบถ้วน นอกจากนี ้องค์กรจะต้องมีนโยบายด้านการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้

พระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ 2562 หรอื PDPA อย่างเคร่งครัดในการรักษาขอ้มูลของ

ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรได้รับรู้มาอันเนื่องมาจากการดำเนินธุรกิจ โดย

ข้อมูลดังกล่าวจะต้องเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รับความยินยอม

จากเจ้าของขอ้มูลจงึจะสามารถเปดิเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ได้ตามกฎหมาย 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

องค์กรจะตอ้งมมีาตรการและการดำเนนิการเพื่อปอ้งกันต่อตา้นการทุจรติอย่างเขม้งวด โดย 

องค์กรยึดหลักการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนให้ผู ้บริหาร 

พนักงาน รวมถึงบุคคลต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตระหนักถึงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร และให้

เล็งเห็นถึงความสำคัญของกระบวนการต่อต้านการทุจริต โดยจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติและข้อกำหนดในการ

ดำเนนิการเพื่อใหส้อดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บังคับ และข้อกำหนดของ

กฎหมาย   

3. การเคารพสทิธมินุษยชน 

องค์กรจะตอ้งตระหนักถงึความสำคัญของการเคารพปกปอ้งสิทธมินุษยชน โดยการปฏบิัตติ่อผู้ 

มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นระหว่างพนักงานด้วยกันเอง ชุนชน และสังคมรอบข้าง โดยองค์กรให้ความ

เคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ซึ่งต้องได้รับการปฏิบัติด้วยความเสมอภาพและเท่าเทียมกัน ไม่

ละเมดิสิทธมินุษยชนไม่ว่าในรูปแบบใดๆ ไม่เลอืกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความแตกต่างทางเชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ หรือสภาวะทางร่างกาย ฯลฯ ไม่ให้ธุรกิจขององค์กรเข้าไปมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แรงงานเด็ก การใช้กำลังบังคับแรงงานหรือ

การคุกคามทางเพศ เพื่อให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น องค์กรจึงมีการ
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ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงาน ชุมชนและสังคมร่วมกันแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนเกี่ยวกับ

การถูกละเมิดสิทธิของตนหากมีการกระทำขององค์กร หรือบุคคลากรในองค์กรที่เข้าข่ายเป็นการ

ละเมิดสิทธิหรือสร้างความเดือดร้อนให้แก่บุคคลใดๆ ในชุมชนและสังคม ทั้งนี้ผู้พบเห็นเหตุการณ์

ดังกล่าวสามารถรอ้งเรยีนผ่านการตดิต่อแผนกทรัพยากรบุคคลขององค์กรได้  

4. การปฏบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

          องค์กรจะต้องยึดถือหลักในการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันและ

เป็นไปตามความคุ้มครองของกฎหมาย โดยองค์กรมีการดำเนินการตามกฎหมาย หลักจริยธรรม และ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคลเพื่อให้เกิดความมั่นคงสงบสุข รวมถึงการส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในที่

ทำงาน พรอ้มทัง้จัดใหม้กีารพัฒนาศักยภาพของพนักงานรวมถงึจัดใหม้กีารดูแลมาตรฐานการครองชีพ

ของพนักงาน อาทิเช่น การจัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆสำหรับพนักงานตามที่กฎหมายกำหนด จัดให้มี

การรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีในการทำงาน มาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และ

เสริมสร้างให้พนักงานมีจิตสำนักด้านความปลอดภัย รวมถึงจัดการฝึกอบรม การแต่งตั้งโยกย้าย การ

ใหร้างวัล และการลงโทษพนักงานอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรมและถูกกฎหมาย และเปิดโอกาสให้

พนักงานแสดงความคดิเห็น รอ้งเรยีนเกี่ยวกับการปฏิบตังิานต่อแผนกทรัพยากรบุคคล  

5. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

องค์กรตอ้งมคีวามมุ่งมั่นในการประกอบธุรกจิโดยการผลิตสินคา้ใหม้มีาตรฐานและมจีรยิธรรม 

ภายใตห้ลักการดำเนนิงานดังต่อไปนี้ 

 5.1 มุ่งมั่นที่จะพัฒนาสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 5.2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ทั้งหมดขององค์กรต่อลูกค้าอย่างถูกต้อง

เพียงพอ เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลในการตัดสินใจโดยปราศจากการกล่าวอ้างเกินความจริงทั้งในการ 

โฆษณาหรอืการส่ือสารทางช่องทางอื่นๆกับลูกคา้ 

 5.3 ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเรื่องของสินค้าหรือการให้บริการหลังการขาย 

โดยไม่เลือกปฏบิัต ิและไม่เปดิเผยขอ้มูลของลูกคา้ 

 5.4 เปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาที่เกิดจากสินค้าหรือบริการที่ไม่เหมาะสม 

เพื่อที่จะได้ ปรับปรุงแก้ไขสินค้าให้แก่ลูกค้า และองค์กรสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อพัฒนา

สินคา้ และการใหบ้รกิารขององค์กรต่อไปได้ในอนาคต  

 5.5 วิจัยและพัฒนาสินค้าและคุณภาพของสินค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อตรงตามความ

ตอ้งการของ ลูกคา้และเพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุกจิ 
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6. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

          องค์กรจะตอ้งจัดทำนโยบายการจัดการด้านความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม แสดงถึงความ

พยายามในการปอ้งกันผลกระทบที่มตี่อชุมชนและสังคมจากการดำเนนิธุรกจิ นอกจากนี้การมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในสังคมอย่างยั่งยืน โดยองค์กรจะต้องตระหนักในความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนโดยมีนโยบาย

การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการมุ่งมั่นพัฒนาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

ควบคู่ไปกับการดูแลเอาใจใส่สังคมและชุมชนโดยมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 

การสนับสนุนด้านการรับพนักงานจากชุมชน การเขา้ร่วมกจิกรรมในชุมชน การสนับสนุน และช่วยเหลือ

ทุนทรัพย์ใหกั้บโรงเรยีนและเด็กด้อยโอกาสในชุมชน 

 

บทสรุป (Conclusion) 

          ปัจจุบันการจัดการเพื่อความยั่งยืนในมิติทางสังคมนั้น องค์กรเริ่มให้ความสำคัญกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมมากขึน้ เนื่องจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักลงทุน คณะกรรมการของบรษิํท ได้ให้

ความสนใจการรายงานประจำปีของบรษิัทในส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น เช่น การปฏิบัติ

ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมในพัฒนาชุมชนและสังคม 

ทำให้องค์กรจะตอ้งปรับตัวใหท้ันกับกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมที่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสนใจ 

มากขึ้นในอนาคต เนื่องจากไม่เพียงช่วยสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี แต่ยังส่งผลต่อความอยู่รอดและการเตบิโต

ขององค์กรในระยะยาวด้วย 

         ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเพื่อความยั่งยืน ESG 

ในมติสัิงคมซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สรา้งความยั่งยนืใหกั้บองค์กรในระยะยาว ทัง้นี้จากผลการศกึษาพบว่า

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแห่งประเทศไทยที่ประสบความสำเร็จในการจัดการเพื่อความ

ยั่งยนืในมติสัิงคม ได้มแีนวปฏบิัติดังนี้คอื 

  1.อุดมการณ์องค์กร (Ideology) : องค์กรจะต้องมีอุดมการณ์ในความรับผิดชอบต่อสังคม

และชุมชนที่ชัดเจนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรที่เป็นบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจโดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ลูกค้า พนักงาน ชุมชน ผู้

ถอืหุน้ ซึ่งอุดมการณ์ในความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนจะทำให้มแีนวปฏบิัตทิี่ดีในจรรยาบรรณทาง

ธุรกจิและการมส่ีวนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสีย  

 2.วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกจิ (Mission) : องค์กรจะตอ้งกำหนดวสัิยทัศน์และพันธกิจที่

ชัดเจนในการเป็นองค์กรที่มคีวามรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน และให้ความสำคัญกับการจัดการเพื่อ

ความยั่งยืนผ่านการทำกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ให้ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยสำคัญสู่

กระบวนทัศน์ในการบรหิารจัดการองค์กรธุรกจิสมัยใหม่  
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 3. นโยบาย (Policy) : องค์กรควรจะต้องกำหนดนโยบายการจัดการเพื่อความยั่งยืนในมิติ

สังคมให้เป็นหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่มีการวางกรอบการดำเนินธุรกิจพร้อมกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนไปคู่ขนานกัน โดยการมุ่งหวังให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนไป

พรอ้มกับสังคมและชุมชน 

 4.แผนปฎิบัติการ (Action Plan): ในนโยบายด้านการจัดการเพื่อความยั่งยืนในมิติสังคม

จะต้องนำมาดำเนินการจัดทำเป็นแผนปฎิบัติที่เป็นรูปธรรมและมีที่ชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติตาม

กจิกรรมเพื่อสังคม (CSR) ม ี3 ประเภทคอื  

    1) การดำเนนิการด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 

คอื ความรับผดิชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการทำงานหลักขององค์กรนัน้ๆ ที่แสวงหากำไร  แต่ไม่ลืม

ที่จะคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน การระบุ

ขอ้ความหรอืขอ้มูลส่วนผสมในสินค้า เป็นตน้ 

    2) การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after- 

Process) คือกิจกรรมที่ดำเนินการนอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจปกติของบริษัทซึ่ง เป็นกิจกรรมที่ทำ

ขึ้นมาภายหลังจากการดำเนินธุรกิจ เช่น การบริจาคเงินสมทบทุน การบริจาคเงิน ช่วยเหลือภัยพิบัติ 

เป็นตน้ 

    3) การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแบบกิจการเพื่อสังคม (CSR-as-

Process) คือ เป็นองค์กรที่ดำเนินกิจการเพื่อสังคมอย่างชัดเจน เนื่องจากกิจการเพื่อสังคมนั้น เป็นการ

ทำโดยที่ไม่ได้แสวงหากำไรและทุกกระบวนการของธุรกิจนัน้จะเกี่ยวข้องกับประโยชน์เพื่อสังคมทั้งหมด 

เช่น มูลนธิเิพื่อสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ 

          5. การเปดเผยขอมูลและการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย: องคกรควรจะตองมีการเปดเผย

ขอมูลความ  ยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ในรายงานประจำปซึ้งจะมีการรายงานขอมูลดาน ESG (Environmental, 

Social, and Governance) อยางโปรงใส และเปนมาตรฐานสากล เชน มาตรฐาน GRI รวมทัง้เปดโอกาส  

ใหผูมสีวนไดเสียมสีวนรวมในการใหขอเสนอแนะและตรวจสอบการดำเนนิงานขององคกร 

6. การการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเพื่อความยั่งยืนมิติในสังคม: 

เป็นการวัดผลและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินผลกระทบด้านสังคม

สามารถใชเ้ครื่องมอืดังต่อไปนี้ 

• Social Impact Assessment (SIA) : การวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการต่อชุมชน 

• Stakeholder Analysis: การวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้เสีย 

• Key Performance Indicators (KPIs) ทางสังคม เช่น อัตราการรักษาพนักงาน ความพึง

พอใจของชุมชน 
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          จากบทสรุปการจัดการเพื่อความยั่งยืนในมิติด้านสังคมนั้น เป็นแนวคิดสําหรับการจัดการและ

พัฒนาองค์กรรูปแบบใหม่ในเชิงบูรณาการที่คำนึงถึงสังคม เพื่อสร้างโอกาสในการดำเนินธุรกิจให้เข็ม

แข็งมากยิ่งขึ้น ซึ่งแตกต่างไปจากฐานความคดิการดําเนนิธุรกจิในอดีตที่มุ่งการสรา้งรายได้เพื่อผลกำไร

เพียงอย่างเดียว และองค์กรสามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนดว้ยความโปร่งใส มีการกำกับดูแลกจิการที่ดี 

มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมไปถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งจะนำไปสู่ความแข็งแกร่งของกิจการทำให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที ่มี

ประสิทธภิาพได้ อันจะส่งผลใหอ้งค์กรเตบิโตอย่างมปีระสิทธภิาพไปสู่เปา้หมายความยั่งยนืในอนาคต 
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