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Abstract

Each Thai government organization has its own history and past experiences. Successful
executives know well how their organizations operate and what models their organization must rely on
to operate. In terms of organizational culture, it is an important factor that makes government agencies
effective. Government agencies are agencies that are responsible for providing public services, which is
the main mission of the state, in providing services without expecting profit. Therefore, organizational
culture is a factor that enables people in government organizations to have an organizational culture
that is consistent with the individuals in the organization.

In this academic article, the author presents: 1) culture in government agencies, 2) ideas for
strengthening organizational culture in the public sector, and 3) driving government agencies with
organizational culture.

Knowledge from this article will be beneficial to the operations of government agencies to be a
model of change in working to be effective for people who come into contact with government agencies

and make the work of government agencies proceed smoothly.

Keywords: Organization Culture ; Thai government agencies
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	1. วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว Adaptability Culture เกิดจาการที่ผู้นำเชิงกลยุทธ์ มุ่งเน้นค่านิยมใหม่ขององค์กร เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองค์กร ที่สามารถตอบสนองได้ตลอดเวลา สมาชิกขององค์กรจึงได้รับความอิสระในการตัดสินใจเอง และพร้อมลงมือปฏิบัติได้ทันทีเมื่อเกิด...
	2. วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งสำเร็จ Achievement Culture ลักษณะสำคัญคือ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของเป้าหมายองค์กรผู้นำมุ่งเน้นผลสำเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตัวเลขยอดขายเพิ่มขึ้น ผลประกอบการมีกำไร หรือมีส่วนแบ่งการตลาดสูงขึ้นเป็นต้น เน้นการแข่งขันการทำงานเพื่อสร...
	3. วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ Clan Culture ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในองค์กร เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากภายนอก เป็นบรรยากาศของมวลมิตรที่ร่วมกันทำงานคล้ายอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ผู้นำมุ่งเน้น...
	4. วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ Bureaucratic Culture ให้ความสำคัญต่อสภาพแวดล้อมภายใน ความคงเส้นคงวาในการดำเนินการ เพื่อให้เกิดความมั่นคง วัฒนธรรมแบบราชการจะมุ่งเน้นด้านวิชาการความสมเหตุสมผล ความมีระเบียบของการทำงาน มุ่งเน้นให้ยึดและปฏิบัติตามระเบียบยึดหลั...
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562 หน้า 1-7 -1-9  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้กำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของการพัฒนาระบบราชการไว้ว่า พัฒนาระบบราชการให้เป็นเลิศสามารถรองรับการพัฒนาประเทศโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และประโยชน์สูงสุดข...
	เพื่อให้การพัฒนาระบบราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และมุ่งไปที่ยกระดับคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิผล โปร่งใส ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น เพิ่มประสิทธิผลการบริหารจัดการภาครัฐ ยกระดับการให้บริการประชาชน เสริมสร้างความโปร่งใสและธรรมา...
	ซึ่งสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในการปรับเปลี่ยนการทำงานในระบบราชการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดียิ่งขึ้น คือ ค่านิยมและวัฒนธรรมในการทำงานของราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถทำได้อย่างมีระบบ โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และระบบสนับสนุนต่างๆ ที่มี...
	ทั้งนี้วิธีการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรมในการทำงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้ง 7 ขั้นตอนดังกล่าวนี้เป็นมาตรการหลักที่จะต้องดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็ควรจะได้สร้างรากฐานเพื่อให้การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรมในการทำ...
	1. กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2. ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ 3. โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4. ไม่เลือกปฏิบัติ
	และ 5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
	กล่าวโดยสรุปการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม และค่านิยมของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐนี้ ถือได้ว่าเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามลักษณะสำคัญของการจัดการภาครัฐ ด้านการเป็นข้าราชการมืออาชีพและเป็นกลาง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดียิ่งขึ้นจึงมีขบวนการจัดก...
	เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในหน่วยงานภาครัฐนั้น Lewin's Change Management Model (แบบจัดการการเปลี่ยนแปลงตามแบบของเลวิน): แบบจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ถูกพัฒนาโดย Kurt Lewin แบ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ขั้นตอนหลักคือ แตกต่าง...
	ความสัมพันธ์ของขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของเลวิน แสดงดังภาพที่ 2.4
	Kert Lewin Change Model
	ที่มา: https://www.google.com/Kurt Lewin Change Model
	และ Kotter's 8-Step Change Model (แบบจัดการการเปลี่ยนแปลงตามแบบของคอตเตอร์): แบบจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ถูกพัฒนาโดย John Kotter มี 8 ขั้นตอนที่ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างราบรื่น ตั้งแต่การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลงจนถึงการ...
	บทความนี้มีประโยชน์ต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นต้นแบบแห่งการเปลี่ยนแปลงในการทำงานให้เกิดประสิทธิผลแก่ประชาชนที่มาติดต่อกับหน่วยงานราชการ โดยการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่สถานะที่ต้องการ เพื่อยึดถือเป็น...
	กล่าวโดยสรุปคือ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม และค่านิยมของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐนี้ ถือได้ว่าเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามลักษณะสำคัญของการจัดการภาครัฐ ด้านการเป็นข้าราชการมืออาชีพและเป็นกลาง

