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Abstract

The objectives of this research were to: 1) assess the level of brand-building factors and
brand image among customers using cosmetic branding services in the Bangkok Metropolitan Region;
2) analyze the predictive factors of brand building affecting brand image; and 3) propose guidelines
for improving brand building to enhance brand image effectiveness and customer acceptance for
cosmetic entrepreneurs.
This study employed a mixed-methods research design. The quantitative phase involved data
collection from 335 cosmetic business entrepreneurs, while the qualitative phase consisted of in—
depth interviews with 15 key informants.
The research findings were as follows:

1. Both the overall level of brand-building factors and brand image were found to be at a high
level.

2. The predictive equation analysis revealed that seven brand-building factors significantly
predicted brand image, accounting for 86.80% of the variance (R = 0.868). Based on the
correlation coefficients, the four primary predictors were: Brand Relationship Management,
Brand Positioning, Brand Identity Creation, and Target Group Definition.

3. The proposed guidelines for creating an effective brand image emphasize three key elements:
Marketing Promotion, Business Partnership Promotion, and Promotion of the Entrepreneur's

Professional Expertise.

Keywords: Brand Building; Brand Image; Cosmetics; Entrepreneur
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	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยการสร้างตราสินค้าปัจจัยการสร้างตราสินค้าและระดับภาพลักษณ์ตราสินค้าของลูกค้าที่ใช้บริการผู้ประกอบการที่รับสร้างแบรนด์เครื่องสำอางในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) วิเคราะห์สมการพยากรณ์ปัจจัยกา...
	ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยการสร้างตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับภาพลักษณ์ตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) การวิเคราะห์สมการพยากรณ์ของปัจจัยการสร้างตราสินค้าที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยรวมทั้ง 7 ปัจจัย สามารถอธิบายได้ร้อยละ 86.80 อย่...
	ธุรกิจความงามและเครื่องสำอางเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งของโลกที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาตลอดระยะเวลา 20 ปี โดยเกศมณี เลิศกิจจา ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องสำอาง สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) และนายกสมาคมผู้ผลิตเครื่องสำอางไทยกล่าวว่า สถานการณ์โควิดไ...
	แนวโน้มในอนาคตมีการคาดการณ์ว่าผลิตภัณฑ์ดูแลผิวจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้น 1.6 แสนล้านบาท ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับกันแดดจะมีการเติบโตมากที่สุด โดยปัจจุบันมีการขยายแบรนด์เครื่องสำอางในประเทศเพิ่มมากขึ้น แบรนด์ใหม่ที่เกิดขึ้นมีการโปรโมตสินค้าบนโซเชียลมีเดียผ่านอินฟลูเ...
	การทำธุรกิจในยุคปัจจุบันที่เป็นที่นิยมอย่างหนึ่ง คือ การจ้างผู้รับจ้างให้ออกแบบและผลิตสินค้าให้กับบริษัทเพื่อนำไปขายในแบรนด์ตัวเอง (Original Equipment Manufacturer: OEM) ซึ่งข้อดีของ OEM นับเป็นการช่วยลดต้นทุนการผลิต ใช้เงินลงทุนต่ำในหลักหมื่น ไม่ต้อง...
	เมื่อพิจารณาจาก รายชื่อสถานประกอบการประเภท OEM ที่ได้รับรองมาตรฐาน GMP เครื่องสำอาง ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2565 พบว่ามีถึงจำนวนทั้งสิ้น 272 แห่งทั่วประเทศไทย แต่มีผู้ประกอบการที่มีลักษณะธุรกิจในรูปแบบ OEM ที่รับผลิตแบรนด์เครื่องสำอาง จำนวนทั้งสิ้น 1...
	จากความสำคัญของประเด็นที่ได้กล่าวมาข้างต้น หากมีการศึกษาถึงปัจจัยการสร้างตราสินค้าที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของของลูกค้าที่ใช้บริการผู้ประกอบการที่รับสร้างแบรนด์เครื่องสำอาง ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะทำให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยที่สามารถใช้เป็...

