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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันและที่พึงประสงค์ (2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา

ตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล (3) เพื่อประเมินและรับรองกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิด

พลเมอืงดิจทิัล 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 176 โรงเรียน 

แหล่งข้อมูลวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มบริหารงานบุคคล และหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้  คนรวมทั้งทั้งสิ้น 528 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็น การวิจัยคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการรับรองและประเมินกลยุทธ์ จำนวน 7 คน เก็บ

รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบประเมนิ วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติ ิ 

 ผลการวิจัย (1) ด้านคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (2) กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ประกอบ

ไปด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์ 19 วิธีดำเนินการ และ (3) ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การพฒันา

ผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ทั้งความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำกลยุทธ์ไป

ใช้ของกลยุทธ์หลักทั้ง 4 ข้อและกลยุทธ์รอง 6 ข้อ และ วิธีการดำเนินดำเนินการทั้งสิ้น 19 ข้อนั้น อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด 

คำสำคัญ: คุณลักษณะความเป็นพลเมอืงดิจทิัล; การพัฒนาผู้บรหิารสถานศกึษา 
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Abstract  

This research has three main objectives: (1) to analyze the current and desired digital citizenship 

characteristics of school administrators, (2) to develop a strategy for enhancing school administrators' 

digital citizenship, and (3) to evaluate and validate the digital citizenship development strategy for school 

administrators 

This research employs a mixed-method approach. The quantitative phase involves a sample of 

176 schools, , vice administrators responsible for personnel management, and heads of academic 

departments. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and the 

Priority Needs Index (PNI).In the qualitative phase, data were gathered through focus group discussions 

with 7 key informants, and content was analyzed using inductive content analysis.Findings reveal that: 

The findings are as follows: (1) the overall current digital citizenship characteristics of school 

administrators are at a high level; (2) the strategy for developing school administrators' digital citizenship 

consists of 4 main strategies, 6 secondary strategies, and 19 operational methods; and (3) the evaluation 

and validation results indicate that the appropriateness and feasibility of implementing the 4 main 

strategies, 6 secondary strategies, and 19 operational methods are rated at the highest level.Keywords: 

Strategies, School Administrator Development, Digital Citizenship 

 

Keywords: Digital Citizenship Attributes; School Administrator Development 

 

บทนำ  

 โลกในปัจจุบันขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีเป็นสังคมดิจทิัล ที่เทคโนโลยีนัน้เป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวย

ความสะดวกได้เขา้มาอยู่ในชวีติประจำวันของทุกคน เทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทที่สำคัญในการขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกิจ สังคม ฐานความรู้ต่างๆ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อที่จะให้เท่าทันยุคทันสมัยในปัจจุบัน จึง

เป็นเรื่องที่ทา้ทายมาก ด้วยมาตรการปอ้งกันและลดความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการใช้ICT ดังนัน้วิธีการเชิงรุก

คือการให้ความรู้แก่เด็ก ครู และผู้ปกครองเกี่ยวกับความรู้ดิจิทัลและความเป็นพลเมืองดิจิทัล กล่าวคือ

การเป็นพลเมืองที่ดีในโลกดิจิทัลนั่นเอง (UNESCO, 2015) ในภาคการศึกษาได้รับการผลกระทบจากการ

เป็นพลเมืองดิจิทัลเช่นกัน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวดที่ 9 ว่าด้วยเรื่อง เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา มาตรา 65 กล่าว

ว่า ใหม้กีารพฒันาบุคลากรทัง้ด้านผูผ้ลิต และผู้ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ 

และทักษะในการผลิต รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมาะสม มคีุณภาพ และมปีระสิทธภิาพ (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542) สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (2566-2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวถึงการพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ
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สังคมดิจิทัล คือ 1) ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล

ให้กับกำลังคนด้านดิจิทัล เพื่อรองรับความต้องการในอนาคต ตลอดจนพัฒนาผู้นำองค์กรในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาองค์กร 2) ส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการพัฒนากำลังคนในสาขาอาชีพให้เพียงพอต่อความต้องการในอนาคต และรองรับการป้อนเข้าสู่

ตลาดแรงงาน รวมทัง้ส่งเสรมิการเข้ามาทำงานของบุคลากรจากต่างประเทศที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล 

และ 3) จัดให้มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับจังหวัดเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากำลังคนให้พร้อม

เขา้สู่ยุคดิจทิัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) เป็นการรับมอืกับการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ความ

เจริญก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีทำให้สังคมเข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างรวดเร็ว จากรายงานผล

การสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปีพุทธศักราช 2565 ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) ซึ่งสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

ประจำปี 2565 หรือ Thailand Internet User Behavior (IUB) 2022 ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จาก

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 46,348 ราย ทั่วประเทศ พบว่า คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตเฉล่ีย 7 ชั่วโมง 4 นาทีต่อวัน 

โดยความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) หมายถึงการเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบและปลอดภัย ตระหนักถึงความเสี่ยงและสามารถรับมือกับ

ผลกระทบจากภัยออนไลน์ รวมถึงเป็นผู้มีทักษะ ความรู้ในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง ซึ่งเป็นแนวคิด

เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่กับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป อันมีผลมาจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี

ดิจทิัล ซึ่งเป็นแนวคิดที่เริ่มเป็นที่กล่าวถึงและตั้งเป็นประเด็นขึ้นมาในสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนา

พลเมืองของชาติให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น โรงเรียนถือเป็นฐานสำคัญอย่างมากในการดำเนินการ

เรื่องดังกล่าว ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึเป็นบุคคลสำคัญในการพัฒนา เนื่องจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่

สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถานศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากร การกำหนดวิสัยทัศน์ใน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และการผลักดันการพัฒนาสถานศึกษาได้ทั้งระบบสำหรับการใช้งาน

อินเตอร์เน็ต ประเด็นหลักสำคัญที่สุดคอืการค้นหาขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าคนไทยยังคงคน้ส่ิง

ใหม่ หรือสิ่งที่ตัวเองยังไม่เคยรู้ โดยจากสถิติล่าสุด จากตัวอย่างคนไทยกว่า 71.75 ล้านคน มีผู้ใช้งาน 

Internet มากถึง 61.21 ล้านคน หรือมากถึง 85.3% ของประชากร ซึ่งถือว่าค่อนข้างครอบคลุมในประเทศ

ไทย ซึ่งการเตบิโตของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต ถา้เทยีบกับสิบปก่ีอนถือว่าเตบิโตหลายเท่าตัว ( DIGITAL 2023 

THAILAND จาก We Are Social และ Meltwater) จากสถิติดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลกลุ่ม

สำคัญที่จะต้องมีคุณลักษณะตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล เนื่องจากความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสำคัญในการสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัลในสถานศกึษา โดยมกีารเรยีนรูร้่วมกันและ

การแบ่งปันข้อมูลอย่างเปิดเผยระหว่างกลุ่มงานบริหาร เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้ครอบคลุม

ทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สิทธิทางดิจิทัล และความรับผิดชอบ การที่ผู้บริหารมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่

ดีจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม (บังอร ปัสมะริสสา และศิริพงษ์ เศาภายน, 2564) ขณะที่ ปอส์ ไกรวิญญ์ 

และบัญชา ชลาภิรมย์ (2563) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญ

เนื่องจากเป็นจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้พวกเขามีความรู้และความเข้าใจในการปกป้อง

ตนเองและผูอ้ื่นในรูปแบบของการเป็นพลเมอืงดิจทิัล ซึ่งสอดคล้องกับ กาญจนา เดชสม และคณะ (2566) 

ที่กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีการเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาช่วยสร้างพื้นที่การเรียนรู้ที่

ทันสมัยและสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคดิจทิัล  

ปัจจุบันผูบ้รหิารสถานศกึษาส่วนมากยังขาดความเป็นพลเมืองดิจทิัล กล่าวคอื ขาดทักษะด้านการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่นในโลกดิจิทัล ขาดความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ขาดความสามารถในการ

สร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในสถานศึกษา และขาดการส่งเสริมการแบ่งปันและการเรียนรู้ร่วมกันในการใช้สื่อ

ดิจิทัล ผู้วิจัยจึงเห็นเป็นความสำคัญเร่งด่วนในการศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาในปัจจุบันและที่พึงประสงค์ เพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา

ตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อวเิคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษาในปัจจุบันและที่พึง

ประสงค์  

2.  เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล  

3.  เพื่อประเมนิและรับรองกลยุทธ์การพัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จำเป็นต้องมีความเป็นผู้นำทางดิจิทัล มีความรู้ความเข้าใจใน

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล พัฒนาทักษะในด้านการบริหารสถานศึกษา การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาที่มี

คุณภาพในศตวรรษที่ 21 การมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการโรงเรียนและสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีสำหรับนักเรียน การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสำคัญเนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 

ผ ู ้บร ิหารที ่ม ีความรู ้ความสามารถจะเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงเร ียนและสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดี ผู้บริหารเป็นผู้นำในการจัดการและพัฒนาสถานศึกษาช่วยให้การดำเนินงาน

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารที่มีความรู้และทักษะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความ

ท้าทายในการศึกษาโดยเฉพาะความสำคัญของการปรับตัวและทักษะทันสมัยในยุคเปลี่ยนแปลงดิจิทัลเพื่อ

การดำเนนิงานที่มปีระสิทธภิาพ กระบวนการพัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาประกอบด้วยการฝกึอบรม การให้
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คำปรึกษา การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง และการพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน 

เช่น การจัดการภาวะวิกฤติและการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องไปในทางเดียวกับ 

Hanks, S. A. (2023) ที่อธิบายว่า กระบวนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยหลายขั้นตอน 

ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบและวางแผนการฝึกอบรม การดำเนินการฝึกอบรม การ

ประเมนิผลการฝกึอบรม และการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถนำความรู้และ

ทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิัตงิานจรงิ สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามเกณฑ์การประเมนิ

ของคณะกรรมการ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) โดยมีรายละเอียด ดังนี้1. การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (สำนักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549) กล่าวว่า การมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

และมกีารพัฒนาผลงานใหม้คีุณภาพอย่างต่อเนื่อง 2. การบรกิารที่ดีการบรกิารที่ดี หมายถงึ ความตั้งใจใน

การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ ของผู้ใช้บริการ 3. การพัฒนา

ตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและ

วิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 4. การทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความ

ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพื่อน ร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดง

บทบาทผูน้ำ ผูต้ามได้อย่างเหมาะสม 

 ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นมีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ในโลก ปัจจุบันเป็น

อย่างมาก เนื่องจากมนุษย์ใช้ชีวิตประจําวันอยู่ในโลกจริงส่วนหนึ่ง และใช้ชีวิตอยู่ในโลก ออนไลน์อีกส่วน

หนึ่ง ดังนั ้นทักษะการใช้ชีวิตในสังคมโลกจริงและสังคมโลกออนไลน์มีความสําคัญ เช่นเดียวกัน ซึ่ง

นักวิชาการ และองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับความสําคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัล Ribble 

(2011) กล่าวว่า แนวคดิความเป็นพลเมอืงดิจทิัล เป็นแนวคดิที่จะช่วยให้ ครู และผูน้ําเทคโนโลยีเข้าใจในส่ิง

ที่นักเรียนควรรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม พลเมืองดิจิทัลเป็น มากกว่าเครื่องมือการสอน กล่าวคือ 

เป็นวิธีการเตรียมความพร้อมนักเรียนในการใช้เทคโนโลยี อย่างเหมาะสมในสังคมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี 

แนวคิดความเป็น พลเมืองดิจิทัล เป็นแนวคิดที่สำคัญในการเตรียมความพร้อมและพัฒนามนุษย์ให้ใช้ชีวิต

อยู่ในโลกดิจิทัลอย่างปลอดภัย เหมาะสม สร้างสรรค์ และมีความสุข พลเมืองไทยฉลาดทางดิจิทัลมี

องค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วน 1.การคุม้ครองตนเอง คอืวามสมดุลระหว่างกายภาพและไซเบอร์ เป็นการสรา้ง

สมดุลและการใช้ชีวิตประจำวันทางกายภาพ การคิดวิเคราะห์ รู้จักคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูล ข่าวลวง 

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ การจัดการความปลอดภัยทางดิจิทัล รู้จักจัดการกับความ

ปลอดภัยทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมทั้งเรื่องส่วนตัวและในด้านธุรกิจ 2. การปกป้องสังคม การมมีารยาท

ทางดิจิทัล มีมารยาทในการสื่อสารทางดิจิทัล มีความเอื้ออาทร และเคารพผู้อื่น เสรีภาพและสิทธิทาง

ดิจิทัล รู้จักสิทธิเสรีภายใต้กฎระเบียบและกฎหมาย จิตสำนึกทางสังคมดิจิทัล ความมีจิตสำนึกต่อสังคม

โลกดิจิทัล รู้จักความเสียสละและทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม พลเมืองดิจิทัล ควรคำนึงถึงสิทธิในการการ
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เข้าถึงข้อมูลด้วยความรับผิดชอบทั้งในการเข้าถึง การใช้และการผลิตข้อมูล เพื่อการมีส่วนร่วมทางสังคม

ด้วยความรูสึ้กการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ทัง้ในโลกดิจทิัลและโลกจรงิ รวมถงึการเคารพสิทธขิองผู้อื่นด้วย

ความตระหนักถึงตนเองในโลกดิจิทัล ด้วยความรับผิดชอบเมื่อเข้าไปใช้งานข้อมูล จัดหาข้อมูลต่างๆและ

นำมาใช้ในโลกจริง องค์ประกอบความเป็นพลเมืองดิจัทัล ประกอบไปด้วย1) มารยาทดิจิทัล 2) การเข้าถึง

ดิจิทัล3) กฎหมายดิจิทัล 4) ความฉลาดรู้ดิจทิัล 5) การสื่อสารดิจทิัล 6) พาณิชน์ดิจิทัล7) การรักษาความ 

ปลอดภัยดิจิทัล8) สิทธิและความ รับผิดชอบดิจิทัล9) สุขภาพดิจิทัล ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีทักษะทางด้วยพลเมืองดิจิทัล เพื่อนำพาสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา

สามารถสนองต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด และทันสมัยเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เข้าสู่สังคมดิจิทัลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความ

จำเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมคีวามรู้ความเข้าใจ รวมถึงทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพื่อที่จะเป็นแบบอย่าง 

สนับสนุน และส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาการ

พัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  ผู้วิจัยจึงเห็นเป็นความสำคัญ

เร่งด่วนในการศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันและที่พึง

ประสงค์ เพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ด้วย

กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้กลยุทธ์การพัฒนา

ผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล เพื่อประกอบการกำหนดนโยบายในการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้กลยุทธ์การพัฒนา

ผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ

นักวิชาการศึกษาและนักวิจัยสามารถใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ทั้งคุณลักษณะความเป็นพลเมือง

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันและที่พึงประสงค์ และกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา

ตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล ไปใชใ้นการศกึษาวจิัยเพื่อหาองค์ความรูใ้หม่ต่อไปได้ต่อไป 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed methods research) พื้นที ่วิจัย คือ โรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา ในปกีารศกึษา 2564 จํานวน 2,377 โรงเรยีน กลุ่มตัวอย่าง คอื โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจํานวน 176 โรงเรียน โดยมีผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 176 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล  จำนวน 176 คน หัวหน้า

กลุ่มสาระการเรยีนรู้ จำนวน 176 คน รวมจํานวน 528 คน ขัน้ตอนการวจิัยดังนี้  

แนวคิดการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 

 1. การมุ่งหวงัผลสมัฤทธ์ิ 

 2. การบรกิารท่ีดี 

 3. การพฒันาตนเอง 

 4. การทาํงานเป็นทีม 

 

แนวคดิความเป็นพลเมอืงดจิทิัล 

1. การเคารพตนเองและผู้อื่น   

   1.1 ความฉลาดรูส้ื่อและสารสนเทศ  

2. การให้การศกึษาตนเองและผู้อื่น 

    2.1 การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์  / 

การรักษาความ ปลอดภัยดจิทิัล  

   2.2 สุขภาพและความผาสุกดิจทิลั / การจัดการเวลา

ในหนา้จอ  

3. การปกปอ้งตนเองและผู้อื่น 

    3.1 การสื่อสารและการรว่มมอื  

    3.2 สทิธิและความรับผิดชอบทางดจิทิัล  

    3.3 กฎหมายดจิทิัล  

 4.ความฉลาดทางอารมณ์ดจิทิัล   

      

       

  

 
 

 

          แนวคดิการพัฒนากลยุทธ์ 

 

 
 

กลยุทธ์การพัฒนาผู้บรหิารสถานศกึษาตาม

แนวคดิพลเมอืงดจิทิัล 
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เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา

ผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ สถานภา พ 

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล เป็นข้อคำถามมีลักษณะแบบตอบสนองคู่ โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนแบบมาตร ประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 คะแนน (ระดับมากที่สุด) 4 คะแนน (ระดับมาก) 3 คะแนน 

(ระดับปานกลาง) 2 คะแนน (ระดับนอ้ย) และ 1 คะแนน (ระดับนอ้ยที่สุด)   การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ สำหรับ

การวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามหลักการและทฤษฎีดำเนินการ ร่างแบบสอบถาม นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื ่อตรวจสอบ ความครอบคลุมของเนื ้อหา แล้วนำเสนอผู ้เช ี ่ยวชาญจำานวน 5 คน 

ประกอบด้วย นักวิชาการด้านการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน นักวิชาการหรือนักวิจัยที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 1 คน  นักวิชาการหรือนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล 1 คน ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

ความโดดเด่นด้านดิจทิัล 2 คน เพื่อพจิารณาความถูกตอ้งและเหมาะสมของข้อคำถาม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้

ข้อเสนอแนะใน การแก้ไขข้อคำถามให้เหมาะสมกับสภาพจริงและถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

โดยพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ข้อคำถามของแบบสอบถาม ได้คะแนน IOC อยู่

ระหว่าง 0.00-1.00 โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อคำถาม และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและ

อาจารย์ที่ปรกึษา 

 ผูว้จิัยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 528 คน ซึ่งทำการ เก็บ

แบบสอบถามจากผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 176 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานบุคคล  จำนวน 176 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 176 คน รวม 528 คน ข้อมูลเชิง

ปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน โดย เป็น

การบรรยายลักษณะทั่วไปของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวังของความต้องการจำ เป็น

เพื่อการจัดลำดับความสำคัญเป็นด้วยค่า ดัชน ีPNI แบบปรับปรุง (PNImodified) วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ย

การวิเคราะหเ์นือ้หา 

ผลการวจิัย 

 ผลการศกึษาคุณลักษณะความเปน็พลเมอืงดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศกึษาในปัจจุบนัและที่พงึ

ประสงค์ สภาพแวดล้อมภายในรายด้าน ดังนี้ 

 สภาพปัจจุบันของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิท ัล สมรรถนะด้านการมุ ่งหวังผลสมัฤทธิ์ จากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บรหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ   มาก       
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 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิท ัล สมรรถนะด้านการมุ ่งหวังผลสมัฤทธิ์ จากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บรหิารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 ผลการศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาสภาพปัจจุบัน 

สภาพแวดล้อมภายนอกรายด้าน ดังนี้ 

สภาพปัจจุบันของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล สมรรถนะด้านการบริการที่ดี จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ   มาก       

 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล  สมรรถนะด้านการบริการที่ดี จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  

สภาพปัจจุบันของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ    

 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศกึษาตามแนวคิดพลเมืองดิจทิัล  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สภาพปัจจุบันของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ   มาก       

 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศกึษาตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล  สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทมี จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล สมรรถนะด้านการ

มุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ   มาก    

 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิท ัล  สมรรถนะด้านการมุ ่งหวังผลสัมฤทธิ์ จากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก ตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  

สภาพปัจจุบันของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล สมรรถนะด้านการบริการที่ดีจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก ตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ   มาก    
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 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล  สมรรถนะด้านการบริการที่ดี จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก ตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  

สภาพปัจจุบันของการจัดลำดับความสำคัญความตอ้งการจำเป็นของการพัฒนาผูบ้รหิาร

สถานศกึษาตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกตามแนวคดิเกี่ยวกับการพฒันาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก    

 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศกึษาตามแนวคิดพลเมืองดิจทิัล  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก ตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สภาพปัจจุบันของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศกึษาตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล  สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทมี จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก ตามแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

5.1.2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลโดยร่างกล

ยุทธ์จากผลการวิจัย การประเมิน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ นำมาทบทวน วิเคราะห์ 

ปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติมให้ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลมีความ

สมบูรณ์มากขึ้น สรุปกลยุทธ์การพัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวคดิพลเมอืงดิจิ ประกอบไปด้วย 4 กล

ยุทธ์หลัก และ 6 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

 1. เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการให้การศึกษาตนเองและ

ผูอ้ื่น 

  1.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้

การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ และความผาสุกดิจิทัล ใน

ด้านการบรกิารที่ดี การพัฒนาระบบบรกิารที่สามารถรักษาความปลอดภัยดิจทิัลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2.  ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นพลเมอืงด้านการปกปอ้งตนเองและผู้อื่น 

  2.1 สนับสนุนการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการสื่อสารและการร่วมมือ กฎหมายดิจิทัล สิทธิและความรับผิดชอบทาง

ดิจิทัล ในด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์การพัฒนาคุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์จะสามารถเพิ่ม

ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารในยุคดิจทิัล 
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  2.2 สนับสนุนการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการสื่อสารและการร่วมมือ กฎหมายดิจิทัล สิทธิและความรับผิดชอบทาง

ดิจิทัล ในด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์การพัฒนาคุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์จะสามารถเพิ่ม

ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารในยุคดิจทิัลยุคดิจทิัล 

  2.3 ขับเคลื่อนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการสื่อสารและการร่วมมือ สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ในการใช้สื่อ

ดิจทิัลอย่างมปีระสิทธภิาพในการส่ือสาร 

 3. พัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นพลเมอืงด้านเคารพตนเองและผูอ้ื่น 

  3.1 พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านเคารพตนเองและผู้อื่น 

เรื่องความฉลาดรอบรูแ้ละสารสนเทศ 

 4 ยกระดับผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นพลเมอืงดิจทิัล 

  4.1 ยกระดับผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านความฉลาดทางด้าน

อารมณ์ดิจิทัล เรื่องการเข้าใจผู้อื่นบนโลกดจิิทัล มารยาทดิจิทัล การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นและแนวคดิในทมีงานจะช่วยใหก้ารทำงานเปน็ทมีมคีวามคดิสรา้งสรรค์และเป็นระบบ 

5.1.3 ผลการประเมนิและรับรองกลยุทธ์การพัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวคดิพลเมืองดิจิทัล 

ทัง้ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำกลยุทธ์ไปใช้ของกลยุทธ์หลักทัง้ 4 ขอ้และกลยุทธ์รอง 6 ข้อ 

และ วิธีการดำเนินดำเนินการทั้งสิ้น 19 ข้อนั้น อยู่ในระดับ มากที่สุด กลยุทธ์และวิธีการดำเนินงานที่

สมควรนำไปพัฒนาให้สมบูรณ์ต่อไปยังอย่างไรก็ตาม ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะในการ

ปรับเปล่ียนเพื่อใหก้ลยุทธ์และวธิกีารดำเนินงานสมบรูณ์ยิ่งขึ้น  

 

อภปิรายผลการวิจัย  

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล พบว่าสภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ของการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาให้

ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมมากขึ้น ซึ่งสอดดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 

มีแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในด้านความฉลาดรู้

ดิจทิัล ความฉลาดรูส้ารสนเทศ ความฉลาดรูส่ื้อ เพื่อการรูว้ธิกีารเรยีนรู ้ในการเรยีนรูต้ลอดชีวิต ตลอดจน

การมีพฤติกรรมที่สะท้อนการรู ้จ ักกติกา มารยาท จริยธรรมเกี ่ยวกับการใช้สื ่อและการสื่อสารบน

อินเทอร์เน็ต (คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา, 2560 ,หน้า 6) และ สอดคล้องกับนโยบาย

การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานก าหนดพัฒนาครแูละ
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บุคลากรทางการศึกษามุ่งเน้นให้ครูมีทักษะ ความรู้ ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะใน

สังคมยุคชวีติวถิใีหม่ (สำนักงานเลขาธกิารคุรุสภา,2564 ,หนา้ 38) 

 ในส่วนของ จุดแข็ง จุดอ่อน พบว่าจุดแข็งของการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิด

เทคโนโลยีดิจิทัล คือ สมรรถนะด้านการมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ (เคารพตนเองและผู้อื่น) และ สมรรถนะด้าน

การทำงานเป็นทีม (ความฉลาดทางด้านอารมณ์ดิจทิัล) และจุดอ่อน สมรรถนะด้านการบริการที่ดี (การให้

การศกึษาตนเองและผูอ้ื่น)  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง (การปกปอ้งตนเองและผูอ้ื่น)   

 ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกแสดงให้เห็นว่าสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการ

พัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวคดิประเมนิดิจทิัล  พบว่า สภาพสังคม สภาพเทคโนโลย ี 

สภาพเศรษฐกิจ และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะคุกคาม ของการพัฒนาผู ้บริหาร

สถานศกึษาตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล 

 จากผลการวิจัยข้างต้นจึงได้สร้างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเมืองดิจิทัล

โดยมีกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์รอง 6 กลยุทธ์ และวิธีดำเนินการ 19 วิธีดำเนินการ ซึ่งนำมาอ๓

ปรายไดดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการให้การศึกษา

ตนเองและผู้อื่น พบว่าแนวคิดด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มี

ความเป็นพลเมอืงดิจทิัล เป็นจุดอ่อน และมคีวามตอ้งการจำเป็นสูง ในการกำหนดเพื่อเป็นการพัฒนาอย่าง

เร่งด่วนจงึควรมกีารเร่งรัดในการพัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษาใหม้คีวามเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านให้การศึกษา

ตนเองและผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE : International Society for 

Technology in Education) เพื่อให้สามารถแสดงความเข้าใจประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็น

มนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและตามครรลองกฎหมายให้ใช้

ข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย ซึ่งมีความสำคัญในทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กล

ยุทธ์รอง 1.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้การศึกษา

ตนเองและผู้อื่น เรื่องการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ และความผาสุกดิจิทัล ในด้านการ

บริการที่ดี การพัฒนาระบบบริการที่สามารถรักษาความปลอดภัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก

ผลการวิจัยพบวา่เป็นจุดอ่อน โดยสภาพสังคม และสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามที่อาจส่งผลต่อความ

เป็นพลเมืองดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษาให้มีการปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยไซเบอร์ และความผาสุกดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ Stephen Watts (2567) แนวทางในการสร้าง

ความปลอดภัยไซเบอร์ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ จัดให้มีการฝึกอบรม กำหนดมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัย กำหนดมาตรฐานและรายงานการปฏบิัตติาม ดำเนนิการจำลองภาวะคุกคามทางไซเบอร์ 
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กลยุทธ์ที่ 2.  ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองด้านการปกป้องตนเองและ

ผู้อื่น พบว่าด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นดิจิทัล เป็น

จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอกสังคมเทคโนโลยีเศรษฐกิจการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะ

คุกคาม กลยุทธ์รอง 2.1 สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการสื่อสารและการร่วมมือ กฎหมายดิจิทัล สิทธิและความรับผิดชอบทาง

ดิจิทัล ในด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์การพัฒนาคุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์จะสามารถเพิ่ม

ความพึงพอใจของผู้รับบริการในยุคดิจิทัล กลยุทธ์รอง 2.2 สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มี

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการสื่อสารและการร่วมมือ กฎหมายดิจิทัล 

สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ในด้านมุ ่งผลสัมฤทธิ์การพัฒนาคุณภาพงานด้านความถูกต้อง

ครบถ้วนสมบูรณ์จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการในยุคดิจิทัลยุคดิจิทัล กลยุทธ์รอง 2.3 

ขับเคลื่อนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

เรื ่องการสื ่อสารและการร่วมมือ สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ในการใช้สื ่อดิจ ิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นจุดอ่อน 

และมีความต้องการจำเป็นสูงพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในเรื่องของกฎหมาย

ดิจิทัลสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัลซึ่งสอดคล้องกับ ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (2561) ในยุคดิจิทัลที่

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญที่ทำให้การดำเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสร้างความท้า

ทายให้กับคนในสังคมทุกช่วงวัย สังคมดิจิทัล เป็นสังคมที่ทำให้มนุษย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชื่อมโยง และ

ผสานกันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะการ

ติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความเป็นพลเมืองดิจิทัลสามารถแยกองค์ประกอบได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

1)มิติการรักษาอัตลักษณ์และขอ้มูลส่วนบุคคล การสร้างอัตลักษณ์ออนไลน์ถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ ที่ทำ

ให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของตนเองต่อสังคมภายนอก ด้วยการอาศัยช่องทางการ

สื ่อสารผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเพื ่ออธิบายรูปแบบใหม่ของการสื ่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ทาง

อินเทอร์เน็ตที่ทำใหเ้กดิการแสดงออกเกีย่วกับตัวตนผ่านเว็บไซต์เครอืข่ายสังคมต่าง ๆ เพื่อการสื่อสารและ

เชื่อมต่อความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การที่ผู้ใช้ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสื่อใหม่และการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ 

เพื่อนำเสนอตัวตนบนโลกออนไลน์ พลเมืองดิจิทัลจะต้องมีความตระหนักในความเท่าเทียมกันทางดิจิทัล 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตนเองในสังคมดิจิทัล ที่มีความจำเป็นจะต้องบริหารจัดการข้อมูลของ

ตนเอง รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่และข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการกับ

ความเส ี ่ ย งของข ้อม ูลของตนในส ื ่ อส ั งคมด ิจ ิท ั ล  2)ม ิต ิ ของก ิจกรรมบนส ื ่ อส ั งคมด ิจ ิทัล 

 พลเมืองดิจิทัลทีความจำเป็นต้องมีความสามารถในการจัดการธุรกรรมการเงินทางอินเทอร์เน็ต เช่น การ

ซื้อขายสินค้าในอินเทอร์เน็ต บัตรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ การค้าแบบดิจิทัล การเมือง เศรษฐกิจ การมีส่วน

ร่วมวัฒนธรรมพลเมอืงดิจทิัลตอ้งรูจ้ักใชศ้ักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง เศรษฐกิจ 

และสังคม อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั ้งเครื ่องมือเพิ ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น รัฐบาลใช้
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อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนกิส์ หรือ

การยื่นคำรอ้งออนไลน์ อีกทัง้พลเมอืงดิจทิัลจะตอ้งการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในสังคมดิจทิัล มีน้ำใจ

การแสดงความเห็นอกเห็นใจ เสียใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี สนุกสนาน เพื่อสานสัมพันธ์กับผู้คนในโลก

ออนไลน์ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข 3)มิติทักษะและความสามารถในสภาพแวดล้อมดิจิทัล พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้

ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือ

ดิจิทัล ดังนั ้นพลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรู ้ด้านเทคนิคในการเข้าถึงและใช้เครื ่องมือดิจิทัล เช่น 

คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจำเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร มี

ความรู้และทักษะในสภาพแวดล้อมดิจิทัล การรู้ดิจิทัลโดยมุ่งให้เป็นผู้ใช้ที่ดี เป็นผู้เข้าใจบริบทที่ดี และเป็น

ผ ู ้สร ้าง เน ื ้อหาทางด ิจ ิท ัลท ี ่ด ี  ในสภาพแวดล ้อมส ังคมด ิจ ิท ัล 4) . ม ิต ิจร ิยธรรมทางด ิจ ิทัล 

 พลเมืองดิจิทัล จะต้องเป็นผู้รู้กฎหมายที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ การ

ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้จริยธรรม รู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี มีความรู้ในงานลิขสิทธิ์และ

เคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และการปกป้องตนเองและชุมชน มีความรับผิดชอบทางดิจิทัล รู้จัก

สิทธเิสรภีาพใหเ้กยีรตใินการพูดการกระทำในสังคมดิจทิัล มารยาททางดิจทิัล เขา้ใจถงึการรับความในการ

บรหิารจัดการความเส่ียงในโลกออนไลน์ เช่น การไม่ไปรังแกและสามารถจัดการกับการถูกรังแกบนโลกไซ

เบอร์ (Cyberbullying) รวมไปถงึ การเหยยีดผิว-เหยยีดชนชัน้ รวมไปถงึเนื้อหาต่าง ๆ ที่สุ่มเส่ียงเช่น เนื้อหา

ที่มคีวามรุนแรง  

กลยุทธ์ที่ 3 พฒันาผู้บรหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นพลเมอืงด้านเคารพตนเองและผูอ้ื่น กลยุทธ์

รอง 3.1 พัฒนาผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นพลเมอืงดิจทิัล ด้านเคารพตนเองและผูอ้ื่น เรื่องความ

ฉลาดรอบรูแ้ละสารสนเทศ จากผลการวจิัยพบว่าเป็นจุดแข็ง และสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพสังคม 

สภาพการเมอืง นโยบายของรัฐสภาพเศรษฐกจิ และ สภาพเทคโนโลย ี เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนา

ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นพลเมอืงดิจิทัล ด้านเคารพตนเองและผู้อื่น ที่จะเป็นการเสรมิจุดแข็งของ

การพัฒนาผูบ้รหิาร โดย HREX.asia (2562) กล่าวว่า การเป็นผูน้ำที่ดีในยุคดิจทิัล องคก์รที่กา้วหนา้อย่าง

ยอดเยี่ยมนัน้มักจะมผีูน้ำที่ดีเป็นหัวเรอืองคก์รเสมอ ตลอดจนใส่ใจในผูน้ำระดับล่างๆ ลงมาที่เปี่ยมไปด้วย

ศักยภาพในการบรหิารงานและบรหิารคนได้อย่างดีเยี่ยมไปพรอ้มๆ กัน ผูน้ำในยคุเก่านัน้อาจตอ้งเชี่ยวชาญ

ในการใชอ้ำนาจส่ังการ บรหิารคนใหอ้ยู่ในระบบระเบยีบ ตลอดจนควบคุมการทำงานในรปูแบบใดรูปแบบ

หนึ่งใหม้คีวามสม่ำเสมอ และเกดิผลลัพธ์ที่ดีใหค้งที่มากที่สุด แต่สำหรับผูน้ำในยคุใหม่ในยุคดิจทิัลที่มอีะไร

เปล่ียนแปลงมากมาย ในยุคโลกไรพ้รมแดนทีท่ั่วทัง้โลกหลอมกลายเป็นวัฒนธรรมเดียวกัน เชื่อมต่อกันได้

รวดเร็ว ต่างก็ทำใหร้ะบบการทำงานนัน้เปล่ียนไปมากมาย เราเลยอยากนำเสนอวธิกีารเป็นผูน้ำที่ดีในยุค

ดิจทิัลเพื่อใหเ้หมาะสมกับโลกยุคใหม่ในทุกวันนี้ 1) ควรอัพเดทเทคโนโลยอีย่างสม่ำเสมอ 2) มทีักษะในการ

คดิวเิคราะห์ที่ดี 3) รับฟังความคดิเห็นผู้อื่นอย่างเปดิใจ 4) เป็นที่ปรกึษาที่ดี 5) เปดิโอกาสใหลู้กนอ้งได้แสดง
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ศักยภาพ และส่งเสรมิใหเ้กิดความกา้วหนา้ 6) หาความรูม้าอัพเดท แชร์คอร์สทีช่่วยพัฒนาศักยภาพ 7) 

พัฒนาการทำงานระบบทมีใหม้ปีระสิทธภิาพ 8) ส่ือสารได้หลากหลายภาษา 9)  มทีักษะในการแกไ้ขปัญหา 

ซึ่งสอดคล้องกับ ยงยุทธ นุฤทธิ์มนตร ี(2565) ภาวะผูน้ำดิจิทัลของผูบ้รหิารในองค์กร 1) พัฒนาความคล่อง

ทางดิจทิัล 2) พัฒนาขดีความสามารถใหม่และเต็มใจที่จะทดลอง 3) ทำความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสังคมและธุรกจิ และ 4) ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง 

กลยุทธ์หลักที่ 4 ยกระดับผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นพลเมอืงดิจทิัล  กลยุท์รอง 4.1 

ยกระดับผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเปน็พลเมอืงดิจทิัลด้านความฉลาดทางด้านอารมณ์ดิจทิัล เรื่องการ

เขา้ใจผูอ้ื่นบนโลกดิจทิัล มารยาทดิจทิัล การใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัลในการแลกเปล่ียนความคดิเห็นและแนวคิด

ในทมีงานจะชว่ยใหก้ารทำงานเป็นทมีมคีวามคดิสรา้งสรรค์และเป็นระบบ Ribble, Baily, & Ross (2004) ได้

พัฒนาเกี่ยวกับองคป์ระกอบของผูน้ำแบบดิจทิัลว่าม ี 10 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) มคีวามรูเ้กี่ยวกับ

แพลตฟอร์ม (Platform) และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 2) วเิคราะห์เนื้อหาดิจิทัลที่มคีุณภาพจากขอ้มูลที่ถูกตอ้งและ

ไม่ถูกตอ้ง 3) รูจ้ักตนเองสะทอ้นภาพดิจทิัลภายในตนเอง 4) การบรหิารเวลาเพื่อส่วนรวม ทัง้สรา้งขอบเขต

ความเป็นส่วนตัว 5) มกีลยุทธ์การสรา้งแบรนด์แบบออนไลน์ เชงิวชิาชพี 6)สรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูส่้วน

บุคคล 7) บูรณาการเทคโนโลยดิีจทิัลเขา้เป็นผูน้ำการแสดงตน 8)แกป้ัญหาความขัดแยง้ทางไซเบอร์และ

การไกล่เกล่ีย และ 9)กลยุทธ์การตัดสินใจแบบดิจทิัลอิงตามกจิกรรมที่เป็นบวก และมคีวามเป็นผูน้ำที่

แทจ้รงิและกจิกรรม สรา้งสรรค์ 10)การใชส่ื้อสังคมเพื่อประโยชน์ทางสังคม 

 

สรุป 

จากผลการวิจัยข้างต้นจึงได้สร้างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเมืองดิจิทัล

โดยมกีลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์รอง 6 กลยุทธ์ และวธิดีำเนนิการ 19 วธิดีำเนนิการ  

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

     1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และโรงเรียนควรที่จะจัดตั้งกรรมการ และ

จัดทำแผนให้สอดคล้องกับการนำกลยุทธ์เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น การปกป้องตนเองและและผู้อื่น เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มี

ความเป็นพลเมอืงดิจทิัล 

  2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษาควรจัดหาองค์กรภายนอก

เข้ามาร่วมมือในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสภาพ

การเมืองและนโยบายของรัฐในภาพรวมยังเป็นภาวะคุกคามดังนั้นจึงมีความจำเป็นต้องขอความร่วมมือ
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จากองค์กรต่างๆให้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทเพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นพลเมือง

ดิจทิัล 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

     1. ควรมีการศึกษาติดตามประเมินการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง การทดลองใช้ และ

ติดตามประเมินผล โดยขยายขอบเขตให้กว้างออกไป ยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาทั่ว

ประเทศ  

  2. ควรมกีารศกึษาวจิัยต่อยอดเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาใหม้คีวาม

เป็นพลเมืองดิจิทัลในด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล การวิจัยพบว่าในส่วนของกฎหมาย

ดิจิทัลที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลนั้นเป็นจุดอ่อน ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความจำเป็นเป็น

อย่างยิ่งในการรับรูเ้รื่องกฎหมายดิจทิัลเพื่อที่จะกระทำผดิกฎหมายดิจทิัล  
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