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บทคัดย่อ   

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 รูปแบบการวจิัยเป็นการวจิัยเชิงปริมาณ ทำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากคร ูในโรงเรียนสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 67 โรงเรียน จำนวนครูทั้งหมด 4,788 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 369 

คน โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) ประชากรทั้งหมดเทียบสัดส่วนแต่ละโรงเรียน และได้

ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.997 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวจิัยพบว่า  

1) ระดับทักษะการบริหารของผู ้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉล่ียสูงสุด 
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คอื ด้านทักษะการบริหารเวลา รองลงมาคอื ด้านทักษะการตัดสินใจ ส่วนด้านทักษะด้านเทคนิค มคี่าเฉล่ีย

ต่ำสุด  

2) ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร รองลงมา คือ ด้านความสมดุลในชีวิตส่วนตัวและการทำงาน 

ส่วนด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มคี่าเฉล่ียต่ำสุด  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในทศิทางบวกกับคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

อย่างมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมคี่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น .600 

คำสำคัญ: ทักษะการบริหารของผู้บริหาร; คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู;สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

Abstract 

This research aimed to study: 1) the level of Educational Services Area, Bangkok District 1; 2) 

the level of teachers' working life quality under the Office of Secondary Educational Services Area, 

Bangkok District 1; and 3) the relationship between administrators' managemeadministrators' 

management skills under the Office of Secondary nt skills and teachers' working life quality in the same 

area. This study follows a quantitative research approach. Data were collected through a questionnaire 

from teachers in 67 schools under the Office of Secondary Educational Services Area, Bangkok District 

1. The total population consisted of 4,788 teachers, and a sample of 369 teachers was selected using

Taro Yamane's formula (Taro Yamane, 1973, p.725). The overall reliability of the questionnaire was

0.997. Data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s

product-moment correlation coefficient.

The research findings were as follows:

1. The overall level of administrators' management skills under the Office of Secondary

Educational Services Area, Bangkok District 1, was high. Time management skills had the highest 

average, followed by decision-making skills, with technical skills having the lowest average. 

2. The overall level of teachers' working life quality under the Office of Secondary Educational

Services Area, Bangkok District 1, was high. The highest average was in pride in the organization, 

followed by a balance between personal life and work, with fair and sufficient compensation having the 

lowest average. 



168 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 7 ฉบับที ่1 

3. There was a significant positive relationship between administrators' management skills and

teachers' working life quality under the Office of Secondary Educational Services Area, Bangkok District 

1, at the 0.01 significance level, with a correlation coefficient of 0.600. 

Keywords: The administrator’s management skills; Teacher’s working life quality; Office of Secondary 

Educational Services Area, Bangkok District 1 

บทนำ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) มีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำงานปัจจุบัน 

เมื่อคนต้องทำงานในที่ทำงานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทำให้เกิดความสุขทั้งร่างกาย 

และจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคง ทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุข

ภาวะทางสังคม คุณภาพชีวิตในการทำงานมีผลต่อการทำงานอย่างมาก กล่าวคือทำใหเ้กิดความรู้สกึที่ดี

ต่อตนเองทำใหเ้กดิความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร สอดคล้องกับแนวคดิของคัมมงิส์และวอร์เลย์ (Cummings and 

Worlay, 1997) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูมี 8 ประการด้วยกัน คือ 1) ผลตอบแทนที่

ยุติธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) การทำงานร่วมกัน 6) ระเบียบข้อบังคับ 7) ความสมดุลในชีวิต

ส่วนตัวและการงาน และ 8) ความภาคภูมิใจในองค์กรนั้น ครูซึ่งเป็นบุคลากรที่สำคัญผู้บริหารจะต้องมี

ทักษะในการบริหารโดยคำนึงถงึความต้องการของครูเป็นหลัก 

องค์ความรูท้างดา้นการบรหิารถือเป็นหนึ่งในองค์ความรูท้ี่มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างมาก

เพื่อให้ตอบสนองตอ่สังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนแนวความคิดของผู้คน 

ในแต่ละยุคสมัยที่มีค่านิยมที่แตกต่างกัน การสร้างผู้บริหารที่มีความสามารถจึงเป็นสิ่งที่นักวิชาการ 

หลายท่านให้ความสนใจศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในสถานศึกษาหลายแห่งในประเทศไทยนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษายังคงขาดทักษะในการบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ 

ที่จะสามารถจะครอบคลุมดูแลกิจการและการมีบทบาทดำเนินงานได้ทั้งหมด สอดคล้องกับแนวคิดของ 

กริฟฟิน (Griffin, 2013) ได้กล่าวว่าทักษะการบริหารที ่สําคัญมี 7 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค 

2) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการวิน ิจฉัย

5) ทักษะการติดต่อสื่อสาร6) ทักษะการตัดสินใจ และ 7) ทักษะการบริหารเวลา จากทักษะการเป็น

ผู้บริหารดังกล่าว จะทำให้กลายเป็นผูบ้ริหารคุณภาพที่ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบทศิทาง ผู้บริหาร

ควรใช้ทักษะเหล่าน้ีในการปฏบิัติงานใหค้รบถว้นแล้วมุ่งสู่เปา้หมายที่ต้ังใจไว้
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ปัจจุบันสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีนโยบายสำคัญ 

ที่เร่งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ก้าวทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ได้มภีารกจิในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มคีุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

มีความเสมอภาค และเปิดโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาบุคลากรในสังกัดให้มีความรู้ความเข้าใจและ

มุ่งมั่นสู่ความเป็นมอือาชีพ จงึได้จัดกจิกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพครู 

และบุคลากรทางการศึกษาหลายกิจกรรมด้วยกัน ทั้งนี้ยังพบว่าปัญหาสำคัญในการพัฒนาการศึกษา 

ไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว ้จะเห็นได้จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พ้ืนฐาน (O-NET) 

ปีการศึกษา 2565 ระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยกว่าร้อยละ 50 ในทุกรายวิชา 

และในระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 6 ก็เช่นกัน มรีายวชิาภาษาไทย เพียงรายวชิาเดียว ที่มคีะแนนเฉล่ียร้อยละ 

56.77 ซึ่งสูงกว่าร้อยละ 50 โดยรายวชิาอื่น ๆ มคีะแนนเฉล่ียต่ำกว่าร้อยละ 50 ที่กล่าวมาน้ัน แสดงให้เห็น

ถึงผลสัมฤทธิ์ในการจัดการศึกษาภายใต้การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งทางด้านทักษะ ด้าน

เทคนิค และความสามารถในการบริหารงานอยู่ในระดับต่ำ รวมถงึยังขาดการช้ีแนะและแนะนำแนวทางการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่ครู นอกจากนี้ผลรายงานพบว่าข้อมูลวิทยฐานะครูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจำนวนครูผู้ช่วยจำนวน 702 คน 

ไม่มีว ิทยฐานะจำนวน 1,425 คน รวมแล้วจำนวนครูที ่ไม่มีว ิทยฐานะเป็นจำนวน 2,127 คน คิดเป็น

ค่าประมาณร้อยละ 50 ของจำนวนครูทัง้หมด (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1, 2565) แสดงใหเ้ห็นถงึคณุภาพชีวติในการทำงานของครู ด้านโอกาสในการกา้วหน้าในหน้าที่การงาน 

ค่าตอบแทนและเงนิเดือนที่ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวติ ครูควรได้รับโอกาสในการพัฒนาความเช่ียวชาญใน 

การปฏิบัติงาน ความมั่นคงปลอดภัยในด้านอาชีพ ควรได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ

ทางด้านการสอนและด้านงานพิเศษ อันจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทำงานที่ดี 

จากสภาพปัญหา ความจำเป็นและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจ           

ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อให้ทราบถึงทักษะการบริหาร

ของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับใด คุณภาพชีวติในการทำงานของครู อยู่ในระดับใด และทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อย่างมนัียสำคัญทางสถติิหรือไม่ และเพ่ือจะได้นำผลงานวจิัยไปใช้เป็น

แนวทางในการบริหารสถานศึกษา ปรับปรุงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งส่งเสริม

คุณภาพชีวติในการทำงานของครูใหดี้ขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

2.เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีว ิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผูบ้ริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

สมมตฐิานการวิจัย 

ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพชีวติในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อย่างมนัียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร 

กร ิฟฟ ิน  (Griffin, 2013) ได ้ ให ้ความหมายของ ท ักษะการบร ิหาร หมายถ ึ ง  ช ุดหร ือ 

กลุ่มของหน้าที่ต่าง ๆ ที่มคีวามสัมพันธ์กันในด้านบทบาทเชิงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทเชิงข้อมูล 

และบทบาทเชิงการตัดสินใจ เพื่อกำหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างคุ้มค่าและเพื่อให้ได้

ประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพบนการปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิค 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการวินิจฉัย ทักษะด้าน 

การส่ือสาร ทักษะด้านการตัดสินใจ และทักษะด้านการบริหารเวลา 

แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทำงานของครู  

คัมมิ่งส์และวอร์เลย์ (Cummings and Worley, 1997) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานเป็น

เรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับงานที่ทำโดยเฉพาะความพึงพอใจของแต่ละบุคคลและความมี

สุขภาพดีในการทำงาน โดยได้เสนอแนวคิดว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 

ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การทำงานร่วมกัน ระเบียบข้อบังคับ ความสมดุลในชีวิต

ส่วนตัวและการทำงาน และ ความภาคภูมใิจในองค์กร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารซึ่งเป็นแนวคิดของ 

กร ิฟฟ ิน (Griffin, 2013) ประกอบด ้วย 7 ประการ และใช ้ค ุณภาพช ีว ิตในการทำงานของครู 

ตามแนวคิดของคัมมิ่งส์และวอร์เลย์ (Cummings and Worlay, 1997) ประกอบด้วย 8 ประการ โดยมี

รายละเอยีด ดังน้ี 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

ประชากร คอื ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จำนวน 4,788 คน (ขอ้มูลครู ณ วันที่ 10 มถุินายน 2566 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1)  

กลุ ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 67 โรง ซึ่งจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้จากการคำนวณโดยใช้สูตรของทาโร่ 

ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 369 คน ใช้ว ิธีการคัดเลือกด้วยวิธีการสุ ่มแบบ 

แบ่งช้ันภูม ิ(Stratified random sampling) จำแนกตามขนาดโรงเรียน  

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจัิย ม ี3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณใ์นการทำงาน 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

1. ทักษะด้านเทคนิค

2. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

3. ทักษะด้านความคดิรวบยอด

4. ทักษะการวนิิจฉัย

5. ทักษะการติดต่อส่ือสาร

6. ทักษะการตัดสินใจ

7. ทักษะการบริหารเวลา

คุณภาพชวีติในการทำงานของครู

1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ

3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

4. ความกา้วหน้าและความมั่นคงในงาน

5. การทำงานร่วมกัน

6. ระเบยีบขอ้บังคับ

7. ความสมดุลในชีวติส่วนตัวและการทำงาน

8. ความภาคภูมใิจในองค์กร
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร ตามแนวคดิของกริฟฟริน มลัีกษณะ

เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) โดยกำหนดค่าคะแนนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้

กำหนดเกณฑ์ให ้คะแนนของช่วงน ้ำหนักคะแนนตามแนวทางการสร ้างเคร ื ่องม ือ ของลิกเค ิ ร์ต 

(เรนสิส ลิกเคร์ิต, อา้งถงึใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ตามแนวคิดของคัมมิ่งส์และ 

วอร์เลย์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) โดยกำหนดค่าคะแนนของ

แบบสอบถาม ผูว้จิัยได้กำหนดเกณฑ์ใหค้ะแนนของช่วงน้ำหนักคะแนนตามแนวทางการสร้างเคร่ืองมอื ของ

ลิกเคร์ิต (เรนสิส ลิกเคร์ิต, อา้งถงึใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543)  

 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมอื 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวิจัยในครั้งนี้ ทั้งหมด 

7 ขัน้ตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารและคุณภาพชีวติในการทำงานของครู 

2. ร่างแบบสอบถามตามลักษณะของตัวแปรที ่ต้องการศึกษาแล้วนำเสนออาจารย์ที ่ปรึกษา

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

3. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที ่ปรึกษาและนำไปตรวจสอบ

ความถูกต้องอกีคร้ัง 

4. นำแบบสอบถามใหผู้้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาว่าข้อความในแบบสอบถาม

เป็นขอ้คำถามที่ตรงตามส่ิงที่ต้องการศึกษา ถูกต้อง และครอบคลุมเน้ือหาตามกรอบแนวคดิ 

5. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน

โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์มาวิเคราะห์หาค่า IOC หรือค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง มาคำนวณเพื่อความถูกต้องของเครื่องมือและนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ

ผู้เชี่ยวชาญ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยได้ค่าตามความสอดคล้องมีค่า IOC 

อยู่ในช่วง 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 

6. นำแบบสอบถามที่ผ่านการวเิคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงแลว้นำไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยในครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด เพื่อมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจาก

โรงเรียน โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ สมุทรสาครได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา ซึ ่งมีเกณฑ์การตัดสินค่าความเชื ่อมั ่น ถ้ามีค่า 0.75 ขึ ้นไป แสดงว่า 

แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร น้ันถอืว่าใช้ได้ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.995 และ

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทำงานของครู น้ันถอืว่าใช้ได้ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.994 
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7. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดเพ่ือนำผล

การวเิคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวจิัยต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. สืบค้นรายชื่อ ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ อีเมลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 67 โรง 

2. ผู้วิจัยเสนอขอหนงัสอืต่อคณบดีบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุร ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัย เสนอไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

3. นำหนังสือเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1

เพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ นำหนังสือที่ผ่านการพิจารณาแล้วเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนที่ได้กำหนด

เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลต่อไป 

4. ผู ้ว ิจัยนําส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือรับรองในการเก็บข้อมูลวิจัยทางออนไลน์ไปยัง

กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 

67 โรง ซึ่งแนบเป็น QR Code เพ่ือสแกนตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างจาก Google Form  

5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนําแบบสอบถามที่ไดร้ับกลับคนืทำการลงรหสั

เพ่ือเตรียมทำการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคนืมาจำนวน 369 ฉบับ คดิเปน็ร้อยละ 100 

      การวเิคราะหข์้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. แบบสอบถามตอนที ่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ โดยการคำนวณหาค่าความถี่ และหาค่าร้อยละ นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉล่ียตามแนวคดิของเบสต์ 

3. แบบสอบถามตอนที่ 3 วเิคราะห์คุณภาพชีวติในการทำงานของครูใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑ์ขอบเขตของค่าเฉล่ียตามแนวคดิของเบสต์ 

4. วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผูบ้ริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
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x 

      สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิัยได้ทำการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังน้ี 

สถติิพ้ืนฐาน 

1. ค่าร้อยละ (Percentage : %)

2. ค่าเฉล่ีย  (Arithmetic Mean :   )

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ

ผู ้บริหารกับคุณภาพชีว ิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยใช้วธิกีารหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมคี่าเฉล่ียระดับมาก (Χ  = 4.32, S.D. = .43) 

ตารางที ่ 1 การวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (โดยภาพรวม)  (n = 369) 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร Χ S.D. ระดับ ลำดับที ่

1. ด้านทักษะด้านเทคนิค 4.26 .57 มาก 7 

2. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.32 .56 มาก 4 

3. ด้านทักษะด้านความคดิรวบยอด 4.34 .51 มาก 3 

4. ด้านทักษะด้านการวนิิจฉัย 4.32 .59 มาก 5 

5. ด้านทักษะการติดต่อส่ือสาร 4.28 .56 มาก 6 

6. ด้านทักษะการตัดสินใจ 4.35 .48 มาก 2 

7. ด้านทักษะการบริหารเวลา 4.35 .48 มาก 1 

ภาพรวม 4.32 .43 มาก 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้าน

ทักษะการบริหารเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = 4.35, S.D. = .48) รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะการตัดสินใจ 

(Χ  = 4.35,  S.D. = .48) ส่วนด้านทักษะด้านเทคนิค มคี่าเฉล่ียต่ำสุด (Χ  = 4.26, S.D. = .57) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.42, S.D. = .32) 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (โดยภาพรวม)  (n = 369) 

คุณภาพชวีติในการทำงานของครู Χ S.D. ระดับ ลำดับที ่

1. ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 4.38 .44 มาก 8 

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 4.41 .42 มาก 6 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพบคุลากร 4.41 .44 มาก 7 

4. ด้านความกา้วหน้าและมั่นคงในงาน 4.42 .42 มาก 5 

5. ด้านการทำงานร่วมกัน 4.44 .37 มาก 3 

6. ด้านระเบยีบขอ้บังคับ 4.42 .40 มาก 4 

7. ด้านความสมดุลในชีวติส่วนตัวและการทำงาน 4.45 .44 มาก 2 

8. ด้านความภาคภูมใิจในองค์กร 4.45 .43 มาก 1 

ภาพรวม 4.42 .32 มาก 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยความภาคภูมใิจในองค์กร มคี่าเฉล่ียสูงสุด (Χ  = 4.45, S.D. = .43) รองลงมาได้แก่ด้านความสมดุล ใน

ชีว ิตส่วนตัวและการทำงาน ( Χ  = 4.45, S.D. = .44) ส่วนด้านผลตอบแทนที ่ย ุต ิธรรมและเพียงพอ 

มคี่าเฉล่ียต่ำสุด (Χ  = 4.38, S.D. = .44) 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผูบ้ริหารกับคุณภาพชีวติในการทำงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

คุณภาพชวีติในการทำงานของครู 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 

ด้า
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ลต
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แท
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ี่ยุติ
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รม
แล
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พ

แว
ดล้

อม
ที่ป
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ดภั

ยแ
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ถูก
สุข

ลัก
ษณ

ะ 
(Y

2) 
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าร
พั

ฒ
นา

ศัก
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าพ
บคุ

ลา
กร

 (Y
3) 

ด้า
นค

วา
มก

า้ว
หน้

าแ
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มั่น
คง

ใน
งา

น 
(Y

4) 

ด้า
นก

าร
ทำ

งา
นร่

วม
กัน

 (Y
5)

ด้า
นร

ะเ
บยี

บข
อ้บ

ังค
ับ 

(Y
6)

ด้า
นค

วา
มส

มดุ
ลใ

นชี
วติ

ส่ว
นตั

วแ
ละ

กา
รท

ำง
าน

 (Y
7)

ด้า
นค

วา
มภ

าค
ภูม

ใิจ
ใน

อง
ค์ก

ร 
(Y

8)

คุณ
ภา

พ
ชีว

ติใ
นก

าร
ทำ

งา
นข

อง
ครู

โด
ยร

วม
 (Y

tt) 

ทักษะด้านเทคนิค (X1) 
.568*

* 

.355*

* 

.442*

* 

.323*

* 

.354*

* 

.322*

* 

.466*

* 

.484*

* 

.553*

* 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล 

(X2) 

.510*

* 
.265* 

.464*

* 

.315*

* 

.404*

* 

.347*

* 

.402*

* 

.432*

* 

.522*

* 

ทักษะด้านความคดิรวบยอด (X3) .458*

* 

.260*

* 

.426*

* 

.306*

* 

.392*

* 

.400*

* 

.415*

* 

.449*

* 

.516*

* 

ทักษะด้านการวนิิจฉัย (X4) .494*

* 

.288*

* 

.446*

* 

.320*

* 

.404*

* 

.353*

* 

.429*

* 

.461*

* 

.531*

* 

ทักษะการติดต่อส่ือสาร (X5) .603*

* 

.384*

* 

.472*

* 

.350*

* 

.414*

* 

.358*

* 

.509*

* 

.524*

* 

.602*

* 

ทักษะการตัดสินใจ (X6) .337*

* 

.282*

* 

.227*

* 
.099 .122* 

.176*

* 

.306*

* 

.313*

* 

.312*

* 

ทักษะการบริหารเวลา (X7) .218*

* 

.240*

* 

.243*

* 
.108* 

.155*

* 

.202*

* 

.167*

* 

.183*

* 

.252*

* 

ทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

โดยรวม(Xtt) 

.583*

* 

.375*

* 

.497*

* 

.336*

* 

.413*

* 

.493*

* 

.492*

* 

.519*

* 

.600*

* 

จากตารางที่ 3 ผลการวจิัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอยู่ในระดับสูง (r=.600**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวจิัย พบว่า ระดับทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามตาราง 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะการบริหารเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะการตัดสินใจ 

ด้านทักษะด้านความคิดรวบยอด ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านทักษะด้านการวินิจฉัย 

และด้านทักษะการติดต่อส่ือสาร ส่วนด้านทักษะด้านเทคนิค มคี่าเฉล่ียต่ำสุด ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 

มีการส่งเสริมและพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ 

โดยมีโครงการในการพัฒนาความรู ้ ความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษาก่อนและหลังแต่งตั ้ง 

อย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมและเตรียมความพร้อมอย่างเข้มของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นต้น รวมทั้ง

ผ ู ้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองอยู ่ เสมอทำให้ม ีท ักษะการบริหารที ่ เป ็นเทคนิคขั ้น สูง 

ในการบริหารงาน สามารถใช้ทั ้งศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินงานผ่านกระบวนการที่ใช้ความสามารถ 

ในการกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานอันประกอบด้วย ความรู้ ความชำนาญทั้งทางด้านเทคนิค 

ด้านมนุษยสัมพันธ ์ด ้านความคิด สามารถประยุกต์ เอาความร ู ้  หลักการ และทฤษฎีไปปร ับใช้ 

ในการปฏิบัตงิาน เพื่อใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมในช่วงเวลานัน้ ๆ ช่วยให้การปฏิบัตงิาน

และนำองค์กรไปสู่เปา้หมาย ประสบผลสำเร็จอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล สอดคล้องกับแนวคดิ

ของกริฟฟิน (Griffin, 2013) ซึ่งกล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารจะต้องมทีักษะหลายประการ เพ่ือเติมเต็มบทบาทอันจะ

ก่อใหก้ารจัดการประสบความสำเร็จซึ่งทักษะการจัดการพ้ืนฐานน้ันประกอบไปด้วย ทักษะ 7 ประการ 

2. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การพิจารณาในรายละเอียด 

พบว่า ด้านที่สูงสุด คือ ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร รองลงมา คือ ด้านความสมดุลในชีวิตส่วนตัวและ

การทำงาน ส่วนด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีนโยบายในการสนับสนุนให้ครูตั้งใจปฏิบัติงาน 

โดยมุ่งเน้นประโยชน์เพ่ือสังคม ปฏบิัติงานด้วยความรับผดิชอบต่อหน่วยงาน สังคม และชุมชน ครูเกิดรู้สึก

ว่าสถานศึกษาของตนเองได้ทำประโยชน์ให้สังคมส่วนรวม เป็นการเพิ่มคุณค่าความสำคัญอาชีพครู 

ทำให้ครูมีความรู้สึกภูมิใจในอาชีพของตนเองและสถานศึกษาของตนเอง ทั้งนี้ยังมีส่งเสริมและพัฒนาครู 

และบุคลากรให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ ครูได้รับโอกาสในการพัฒนา

ตนเองทางด้านวิชาชีพและพัฒนาตนเองอยู ่สมอ รวมทั้งครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มคีวามพึงพอใจในการทำงาน มคีวามสุขทัง้ทางด้านร่างกาย
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และจิตใจ ดำรงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อที่จะสามารถมี

ความก้าวหน้าและความมั่นคงต่อไปในอนาคต มีการทำงานร่วมกัน รู้และเข้าใจระเบียบข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน รวมไปถึงมีความภาคภูมิใจในองคก์ร 

ส่งผลใหเ้กดิความสำเร็จและประสิทธผิลในการทำงานตลอดจนการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ร่วมงานทุก

ระดับ  

3. จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกกับ

คุณภาพชีวติในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับสูง สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั ้งไว้ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นผู ้ที ่มีความรู ้และทักษะเกี ่ยวกับศาสตร์ทางการบร ิหาร 

สามารถประยุกต์เอาความรู ้ หลักการ และทฤษฎี ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื ่อให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมในช่วงเวลานั้น นั่นคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารมาก คุณภาพ

ชีวติในการทำงานของครูก็จะเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งตรงกับสมมติฐานการวจัิยคร้ังน้ี เน่ืองจากคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของครูเป็นส่วนหนึ ่งของข้อกำหนดเกี่ยวกับทักษะการบริหารการปฏิบัติงานหรือ 

การพัฒนางาน โดยผู้บริหารจะต้องใช้ทั ้งความรู้ ความสามารถ และวาทะศิลปในการดำเนินงานผ่าน

กระบวนการที ่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างบุคลากร เพื ่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที ่กำหนดไว้ 

โดยการดำเนินงานนั้นอาจจะช่วยต้องสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มีการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ รวมทั้งมีผลตอบแทนที่

ยุติธรรมและเพียงพอ ทำใหค้ณุภาพชีวติในการทำงานของครู ในสถานศึกษาดีตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของธนภัทร เทพสถิตย์ (2565) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผูบ้ริหารกับคุณภาพชีวติการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื ้นที ่การศ ึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุร ี โดยภาพรวมความสัมพันธ์ก ันในทิศทางบวกระด ับสูง 

อย่างมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

องค์ความรูใ้หม่จากวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นผลมาจากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทิศ

ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยพบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู มีค่าความสัมพันธ์ของด้านที่มีความสัมพันธ์กันมาก
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ที่สุด คือ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ รองลงมา คือ ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร ด้านการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านระเบียบข้อบังคับ ด้านความสมดุลในชีวิตส่วนตัวและการทำงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านการทำงานร่วมกัน และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้าน

ความกา้วหน้าและมั่นคงในงาน 

สรุป 

จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูทำ

ให้เห็นได้ว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจสำคัญและมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 

ในการทำงานของครู เพราะครูเป็นบุคลากรสำคัญจะนำพาให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด 

การมีความรู้และทักษะที่แข็งแกร่งและเหมาะสมเป็นพื้นฐานสำคัญในการเรียนรู้ระดับสูง ในการจัด

การศึกษานั้น ผู้บริหารมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาครูให้มีศักยภาพ โดยมีการกำกับ ติดตาม ส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการพัฒนาความสามารถของตน และสามารถนำความรู้มาพัฒนาการจัด

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ ่งทักษะของผู้บริหารนอกจากจะมีสำคัญมากแล้ว การบริหาร

สถานศึกษาจะสำเร็จได้ต้องมบีุคลกรทางการศึกษาที่มคีุณภาพเพ่ือใหอ้งค์กรประสบความสำเร็จและบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว ้  

ข้อเสนอแนะ 

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์

1 ) ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา สถานศึกษาสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหารของผู ้บริหารด้านทักษะ 

ด้านเทคนิค ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นระดับสุดท้าย โดยผู้บริหารควรจะต้องมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้และประสบการณ์เทคนิควิธกีารต่าง ๆ ในการบริหารงานมาใช้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถและมีความชำนาญจำแนกลักษณะงานแต่ละฝ่ายในสถานศึกษาได้

อย่างถูกต้อง ทั้งนี้หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษา เช่น มีการจัดอบรมหลักสูตรพัฒนาความรู ้ ความสามารถในการบริหารงาน เพื่อสร้าง

มาตรฐานวชิาชีพในสายงานบริหารใหสู้งขึ้นด้วย  

2) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1

ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มี

ค่าเฉล่ียต่ำสุด ดังน้ัน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสำคัญกับการรับเงินเดือน ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทนอื่น ๆ อย่าง

เพียงพอต่อการดำรงชีวิตของครูในสถานศึกษา มีการส่งเสริมให ้ครูได้พัฒนาตนเองให้มีความรู ้ 

ความสามารถเพียงพอสำหรับการขอมหีรือขอเล่ือนวทิยฐานะ ซึ่งจะทำใหค้รูได้รับเงนิเดือนเพ่ิมมากขึ้นตาม
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ศักยภาพ รวมทั้งการมอบหมายงานควรสอดคลอ้งกับความรู้ความสามารถของครู การเลื่อนขั้นเงนิเดือน

ของครูควรมกีารประเมินผลการปฏบิัติงานเชิงประจักษ์ โดยมขัีน้ตอนในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ

ครูอย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรม เพื่อให้ครูมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี ส่งผลต่อการทำงานที ่มี 

คุณภาพต่อไป 

3) จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสัมพันธ์ 

ในทิศทางบวกในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 

ในการทำงานของครู ขอเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ควรใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านทักษะ

การติดต่อส่ือสารเมื่อเทียบระดับความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู พบว่ามีความสัมพันธ์

กันมากที่สุด ควรมกีารส่งเสริมใหผู้บ้ริหารให้ความสำคัญในการส่ือสารระหว่างบุคลากร แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นและข้อมูลสารสนเทศกับฝ่ายงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงรับฟังความ

คิดเห็นและข้อมูลจากบุคลากรและบุคคลอื่น ๆ ทำให้รับรู้ความต้องการของครูได้ สามารถประสานงาน 

กับหน่วยงานทั ้งภายในและภายนอก เพื ่อสร้างความร่วมม ือในการดำเนินงานกับสถานศึกษา 

ใหก้ารดำเนินงานบรรลุเปา้หมายของสถานศึกษาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป

1) ควรนำแนวคิด ทฤษฎี ทักษะการบริหารของผู้บริหารในแบบอื่น ๆ มาใช้ในงานวิจัยกับการ

บริหารงานด้านอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการนำมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลมาก

ย่ิงขึ้น 

2) ควรศึกษาทักษะการบริหารของผูบ้ริหารกับคุณภาพชีวติในทำงานของครูในสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตอื่น ๆ เพื่อศึกษาให้ทราบว่าทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษาอื่น ๆ มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวติการทำงานของครูหรือไม่ หรือมคีวามแตกต่างกันในด้านใดบา้ง 

3) ควรเปลี่ยนสถิติการวจิัยโดยศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลคุณภาพชีวิต

ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

4) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารและคุณภาพชีวิตในทำงานของครู

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือใหท้ราบขอ้มูลที่

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบ้ริหารและคุณภาพชีวติในการทำงานของครู 
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