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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมและสำรวจความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  2) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา 

อุปสรรค และข้อจำกัดที ่ส่งผลกระทบต่อประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 3) ให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในปีงบประมาณต่อไป การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่ในเขตเทศบาลนครสุ

ราษฎร์ธาน ีจำนวน 400 ตัวอย่าง โดยจำแนกการเก็บขอ้มูลตามเขตพื้นที่พัฒนา จำนวน 4 เขต สำหรับ

การวิจัยเชิงคุณภาพดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ในสนทนากลุ่ม ครอบคลุม 4 เขตพื้นที่การพัฒนา 

การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติคิ่ารอ้ยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษา 1) ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ตั้งแต่ การมีส่วนร่วมใน

การรับผลประโยชน์ รองลงมาการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และการ

มีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามลำดับ 2) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกยุทธศาสตร์  3) สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน

จากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า การจัดทำ

บริการสาธารณะของเทศบาลยังไม่ครอบคลุมทั ่วเขตการดูแลของเทศบาล ปัญหาเกี ่ยวกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก อาทิ ปัญหาปริมาณขยะรวมถึงความต้องการถังขยะ ปัญหาด้านน้ำประปา 
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ปัญหาด้านถนน ปัญหาการจราจร ปัญหาความไม่ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ปัญหาเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ  ประชาชนและชุมชนมีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะอยู่ใน

ระดับมาก 4) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล 

พบว่า ผลการวิเคราะห์ภาพจำลองหรือภาพอนาคตการบริการสาธารณะของเทศบาลเทศบาลหรือ

เรียกว่า ฉากทัศน์ โดยการพัฒนาในรูปแบบ “เมืองของทุกคน” เน้นนโยบายส่งเสริมการพัฒนาเมือง

เพื่อให้พร้อมกับกิจกรรมต่าง ๆ และพัฒนาทักษะของคนที่อยู่ในเมืองเพิ่มมากขึ้น สามารถดึงดูดให้คน

เข้ามาร่วมพัฒนาเมืองมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการทำงานเพื่อออกแบบและตอบโจทย์ให้กับ

ความหลากหลายของคนในเมอืง ใหเ้ป็นเมอืงที่คนทุกช่วงวัยอยู่ในเมอืง “อย่างมคีวามสุข” 
 

คำสำคัญ: การมส่ีวนร่วม ; แผนพัฒนา ; ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
 

Abstract 

This research aims to: (1) study the participation and explore the satisfaction of the public 

towards the implementation of the development plan of Surat Thani Municipality; (2) investigate and 

analyze the problems, obstacles, and constraints affecting the public from the implementation of 

projects according to the development plan of Surat Thani Municipality; and (3) provide policy 

recommendations to guide future work according to the development plan of Surat Thani Municipality 

in the next fiscal year. The research methodology involves a mixed-method approach: quantitative 

analysis using survey data from a sample of 400 residents registered within the municipal area, 

segmented by development zones, and qualitative research using interviews conducted in four 

development zones. Data analysis includes statistical percentages and averages. 

Results of the study are as follows: 

1.Residents within Surat Thani Municipality have moderate levels of participation in various 

aspects, including participation in receiving benefits, decision-making, implementation of activities, 

and evaluation of outcomes. 

2.Satisfaction of the residents towards the implementation of the development plan of 

Surat Thani Municipality for the fiscal year 2023 is moderate across all strategies. 

3.Analysis of problems, obstacles, and constraints affecting residents from the 

implementation of projects according to the development plan of Surat Thani Municipality reveals 

the following: 

-Municipal public services do not fully cover the entire municipal care area. 

-External environmental issues such as waste quantity and the need for waste bins, water 

supply problems, road issues, traffic problems, and safety concerns in using roads. 

-Issues related to occupational activities. 
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-There is a high demand from residents and communities to participate in municipal public 

service provision. 

4.Policy recommendations to guide future work according to the development plan of Surat 

Thani Municipality suggest the development of an inclusive city policy termed "City for Everyone." 

This policy aims to promote urban development readiness for various activities, enhance the skills of 

city residents, attract more people to participate in city development, and utilize technology to design 

and address the diverse needs of city residents, ultimately creating a city where residents of all 

ages can live happily. 

 

Keyword: Participation; Development Plan; Policy Recommendations 
 

บทนำ 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นหน่วยราชการส่วนท้องถิ่น ดำเนินงานการจัดบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเตมิถงึ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัตกิำหนดแผนและขัน้ตอนการ

กระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเตมิถงึ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 เพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชนในพื้นที่เป็นสำคัญเพื่อมุ่งใหก้ารบรหิารงานของเทศบาลนครสุราษฎรธ์าน ีซึ่งทำ

หน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะการบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบแก่ประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิต์่อภารกจิที่หลากหลายและส่งเสรมิประสิทธิภาพการดำเนนิงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

ให้เกิดความคุ้มค่า รวมทั้งประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล

นครสุราษฎร์ธานไีด้มากขึ้น โดยเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้มีการจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น (พ.ศ.2566-

2570) โดยมวีสัิยทศัน์ คอื “นครสุราษฎร์ธาน ีเมอืงน่าอยู่” มยีุทธศาสตร์การพฒันา ประกอบด้วย 1) ด้าน

โครงสรา้งพื้นฐาน           2) ด้านเศรษฐกจิและการท่องเที่ยว 3) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 4) ด้านสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 5) ด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและ

วัฒนธรรม และ 6) ด้านการบริหารจัดการที่ดี (งานวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ, 2566) เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อให้บรรลุตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น

ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่นในทุกด้านพร้อมที่จะ

นำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแทจ้รงิ  

การยกระดับแผนพัฒนาทอ้งถิ่นเทศบาลนครสุราษฎร์ธานบีนฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนจึง

เป็นกระบวนการสำคัญ เพื่อให้ทราบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาล หรือไม่ 

อย่างไร และสามารถนำผลการประเมินที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาในการวางแผนดำเนินงานครั้ง

ต่อไปได้อย่างไร เพื่อใหเ้กิดความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในสังคมภายใตค้วามต้องการ ความพึงพอใจ
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ของประชาชนในเขตพื้นที่ และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดบริการสาธารณะมากที่สุด คณะผู้วิจัยจึงได้จัดทำ

การวิจัยเรื่องนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีใน

ปงีบประมาณต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมและสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี  

2) เพื่อศกึษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค และขอ้จำกัดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนจาก

การดำเนนิโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธ์าน ี  

3) เพื่อให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนคร สุราษฎรธ์านใีนปงีบประมาณตอ่ไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่

เกดิขึ้นพรอ้มกับการเกิดขึ้นของสังคมมนุษย์เมื่อมนุษย์มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มสังคมจะทำให้เกิดภารกิจบาง

ประการของรัฐที่ต้องจัดทำขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม 

Robert B. Denhardt & Janet Vinzant Denhardt (2000: 549 - 559) ได้กล่าวถึงความหมายของบริการ

สาธารณะออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 การแบ่งความหมายของบริการสาธารณะตามอิทธิพล

ของแนวคิด แบ่งเป็น 3 แนวทาง ได้แก่  1) บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่มาจากการทำงาน หรือ

ดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ โดยให้ความสำคัญเกี่ยวกับการให้อำนาจบังคับบัญชาเป็นสิ่งสำคัญ 

รวมทั้งการกำกับ ควบคุมการทำงานของบุคลากรของรัฐ โดยเจ้าหน้าที่รัฐต้องตอบสนองต่อนักการเมือง 

2) บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐส่งมอบให้เอกชน หรือองค์กรไม่มุ่งแสวงหากำไรเป็นผู้จัดทำ

แทนและมีการสร้างความพอใจให้กับประชาชน ตามแนวคิดการบริการภาครัฐแนวใหม่ 3) บริการ

สาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐ และประชาชนร่วมมือกันในการจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อชุมชน หรือสังคม 

โดยจะเป็นการดำเนินการส่งมอบบริการสาธารณะนั้นในลักษณะเครือข่ายผ่านกระบวนการความร่วมมอื 

ตามนิยามบริการสาธารณะดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดการบริการสาธารณะภาครัฐแนวใหม่ New Public 

Service 

ลักษณะที่ 2 แบ่งตามประเภทของบริการ แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) บริการสาธารณะแบบ

บริการในเรื่องสาธารณูปโภค หรือบริการสาธารณะที่จัดทำเพื่ออำนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนในสิ่ง

อุปโภคที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวติที่รัฐ โดยมีตัวแทนที่เข้ามาจัดใหก้ับประชาชน ในเรื่องต่าง ๆ  2) บริการ

สาธารณะแบบบริการในเรื่องสาธารณูปการ หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ของบุคคลที่ไม่

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยรัฐจึงต้องเข้าไปเป็นตัวแทนในการช่วยเหลือตามความต้องการของ

ประชาชน และเป็นบริการสาธารณะที่ไม่แสวงหวังผลกำไรแต่เนน้การให้บรกิารที่ผู้รับบริการตอ้งเข้าหาผู้

ใหบ้รกิาร 
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2) แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับการมสี่วนร่วม การมสีวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนในการพัฒนาตาง ๆ โดยการตัดสินใจของรัฐบาลมาจากความตองการของประชาชน 

ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของรัฐได และประชาชนยังชวยสรางแผนตาง ๆ เพื ่อให

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยนักวิชาการที่สำคัญ Cohen and Uphoff (1980) กล่าววา การมีสวน

รวมมี 4 มิติ ไดแก               1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจ การดำเนินงาน และ

ตัดสินใจลงมอืปฏบิัต ิ2) การมสีวนรวมในการดำเนนิกจิกรรม คอื การสนับสนุนดานทรัพยากร การเขา

รวม การชวยเหลือ การเสียสละในการพัฒนา 3) การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน คอื ผลประโยชน

สวนรวม และผลประโยชนสวนตัว 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล คือ การควบคุม การตรวจสอบ

การดำเนินงาน เปนตน สำหรับลักษณะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนไว้ใน 6 ลักษณะ (ไพบูลย์ 

วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก, 2551) ได้แก่ 1) การรับรู้ข่าวสาร  2) การปรึกษาหารือ 3) 

การประชุมรบัฟังความคดิเห็น 4) การประชาพจิารณ์  5) การมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ และ 6) การใช้กลไก

ทางกฎหมาย   
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
  จากแนวความคดิการจัดบรกิารสาธารณะสู่การจัดทำข้อเสนอแนะเชงิรูปธรรมที่เป็นประโยชน์

กับเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีบนฐานข้อมูลที่ได้จากประชาชนผู้มีส่วนได้เสียจากการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในมิติของกระบวนการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจตลอดจน

ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับหน่วยงานผู้จัดบริการสาธารณะ สามารถ

พัฒนาเป็นกรอบแนวคดิการวจิัยโดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

การศึกษาแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการดำเนนิงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ีประจำปงีบประมาณ 

   

ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการดำเนนิงานตามแผนพัฒนา 

เทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่ส่งผลกระทบตอ่ประชาชนจากการดำเนนิโครงการตาม 

แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธ์าน ีประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร 

สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol 7 No 2 | 425 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

การวิจัยนี้กำหนดรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาล 

จำนวน 131,629 คน คน (สำนักทะเบียนท้องถิ ่นเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี, 2566) จำนวน 400 

ตัวอย่าง โดยกำหนดจำนวนของกลุ่มตัวอย่างจากเขตพัฒนา จำนวน 4 เขต ๆ ละ 100 คน โดยจำแนก

การเก็บข้อมูลตามเขตพื้นที่พัฒนา แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการหาค่า

ความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 0.87 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรการมส่ีวนร่วมของประชาชน เท่ากับ 0.903 และ

ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรความพึงพอใจของประชาชน  เท่ากับ 0.940 แสดงว่าข้อคำถามมีความน่า

เชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุดการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ด้วยการแจกแจงความถี่ แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิซึ่งจะวเิคราะห์ผลเป็นค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัย

ดำเนนิการสรา้งแบบสัมภาษณ์ในสนทนากลุ่ม (Focus Group) จำนวน 4 ครัง้ ครอบคลุม 4 เขตพื้นที่การ

พัฒนา ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ประธานชุมชน แกนนำสุขภาพชุมชน กลุ่มแกนนำสตร ีกลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่ม

ชมรม ผู้ประกอบการ ผู้ด้อยโอกาส สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ มัสยิด วัด กลุ่มภาคประชาสังคม ห้าง

รา้นสถานประกอบการ และสมาชกิสภาเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ีเพื่อศกึษาและวเิคราะห์สภาพปัญหา 

อุปสรรค และข้อจำกัดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาล

นครสุราษฎรธ์าน ีการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชเ้ทคนคิการวเิคราะห์เนื้อหาประกอบบรบิท (Content Analysis) 

ผลการวจิัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการสำรวจการมีส่วนร่วมและสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน สามารถ

เรียงลำดับรูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมาการ

ตัดสินใจ การดำเนนิงาน และการประเมนิผล ตามลำดับ (แผนภูมทิี่ 1)  
 

แผนภูมท่ีิ 1 การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ
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การมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน

การมีสวนรวมในการ

ประเมินผล

รอยละ คาเฉลีย
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 2) ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์

ธานี พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกยุทธศาสตร์ (แผนภูมทิี ่2)   

แผนภูมท่ีิ 2 ความพงึพอใจของประชาชนต่อการดำเนนิงานตามแผนพฒันาเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
 วัตถุประสงคที่  2 สภาพปัญหา อุปสรรค และขอ้จำกัดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน     

1) จุดเด่นและจุดแข็ง ที่สำคัญในการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า การ

ดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดำเนินการสอดคล้องกับแผนพัฒนาระดับ

มหาภาค เปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยนื แผนพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีตลอดจนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีทิศทางและเปา้หมาย ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “นครสุ

ราษฎร์ธานี เมืองน่าอยู่”  การดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาล ภาพรวมเน้นการพัฒนาเพื่อ

สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนที่มีลักษณะชุมชนเมือง การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานท

โดยเฉพาะเรื่องการปรับปรุงซ่อมแซม สาธารณูปโภค รวมไปถึงการมีเครื่องมือ การมีกลไก ทั้งแผนพัฒนา

ท้องถิ่นที่มีการรับรู้ในวงกว้างผ่านสื่อสารสาธารณะและการมีตัวแทนชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขหรือ

ตัวแทนภาคประชาชนรวมทัง้สมาชกิสภาเทศบาลที่คอยประสาน คอยอำนวยการ เป็นสื่อกลางในการจัดการ

ปัญหาระดับพื้นที่ของประชาชนทำให้ประชาชนเกิดความอบอุ่นใจ ดังนั้นจุดเด่นดังกล่าวมีแนวโน้มทิศทาง

เดียวกันข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาล

นครสุราษฎร์ธานใีนภาพรวมที่มคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง   

2) ข้อจำกัด ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบกับประชาชน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหา

แบ่งตามรายยุทธศาสตร์การพัฒนาได้ ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การจัดระบบจราจรในช่วงเร่งด่วน 

การพัฒนาที่ไม่ทั่วถงึ ความไม่ปลอดภัยในการดำเนนิชวีติประจำวัน ความล่าชา้ในการบรหิารจัดการที่ตอ้ง

อาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น บางเขตพัฒนาอยู่ห่างไกลไม่สามารถเข้าถึงบรกิาร  2) ด้านเศรษฐกิจ

และการท่องเที่ยว การที่ผู้ประกอบการในพื้นที่มีรายได้ที่น้อยกว่าต้นทุน ปัญหาการประมงพื้นบ้านที่

เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย การท่องเที่ยวในพื้นรอบนอกที่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดั้งเดิม  3) ด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านขยะที่มีจำนวนมาก ส่งกลิ่นเหม็น มีถังขยะไม่เพียงพอ 
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1) ยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานโครงสราง

พ้ืนฐาน  

2) ยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานเศรษฐกจิและ

การทองเที่ยว 

3) ยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

4) ยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานสวัสดกิาร

สังคมและคุณภาพชวีติ 

5) ยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานการศกึษา 

การกฬีา ศาสนา 

ประเพณแีละวัฒนธรรม 

6) ยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานการบรหิาร

จัดการที่ดี

รอยละ คาเฉล่ีย
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ขยะนอกพื้นที่ ป้ายจราจรในพื้นที่มีไม่ครอบคลุม เกิดอุบัติเหตุทางถนนทำให้เกิดการบาดเจ็บสาหัส หรือ

เสียชวีติ มลพษิด้านเสียง 4) ด้านสวัสดิการสังคมและคุณภาพชวีติ  การดำเนนิการที่ไม่ทันต่อสถานการณ์

ในการแพร่ระบาดของโรค การจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เน้นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุมากกว่าการ

ปอ้งกัน เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหายาเสพตดิ 5) ด้านการศกึษา การกฬีา ศาสนาประเพณ ีและวัฒนธรรม  

นักเรยีนในพื้นที่บรกิารยังขาดโอกาสทางการศึกษา มคีวามเหล่ือมล้ำในการเข้าถงึการศึกษาที่มีมาตรฐาน 

การสนับสนุนงบประมาณด้านการจัดการแข่งขันกีฬาค่อนข้างน้อย และการจัดกิจกรรมด้านศาสนา

ประเพณี วัฒนธรรมไม่ได้มุ่งเน้นกลุ่มเยาวชน  และ 6) ด้านการบริหารจัดการที่ดี ประชาชนยังขาดความ

เข้าใจในระบบการทำงานของเทศบาล การประชาสัมพันธ์มีความกระชั้นชิด ประชาชนยังขาดทักษะด้าน

การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเขา้ถงึบรกิาร และประชาชนไม่ได้มส่ีวนร่วมในการออกแบบการบรหิารจัดการ  

 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในปีงบประมาณต่อไป ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์

ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดับดำเนนิงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุ

ราษฎร์ธานีในปีงบประมาณต่อไป ตามการศึกษาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผลการ

สำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนด

กรอบแนวคิดประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และเกิดจากการพิจารณาจากการประชุมกลุ่ม

ย่อย (Focus Group) โดยนำผลที่ได้มาจัดทำขอ้เสนอแนะในเชงินโยบายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี สามารถนำเสนอรายละเอียดการสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะใน

เชงินโยบายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานไีด้ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน   

ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน   

 โครงการ/กิจกรรม 
- โครงการจัดโครงสรางพ้ืนฐานใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล

ใหรวดเร็วกวาการดำเนินงานท่ีผานมา 
- โครงการสรางความรูความเขาใจในกิจการสาธารณะของเทศบาล

ตอประชนชนในพ้ืนท่ีและประชาชนท่ัวไปเน่ืองจาดเทศบาลนครสุ
ราษฎรธานีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของจังหวัด 

- โครงการหรือกิจกรรมมาตรการรองรับเพ่ิมความมั่นใจหรือสงเสริม
ความปลอดภัยของประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

เทคนิคทางการบริหาร 
- พัฒนาปรับปรุงระบบการรับเร่ืองรองเรียน 
- การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนรอบนอกเมือง 
- พัฒนาระบบการเขาถึงขอมูลขาวสารของเทศบาลตามยุคดิจิทัล 
- ยกระดับและบูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการเร่ือง

รองเรียนและมาตรการบังคับใชกฎหมายท่ีเหมาะสม 
- วางแผนพัฒนาระบบการจราจรเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของ

เมืองในอนาคต 

o ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 
o ความไมท่ัวถึง/ถนนชำรุด/ความปลอดภัย 
o ตองการความรวดเร็วในการบริหารจัดการ/ไดมาตรฐาน/

การบูรณาการท่ีชัดเจน 
o บางเขตพัฒนาอยูหางไกลไมสามารถเขาถึงบริการ 

- การกอสรางปรับปรุงเสนทางคมนาคม 
- การบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
- การขยายครัวเรือน ระบบไฟฟา แสงสวาง ประปา 
- การจัดระบบจราจรใหสอดคลองกับการเจริญเติบโต

ของเมือง 

 โครงสรางพื้นฐานมีมาตรฐาน ทั่วถึง และเหมาะสม ภูมิทัศนเมืองมีความเปนระเบียบ 
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 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว  

 
  

 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม   
 

 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพื่อการยกระดับงานดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

 โครงการ/กิจกรรม 
- การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจเพ่ือดึงดูดให

นักทองเท่ียวมาทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีมาก
ขึ้น 

- การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีทันสมัยและเขาถึง
กลุมเปาหมาย 

- การพัฒนาและสงเสริมสินคาชุมชนอยางท่ัวถึง 
- การพัฒนาศักยภาพชุมชนดานเศรษฐกิจ /สรางรายไดอยาง

ย่ังยืน 

เทคนิคทางการบริหาร 
- การวางแผนบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวชุมชน 
- การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
- การนำศักยภาพชุมชน/บุคคลมายกระดับการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ
สรางสรรคและสรางรายได 

- การบูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวของในการเยียวยาขอกฎหมาย
เก่ียวกับกาประกอบอาชีพประมงหรืออื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุนชน 

- มุงเนนการสรางภาพลักษณท่ีเหมาะสมโดยอาศัยชองทางดิจิทัล 
  

o ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
o แมคามีรายไดท่ีนอยกวาตนทุน 
o ปญหาการประมงพ้ืนบานท่ีเก่ียวของกับขอกฎหมาย 
o การทองเท่ียวในพ้ืนรอบนอกท่ียังมีแหลงทองเท่ียวท่ีดั้งเดิม 
o ตองการพัฒนาอาชีพและสรางรายไดท่ีมั่นคง/การบูรณการเพ่ือ

แกปญหาเชิงระเบียบ/กฎหมาย/การประชาสัมพันธ 
o บางเขตพัฒนาอยหางไกลไมสามารถเขาถึงบริการ 
 

- การสงเสริมพัฒนาสถานประกอบการ
สินคา บริการ  

- การสงเสริมดานรายได 
- การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
- การพัฒนาผูประกอบการ 

 การคาและการลงทุน สถานประกอบการ สินคาและบริการสอดคลองกับความตองการของตลาด 
ธุรกิจการทองเที่ยวไดมาตรฐานและย่ังยืน 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพื่อการยกระดับงานดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

 โครงการ/กิจกรรม 
- การสำรวจปริมาณถังขยะท่ีเพียงพอกับปริมาณขยะและพ้ืนท่ี

บริการ 
- กิจกรรมการจัดการขยะโดยนวัตกรรมชุมชน 
- การพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการใชประโยชนอยางตอเน่ือง 
- รณรงคการใชรถใชถนนท่ีปลอดภัย (เฉพาะรถบรรทุกขนาดใหญท่ี

ผานเขตเทศบาลนคร) 
- สงเสริมกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 
 

เทคนิคทางการบริหาร 
- พัฒนาและสงเสริมการบริหารจัดการขยะ ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมใหตอเน่ือง 
- เนนการวางแผนบูรณาการความรวมมือจากหนวยงาน

สวนกลาง ทหารในพ้ืนท่ีจัดการภาวะน้ำทวมขัง 
- สรางองคความรูและนวัตกรรมการจัดการขยะท่ีย่ังยืนนำไปสู

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
- สรางความรูความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับการจัดการขยะ

ระดับครัวเรือยอยางตอเน่ือง 

o ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

o ดานขยะท่ีมีจำนวนมาก สงกลิ่นเหม็น มีถังขยะไมเพียงพอ 
ขยะนอกพ้ืนท่ี  ปายจราจรในพ้ืนท่ีมีไมครอบคลุม เกิด
อุบัติเหตุทางถนนทำใหเกิดการบาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต 
มลพิษดานเสียง 

o บางเขตพัฒนาอยูหางไกลไมสามารถเขาถึงบริการ 

- การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนรวมกับภาค
เครือขาย 

- การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวและพ้ืนท่ีสาธารณะใหเกิด
ประโยชน 

 จัดการขยะมูลฝอย  จัดการน้ำเสียและมลพิษ ครบวงจรและเหมาะสม การอนุรักษและพัฒนาพื้นท่ีสีเขยีวใหเกิดประโยชน  
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4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคมและคุณภาพชวีติ  

 
 5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศกึษา การกีฬา ศาสนา ประเพณแีละวัฒนธรรม  

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต   

ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต   
  โครงการ/กิจกรรม 

- โครงการเพ่ือสงเสริมอาชีพและสรางคุณภาพชีวิตอยาง
ตอเน่ือง 

- ยกระดับกิจกรรมกลุมผูสูงอายุอยางย่ังยืนและตอเน่ือง  
- การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขในมิติองค

ความรู และทักษะตาง ๆ อาทิ ทักษะดานดิจิทัล  
 

เทคนิคทางการบริหาร 
- จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและสอดคลองกับความ

ตองการ เพ่ือดำเนินงานดานการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 

- เนนการจัดบริการอยางท่ัวถึง เทาเทียมในพ้ืนท่ีบริการ 
- สรางความรูความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับ สวัสดิการ

สังคมและคุณภาพชีวิตอยางตอเน่ือง 

o ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
o มีการจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุและกลุม

เปราะบาง มีการดูแลท่ีดี มีการใหความรู และ
ลงพ้ืนท่ีดูแลมีอาสาสมัครประจำหมูบาน 

o การดำเนินการขอใหรวดเร็วตามสถานการณ 
 

- ประชาชนทุกกลุมไดเขาถึงสิทธิสวัสดิการสังคมอยางเทาเทียม
และท่ัวถึง 

- สงเสริมอาชีพ สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  
- พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขใหมคุีณภาพไดมาตรฐาน  
- เสริมสรางใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ จัดสวัสดกิารที่ตอบสนองต่อ

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม    

ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพื่อการยกระดับงานดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม    
 

 โครงการ/กิจกรรม 
- การสงเสริมสนับสนุนดานศาสนา เชน ศาสนาอิสลาม 

ศาสนาพทุธ เปนตน 
- การสงเสริมเยาวชนในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ศาสนา 

และประเพณีทองถ่ิน 
- เนนกิจกรรมในการสงเสริม การอนุรักษ เพื่อใหประเพณี 

และวัฒนธรรมคงสืบไป 
- สนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน 

 

เทคนิคทางการบริหาร 
- จัดระบบฐานขอมูลภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อเปน

ตนทุนการพัฒนาอยางยั่งยืน 
- บูรณาการหนวยงานที่เก่ียวของในการพัฒนา

ระบบการศึกษาที่นำองคความรูเก่ียวกับภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร
ของจังหวัดมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
อาทิ อารยธรรมศรีวิชัย พุทธทาสภิกขุ เปนตน 
 

o ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
o สงเสริมการศึกษาของนักเรียนในชนบทใหเทาเทียมกับ

นักเรียนในเมือง 
o การกีฬา ยังขาดการสนับสนุนในงบประมาณ 
o เยาวชนคนรุนใหมขาดการตระหนักประเด็นเก่ียวกับ 

ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม    
 

- พัฒนาการศึกษาใหทันสมัย และหลากหลาย
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

- สงเสริม ฟนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

- สงเสริมและพัฒนาการกีฬา และนันทนาการ
แกเด็ก เยาวชนและประชาชน 

  จัดการศึกษาอย่างหลากหลายและเท่าเทยีม การอนุรักษ์เผยแพร่ ประเพณแีละวัฒนธรรม 

สบืค้น ฟ้ืนฟ อนรักษ์ ภมปัิญญาท้องถ่ิน ส่งเสริมการเล่นกฬีาทกกล่มวยั 
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6) ยทุธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี  

 

อภปิรายผลการวจัิย   

1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

พบว่า ด้านการตัดสินใจ ด้านการดำเนินงาน และด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง และการ

ประเมินผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาวี กลิ่นอุบล (2562) ที่พบว่า ระดับการมี

ส่วนร่วมของชุมชนต่อความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวจิัยของ พัชรนิทร์ โสภา และสิทธเิดช สิรสุิขะ (2558) พบว่า การมส่ีวน

ร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง สามารถแยกตามประเด็นตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ได้ดังนี้ 1.1) ด้านการตัดสินใจ พบว่ามีส่วน

ร่วมในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561) เลิศชาย 

หอมนวล และพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2564) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตัดสนิใจ 1.2) การมีส่วนร่วมใน

การดำเนินงาน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  รองลงมาการเข้าไปสนับสนุนทางด้านทรัพยากร เช่น แรงงาน งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ ในการจัดกิจกรรมพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา อุดมสมุทร 

(2552)  และ สุพัตรา นามวงศา (2565) ที่พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลอยู่ในระดับปานกลาง 1.3) การมส่ีวนร่วมในการรับผลประโยชน์  1.4) การมีส่วน

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีด ี   

ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดานการบริหารจัดการท่ีดี   

 โครงการ/กิจกรรม 
- โครงการพัฒนาและยกระดับกลไกลการมีสวนรวมอยาง

ตอเน่ือง  
- โครงการ/กิจกรรมการรูเทาทันสื่อระดับภาคประชาชน/

ผูนำชุมชน เปนตน 
- การพัฒนาศักยภาพการใหบริการคุณภาพอยางตอเน่ือง 

 

เทคนิคทางการบริหาร 
- พัฒนาและยกระดับการมีสวนรวมอยางตอเน่ือง  
- ศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบการมีสวนรวมที่เหมาะสม

กับบริบทของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
- เนนการประชาสัมพันธเชิงรุก 
- สรางภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่นอยางตอเน่ือง   

o ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
o ประชาชนยังขาดความเขาใจในการทำงานของ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
o การประชาสัมพันธของเทศบาลนครสุราษฎรธานีที่

กระชั้นชิดเกินไป 
o เกิดปญหาในเรื่องของการใชเทคโนโลยีของ

ประชาชน 
 

-  พัฒนาบุคลากร เครื่องมือเครื่องใชและการบริหาร
จัดการใหมีประสิทธิภาพ 

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ทุกภาคสวน 
- ปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจข้ันตอนใหทันสมัย

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
- พัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว 

เกิดประโยชนแกประชาชน 

ปฏิบัตงิานเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วธิกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี ส่งเสริมการ

มสี่วนร่วมของประชาชน นำเทคโนโลยแีละนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัตงิานและการบริการ



Journal of Academic for Public and Private Management Vol 7 No 2 | 431 

ร่วมในการประเมนิผล  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรณงค์ศักด์ิ สุธรรมดี 

(2560) ที่พบว่า ระดับการเพิ่มสมรรถนะองค์การผ่านระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเทศบาลเมือง

ชัยภูมิอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการติดตาม และประเมินผล และยังสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ เสถยีร ฉันทะ (2561) และธนศิร ยนืยง (2561) ที่พบว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชนทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก    

2) ความพึงพอใจการจัดบริการสาธารณะตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรินทิพย์ อรุณสวัสดิ์ฤกษ์ และคณะ (2564) 

และเสาวลักษณ์ ดีมั่น (2560) จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถแยกตามรายประเด็น ดังนี้  2.1) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน โดยการก่อสร้างปรับปรุงเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐาน ดำเนินการเกี่ยวกับเมืองที่

ทันสมัยและอัจฉริยะให้สอดคล้องกับการเจริญเติบโตของเมือง การปรับปรุงของการจัดระบบจราจรให้

สอดคล้องกับการเจริญเติบโตของเมืองอย่างมีระเบียบแบบแผน ดำเนินการเกี่ยวกับการขยายครัวเรือน 

ระบบไฟฟา้ แสงสว่าง ประปาที่ครอบคลุมทกุพื้นที่ ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ กรชุลี จันทะ

รัง (2563) และ ณัฏฐ์ชนนจ์ ภูจอมจิตร (2564)  ที่พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการสาธารณะและประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2.2) ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2562) พบว่า งานด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาการท่องเที่ยวตำบลเขาพระงาม มีความพึงพอใจในการให้บรกิารสาธารณะในระดับมากที่สุด 2.3) 

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเทศบาลดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนความ

เป็นเมืองที่ตอบรับคนทุกช่วงวัย รองลงมาเทศบาลดำเนินการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ และการพัฒนาพื้นที่สี

เขียวตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก และสามารถดำเนินการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยที่มีจำนวนลดลง 

2.4) ด้านสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต สามารถสร้างความพึงพอใจได้ในระดับปานกลาง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของซูรัยณี ดือราแม (2564) ที่พบว่า รูปแบบการจัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 มิติ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมคีวามตอ้งการด้านร่างกายอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมามคีวามตอ้งการอยู่ใน 

ระดับมาก คอืด้านส่ิงแวดล้อม ด้านจติใจ และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ตามลำดับ 2.5) ด้านการศกึษา 

การกีฬา ศาสนาประเพณีและวัฒนธรรม การศึกษาสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่นความเป็น “สุราษฎร์ธานี” 

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นกับเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษากับ

กลุ่มการศึกษาตามอัธยาศัย/การศึกษาทางเลือกที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนตามลำดับ (วีณา มะปะ

เต และกฤชวรรธน์ โล่วัชรินทร์, 2565) และ 2.6) ด้านการบริหารจัดการที่ดี มีความพึงพอใจในระดับมาก 

สอดคล้องกับ นฤมล วเิวกจติร (2565) พบว่า ระดับประสิทธผิลการบรหิารงานตามหลักการบรหิารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลในจังหวัดชุมพรโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

3) สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน 3.1) โครงสรางพื้นฐาน 

โดยเฉพาะ ถนน ประปา ไฟฟา และปายบอกทางในลักษณะตางๆ อีกทั้งการวางแผนการทำงานแบบ
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ประสานความรวมมือ เพราะในทุกปญหามีหลากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ สอดคลองกับณัฏฐชนนจ 

ภูจอมจติร (2564) พบวา ปญหาและอุปสรรค คอื ประชาชนไมคอยทราบแผนการดำเนนิงานและการมี

สวนรวมในการประชาคม การใชงบประมาณยังไมเหมาะสม ดังนั้นหนวยงานจึงควรเผยแพรขอมูล

ขาวสารดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ ลงทางเว็บไซตและสื่อสังคมใหทันสมัยตลอดเวลา 3.2) 

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ชุมชนมีขอเสนอใหเทศบาลเล็งเห็นความสำคัญของ แหลงทองเที่ยว 

หลากหลายลักษณะ เล็งเห็นของการยกระดับแหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกจิ พรอมทัง้การ

ทำงานเชงิรุกและบูรณาการ สอดคลองกับ พาฝัน นลิสวัสด์ิ  ดูฮาเมลน (2564) การพัฒนาเทศบาลเน้น

การบูรณะซ่อมแซมและจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเมืองเก่า จุดแข็งคือ ใช้มาตรการกฎหมายเพื่อควบคุม

รักษาภูมิทัศน์ และความร่วมมือจากภาคประชาสังคม  3.3) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะการแกไขปญหาเรื่องขยะ ตองใหความสำคัญกับองคประกอบของปญหา อาทิ 

พฤติกรรมของประชาชน สภาพพื้นที่ องคความรู กลไกเชิงระบบดวยกลไกการมีสวนรวม สอดคลอง

กับ สุวัฏ สอนจันทร์ และคณะ (2560) พบว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ต้องปรับไปตาม

โครงสร้างของเมือง ควรมีการรณรงค์ส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จากที่ดินให้มากและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนให้มากขึ้น 3.4) ดานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต พบปญหาการเกิดอุบัติเหตุ การใชรถใช

ถนนของเยาวชน ปญหาจากสัตวเลี้ยงรบกวน และสัตวเลี้ยงที่อยูในพื้นที่สาธารณะ การยกระดับ

แผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลอาจตองมองใหครอบคลุมสวัสดิการทางสังคมรวมไปถึงการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีการมีรายไดโดยเฉพาะกับกลุมผูสูงอายุ สอดคลองกับ พระครูปลัดประวิทย วรธมฺโม (2565) 

พบวา ปจจัยดานสวัสดิการสังคมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ คือ ดานสุขภาพอนามัย 

ดานบรกิารทางสังคมและดานรายได 3.5) ความคาดหวังของชุมชนดานยุทธศาสตรดานการศกึษา การ

กีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรมการใหความสำคัญของการเปนเมืองแหงการเรียนรู จุดเนน

การศึกษาที่สนับสนุนและการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู ใหความสำคัญกับการสนับสนนุ

กีฬา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมพื้นถิ ่นเพื ่อสรางการเรียนรู รวมกันทุกชวงวัย 

สอดคลองกับ พระมหาเอกพจน รตฺนจนฺโท (2564)  พบวา เทศบาลนครเชยีงรายมแีนวทางการสงเสรมิ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดวยการประชาสัมพันธทั้งสื่อออนไลนและออฟไลน ตลอดจนถึงมีภาคี

เครือขายใหการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสามารถสรางรายไดใหกับ

ชุมชนมากยิ่งขึ้น  3.6) ดานบริหารจัดการที่ดี  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในบางพื้นที่ยัง

ขาดความตอเนื่อง สอดคลองกับ จรัส อติวิทยาภรณ และคณะ (2564) พบวา ดานนวัตกรรมการ

เรียนรู ควรจัดการเรียนรูดวยวิธีการทันสมัย พัฒนาเทคนิคการเรียนรูแบบดิจิทัล มีนวัตกรรมการ

เรยีนรูแบบออนไลน ควรมแีหลงเรยีนรูตามชุมชนที่สามารถเขาถงึไดงาย และสื่อตาง ๆ สามารถชวยให

เขาถึงแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและเต็มรูปแบบ (กัลยาณี เขียวหลงและกนกทิพย์ บำรุงศรี, 2565) เพื่อ

เปดิโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการรับรู้ สามารถแสดงความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ  
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

  การศกึษาและพัฒนาขอ้เสนอแนะในการยกระดับแผนพัฒนาทอ้งถิ่นเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีบน

ฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน เกิดองค์ความรู้เชิงรูปธรรม “การบริการสาธารณะ” โดยการวิเคราะห์

ภาพจำลองหรอืภาพอนาคตหรอืเรยีกว่า “ฉากทัศน์” ซึ่งเกดิจากผลการสังเคราะห์ขอ้มูลดังนี้   

 

ฉากทัศน์ที่  1 คนเปล่ียน เมืองเปล่ียน 

คนเปล่ียน  

- ประชาชนในชุมชนตระหนักรู้ /เขา้ร่วม/มีส่วนร่วม อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 

และต่อเน่ือง 

เมืองเปล่ียน 

- เตรียมคนให้พร้อม (ชุมชน/บุคลากร) ศักยภาพ 

- สร้างกลไก/ระบบ การมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

- วางแผนนโยบายเชิงระบบ มองปัญหาเชิงโครงสร้าง 

ฉากทัศน์ที่  2 เมืองเปล่ียน คนเปล่ียน 

เมืองเปล่ียน : เทศบาลแบบเปิด 

ขับเคลื่อนเมืองเพื่อ “เมืองแห่งการเรียนรู้ ของคนทุกช่วงวัย อย่าง

มีคุณภาพชีวิตที่ดี”มุ่งเน้นองค์ความรู้มุ ่งเน้นการยกระดับ ให้

ความสำคัญการทำงานเชิงเครือข่าย กำหนดเป้าหมายร่วม

ประสานผลลัพธ์ 

คนเปล่ียน 

 “Civic Education” 

ฉากทัศน์ที่  3 เมือง คน ร่วม เปล่ียน 

- การสร้างคุณค่าร่วมกันโดยดึงเอาชุมชนเขา้มาช่วยออกแบบให้ตอบโจทย์

ตรงตามความต้องการของชุมชน   

- การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ จุดเปลี่ยนสำคัญ ควบคู่กับนโยบายรักษา

เมือง มีส่วนช่วยสำคัญให้การท่องเที่ยวชุมชนและเชงิวัฒนธรรมมากขึ้น  

นอกจากนี้การเข้าถึงสุขภาวะการดำรงชีวติที่ด ี  มองถึงคุณค่าของการ

ดำรงชีวติและการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 

ฉากทัศน์ที่  4 เมืองของทุกคน 

นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเมืองเพื่อให้พร้อมกับกิจกรรมต่าง ๆ 

และพัฒนาทักษะของคนที่อยู่ในเมืองเพิ่มมากขึ้น สามารถดึงดูด

ให้คนเข้ามาร่วมพัฒนาเมืองมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใน

การทำงานเพื่อออกแบบและตอบโจทย์ให้กับความหลากหลาย

ของคนในเมือง ให้เป็นเมืองที่คนทุกช่วงวัยอยู่ในเมือง “อย่างมี

ความสุข” 

 

ภาพท่ี 2 ฉากทัศน์การบรกิารสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี  

สรุป 

 บทความนีเ้ป็นองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาข้อเสนอแนะในการยกระดับแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาล

นครสุราษฎร์ธานีบนฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการศึกษาแสดงถึงระดับการมีส่วนร่วมและ

สำรวจความพึงพอใจ ทราบถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนจากการ

ดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตลอดจนการพัฒนาข้อเสนอแนะในเชิง

นโยบาย เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีใน

ปีงบประมาณต่อไป  โดยเฉพาะผลการวิเคราะห์ภาพจำลองหรือภาพอนาคตการบริการสาธารณะของ

เทศบาลเทศบาลหรอืเรียกว่า ฉากทัศน์ โดยการพัฒนาในรูปแบบ “เมืองของทุกคน” เน้นนโยบายส่งเสรมิ

การพัฒนาเมอืงเพื่อใหพ้รอ้มกับกจิกรรมต่าง ๆ และพัฒนาทักษะของคนที่อยู่ในเมอืงเพิ่มมากขึ้น สามารถ

ดึงดูดให้คนเข้ามาร่วมพัฒนาเมืองมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการทำงานเพื่อออกแบบและตอบ

โจทย์ใหกั้บความหลากหลายของคนในเมอืง ใหเ้ปน็เมอืงที่คนทุกช่วงวัยอยู่ในเมอืง “อย่างมคีวามสุข” 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

1) ควรมีทิศทางยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนร่วมกันของทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนเมืองสู่เป้าหมาย

ร่วมกันมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน กำหนดเป็นนโยบายและแผนงานเพื่อ นำไปสู่การปฏิบัติร่วมกันกับทุกภาคส่วนซึ่งจะทำให้เกิด

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการบรหิารจัดการมากขึ้น 

2) การพัฒนาระบบและกลไกรับข้อร้องเรียน หรือ ข้อเสนอแนะของประชาชนและชุมชน อย่าง

เป็นระบบ เป็นขัน้ตอน และออกแบบการทำงานอย่างทันท่วงท ีและมกีารประเมนิผลในทุกขัน้ตอน 

3) การยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพิ่มรายได้ พัฒนาอาชีพ และ

คุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อสนองตอบต่อนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาพื้นที่ภาคใต้กลุ่มจังหวัด

ภาคตั้งอ่าวไทยที่มีเป้าหมายการพัฒนา “พัฒนาการท่องเที่ยว การเกษตร อุตสาหกรรมชีวภาพ สู่

ผลิตภัณฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพและมูลค่าสูงอย่างยั่งยนื”  

4) การประกาศวาระ “การจัดการขยะ” เป็นวาระสำคัญของแผนการขับเคลื ่อนเทศบาล

เนื่องจากความสำคัญ ความเร่งด่วน และปัญหาที่จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงเป็นกลไกสำคัญของ

การจัดการพฤตกิรรมของประชาชน และวางระบบชุมชนมาจัดการพื้นที่อย่างมส่ีวนร่วม 

5) ร่วมมอืกับหน่วยงานที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะในประเด็นที่เป็นแนวโนม้ของปัญหาในประเทศ 

เช่น สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องสุขภาวะ เรื่องกาย 

จิต ปัญญา สังคม โดยเฉพาะของเด็กและเยาวชน และผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแนวทางของการแก้ไขปัญหาใน

อนาคต เชน่ เรื่องการศกึษา การมพีื้นที่สรา้งสรรค์ การมกีจิกรรมที่สอดคล้องกับช่วงวัย   

6)  การนำนโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติโดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการให้เป็นเมืองน่า

อยู่ เป็นตัวขับเคล่ือนโดยเริ่มใหม้ีการเปล่ียนแปลงไปตามขัน้ตอน มกีารเปดิเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังข้อมูล 

เพิ่มเติม เช่นการประชุมเพื่อร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมปฏิบัติและร่วม

ประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง โดยหาแนวทาง วธิกีารใหเ้กดิกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอน

ของการดำเนินโครงการของเทศบาล รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ ตรวจสอบการดำเนิน

โครงการมากขึ้น 

7) การสร้างการรับรู้ การสื่อสารสาธารณะ และการประชาสัมพันธ์การทำงานของเทศบาลควร

มีความหลากหลายช่องทาง ไม่เฉพาะเพียงทางออนไลน์ เนื ่องจากลักษณะของประชากรมีความ

หลากหลายการเข้าถึงข้อมูลก็มีข้อจำกัดเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบต่อประชาชน รวมถึง

การชี้แจงรายละเอียดและประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินโครงการของเทศบาลให้ประชาชนทราบอย่าง

ต่อเนื่อง 

8) สนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่หรือพัฒนาตัวแบบการแนวทางการบริหาร

จัดการเทศบาลนครให้ เป็นเมืองน่าอยู่และนำผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ

สามารถนำผลสัมฤทธิ์ที่เกดิจากการปรับปรุงและพัฒนาไปใชใ้นการบรหิารจัดการต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ “ฉากทัศน์”การบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

1) ฉากทัศน์ที่  1 คนเปลี่ยน เมืองเปลี่ยน  โดยส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนตระหนักรู้ /เข้า

ร่วม/มีส่วนร่วม อย่างเป็นระบบ ถูกตอ้ง และต่อเนื่องเพื่อความโปร่งใสในการดำเนนิกจิการ มองปัญหาเชิง

โครงสร้างโดยสนับสนุนเตรียมคนให้พร้อมทั้งระดับชุมชนและบุคลากรตลอดจนการค้นหาศักยภาพเชิง

พื้นที่ สนับสนุนและสร้างกลไก/ระบบการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง เพื่อการวางแผน

นโยบายการจัดบรกิารตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานเีชงิระบบ 

2) ฉากทัศน์ที่  2 เมืองเปลี่ยน คนเปลี่ยน เทศบาลแบบเปิด สนับสนุนการขับเคลื่อนเมืองเพื่อ 

“เมอืงแห่งการเรยีนรู ้ของคนทุกช่วงวัย อย่างมคีุณภาพชวีิตที่ดี” มุ่งเน้นองค์ความรู ้มุ่งเนน้การยกระดับ ให้

ความสำคัญการทำงานเชงิเครอืข่าย เปา้หมายร่วมประสานผลลัพธ์   สนับสนุนการศกึษาเพื่อสรา้งพลเมือง 

“Civic Education”  ในการเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่พลเมอืงเพื่อการรับผดิชอบต่อพื้นที่ชุมชนสังคมในอนาคต 

เพื่อเติบโตไปมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นพลเมืองที่มีวินัย มีจิตสำนึกทางการเมือง และมีความรับผดิชอบ

ต่อส่วนรวมสูง โดยมเีปา้หมายใหเ้กดิสังคมที่มเีสรภีาพ มคีวามเสมอภาค มคีวามเปน็นำ้หนึ่งใจเดียวกัน    

3) ฉากทัศน์ท่ี  3 เมอืง คน ร่วม เปลี่ยน สนับสนุนการสรา้งคุณค่าร่วมกันโดยดึงเอาชุมชนเขา้

มาช่วยออกแบบใหต้อบโจทย์ เชน่ การพัฒนาเมอืงและดูแลสภาพแวดล้อมควบคู่กันไป ด้านการท่องเที่ยว

จุดเปลี่ยนสำคัญ ควบคู่กับนโยบายรักษาเมือง มีส่วนช่วยสำคัญให้การท่องเที่ยวชุมชนและเชิงวัฒนธรรม

มากขึ้น  และสนับสนุนการเขา้ถงึสุขภาวะการดำรงชวีติที่ดี   

4) ฉากทัศน์ที่  4 เมืองของทุกคน ส่งเสริมนโยบายการพัฒนาเมืองเพื่อให้เกิดขึ้นพร้อมกับ

กิจกรรมต่าง ๆ และพัฒนาทักษะของคนที่อยู่ในเมืองเพิ่มมากขึ้น ที่จะดึงดูดให้คนเข้ามาร่วมพัฒนาเมือง

มากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการทำงานเพื่อออกแบบและตอบโจทย์ให้กับความหลากหลายของคน

ในเมอืง สนับสนุนความเป็นเมอืงที่คนทุกช่วงวัยที่อยู่ในเมอืง “อยู่อย่างมคีวามสุข” 
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