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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายเกี่ยวกับการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของ

บุคลากรทางการศึกษา โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรทางการศึกษา 

ซึ่งการบรหิารจัดการการศกึษาตอ้งอาศัยการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ที่เนน้กระบวนการแบบมส่ีวนร่วมเพื่อ

เสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร อันเป็นปัจจัยสำคัญที ่ทำให้การบริหารจัดการศึกษาประสบ

ความสำเร็จ  

ผู้เขียนจะนำเสนอองค์ประกอบการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรทางการศึกษา 

เพื่อเสริมสร้างทัศนคติและจิตใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยองค์กร

จะต้องมีการเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรให้กับบุคลากรในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) ด้าน

พฤตกิรรมที่แสดงออก 2) ด้านการรับรู ้3) ด้านความคงอยู่ 4) ด้านทัศนคต ิและ 5) ด้านบรรทัดฐาน 

 

คำสำคัญ: ความจงรักภักดีต่อองค์กร; บุคลากรทางการศกึษา; การศกึษา 

 

Abstract  

The objective of this academic article is to explain building loyalty to the organization among 

educational personnel by studying the concept and theory of loyalty to the organization of educational 

personnel. Educational management requires human resource management that emphasizes 

participatory processes to strengthen loyalty to the organization, which is an important factor for 

successful educational administration. The author will present the elements of building organizational 

loyalty among educational personnel to strengthen the attitude and mindset of personnel, enabling them 
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to work towards the goals of the organization. The organization must create loyalty among personnel in 

various areas, including: (1) behavior, (2) perception, (3) persistence, (4) attitude, and (5) norms. 

 

Keywords: Organizational Loyalty; Educational personnel; Education 

 

บทนำ  

 จากความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใน

หลายบริบท มีทั้งโอกาสและข้อจำกัดในการพัฒนาประเทศ ซึ่งทำให้การบริหารจัดการการศึกษาต้องอยู่

ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันและเผชิญกับความท้าทายอย่างมากจึงต้องมีการสร้างคนให้มีคุณภาพและมี

ระบบที่ดีเป็นภูมคิุม้กัน ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ ซึ่งเป็น

ที่ยอมรับกันว่าเป็นทรัพย์สินที่มีค่าอย่างยิ่ง เพราะเป็นเครื่องมือที่บ่งชี้ถึงความสำเร็จและความยั่งยืนของ

องค์กร ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ จึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์มากยิ่งขึ ้น องค์กร

จำเป็นต้องมีกระบวนการ ยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ช่วยในการบริหารองค์กรทางการศึกษา

หรือขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายได้อย่างมีคุณภาพ จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยคน 

เพราะคนคือผู้ที่นำเอาทรัพยากรอื่น ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และคนเป็นสิ่งที่สำคัญใน

การกำหนดความสำเร็จขององค์กร แต่องค์กรจะทำอย่างไรให้คนเหล่านั้นเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพและมี

ความจงรักภักดีต่อองค์กร เพราะความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นสิ่งที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพระหว่าง

บุคลากรกับองค์กร หากบุคลากรมคีวามจงรักภักดีสูงขึ้นมากเท่าไร แนวโนม้ที่จะลาออกหรอืทิ้งองค์กรไปก็

ลดนอ้ยลงไปเท่านัน้ ความจงรักภักดีจงึสามารถใชท้ำนายอัตราการเข้าและการออกจากงานได้ดีกว่าความ

พึงพอใจในงาน ความจงรักภักดียังเป็นตัวเชื่อมระหว่างความต้องการของบุคคลกับเป้าหมายขององค์กร 

เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ และมีส่วนช่วยในการเสรมิสร้างประสิทธภิาพและประสิทธิผลของ

องค์กร ซึ่ง Baron (1986) ได้กล่าวว่าความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นความรู้สึก ทัศนคติและพฤติกรรมที่

แสดงออกของบุคลากรที่ค่อนข้างคงที่และมีความมั่นคงระยะเวลายาวนาน มีความแตกต่างจากความพึง

พอใจในงานซึ่งเป็นทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยขึ้นอยู่กับสภาพการทำงาน ความจงรักภักดีเป็น

สิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งเพราะเกี่ยวพันถึงพฤติกรรมการทำงานของพนักงานและส่งผลต่อผลผลิตของ

องค์กร ในขณะเดียวกัน นพดล ฤทธิโสม (2558) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์สามารถเรียนรู้และพัฒนา

เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพได้อย่างไม่สิ้นสุด ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานการศึกษา การปรับปรุง

กระบวนการการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง และ โสมวลี ชยามฤต (2564) ยังได้กล่าวว่าความปรารถนา

ของบุคลากรเป็นความสัมพันธ์ที่เด่นชัดเกี่ยวข้องกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร การพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญก้าวทันความทันสมัยของเทคโนโลยี พัฒนาคนให้เก่งและเป็นคนดี มี

ความสุขและความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร จึงจะทำให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการ

ปฏบิัตงิาน ดังนัน้ การลงทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะคุม้ค่าเพยีงใดขึ้นอยู่กับว่าองค์กรจะสามารถ
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เสริมสร้างความจงรักภักดีและธำรงรักษาบุคลากรคนเก่งเหล่านั้นไว้ได้อย่างไร และสามารถแย่งชิงตัวคน

เก่งระหว่างองค์กรอันเป็นปัญหาที่ท้าทายความสามารถของฝ่ายบริหารทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใน

อนาคต 

 การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ให้ความสำคัญทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ยิ่งขึ้น โดยให้ความ

สนใจและสร้างเจตคติส่วนบุคคลที ่ดีต่อการทำงาน ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  

กระตือรือร้นและมีขวัญกำลังใจในการทำงาน ดำเนินการเป็นไปได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้    

วางไว้ อีกทั้งความจงรักภักดีมีผลต่อความสำเร็จของงาน หากบุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร จะทำ

ให้มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความตั้งใจที่จะพัฒนากระบวนการดำเนินงานจนทำให้

องค์กรประสบความสำเร็จได้มากยิ่งขึ ้น (วิภา จันทร์หล้า, 2559) ดังนั้น ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

(Organizational Loyalty) เป็นสิ ่งที ่สำคัญที่ทำให้การดำเนินงานขององค์กรประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่วางเป้าหมายไว้ เมื่อบุคลากรรูสึ้กว่าตนได้รับความสนใจนอ้ยลงหรอืมคีวามรู้สึกว่าตนเองไม่

มีความสำคัญต่อองค์กรก็อาจทำงานในหน้าที่อย่างไม่เต็มใจและสุดท้ายก็จะลาออกองค์กรไป กรณีที่

บุคลากรไม่มีความจงรักภักดีแต่ไม่ลาออกและเลือกที่จะอยู่ต่อไปในองค์กรโดยไม่ปฏิบัติงานหรือไม่ตั้งใจ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ ก็จะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรเป็นอย่างมาก (สิริพร มูลเมือง, 

2563) และผู้นำองค์กรจะต้องเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี สร้างสรรค์รักษาความมั่นคงของ

บุคลากรเพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานดำเนินงานไปได้ด้วยความราบรื่นและยั่งยืน สามารถที่จะทำให้ผู้อื่น

ยอมรับการชี้นำที่ก่อใหเ้กดิความสำเร็จผลตามทีต่อ้งการ (ภูมภิควัธจ์ ภูมพงศ์คชศร, 2563)  

 บทความวิชาการนี้อธิบายเกี่ยวกับการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรทางการศึกษา 

โดยศึกษาแนวคิดความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการสร้างความจงรักภักดีต่อ

องค์กรของบุคลากรทางการศึกษา อันก่อให้แนวทางการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรทาง

การศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้การจัดการศึกษาประสบความสำเร็จ และนำไปสู่การบริหารองค์กรที่ได้

มาตรฐานตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการศกึษาต่อไป 

ความหมายของความจงรักภักดต่ีอองค์กร 

 นักวชิาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรไว ้ผูเ้ขียนจึงขอยกตัวอย่าง

นักวชิาการที่กล่าวถงึความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กร ดังต่อไปนี้ 

 ความจงรักภักดี หมายถึง ทัศนคติที่ดีต่อองค์กรที่ส่งผลถงึระบบความเกี่ยวขอ้งว่าบุคลากรจะมคีวาม

เชื่อมั่น ความศรัทธา ความรักและความหวงแหนต่อองคก์รที่ตนเป็นสมาชกิอยู่ (ปชานนท์ ชนะราวี, 2556) 

และความจงรักภักดีต่อองค์กร คือ ความต้องการที่จะอยู่กับองค์กรนั้นต่อไป ถึงแม้ว่าผู้นั้นจะมีความ

ขัดแย้งกับสมาชิกภายในองค์กร (Hirschman, 1970 อ้างถึงใน ศุภชัย รุ ่งเจริญสุขศรี, 2558) ความ

จงรักภักดีต่อองค์การเป็นเจตคติที่ดีต่อองค์กรสะท้อนให้เห็นถึงบุคคลมีความเชื่อมั่น ศรัทธา รักและ

ปกปอ้งสถานศกึษาที่ตนเองอยู่ โดยการยอมรับอย่างสูงต่อเปา้หมายและค่านยิมขององค์กร เต็มใจที่จะเข้า

ไปกระทำการใดแทนได้ และความปรารถนาที่จะคงอยู่กับองค์กรนั้นด้วยความจงรักภักดี นับเป็นเจตคติที่
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ค่อนข้างมั่นคงแสดงตนอย่างภูมิใจในองค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นสิ่งบุคลากรมีความเต็มใจและ

อุทิศตนต่อองค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความภูมิใจ สนับสนุนและต่อสู้เพื่อปกป้ององค์กรจากผู้ที่

ต่อตา้น ละเวน้การกล่าวรา้ยแก่องค์กร มกีารกระทำเพื่อส่งเสรมิใหอ้งค์กรมคีวามผาสุก ถงึแมว้่าจะมคีวาม

ขัดแย้งกับสมาชิกภายในองค์กร (ขะธิณยา หล้าสุวงษ์, 2554) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ความจงรักภักดีต่อ

องค์กรเป็นคุณสมบัติที่จำเป็นที่ช่วยนำพาองค์กรให้มีประสิทธิผลและอยู่รอด นอกจากองค์กรต้องสรรหา

บุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาเป็นสมาชิกแล้ว การรักษาให้บุคลากร เหล่านั้นคงอยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่า

เพื่อนำพาองค์กรใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายที่วางไวก็้เป็นส่ิงที่สำคัญ (Baron & Greenberg, 1995)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความหมายของความจงรักภักดีต่อองค์กร ผู้เขียนสรุป    

ได้ว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นเจคคติหรือทัศนคติที่ดี มีความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงออกที่

เคารพองค์กร เต็มใจในการปฏิบัต ิงานอุทิศตนเพื ่อองค์กร สนับสนุนและปกป้ององค์กรจากการ

บุคคลภายนอก ตระหนักในด้านดีขององค์กรด้วยความปรารถนาดีและตัง้ใจที่จะปฏบิัตงิานในองค์กรต่อไป 

องค์ประกอบของความจงรักภักดต่ีอองค์กร 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความจงรักภักดีต่อองค์กร ผู ้เขียนจึงขอ

ยกตัวอย่างนักวชิาการที่กล่าวถงึองค์ประกอบของความจงรักภักดีต่อองค์กร ดังต่อไปนี้ 

 Fletcher (1993) อ้างถึงใน นันทพร ชวนชอบ (2560) ได้กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรมี

องค์ประกอบสำคัญ คือ 1) การแสดงประวัติตนเองต่อองค์กรซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของความจงรักภักดีต่อ

องค์กร เนื่องจากประวัติของบุคลากรจะก่อใหเ้กิดความเป็นมิตรภาพและศีลธรรมจรรยาโดยไม่ได้บังคับ ผู้

ที่มีความจงรักภักดีจะให้ข้อมูลตนเองแก่องค์กรโดยไม่ลังเลและไม่ปิดบังข้อมูล 2) ความผูกพันมีมากกว่า

การแสดงออกที่เป็นนิสัยซึ่งการกระทำทุกอย่างโดยตระหนักว่าเป็นหน้าที่รับผิดชอบของตน มีความยึด

เหนี่ยวผูกพันองค์กร ภักดีต่อบุคลากรในทีมและผู้นำ 3) หลีกเลี่ยงความไม่ซื่อตรงต่อองค์กรอันเป็นการ

แสดงความจริงใจต่อเป้าหมายองค์กร มีการต่อสู้และปกป้ององค์กรจากผู้ให้ร้ายต่อองค์กร ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและวัฒนธรรมขององค์กร และ Fogliasso & Lin (2013) ยังได้กล่าวอีกว่าความจงรักภักดี      

ต่อองค์กรมีความเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่สำคัญหลายประการ ได้แก่ ลดอัตราการลาออก การมีความจูงใจ

ที่สูงขึ้น พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ (organizational citizenship behavior) และการสนับสนุน

ที่ดีจากองค์กร การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและการสนับสนุนที่ดีจากองค์ การจะช่วยให้องค์กรมี

ความยืดหยุ่นที่จำเป็นในการนำทางให้องค์กรผ่านเหตุการณ์คาดไม่ถึงซึ่งอาจเกิดขึ้นวิธีที่ ผู้บริหารควร

ส่งเสริมความจงรักภักดีต่อองค์กร คือ พฤติกรรมภาวะผู้นำ เช่น การเป็นตัวอย่างที่ดี การให้ความท้าทาย 

กระตุน้การปฏบิัตงิาน การส่งเสรมิและใหก้ำลังใจในการปฏบิัตงิาน  

 Meyer & Allen (1999) ได้กล่าวว่า ความจงรักภักดีของบุคลากรมีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ 

ได้แก่ 1) ปัจจัยที่ทำให้เกิดความผูกพันด้านความต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานความตั้งใจลาออกจากงาน 2) ปัจจัยที่ทำให้เกิดความผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol 7 No 2| 401 

ความมีอิสระในการทำงานลักษณะเฉพาะของงานความสำคัญของงาน การได้ใช้ทักษะที่หลากหลายความ

ท้าทายของงาน และ 3) ปัจจัยที่ทำให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อ

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาสถานศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหาร และ Mowday et al. 

(1982) ยังได้กล่าวอีกว่าสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีและทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

กับองค์กร คอื 1) ความเชื่อมั่นที่พรอ้มจะยอมรับเปา้หมายและค่านยิมขององค์กร 2) ความเต็มใจทุ่มเทและ

ความพยายามเพื่อความสำเร็จขององค์กร 3) ความปรารถนาที่ดีจะดำรงรักษาความเป็นสมาชิกภาพของ

องค์กร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมองค์ประกอบของความจงรักภักดีต่อองค์กร ผู้เขียนสรุปได้ว่า บุคคลที่มี

ความเต็มใจและอุทิศตนปฏิบัติงานต่อองค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กร ตระหนักถึงด้านดีขององค์กรละเว้นการกล่าวร้ายแก่องค์กร มีความเชื่อถือและพร้อมที่จะ

ช่วยเหลือองค์กรตลอดเวลา ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กรแสดงถึงมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร 

สนับสนุนและปกป้ององค์กรจากการบุคคลภายนอก มีความทุ่มเท มุ่งมั่น และความตั้งใจในการสร้าง

ความสำเร็จในงาน ปรารถนาที่จะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายหรือสร้างผลงานให้กับองค์กรตามเปา้หมาย

อย่างจรงิใจ  

ทฤษฎคีวามจงรักภักดี 

 ทฤษฎีความจงรักภักดี Loyalty Theory เป็นสิ่งที่แสดงออกซึ่งสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลกับองค์กร  

ถ้าบุคคลยิ่งมีความจงรักภักดีต่อองค์กรสูงมากขึ้นเท่าไร แนวโน้มการลาออกหรือทิ้งองค์กรก็จะน้อยลง

เท่านัน้ Hoy & Rees (1974) อ้างถงึใน พภิพ วชังเงิน (2560) ได้กล่าวไวดั้งนี้ 

  1) พฤติกรรมที่แสดงออก คือ การที่บุคคลมีความรู้สึกขั้นต้นและตอบสนองออกมาโดยการแสดง

พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใด โดยพฤติกรรมนั้นอาจเป็นสาเหตุให้บุคคลนั้นจะมีทัศคติทางบวกต่อสิ่งที่

ตนเองได้กระทำ ถึงแม้ว่าสิ่งที่กระทำไม่สอดคล้องกับทัศนคติในตอนแรก เมื่อกระทำไปแล้วคนเราก็จะทำ

การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติให้เป็นทางที่ดี เพื่อลดความเครียดที่อาจเกิดขึ้นได้ ได้แก่ ความไม่อยากย้ายไป

จากองค์กร 

  2) ความรู้สึก คือ อารมณ์ ความรู้สึกที่เกิดจากการประเมินความชอบ ไม่ชอบต่อบุคคลหรือ

สถานการณ์ เช่น ความรักที่จะทำงานกับองค์กร ความพงึพอใจต่อองค์กร 

  3) การรับรู ้คือ ค่านิยม ความเชื่อที่บุคคล หรือสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อสิ่งที่บุคคลรับรู้และการ

กระทำ เช่น ความเชื่อและความไวว้างใจองค์กร ความเชื่อมั่นองค์กร 
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ทฤษฎคีวามจงรักภักดี 

 

ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับความจงรักภักดีต่อองค์กร  
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ถี่ 

1) ดา้น

พฤตกิรรมที่

แสดงออก 

                   12 

2) ดา้น 

การรับรู้ 

                   
13 

3) ดา้น

ความคงอยู ่

                   
13 

4) ดา้น

ทัศนคต ิ

                   
14 

5) ดา้น

บรรทัดฐาน 

                   9 

   

 จากตารางสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดีต่อองค์กร ผู้เขียนสรุปได้ว่าองค์ประกอบ

สำคัญของความจงรักภักดีที่สามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

จะต้องมีการเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก       

2) ด้านการรับรู ้3) ด้านความคงอยู่ 4) ด้านทศันคตแิละ 5) ด้านบรรทัดฐาน 

ความ
จงรักภักดี

พฤติกรรมท่ีแสดงออก
(Behavioral Aspect)

การรับรู
(CognitiveAspect)

ความรูสึก
(Affective Aspect)
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องค์ความรู้จากการศกึษา 

บทความนี้ผู้เขียนได้ข้อค้นพบองค์ประกอบการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรทาง

การศึกษาที่สำคัญ เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและจูงใจให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เอาใจใส่และให้

ความสำคัญบุคลากรมากยิ่งขึ้น ทำให้องค์กรไม่สูญเสียคนที่มีความรู้และความสามารถไป และสิ่งสำคัญ

ควรเสริมสร้างด้านจิตใจของบุคลากร จึงจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย           

ขององค์กรได้ องค์กรจะต้องมีการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรให้กับบุคลากรในด้านต่าง ๆ  ประกอบ    

ด้วย 1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 2) ด้านการรับรู้ 3) ด้านความคงอยู่ 4) ด้านทัศนคติ และ 5) ด้าน

บรรทัดฐาน 

 

 
 

ภาพท่ี 1 องค์ประกอบการสรา้งความจงรักภักดีต่อองค์กร (BPPAN) 

สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่ง

หมายความว่าการที่บุคคลากรมีเจคคติหรือทัศนคติที่ดี มีความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงออกที่เคารพ

องค์กร สนับสนุนและปกป้ององค์กรจากการบุคคลภายนอก ตระหนักในด้านดีขององค์กรด้วยความ

ปรารถนาดีและตัง้ใจที่จะปฏบิัตงิานในองค์กร บุคลากรที่มคีวามจงรักภักดีสูงจะยนิดีและมคีวามเต็มใจที่จะ

อุทิศตน แรงกายแรงใจปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้เป็นอย่างดีและได้ดีกว่าบุคลากรที่มีความจงรักภักดี

น้อยหรือบุคลากรที่ไม่มีความจงรักภักดีเลย ดังนั้น การสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นเรื่องสำคัญ

อย่างยิ่งที่ผู้บริหารทุกระดับจะต้องมีการสรา้งทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานให้บุคลากรที่มีคุณภาพได้อยู่ทำ

คุณประโยชน์ใหแ้ก่องค์กร อีกทัง้ ตอ้งมกีารกระตุน้ใหเ้กดิความจงรักภักดีต่อองค์กรส่งเสริมจิตสำนึกให้แก่

บุคลากรในด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านการรับรู้ ด้านความคงอยู่ ด้านทัศนคติ และด้านบรรทัดฐาน   

จงึจะสามารถทำใหบุ้คลากรเกดิความจงรักภักดีและอยู่กับองค์กรอย่างยั่งยนื         

การสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรทางการศึกษา จะสามารถทำนายอัตราการ

เข้าออกจากงานได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน เป็นทัศนคติส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมที่แสดงออก
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ด้วยการเป็นเจ้าของร่วมกัน ทำให้เกิดแรงผลักได้ปฏิบัติงานในองค์กรอย่างเต็มที่ อีกทั้งยังเป็นตัวเชื่อม

ระหว่างความตอ้งการของบุคลากรกับเปา้หมายขององค์กร และมส่ีวนเสรมิสรา้งความมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์กร สามารถลดภัยคุกคามจากภายนอก ซึ่งเป็นผลมาจากการที่สมาชิกในองค์กรมี

ความจงรักภักดีต่อองค์ก 
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