
การจัดการองค์ประกอบการฝกึอบรมที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

ฝกึอบรมด้านความปลอดภัยของบรษัิทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด 

Managing the training elements that influence the decision to choose a safety 

training service of Perfect Safety Training and Consulting Company Limited 

 

พิชชาภา  กันทะวงค์1, และ อรไท ชั้วเจริญ2 

Phichchapa Kantawong1, and Orathai Chuacharoen2 

หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 1,2 

Management Program Master of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand1,2 

Corresponding Author, E-mail:  phichchapa.perfect@gmail.com 

 

Retrieved: 26-05-2024 ; Revised ; 30-06-2024 :Accepted: 31-07-2025   

 

บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบหลักสูตร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

และการตัดสินใจเลือกใช้บริการของการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ของ บริษัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง 

แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด และ 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบหลักสูตรและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง 

แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่ใช้บริการ ของ 

บริษัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด จำนวน 300 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบปกต ิผลการวิจัยพบว่า 

 1. องค์ประกอบหลักสูตรของการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง 

แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัทเพอร์เฟค

เซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3. การตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง 

แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4. องค์ประกอบหลักสูตรด้านการประเมินผลการฝึกอบรม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสริม
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การตลาด ตามลำดับ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัท

เพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด อย่างมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ เป็นแนวทางสำหรับการจัดองค์ประกอบของการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัย ใหม้คีุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม และสามารถนำไปใชใ้นองค์กรได้อย่าง

มปีระสิทธภิาพที่สุด 

คำสำคัญ: การฝกึอบรมด้านความปลอดภัย; ส่วนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซื้อ 

 

Abstract  

This article aimed to study (1) the curriculum elements, market mix factors, and decision to 

choose safety training services of Perfect Safety Training & Consulting Co., Ltd., and (2) the curriculum 

elements and market factors that influence the decision to use the safety training services of Perfect 

Safety Training and Consulting Co., Ltd. The research model was quantitative research. The sample 

consisted of 300 customers who used the services of Perfect Safety Training and Consulting Co., Ltd., 

selected by purposive sampling. The instrument for collecting data was a questionnaire. Statistics used 

in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 

regression analysis. The research results were found as follows: 

1.The curriculum elements of Perfect Safety Training and Consulting Co., Ltd. were overall and 

individually at the highest level. 

2.The market mix factors of the safety training services of Perfect Safety Training and Consulting 

Co., Ltd. were overall and individually at the highest level. 

3.The decision to choose the safety training service of Perfect Safety Training and Consulting 

Co., Ltd., overall and individual aspects, was at the highest level. 

4.The curriculum elements in terms of training evaluation and marketing factors in terms of 

people, price, product, process, physical characteristics, and marketing promotion respectively 

influenced the decision to use the safety training services of Perfect Safety Training and Consulting Co., 

Ltd., statistically significant at the 0.05 level. 

The knowledge from this research serves as a guideline for organizing the components of 

safety training to meet the needs of trainees and to be used in the organization as efficiently as 

possible. 

 

Keywords: Safety training; Marketing mix; Purchase decisions 
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บทนำ  

 การฝึกอบรมในปัจจุบันจะเห็นว่า กฎหมายมีส่วนในการบังคับพนักงานของบริษัทเอกชน และ 

รัฐวิสาหกิจให้ อบรมตามหลักสูตรที่กฎหมายกำหนด หลักสูตร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน

ระดับ หัวหน้างาน  หลักสูตรเจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการทำงานระดับ บริหาร และหลักสูตร 

คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลให้ องค์กรขนาดใหญ่

หลายๆองค์กรมกีารจัดตัง้บรษิัทฝกึอบรมภายในบริษัทเอง หรอื วทิยากรที่บรรยายงานด้านความปลอดภัย 

หันมาสนใจเปิดบริษัทธุรกิจอบรมเป็นของตัวเอง ธุรกิจการฝึกอบรมที่ขึ้นทะเบียนในนามนิติบุคล กับกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีถึง 107 แห่ง เฉพาะ หลักสูตร จป,คปอ  (กองความปลอดภัยแรงงาน

,2567)  มคีู่แข่งแย่งส่วนแบ่งการตลาดมากขึ้น และผูท้ี่ใชบ้รกิาร มชี่องทางการเลอืกใชบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

มีการส่งเสริมการตลาด การลดราคา การปรับโปรโมชั่นต่างๆ ไปจนถึงการบริการอบรมฟรี  จนทำให้

หลายบรษิัทตอ้งปรับกลยุทธ์ในการใหบ้รกิาร  

และในปี 2563 ที่ผ่านมามีสถานการณ์ COVID ธุรกิจการอบรมจึงมีหยุดการให้บริการในรูปแบบ 

on site เปล่ียนรูปแบบเป็นการอบรม on line ทำให้ตอ้งปรับลดราคาการอบรม เนื่องจากตน้ทุนที่ลดลง และ

ในปี 2564 มีการยกเลิกกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยปี 2549 ส่งผลให้ธุรกิจการอบรมหยุด

ให้บริการชั่วคราว  ต้องรอประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอีกครั้ง ทำให้หลายองค์กรปรับ

พฤติกรรม ปรับความคิด และวิถีการใช้ชีวิต ส่งผลให้ตลาดการอบรมยืดหยุ่นและปรับตามสถานการณ์

ต่างๆ จากแนวความคิดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ผู ้เป็นเจ้าของแนวคิด 

Marketing 3.0 ได้คิดค้นขึ ้นเพื ่อใช้กับธุรกิจประเภทบริการ โดย 7Ps นี ้มีพื ้นฐานมาจาก ส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) ซึ่งเป็นขั้นตอนในการทำให้สินค้าเป็นที่รู้จัก ลูกค้ามีความพึงพอใจและมีการ

กลับมาใช้บริการซ้ำ  กลยุทธ์ทางการตลาด 7P เป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบธุรกิจการฝึกอบรม สามารถ

นำมาใช้ รองรับงานบริการเพื่อ ให้ลูกค้าได้รู้จักบริษัท และสามารถพูดได้ ปากต่อปาก โดยผ่านช่องทาง

ต่างๆ ได้แก่ Page face book, Line official, Group line 

 จึงเป็นที่มาของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ 

บรษิัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด เพื่อศกึษาในส่วนขององค์ประกอบหลักสูตรของการ

ฝึกอบรมด้านความปลอดภัย รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อนำไปสู่การวางแนวทางสำหรับการจัด

องค์ประกอบของการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับการ

อบรม และสามารถนำไปใชใ้นองค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพที่สุด 
 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบหลักสูตรของการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัทเพอร์เฟคเซฟตีเ้ทรนนิ่ง 

แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด 
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2.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบหลักสูตรและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง 

จำกัด 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

 1.  องค์ประกอบหลักสูตรมอิีทธพิลต่อการตัดสินใจเลอืกใชบ้รกิารฝกึอบรมด้านความปลอดภัย

ของ บรษิัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมอิีทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารฝกึอบรมด้านความ

ปลอดภัยของ บรษิัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษา เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อบรม

ด้านความปลอดภัยของบริษัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด ซึ่งผู้วิจัย อาศัยข้อมูลและ

พื้นฐานแนวคดิทฤษฎ ีผลการวจิัยและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับงานวจิัย เพื่อใชป้ระกอบการวจิัย ดังนี้ 

 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับองค์ประกอบของการฝกึอบรม  

 พิสณุ ฟองศรี (2556) ให้ความหมายว่าหลักสูตรคือการวางแผนหรือการจัดระบบทางการศึกษา

เกี่ยวกับประมวลวิชา  ประสบการณ์ต่าง ๆ   การจัดการเรียนการสอน เพื่อเป็นแนวทางของการปฏิบัติให้

ผู้เรียนมีคุณลักษณะต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยมีการบูรณาการศิลปะการ

เรียนรู้ และประมวลประสบการณ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันสามารถนำไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้เป็นไปตามสิ่งที่สังคมคาดหวัง และมีการกำหนดแผนงานไว้ล่วงหน้า โดยสามารถปรับปรุงให้เอื้อ

ประโยชน์ต่อผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 สรุปได้ว่า หลักสูตรคอื คู่มอื หรอืกรอบแนวคดิ ซึง่เป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการสอน ให้เกิด

การเรียนรู ้และการฝกึประสบการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีรายละเอียดครอบคลุม

ถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเนื้อหาสาระ การ

จัดการเรยีนการสอน ส่ีอการเรยีนการสอนรวมถงึการประเมนิผล 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิด

ของ Saylor et al. (1981) ได้ว่าองค์ประกอบของหลักสูตรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม 

โครงสรา้งเนื้อหาของหลักสูตรอบรม วธิกีารดำเนนิการฝกึอบรม และการประเมนิผลการฝกึอบรม 

 แนวคดิเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2003) ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ควบคุมได้โดยกจิการ ใชด้ำเนนิการเพื่อใหต้อบสนอง และก่อให้เกิด

ความพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายของกิจการ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิด
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ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกจิบรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคดิที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจที่ให้บริการซึ ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธ์

การตลาด จากปัจจัยพื้นฐานเดิมจะประกอบด้วย 4ปัจจัย หรือ เรียกว่า 4Ps ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่เพื่อให้

สอดคล้องกับการตลาดสมัยใหม่ที ่มีการบริการเข้ามาร่วมด้วย จึงได้พิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจัย คือ 

บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมเรียกปัจจัย

ทัง้ 7 ปัจจัยนี้ใหม่ว่า 7Ps 

 แนวคดิเก่ียวกับการตัดสนิใจซ้ือ 

 (Schiffman and Kanuk, 1994) หมายถึงขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะพจิารณาในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนการตัดสินใจ ทัง้ด้านจติใจ (ความรู้สึกนึกคิด) 

และพฤติกรรมทางกายภาพการซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง

กจิกรรมเหล่านี้ทำให้เกดิการซื้อเกดิพฤตกิรรมการซื้อตามบุคคลอื่นการตัดสินใจของผูบ้รโิภค  

 ขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Stages of the Buying Decision Process) Schiffman and 

Kanuk (1994) โดยสรุปว่าการตัดสินใจซื้อในมิติต่าง ๆ ของ Schiffman and Kanuk (1994) เป็นขั้นตอนของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ/ใชบ้รกิารใน 5 ขัน้ตอน ดังนี้ ขัน้การรับรูป้ัญหาหรอืความตอ้งการ ขัน้การแสวงหา

ข้อมูลและทางเลือก ขั้นการประเมินและวิเคราะห์ทางเลือก ขั้นการตัดสินใจใช้บริการ และขั้นการประเมิน

พฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถวัดการตัดสินใจ นำไปสู่การปรับปรุงและ

พัฒนาด้านการบรกิารด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพงึพอใจในสินค้าและ

บรกิาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้รกิารของลูกคา้ได้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี

องค์ประกอบของหลักสูตร Saylor et al. (1981) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Kotler (2003) และการ

ตัดสินใจใชบ้รกิาร Schiffman and Kanuk (1994) โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปรอสิระ                           ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 แบบที่ 1  

งานวจิัยนี้เป็นงานวจิัยเชงิปรมิาณ ประชากร คอื ลูกคา้ที่ใชบ้รกิาร ของ บรษิัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรน

นิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด จำนวน 20 ท่านต่อรุ่น 10 รุ่นต่อเดอืน รวมทัง้สิน จำนวน 1,200 คน (ขอ้มูล ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2566) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 300 คน ใชว้ธิกีารคัดเลือกแบบเจาะจงลูกค้าที่ใช้บริการทั้ง 

องค์ประกอบของหลักสูตร 

   - วัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม 

   - โครงสรา้งเนื้อหาของหลักสูตรอบรม 

   - วธิกีารดำเนนิการฝกึอบรม 

   - การประเมนิผลการฝกึอบรม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

   - ผลิตภัณฑ ์

   - ราคา 

   - ช่องทางการจัดจำหน่าย 

   - การส่งเสรมิการตลาด 

   - บุคคล 

   - กระบวนการ 

   - ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 

การตัดสินใจใชบ้รกิาร 

   - การรับรูป้ัญหาหรอืความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

   - การหาขอ้มูลและทางเลือก 

   - การประเมนิและวเิคราะห์ทางเลอืก 

   - การตัดสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

   - การประเมนิพฤตกิรรมหลังการ

ใหบ้รกิาร 
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20 รุ ่น จากนั ้นคัดเลือกจากทุกรุ ่นอีกครั ้งแบบโควตา กลุ ่มละ 3 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม เกี่ยวกับ องค์ประกอบการฝึกอบรม ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม ด้าน

โครงสรา้งเนื้อหาของหลักสูตรอบรม ด้านวธิกีารดำเนนิการฝกึอบรม และด้านการประเมนิผลการฝกึอบรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ ได้แก่ การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้บริการ การหาข้อมูลและทางเลือก การ

ประเมินและวิเคราะห์ทางเลือก การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินพฤติกรรมหลังการให้บริการ 

โดยมีค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.87-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .53 .93 .76 .63 .86 

.95 .92 .83 .82 .95 .79 .98 .89 .96 .98 และ.97 ตามลำดับ รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอย่างและรวบรวมแบบสอบถามผ่าน Google Form นําข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ 

รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของการจัดการองค์ประกอบการฝึกอบรม

โดยภาพรวมมคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจองค์ประกอบของหลักสูตรโดยภาพรวม 

(n=300) 

ลำดับ องค์ประกอบของหลักสูตร 
ระดับความพงึพอใจ 

x� SD แปลผล 

1 การประเมนิผลการฝึกอบรม 4.71 0.32 มากที่สุด 

2 โครงสรา้งเนื้อหาของหลักสูตรอบรม 4.70 0.31 มากที่สุด 

3 วิธีการดำเนนิการฝึกอบรม 4.68 0.32 มากที่สุด 

4 วัตถุประสงคข์องหลกัสูตรอบรม 4.68 0.33 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.69 0.25 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 ระดับความคดิเห็นของการจัดการองค์ประกอบการฝกึอบรมโดยภาพรวมมคี่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมากที่สุด (x� = 4.69, SD = 0.25) และสำหรับรายด้านพบว่า การประเมินผลการฝึกอบรมมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x� = 4.71, SD = 0.32) รองลงมาคือ โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตรอบรม (x� = 4.68,    

SD = 0.31) วิธีการดำเนินการฝึกอบรม (x� = 4.24, SD = 0.59) และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม     

(x� = 4.18, SD = 0.65) ตามลำดับ  

วัตถุประสงคท์ี่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคดิเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 
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(n=300) 

ลำดับ องค์ประกอบของหลักสูตร 
ระดับความพงึพอใจ 

x� SD แปลผล 

1 ดา้นกระบวนการให้บรกิาร 4.70 0.32 มากที่สุด 

2 ดา้นบุคคล 4.69 0.34 มากที่สุด 

3 ดา้นลักษณะทางกายภาพ 4.69 0.34 มากที่สุด 

4 ดา้นผลติภัณฑ์ 4.68 0.34 มากที่สุด 

5 ดา้นส่งเสรมิการตลาด 4.67 0.31 มากที่สุด 

6 ดา้นราคา 4.64 0.31 มากที่สุด 

7 ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย 4.64 0.37 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.67 0.23 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x� = 4.67, SD = 0.23) และสำหรับรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x� = 4.70, SD = 0.32) รองลงมาคือ ด้านบุคคล (x� = 4.69, SD = 0.34) ด้านลักษณะทางกายภาพ      

(x� = 4.69, SD = 0.34) ด้านผลิตภัณฑ์ (x� = 4.68, SD = 0.34) ด้านส่งเสริมการตลาด (x� = 4.67,       

SD = 0.31) ด้านราคา (x� = 4.64, SD = 0.31) และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (x� = 4.64, SD = 0.37) 

ตามลำดับ 

วัตถุประสงคท์ี่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคดิเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของของปัจจัยการตัดสินใจเลอืกใชบ้รกิาร 

(n=300) 

ลำดับ องค์ประกอบของหลักสูตร 
ระดับความพงึพอใจ 

x� SD แปลผล 

1 การรบัรูป้ัญหาหรอืความตอ้งการ 4.72 0.31 มากที่สุด 

2 การแสวงหาขอ้มูลและทางเลอืก 4.69 0.33 มากที่สุด 

3 การประเมนิและวิเคราะห์ทางเลอืก 4.68 0.31 มากที่สุด 

4 การตัดสนิใจใชบ้รกิาร 4.68 0.33 มากที่สุด 

5 การประเมนิพฤตกิรรมภายหลังการใชบ้รกิาร 4.67 0.29 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.68 0.24 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x� = 4.68, SD = 0.24) และสำหรับรายด้านพบว่า การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ     

(x� = 4.72, SD = 0.31) รองลงมาคือ การแสวงหาข้อมูลและทางเลือก (x� = 4.69, SD = 0.33) การ
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ประเมินพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ (x� = 4.68, SD = 0.31) การตัดสินใจใช้บริการ (x� = 4.68,     

SD = 0.33) และการประเมนิพฤตกิรรมภายหลังการใชบ้ริการ (x� = 4.67, SD = 0.29) ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบหลักสูตรด้านการประเมินผลการฝึกอบรม และ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มอิีทธพิลต่อการตัดสินใจเลอืกใชบ้ริการฝกึอบรมด้านความปลอดภัยของ 

บรษิัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างองค์ประกอบหลักสูตร กับการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารโดยภาพรวม 

(n=300) 

องค์ประกอบหลักสูตร 

การตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t-test Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 1.309 .182  7.179 .000 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม -.004 .058 -.006 -.074 .941 

โครงสรา้งเนื้อหาของหลักสูตรอบรม .032 .063 .041 .502 .616 

วิธีการดำเนนิการฝึกอบรม .020 .054 .026 .362 .717 

การประเมนิผลการฝึกอบรม .672 .150 .688 4.488 .000* 

R = 0.735, R2 = 0.540, Adjusted R2 = 0.534, SEEst = 0.165, F = 86.567, p = .000* 

จากตารางที่ 4 มีค่า F = 86.567 และมีค่า p = 0.000 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลักสูตรแต่ละ

ด้าน พบว่า การประเมินผลการฝึกอบรม มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และด้านวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรอบรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับตัวแปรตาม นอกจากนี้ยังพบว่า องค์ประกอบหลักสูตรด้านการ

ประเมนิผลการฝกึอบรม มผีลต่อการตัดสินใจใชบ้รกิาร มีอำนาจในการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อซ้ำได้ร้อย

ละ 54.0 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 46.0 เกิดจากปัจจัยอื ่น โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.165 มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.735 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโดยภาพรวม 

(n=300) 

องค์ประกอบหลักสูตร 

การตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t-test Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ .677 .159  4.272 .000 
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ดา้นผลติภัณฑ ์ .137 .030 .190 4.632 .000* 

ดา้นราคา .144 .029 .183 4.899 .000* 

ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย -.005 .024 -.007 -.200 .841 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด .094 .032 .121 2.978 .003* 

ดา้นบุคคล .227 .029 .315 7.766 .000* 

ดา้นลักษณะทางกายภาพ .123 .028 .164 4.333 .000* 

ดา้นกระบวนการ .136 .030 .189 4.529 .000* 

R = 0.840, R2 = 0.705, Adjusted R2 = 0.698, SEEst = 0.133, F = 99.895, p = .000* 

จากตารางที่ 4 มีค่า F = 99.895 และมีค่า p = 0.000 เมื ่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดแต่ละด้าน พบว่า ด้านบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสรมิการตลาด ตามลำดับ มี

เพียงด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเท่านั้นที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการและพบว่ามีความสัมพนัธ์

เชิงลบกับตัวแปรตาม นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านราคา ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ มีอำนาจในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ได้ร้อยละ 70.5 ส่วนที่เหลืออีก ร้อย

ละ 29.5 เกิดจากปัจจัยอื ่น โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.133 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.840 
 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยสมมติฐานที่ 1 พบว่า การจัดการองค์ประกอบการฝึกอบรม ด้านการประเมินผล

การฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัท เพอร์เฟค

เซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ลูกค้ามักจะให้

ความสำคัญการนำความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาทักษะการทำงานให้ถูกต้องและปลอดภัย มีการได้รับการ

ประเมินผลการฝึกอบรมอย่างมีมาตรฐานสากลที่เชื่อถือได้ และสามารถนำวุฒิบัตรที่ผ่านการอบรมไป

ประกอบอาชพีการทำงานด้านความปลอดภัยได้  

ผลจากการวิจัยสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านราคา ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารฝกึอบรมด้านความปลอดภัยของ บรษิัท เพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอน

ซัลติ้ง จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียง กล่าวคือ ลูกค้ามักจะให้ความสำคัญกับ

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว วิทยากรตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนรวดเร็ว เจ้าหน้าที่และ

วทิยากรยิ้มแยม้แจ่มใส และเป็นกันเอง ขัน้ตอนการบรรยายของวทิยากรน่าสนใจมกีารสาธติ และลงปฏิบัติ

จรงิ สามารถชำระค่าอบรมหลายช่องทาง กระบวนการขัน้ตอนการรับสมัครที่สะดวก เขา้ถงึง่าย ซึ่งเป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของนิพนธ์ โพธิ์แพงพุ่ม และแสงจิตต์ ไต่แสง (2565) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์ทาง
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การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้รกิารฝกึอบรมด้านความปลอดภัยของสมาชกิชมรม จป.อยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้าน

กระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของสมาชิกชมรม จป.

อยุธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยา และเป็นไปในทศิทางเดียวกับงานวิจัยของนนทวัฒน์ สุขผล (2566) ที่ได้

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารฝึกอบรมของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์/หลักสูตร ด้านราคา/ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และ

ด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการเลือกใช้บริการฝึกอบรมของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กร

ภาครัฐ (IRDP)  
 

สรุป 

การจัดการองค์ประกอบการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้าน

ความปลอดภัยของบริษัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด พบว่า ระดับความคิดเห็นของ

การจัดการองค์ประกอบการฝึกอบรม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ปัจจัยองค์ประกอบการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมด้าน

ความปลอดภัยของ บริษัท เพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด คือ ด้านการประเมินผลการ

ฝึกอบรม ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสรมิการตลาด ตามลำดับ อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ผูใ้หบ้รกิารด้านการอบรมด้านความปลอดภัยตระหนักถงึความสำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการ การจัดการองค์ประกอบการฝึกอบรม ด้านการประเมินผลการฝึกอบรม ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการองค์ประกอบการฝึกอบรม ให้มี

ประสิทธภิาพและคุณค่ากับผูบ้รโิภคมากที่สุด ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 2 การจัดการองค์ประกอบการฝกึอบรมที่มอิีทธพิลต่อการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารฝกึอบรมด้าน

ความปลอดภัยของบรษิัทเพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษา การจัดการองค์ประกอบการฝึกอบรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัท เพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด ผู้วิจัยขอ

เสนอแนะแนวทางที่ได้จากการศกึษา ดังนี้ 

 1. ผู้ประกอบการควรเข้าใจธุรกิจและทราบถึงความต้องการของลูกค้า เพื่อนำไปสู่การวางแผน

พัฒนาระบบต่าง ๆ ของธุรกจิใหเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากที่สุด 

 2. จากผลทดสอบการจัดการองค์ประกอบการฝึกอบรมที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของ บริษัท เพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด สามารถนำผลที่

ได้ไปกำหนดกลยุทธ์การตลาดและนโยบายในการทำการตลาด เพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้

ดังนี้คอื  

     2.1 ออกแบบการอบรมให้สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาทักษะการทำงานให้ถูกต้องและ

ปลอดภัย มีการได้รับการประเมินผลการฝึกอบรมอย่างมีมาตรฐานสากลที่เชื่อถือได้ และสามารถนำ

วุฒบิัตรที่ผ่านการอบรมไปประกอบอาชพีการทำงานด้านความปลอดภัยได้  

     2.2 กระบวนการขัน้ตอนการรับสมัครที่สะดวก เขา้ถงึง่าย สามารถชำระค่าอบรมหลายช่องทาง 

ขั้นตอนการบรรยายของวิทยากรน่าสนใจมีการสาธิต และลงปฏิบัติจริง วิทยากรตอบข้อซักถามได้อย่าง

ชัดเจนรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่และวิทยากรยิ้มแย้มแจ่มใส และ

เป็นกันเอง 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เนื่องจากงานวจิัยครัง้นี้ศกึษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างภายในบรษิทั เพอร์เฟคเซฟตี้เทรนนิ่ง แอนด์ 

คอนซัลติ้ง จำกัด ในการวจิัยครัง้ต่อไปอาจจะขยายบรบิทไปยังกลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ 

2. ในงานวจิัยนี้ใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างไม่มากนัก เพื่อให้สามารถศกึษาปัจจัยที่ส่งผลมากขึ้นได้ควรมี

ขนาดตัวอย่างที่มใีหญ่กว่านี้ 

3. ควรมกีารศกึษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมอิีทธพิลต่อการตัดสินใจเลอืกใชบ้รกิารฝกึอบรมด้าน 

เช่น คุณภาพการใหบ้รกิาร ทัศนคต ิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นตน้ เพื่อนำผลการวจิัยไปใชป้รบัปรุงพัฒนา 
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