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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่ออธิบายบริบทการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (2) เพื่อวิเคราะห์การจัดการการ

ส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ของตลาดธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และ (3) เพื่อเสนอ

นวัตกรรมการจัดการการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่ งอ่าวไทย การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ  จำนวน 20 คน ได้แก่               

กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มนักวิชาการ คัดเลือกโดย

เจาะจง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชงิลึก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัย (1) บรบิทการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ช่องทางการสื่อสาร ปัญหาและ

อุปสรรค และนโยบายภาครัฐ (2) การวิเคราะห์การจัดการการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ พบประเด็นที่

ต้องพัฒนาและปรับปรุง จำนวน 6 เรื่อง ดังนี้ (ก) การใช้เนื้อหาที่น่าสนใจและมีคุณค่า (ข) การใช้ส่ือ

ออนไลน์ที่หลากหลาย (ค) การตอบโต้อย่างรวดเร็วและเชื่อถือได้ (ง) การใช้ระบบจัดการการสื่อสาร (จ) 

การให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (ฉ) การวิเคราะห์และปรับปรุง และ (3) นวัตกรรมการจัดการ

การส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ พบว่า โรงแรมควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ เพื่อ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ที่สำคัญ ดังนี้ (ก) ฐานข้อมูล             

(ข) ช่องทางการส่ือสาร (ค) การบริการ (ง) การสร้างการตระหนักรู้ (Technique) และ (จ) การตรวจสอบ

และการวเิคราะห์  
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Abstract  

This research aims to achieve three objectives: (1) to describe the context of online 

communication for marketing promotion of hotel businesses in the southern provinces along the Gulf of 

Thailand, (2) to analyze the management of online communication in the hotel business market in the 

southern provinces along the Gulf of Thailand, and (3) to propose innovations in managing online 

communication to promote the marketing of hotel businesses in the southern provinces along the Gulf 

of Thailand. This research is qualitative in nature. The key informants, totaling 20 individuals, include 

entrepreneurs, service users, relevant governmental agencies, and academics. Data were collected 

through in-depth interviews and analyzed using content analysis. 

The research findings revealed: (1) The context of online communication comprises 

communication channels, challenges, and government policies. (2) Analysis of online communication 

management identified six issues for improvement, namely: (a) use of interesting and valuable 

content, (b) utilization of diverse online media, (c) prompt and reliable responsiveness, (d) utilization of 

communication management systems, (e) customer service through online channels, and (f) analysis 

and improvement. (3) Regarding innovations in online communication management, it was found that 

hotels should prioritize online communication to promote business marketing, considering five key 

components: (a) database, (b) communication channels, (c) services, (d) awareness-building 

techniques, and (e) monitoring and analysis. 

 

Keywords: Innovation management; Online social media communication; Hotel business; East Coast 

Southern Sub region 

 

บทนำ  

 ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในทุก ๆ ด้านต่อนานาประเทศทั่วโลก ในการเชื่อมต่อ

โลกให้ใกล้ชิดกัน อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปตามยุคสมัย เช่น อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน          

แทปเล็ต และเทคโนโลยด้ีานอื่น ๆ จงึทำใหก้ารเขา้ถงึส่ือสังคมออนไลน์เป็นไปได้ง่ายและเป็นที่แพร่หลายใน

ประชาชนทุกกลุ่มและทุกประเภท เนื่องมาจากความสะดวกรวดเร็วในการรับส่งข้อมูลข่าวสารและผูใ้ชง้าน

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางนี้ได้ และการส่ือสารจึงถูกพัฒนาให้
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มาอยู่ในรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น การส่งผ่านประสบการณ์ ความรู ้หรือความคดิเห็น

จากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอื่นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ข้อมูลเหล่านี้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเกิดการ

กระจายของข้อมูลในวงกว้างส่งผลให้เกิดผู้รับข้อมูลจำนวนมากในเวลาเดียวกัน สามารถส่งผลโดยตรงต่อ

การตัดสินใจซื้อของผู้รับข้อมูลและทำให้เกิดเครือข่ายลูกค้าและเครือข่ายการซื้อขายขึ้น (Kreis and 

Gottschalk, 2015) การส่ือสารผ่านออนไลน์เป็นเครื่องมือที่นักการตลาดปัจจุบันสร้างขึ้นเพื่อเพิ่มการรับรู้

ในตราสินคา้หรอืเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับสินคา้หรอืบรกิารได้อย่างทั่วถงึและ

รวดเร็ว เป็นส่ิงสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวที่ได้รับการบอกต่อข้อมูล มีผลดี

ต่อธุรกิจในวงกว้างทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณา เป็นการทำการตลาดที่จะสร้างความสำเร็จ

ให้กับธุรกิจที่สำคัญอีกทางหนึ่ง นักการตลาดต้องสรา้งโฆษณาบนตลาดออนไลน์ให้มีความน่าสนใจให้เกิด

เป็นกระแสบอกต่อจากผู้รับข่าวสารจะเกิดการแชร์และบอกต่อหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความน่าสนใจของตัว

ขอ้มูลซึ่งหากสามารถนำเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจและน่าตดิตาม ย่อมจะทำใหเ้กิดการตอบรับจากเครือข่าย

สังคมออนไลน์และเกิดการบอกต่อเพื่อสร้างการรับรู้ในตราสินค้าอย่างแท้จริง และสามารถสร้างยอดขาย

ได้ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (องค์กรมหาชน), 2558) 

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยงานวิจัยของสำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2556 พบว่าพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 12 ปีที่ผ่านมา

เพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัวจาก ปี พ.ศ. 2544 มีจำนวนการใช้งานต่อสัปดาห์เพิ่มขึ้นประมาณ 32 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

เฉล่ียประมาณวันละ 6 ชั่วโมง โดยช่วงเวลาที่คนไทยนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือช่วงสองทุ่มไป

จนถึงเที่ยงคืน จึงอาจกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคนไทย สังเกตได้จาก

กิจกรรมที่ทำบนโลกออนไลน์ เช่น การใช้งานเฟสบุ๊ค การทำธุรกรรมการเงินผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น (ณัฐพล 

ใยไพโรจน์, 2557)  ภาพรวมการใช้โซเชียลมีเดียในไทย ข้อมูลจาก “DataReportal” ที่เก็บรวบรวมระหว่าง

เดือนมกราคม 2566 ถึงมกราคม 2567 พบว่า ปัจจุบันมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย “63.21 ล้าน

ราย” โดยมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ต 88% มีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียรวม “49.1 ล้านราย” คิดเป็นสัดส่วน 

68.3% ของประชากรทั้งประเทศ แม้ว่าจะเป็นตัวเลขที่สูง แต่ขณะเดียวกันก็พบว่า ยังมีคนไทยอีก “8.64 

ล้านคน” ที่ยังเขา้ไม่ถงึอินเทอร์เน็ต หรอืคดิเปน็ 12% ของประชากรทัง้ประเทศ (กรุงเทพธุรกจิ, 2567) 

ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ทำรายได้ของประเทศเป็นจำนวนมหาศาลในทุก ๆ ปี ส่งผลให้ธุรกิจ

โรงแรมที่พักเติบโตอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวจะเห็นได้ว่ามีโรงแรมที่พักในประเทศไทย

จำนวนมาก ทำให้ผู้ให้บริการโรงแรมที่พักมีการแข่งขันสูง เพื่อเป็นการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้าพักใน

โรงแรมที่พัก กลุ่มผู้ให้บริการจึงมีการจัดโปรโมชั่น แพ็กเกจลดราคาต่าง ๆ เพื่อจูงใจ แต่บางครั้งก็ยังไม่ได้

รับความสนใจจากลูกค้ามากพอหรือลูกค้าไม่ทราบ ไม่รู้จักและหนึ่งในส่ิงที่ส่งผลต่อความสนใจและเข้าถึง

ลูกค้าได้โดยตรง ซึ่งกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (East Coast Southern Sub region) ตั้งอยู่ทางทิศ

ตะวันออกของภาคใต้ฝั่งทะเลอ่าวไทย ประกอบด้วยจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และ

พัทลุง ทำเลที่ตั้งมีความเกี่ยวข้องกับศูนย์กลางของความเจริญรุ่งเรืองของอาณาจักรโบราณในอดีตของ
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คาบสมุทรมลายู คือ อาณาจักรตามพรลิงค์ และอาณาจักรศรีวิชัย ซึ่งมีความสำคัญเป็นเส้นทางการ

เชื่อมโยงทางการค้าและการเผยแผ่ศาสนาจากอินเดีย อาหรับ เปอร์เซีย และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ส่งผลให้มีการสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรม ประจำท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดมาจนถึงปัจจุบัน กลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีพื้นที่รวมมากที่สุดของภาคใต้ คือ 32,268.824 ตารางกิโลเมตร หรือ 20,164,359 ไร่ 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 45.63 ของพื้นที่ภาคใต้ โดยจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีพื้นที่มากที่สุด คือ 12,891 ตาราง

กิโลเมตร หรือ 8.06 ล้านไร่ รองลงมาคือ จังหวัดนครศรีธรรมราช ชุมพร และ พัทลุง มีสภาพภูมิประเทศ

เป็นที่ราบชายทะเลและพื้นที่เชิงเขาตอนกลางของคาบสมุทร ได้แก่ เทือกเขานครศรีธรรมราช เทือกเขา

ตะนาวศรี และเทือกเขาภูเก็ต โดยมีชายฝั่งทะเลยาว ประมาณ 600 กิโลเมตร บางส่วนเป็นพื้นที่ชุ่มน้ำ

สำคัญของประเทศ ได้แก่ ทะเลน้อย ทะเลสาบสงขลา จังหวัด พัทลุง ป่าชายเลนทุ่งคา-สวี จังหวัดชุมพร 

หมู่เกาะอ่างทอง และในบางคลองร้อยสาย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งพื้นที่เหล่านี้นอกจากจะมีคุณค่าในเชิง

นิเวศน์แล้ว ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สำคัญของกลุ่มจังหวัดอีกด้วย (แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด

ภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย (พ.ศ. 2561 – 2564)) 

ดังนัน้ ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษานวัตกรรมการจัดการการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม

การตลาดของธุรกจิโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ส่งเสริมใหธุ้รกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้

ฝั่งอ่าวไทยลดความเสียเปรียบทางการแข่งขันและเพิ่มจำนวนการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเที่ยวที่สนใจ

มาเที่ยวอีกทางหนึ่ง      

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่ออธิบายบริบทการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน

กลุ่มจังหวัดภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์การจัดการการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ของตลาดธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัด

ภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย 

3. เพื่อเสนอนวัตกรรมการจัดการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ

โรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 

 นวัตกรรมการสื่อสารการตลาด 

นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดเป็นกระบวนการที่องค์กรธุรกิจนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้

เพื่อสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับกลุ่มเปา้หมาย ในปัจจุบัน มี

นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดหลายรูปแบบที่ได้รับความนิยม ดังนี้ 

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เช่น การโฆษณาออนไลน์ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

การตลาดผ่านเครื่องมอืคน้หา เป็นตน้ (Wymbs, 2011) 

การตลาดผ่านอุปกรณ์พกพา (Mobile Marketing) เช่น การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชัน การส่ง

ขอ้ความโปรโมชั่น เป็นตน้ (Shankar & Balasubramanian, 2009) 
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การตลาดเนื้อหา (Content Marketing) การสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณค่าเพื่อดึงดูดและรักษา

ฐานลูกคา้ (Holliman & Rowley, 2014) 

การตลาดผ่านวดีิโอ (Video Marketing) การใชว้ิดีโอในการส่ือสารข้อมูลผลิตภัณฑ์และแบรนด์ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ (Friedman & Lewis, 2014) 

การตลาดผ่านเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality Marketing) การนำเสนอข้อมูลเสริม

ในรูปแบบดิจทิัลทับบนภาพจรงิ (Scholz & Smith, 2016) 

การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Marketing) การใช้บุคคลที่มีอิทธิพลในโลกออนไลน์เป็น

ผูน้ำเสนอผลิตภัณฑ์หรอืแบรนด์ (De Veirman et al., 2017)  

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า นวัตกรรมการส่ือสารการตลาด หมายถึง ส่ิงใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และ

ความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม เกิดจากความคิดของคน เป็นการสร้างส่ิงที่มีอยู่

เดิมให้กลายเป็นส่ิงใหม่ที่แตกต่างโดยอาศัยการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมรอบตัวให้ในการสร้าง

โอกาสใหม่ ๆ และมกีารถ่ายทอดหรอืส่งต่อแนวคดินั้นใหเ้กดิประโยชน์ต่อสังคม 

 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 

 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความหมาย ความสำคัญที่มีแนวคิดและทฤษฎี มีองค์ประกอบ   

ต่าง ๆ ของการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยพบว่ามีนักวิชาการได้มีแนวคิดต่าง ๆ ในประเด็นที่

สอดคล้องกันดังต่อไปนี้ สุชติ ผลเจริญ (2552) กล่าวว่าการส่ือสารเป็นส่ิงที่คนในสังคมจะมกีารปฏสัิมพันธ์ 

แลกเปล่ียนทัศนคติความคิดเห็น หรือข้อเท็จจริงกันจากการพูดคุยสื่อสารกัน เป็นการถ่ายทอดสารไปยัง

ผู้รับ โดยการส่ือสารวิธีนี้เป็นวิธีที่ปฏิบัติกันมานาน แต่เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและเป็น

หนึ่งในกลยุทธ์ของนักการตลาด อีกทัง้ในปัจจุบัน ธุรกจิส่วนใหญ่มกีารใชก้ารตลาดแบบการสื่อสารบอกต่อ

ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งเพื่อส่ือสารกับลูกค้าหรือผู้บริโภค หากผู้บริโภคประทับใจใน

สินค้าหรือบริการก็จะกลายเป็นผู้บอกต่อ โดยการถ่ายทอดประสบการณ์ไปยังบุคคลรอบตัวและนอกจาก

จะบอกเล่าประสบการณ์ของตนแล้ว ยังมีการเพิ่มทัศนคตแิละความคดิในแง่ต่าง ๆ ในปัจจุบันนักการตลาด

ยอมรับว่าการส่ือสารรูปแบบนี้เป็นส่ือที่ผู้บริโภคสร้างขึ้นและมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด (Assael, 1998)  

การสื่อสารบนสังคมออนไลน์เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล ตั้งแต่สองคนขึ้นไป ในกลุ่มที่เกี่ยวข้องซึ่งกัน

และกัน จากการติดต่อพูดคุยส่ือสารกันทำให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล ทัศนคติ รวมไปถงึความคิดเห็นทั้ง

ทางบวกและทางลบ โดยหากเป็นในแง่ของการซื้อขายสินคา้ ก็จะเป็นการส่ือสารกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย

ที่แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในเรื่องของสินค้าและผลิตภัณฑ์ เป็นการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อของผู้ซื้อ สอดคล้องกับ Katz and Lazarsfeld (1998) อิทธพิลทางด้านบุคคลมีแนวโนม้ที่จะมอีำนาจมาก

ที่สุด เพราะความเชื่อใจและความไว้ใจเพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกล้ชิดมากกว่าส่ือโฆษณาทั่วไป และเชื่อว่า

การพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวและหาข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงก่อนจะทำให้ลดความเส่ียงจากการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการได้ในกรณีของสินค้าและบริการที่มีราคาค่อนข้างแพง อีกทั้งจาก

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 60 ชนิด พบว่า ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม
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อ้างอิงมากกว่าจากการโฆษณาถึง 3 เท่าและการส่ือสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลมากกว่าการโฆษณา

ทางหนังสือพมิพ์และนติยสารถงึ 7 เท่า 

 ปัจจุบันกลยุทธ์การส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สำคัญคือเน้นในเรื่องของการรับรู้

ถึงบริการ ทำให้ผู้รับบริการบอกต่อทั้งตั้งใจหรือไม่ตั้งใจทำให้เกิดการขยายตัวข้อมูลอย่างรวดเร็ว และ

องค์กร จึงเลือกใช้กลยุทธ์ คือ E-mail, Booking, Agoda และ Socail Network ซึ่งเป็นลักษณะของการ

ส่ือสารบนอิเล็กทรอนิกส์ และการสื่อสารระหว่างกันอย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ (Real Time) 

เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมการขับเคล่ือนกลยุทธ์ทางการตลาดเชิงคุณค่า (Value-Driven 

Marketing) เพื่อสะท้อนแบรนด์สินคา้โดยผ่านหลักสำคัญที่เรยีกว่า 3i ประกอบด้วย อัตลักษณ์ของ แบรนด์ 

(Brand Identity) คุณค่าที่แท้จริงของแบรนด์ (Brand Integrity) และภาพลักษณ์ (Brand Image) ซึ่งมีความ

โดดเด่นและชัดเจน เป็นการนำเสนอรูปแบบการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing) ทำให้ส่ือสังคม

ออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคล่ือนการตลาดในยุคการตลาด 3.0 และก้าวเขา้สู่การตลาด

ยุค 4.0 ซึ่งเป็นการตลาดยุคดิจทิัล (ปยิะชาต ิอิศรภักดี, 2559) 
 

แนวคดิเก่ียวกับโรงแรมและการดำเนนิการจัดการโรงแรม 

 ระบบโรงแรม (Hotel System) ประกอบด้วย 7 แผนก คือ 1. แผนกการบัญชีและการเงิน 

(Accounting and Finance Division) มีหน้าที่ในการควบคุม การเงินและการบันทึกรายการทางการเงินและ

ทรัพย์สินทั้งหลายของโรงแรม ตลอดจนควบคุม กำกับดูแลกระแสเงินสด (Cash Flow) ให้เป็นไปตามระบบ

การบริหารงานการเงิน 2. แผนกห้องพัก (Room Division) ทำหน้าที่รับจองและยืนยันการจองห้องพัก      

รับเงินค่ามัดจำห้องพัก ควบคุมและเช็คสถานะของห้องพักที่พร้อมจะขายได้ 3. แผนกงานแม่บ้าน

ควบคุมดูแลโดย ผูจ้ัดการแผนกแม่บา้น (Executive House Keeper) เป็นส่วนงานที่มหีนา้ที่และรับผดิชอบใน

การรักษาความสะอาดเรียบร้อยของห้องพักที่แขกพัก รวมทั้งสถานที่ทั่วไปที่บุคคลทั่วไปมาใช้บริการ

ภายในโรงแรม ตลอดจนดูแลทรัพย์สินภายในห้องพัก และตรวจสอบการใช้บริการของแขกภายในห้องพัก 

การปฏบิัตงิานของพนักงานในแผนก และประสานกับแผนกหอ้งพักเพื่อตรวจสอบการใชห้อ้งพักของแขก 4. 

แผนกอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage Division) มีหน้าที่ให้บริการแก่ลูกค้า ด้านอาหารและ

เครื่องด่ืม ซึ่งเป็นการบริหารตามปกติหรือบริการจัดเล้ียงทั้งในและนอกสถานที่การจัดประชุมสัมมนาและ

อื่น ๆ รวมทั้งการบริการอาหารแขกในห้องพัก 5. แผนกขายและการตลาด (Sales and Marketing) ทำ

หน้าที่ขายห้องพัก ขายกิจกรรม การ ประชุม การจัดเล้ียงและการบริการอื่น ๆ และบริการลูกค้าเป็นกลุ่ม 

รับผิดชอบในการวางแผนและบริหารการขายติดต่อชักจูงและให้บริการแก่ตัวแทนการนำเที่ยวและกลุ่ม

ธุรกิจต่าง ๆ เพื่อให้มาใช้บริการห้องพักอาหารและเครื่องด่ืม สถานที่บริการทุกชนิดของโรงแรม 6. แผนก

ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Devision) มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ ว่าจ้างและฝึกอบรม

พนักงาน สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน กฎระเบียบข้อบังคับเสนอให้ฝ่ายบริหารพิจารณาร่าง

ออกประกาศ ใช้เจรจาและช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการเจรจาเกี่ยวกับ แรงงาน ติดต่อข่าวสารของสหภาพ

และปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบังคับให้คำแนะนำและเป็นที่ปรึกษาของหัวหน้าแผนกต่าง ๆ ในด้านบุคลากร 
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นอกจากนี้ยังมีหน้าที่เกี่ยวกบบุคลากรด้านอื่น ๆ อีก เช่น การจ้างงาน การประกันการฝึกอบรม การเก็บ

ประวัติพนักงาน การจ่ายเงินชดเชย เงินทดแทน เจ็บป่วยและสวัสดิการต่าง ๆ สร้างสัมพันธภาพอันดี

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตลอดจนติดต่อกับแผนกบุคคลของโรงแรมต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงการ

เปล่ียนแปลงสภาพการจ้างแรงงาน 7. แผนกซ่อมบำรุงหรอืวิศวกรรม (Engineering Division) มหีนา้ที่ความ

รับผิดชอบในแผนกช่างและเรื่องเกี่ยวกับช่างทั้งหมด ดูแลบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ตลอดจนอุปกรณ์ 

เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ พนักงานในแผนกนี้ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถทางเทคนิคเฉพาะอย่าง เช่น งาน

ช่างไฟฟา้ งานช่างประปา งานช่างไม้ (สมาคมโรงแรมไทย, 2560) 

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การดำเนินการจัดการโรงแรมเป็นการบริหารงานและการวางโครงสร้างธุรกิจ

โรงแรมที่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจ มีการวางแผนอย่างมีระบบ จัดการโครงสร้างการปฏิบัติงานและแบ่ง

หน้าที่รับผิดชอบในแต่ละแผนกให้ครอบคลุม กะทัดรัดและจะส่งผลต่อการบริการที่มีคุณภาพและ

ประทับใจแก่ลูกคา้ 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานที่กล่าวมาข้างต้นและจากการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นวัตกรรมการสื่อสารการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารผ่าน

สังคมออนไลน์ และแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมและการดำเนินการจัดการโรงแรม ผู้วิจัยได้ทำการกำหนด

กรอบแนวคดิในการวจิัยสามารถนำเสนอรายละเอียด ดังภาพ ที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ ธุรกิจโรงแรมกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย           

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญและคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย (1) ผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ยกเว้นพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ จำนวน 5 คน โดยเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ยกเวน้พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ (2) ผู้ที่เคย

ใช้งาน Platform ออนไลน์ จองที่พักในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จำนวน 5 คน เป็นผู้เคยใช้บริการ

โรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย ผ่าน Platform ออนไลน์ (3) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขอ้ง จำนวน 5 
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คน ได้แก่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งการท่องเที่ยวหรอืหน่วยงานส่วนทอ้งถิ่น และ (4) นักวชิาการ จำนวน 

5 คน รวมจำนวนผูใ้หข้อ้มูลสำคัญทัง้ส้ิน 20 คน คัดเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยคําถามที่กำหนดไว้แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใหข้้อมูล บริบทการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสรมิการตลาด

ของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย การจัดการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ของตลาด

ธุรกจิโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย และนวัตกรรมการจัดการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย วิธีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

โดยนําแบบสัมภาษณ์ที่สรา้งขึ้นตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใชใ้ห้ถูกตอ้งในเบื้องตน้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญที่มี

ความรู้ ความสามารถ และน่าเชื่อถอื จำนวน 3 คน ด้วยดัชนีความสอดคล้องที่เรียกว่า IOC (index of item 

Objective Congruence) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis) แล้วนํามาเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ

โรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) บริบทการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ 

ประกอบด้วยช่องทางการส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรค และนโยบายภาครัฐ อธิบายได้ว่า ธุรกิจโรงแรมใน

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่มีช่องทางการส่ือสารที่มุ่งเน้นการใช้ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบ

ออนไลน์ ซึ่งรวมถึงแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ้ค ไลน์แอปพลิเคชั่น บริษัทเอเจนซี และช่องทางอื่น ๆ 

ตามความเหมาะสม ช่องทางการส่ือสารที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์โรงแรมมุ่งเน้นการให้ข้อมูลที่เป็น

รปูธรรมและมีคุณภาพ โดยมักใช้บริการของ Online Travel Agency (OTA) ในด้านปัญหาและอุปสรรคการ

ส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ พบปัญหาการออกใบกำกับภาษี เนื่องจากผู้ใช้บริการบางรายไม่เข้าใจ

กฎระเบียบ ปัญหาการจองที่พักผ่านแพลตฟอร์ม และข้อมูลที่แสดงบนแพลตฟอร์มไม่ถูกต้อง ความ

ซับซ้อนของขั้นตอนการจอง นโยบายการจองที่ไม่แน่นอน การค้นหาที่พักที่ยุ่งยาก ปัญหาในการชำระเงิน 

และปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูล ในด้านนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวรัฐบาลยัง

สนับสนุนนโยบายด้านการท่องเที่ยวโดยนายกรัฐมนตรีมอบนโยบาย กระตุน้ตลาดการท่องเที่ยวในประเทศ 

มุ่งหวังกระตุ้นเมืองรองสู่การท่องเที่ยวเมืองหลัก เน้นย้ำให้ช่วยกันคิด นำจุดเด่นแต่ละพื้นที่ ดึงดูด

ผู้ใช้บริการ กล่าวถึง แนวความคิดหลัก 4 แนวความคิดได้แก่ 1) การส่งเสริมการเที่ยวเมืองรอง 2) การ

ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นฤดูท่องเที่ยว (High Season) ตลอดทั้งปี 3) พัฒนาการเชื่อมต่อกับผู้ใช้บริการ 

และ 4) การทำใหผู้ใ้ชบ้รกิารเราจับจ่ายใชส้อยมากยิ่งขึ้น  
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ผลการวิเคราะห์การจัดการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ของตลาดธุรกิจโรงแรมในกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) พบว่า การจัดการการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ของ

ตลาดธุรกิจโรงแรม พบประเด็นที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง จำนวน 6 เรื่อง ดังนี้ (1) การใช้เนื้อหาที่น่าสนใจ

และมคีุณค่า โรงแรมควรสรา้งเนื้อหาที่น่าสนใจและมคีณุค่าสำหรับกลุ่มเปา้หมาย โดยการแบ่งปันเรื่องราว

ที่น่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรมที่น่าสนใจ หรือคำแนะนำเกี่ยวกับการเดินทาง ซึ่งจะ

ช่วยสร้างความสนใจและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทางออนไลน์ (2) การใช้ส่ือออนไลน์ที่หลากหลาย 

โรงแรมควรใชแ้พลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์อย่างหลากหลายเพื่อสรา้งการตดิตามและมกีารส่งเสรมิการมี

ส่วนร่วมจากลูกค้า โดยการโพสต์เนื้อหาที่น่าสนใจที่สร้างความสนใจและสร้างสรรค์การสนทนากับลูกค้า 

(3) การตอบโต้อย่างรวดเร็วและเชื่อถือได้ การตอบโต้กับข้อความและคำถามจากลูกค้าอย่างรวดเร็วและ

เชื่อถอืได้ เพื่อสรา้งความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกคา้ในการใหบ้รกิาร (4) การใชร้ะบบจัดการการ

ส่ือสาร เช่น การใช้เครื่องมือต่างๆ สำหรับตอบกลับข้อความ การวางกำหนดการโพสต์เนื้อหา และการ

ติดตามความสำเร็จของกิจกรรมการตลาด (5) การให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การให้บริการ

และการจองหอ้งพักผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใหค้วามสะดวกและความรวดเร็วในการทำธุรกรรมกับลูกค้า 

และ (6) การวิเคราะห์และปรับปรุง การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ผลการส่ือสารออนไลน์เพื่อปรับปรุงกล

ยุทธ์และเนื้อหาการส่ือสารในอนาคต การจัดการการสื่อสารออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้

โรงแรมสรา้งความรูสึ้กด้านบวกและเชื่อมั่นในการบริการของพวกเขา และเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสรา้งและ

รักษาความสำเร็จในตลาดธุรกจิโรงแรมในภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทยได้อย่างยั่งยนื 

นวัตกรรมการจัดการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ

โรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย (วัตถุประสงค์ข้อที่ 3)  พบว่า นวัตกรรมการจัดการการ

ส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี้ (1) ฐานข้อมูล (Database) การจัดการข้อมูลที่ต้องครบถ้วน

และถูกตอ้ง (2) ช่องทางการส่ือสาร (Channels) การมีช่องทางการเขา้ถงึที่หลากหลายและมจีำนวนมากจะ

ส่งผลดีต่อการส่ือสารไปยังผู้ใช้บริการ ทำให้ผู้บริการลดข้อจำกัดต่อการเข้าถึงการบริการของโรงแรม (3) 

การบริการ (Service) การจองที่พักจะสามารถทำได้ผ่านระบบของ Platform OTA ต่างๆ แต่ถ้ามองในมิติ

ของที่พักที่เป็นที่พักในพื้นที่จังหวัดท่องเที่ยว ผู้ใช้บริการไม่ได้ต้องการจองที่พักผ่านช่องทาง OTA เพียง

อย่างเดียว แต่ต้องการที่จะทราบข้อมูลด้านอื่นๆ เช่น กิจกรรมของที่พัก ร้านอาหารบริเวณที่พัก การ

เดินทางไปยังที่พัก การเช่าอุปกรณ์กิจกรรมต่างๆ หรือแม้กระทั่งการที่ผู้ใช้บริการต้องการเลือกห้องพักที่

สามารถมองวิวที่ต้องการด้วยตนเอง ทั้งนี้การบริการผ่านช่องทางออนไลน์นั้นถือว่ามีความสำคัญ 

เนื่องจากข้อความที่มีการติดต่อ-สอบถาม จะถูกบันทึกไว้ ถา้มกีารให้บริการที่ดี จะเกิดผลลัพธ์ที่ดี รวมถึง

การชำระเงิน เป็นอีกหนึ่งบริการที่ผู้ใช้บริการมีคาดหวังสูง ทั้งในเรื่องความหลากหลายของช่องทางและ

ความปลอดภัย น่าเชื่อถือ (4) การสร้างการตระหนักรู้ (Technique) ประกอบด้วย การส่ือสาร การโฆษณา 

การสร้างความเคล่ือนไหว และการสร้างการรับรู้ และ (5) การตรวจสอบและการวิเคราะห์ (Monitoring & 
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Analysis) การเฝ้าตดิตามการตอบสนองของผูใ้ช้บริการ สามารถเข้าไปดูทัง้การใหค้ะแนน การใหข้้อคดิเห็น 

การติชมหรือแนะนำ ในมิติต่างๆ และนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง และนำคำชมมาใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ส่ือสารออกไปใหก้วา้งขึ้น  

 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า บริบทการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย

ช่องทางการส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรค และนโยบายภาครัฐ อธิบายได้ว่า ธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่มีช่องทางการส่ือสารที่มุ่งเน้นการใช้ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบออนไลน์ ซึ่ง

รวมถึงแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ้ค ไลน์แอปพลิเคชั่น บริษัทเอเจนซี และช่องทางอื่น ๆ ตามความ

เหมาะสม สอดคล้องกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการตลาดของโรงแรมอิสระระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ตของ เขมธัชกานท์ สกุลกฤติธีนันท์ (2561) ได้สรุปว่า โรงแรมอิสระระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตใช้

เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ทั้งแบบที่โรงแรมควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ได้แก่ สื่อที่โรงแรมเป็นเจ้าของ 

(Owned Media) ส่ือจ่ายเงิน (Paid Media) และสื่อที่บุคคลอื่นสื่อสารเกี่ยวกับสินค้า/บรกิารของโรงแรมผ่าน

ส่ือของตนเองหรือส่ือสาธารณะอื่น (Earned Media) โดยเน้นส่ือสารเนื้อหาทางการตลาดให้สอดคล้องกับ

ความสนใจและพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อสรา้งการรับรู้ จดจำ เขา้ใจ 

เห็นคุณค่าและสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินคา้/บรกิารของโรงแรม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การจัดการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ของตลาดธุรกิจ

โรงแรม พบประเด็นที่ตอ้งพัฒนาและปรับปรุง จำนวน 6 เรื่อง ดังนี้ (1) การใชเ้นื้อหาที่น่าสนใจและมคีุณค่า 

(2) การใช้ส่ือออนไลน์ที่หลากหลาย (3) การตอบโต้อย่างรวดเร็วและเชื่อถือได้ (4) การใช้ระบบจัดการการ

ส่ือสาร (5) การให้บรกิารลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (6) การวิเคราะห์และปรับปรุง สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ 

เหมาะประมาณและสันติธร ภูรภัิกดี (2566) ที่สรุปว่า นวัตกรรมการบริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ การตระหนักรู้ในการวิจัยและพัฒนา การรับรู้นวัตกรรม การตื่นตัวในการ

สร้างสรรค์ การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ตามลำดับ ทั้งนี้ Dwi Apriani และ Mahir Pradana 

(2017) ศกึษาเรื่อง การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนกิส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ร้าน “Bakso 

Boedjangan Bandung” ประเทศอินโดนีเซีย จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 รายที่เคยตัดสินใจซื้อสินค้าร้าน 

“Bakso Boedjangan Bandung” พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าร้าน “Bakso Boedjangan Bandung” ประเทศอินโดนีเซีย มีทิศทางในเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมการจัดการการสื่อสารผ่านสังคม

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่งประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี้ (1) ฐานขอ้มูล (Database) การจัดการขอ้มูลที่ต้องครบถว้นและถูกตอ้ง (2) ช่อง

ทางการส่ือสาร (Channels) การมีช่องทางการเข้าถึงที่หลากหลายและมีจำนวนมากจะส่งผลดีต่อการ
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ส่ือสารไปยังผู้ใช้บริการ ทำให้ผู้บริการลดข้อจำกัดต่อการเข้าถึงการบริการของโรงแรม (3) การบริการ 

(Service) การจองที่พักจะสามารถทำได้ผ่านระบบของ Platform OTA ต่างๆ แต่ถา้มองในมิตขิองที่พักที่เป็น

ที่พักในพื้นที่จังหวัดท่องเที่ยว ผู้ใช้บริการไม่ได้ต้องการจองที่พักผ่านช่องทาง OTA เพียงอย่างเดียว แต่

ต้องการที่จะทราบข้อมูลด้านอื่นๆ เช่น กิจกรรมของที่พัก ร้านอาหารบริเวณที่พัก การเดินทางไปยังที่พัก 

การเช่าอุปกรณ์กิจกรรมต่างๆ หรือแม้กระทั่งการที่ผู้ใช้บริการต้องการเลือกห้องพักที่สามารถมองวิวที่

ตอ้งการด้วยตนเอง ทัง้นี้การบริการผ่านช่องทางออนไลน์นัน้ถือว่ามคีวามสำคัญ เนื่องจากขอ้ความที่มีการ

ตดิต่อ-สอบถาม จะถูกบันทึกไว้ ถ้ามีการให้บรกิารที่ดี จะเกิดผลลัพธ์ที่ดี รวมถึงการชำระเงนิ เป็นอีกหนึ่ง

บริการที่ผู้ใช้บริการมีคาดหวังสูง ทั้งในเรื่องความหลากหลายของช่องทางและความปลอดภัย น่าเชื่อถือ 

(4) การสร้างการตระหนักรู้ (Technique) ประกอบด้วย การส่ือสาร การโฆษณา การสรา้งความเคล่ือนไหว 

และการสร้างการรับรู้ และ (5) การตรวจสอบและการวิเคราะห์ (Monitoring & Analysis) การเฝ้าติดตาม

การตอบสนองของผูใ้ช้บริการ สามารถเข้าไปดูทั้งการใหค้ะแนน การให้ข้อคิดเห็น การติชมหรอืแนะนำ ใน

มิติต่างๆ และนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง และนำคำชมมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ส่ือสารออกไปให้

กวา้งขึ้น สอดคล้องกับ เขมธัชกานท์ สกุลกฤติธีนันท์ (2561) กล่าวว่า การพัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องมือ

การทำงานของส่ือสังคมออนไลน์ตลอดจนรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์ใหม่ ตลอดจน พฤติกรรม 

ความชอบ ความสนใจของผู้บริโภคต่อเนื้อหาทางการตลาดมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 

ปัจจัยเหล่านี้สร้างโอกาสและความท้าทายให้กับโรงแรมอิสระระดับ 4-5 ดาว ในการทำการตลาดบนส่ือ

สังคมออนไลน์ และ ดารินทร์ จิตสวุรรณ (2561) ได้สรุปว่า ประสบการณ์การใช้ eWOM และความ

น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล มีผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ซึ่งเมื่อผู้รับสารรับรู้ถึงความ

น่าเชื่อถือของผู้ส่งสารก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อโรงแรมที่พัก โดยที่การรับรู้การแสดงความคิดเห็นของผู้เคยไป

พัก การรับรู้คุณภาพของโรงแรมที่พัก การรับรู้ความเข้ากันได้กับผู้รับสาร และทัศนคติของผู้รับสารต่อ

โรงแรมที่พัก ส่งผลใหผู้ท้ี่รับรูข้อ้มูลโรงแรมที่พักจากสังคมออนไลน์ เกดิความตัง้ใจจะจองโรงแรมที่พัก 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการวิจัยเรื่องนวัตกรรมการจัดการการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของ

ธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการการ

ส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี้ (1) ฐานข้อมูล (Database)              

(2) ช่องทางการส่ือสาร (Channels) (3) การบริการ (Service) (4) การสรา้งการตระหนักรู ้(Technique) และ 

(5) การตรวจสอบและการวิเคราะห์ (Monitoring & Analysis) โดยนวัตกรรมการจัดการการส่ือสารทั้ง 5 

องค์ประกอบ ทำให้โรงแรมเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงสร้างประสบการณ์ให้กับผู้ใช้บริการ ทำให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและเกิดการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนกับ

โรงแรม โดยผู้วิจัยได้สร้างเป็นรูปแบบ (Model) นวัตกรรมการจัดการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อ

ส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 นวัตกรรมการจัดการการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 

เพื่อส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย 

 

สรุป 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่ออธิบายบริบทการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (2) เพื่อวิเคราะห์การจัดการการ

ส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ของตลาดธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และ (3) เพื่อเสนอ

นวัตกรรมการจัดการการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย สรุปได้ว่าธุรกิจโรงแรมควรให้ความสำคัญกับการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ เพื่อ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ที่สำคัญ ดังนี้ (1) ฐานข้อมูล 

(Database) (2) ช่องทางการส่ือสาร (Channels) (3) การบริการ (Service) (4) การสร้างการตระหนักรู้ 

(Technique) และ (5) การตรวจสอบและการวิเคราะห์ (Monitoring & Analysis) นอกจากนี้ ธุรกิจโรงแรม

ยังคงต้องให้ความสำคัญกับการจัดการการส่ือสารออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้โรงแรมสร้าง

ความรู้สึกด้านบวกและเชื่อมั่นในการบริการ และเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างและรักษาความสำเร็จใน

ตลาดธุรกจิโรงแรมในภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทยได้อย่างยั่งยนื 
 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

การสรางและ
การ

ประชาสัมพันธ
โรงแรม

ความ
สะดวกสบาย

ในการจอง

การใหบริการ
ลูกคาแบบมือ

อาชีพ

การใหขอมูล
และรีวิว

การสรางความ
ไววางใจและ

ความนาเชื่อถือ

การใช
เทคโนโลยีท่ีลํ้า

สมัย

การสรางความ
รวมมือกับ

โรงแรม
การชําระเงิน

ความ
ครอบคลุมและ

ความสมบูรณ

การจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปน

ประโยชน

การรวบรวม

ขอมูลแบบ
เรียลไทม (Real-

time data
collection)

การวิเคราะห
ขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพ

ความปลอดภัย
ของขอมูล

การทํางาน
รวมกับ

เทคโนโลยี

การปรับปรุง
และพัฒนา

อยางตอเน่ือง

การสื่อสาร
(Communi

cation)

การโฆษณา

(Advertising)

การสรางความ

เคลื่อนไหว
(Engagement)

การสรางการรับรู
ผานการสื่อสาร

การตลาดออนไลน
(Online Marketing
Communication)

การเขาถึงท่ี
งาย

การตอบสนอง
ท่ีรวดเร็ว

การใชงานท่ี
สะดวกสบาย

การปรับตัว
และการบูรณา

การ
ความปลอดภัย

การวัดผลและ
การวิเคราะห

การสราง
ประสบการณท่ี

ดี

Feedback

Integration
(การรวมขอมูลผล

ตอบรับ)

Campaign

Performance
Evaluation (การ

ประเมินผลการ
ดําเนินการ)

Competitor

Analysis (การ
วิเคราะหคูแขง)

Identifying

Trends (การระบุ
แนวโนม)

Analysis

(การวิเคราะห)

Monitoring

(การตรวจสอบ)

การตรวจสอบ

และการวิเคราะห

การสรางความตระหนักรู

การบริการ

ชองทางการสื่อสาร

ฐานขอมลู
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1) ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พัก ควรพัฒนาฐานข้อมูลของโรงแรมที่พักที่ผู้ใช้บริการ

ต้องการทราบ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อาทิ รูปแบบของ

ห้องพัก ขนาด ส่ิงอำนวยความสะดวกที่มีให้บริการ ราคา ข้อจำกัดต่างๆ ของที่พัก ทั้งในรูปแบบข้อความ 

ตัวเลข รูปภาพ และวดีิโอ 

2) ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้การพัฒนาแพลตฟอร์มการส่ือสารออนไลน์ที่สามารถตอบโตอ้ย่าง

รวดเร็วและเชื่อถือได้ เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในการให้บริการ รวมถึงการใช้

ระบบจัดการการส่ือสาร เช่น การใช้เครื่องมือต่างๆ สำหรับตอบกลับข้อความ การวางกำหนดการโพสต์

เนื้อหา และการตดิตามความสำเรจ็ของกจิกรรมการตลาด 

3)  จากผลจากการวิจัย พบว่า นวัตกรรมการจัดการการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์  

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี้ (1) ฐานข้อมูล (Database) (2) ช่องทางการส่ือสาร (Channels) 

(3) การบริการ (Service) (4) การสร้างการตระหนักรู้ (Technique) และ (5) การตรวจสอบและการ

วเิคราะห์ (Monitoring & Analysis)  ดังนั้น ผูป้ระกอบการจึงควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดที่มีอยู่

ให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ เพื่อสร้างประสบการณ์และความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยลำดับ

ความสำคัญของแต่ละองค์ประกอบในการพัฒนาก่อน-หลัง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแพลตฟอร์มการส่ือสารออนไลน์ของธุรกิจ

โรงแรมหรอืธุรกจิอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

2) พัฒนาเป็นงานวิจัยเชงิลึก โดยจัดทำเป็นหัวขอ้การวิจัยเกี่ยวกับการใชแ้พลตฟอร์มส่ือสังคมเพื่อ

สร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าโดยเชื่อมโยงกับกิจกรรมท้องถิ่นในภูมิภาคนั้นๆ อาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการตลาดและสรา้งความประทับใจต่อลูกคา้ได้มากขึ้น 

3) พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์

การศึกษาเกี่ยวกับวธิีการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การตอบโต้ต่อ

ความคดิเห็นของลูกคา้ในส่ือสังคมออนไลน ์
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