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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1)ศึกษาการสื่อสารเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ

บรหิารงาน 2) เปรยีบเทยีบการส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงานเทศบาลเมือง

ทุ่งสงจำแนกตาม เพศ อายุ ประเภทกลุ่ม ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลา

อาศัยอยู่ในเทศบาลเมอืงทุ่งสง และ 3) ศกึษาแนวทางการส่งเสรมิการส่ือสารเพื่อการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื

ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองทุ่งสง จำนวน 394 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางสำเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ โดยสุ่มอย่างง่าย 

และผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ จำนวน 5 คน กำหนดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยเป็นแบบสอบถาม มี

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 และมคี่าความเที่ยง เทา่กับ .98 และแบบสัมภาษณ์ สถติทิี่ใชใ้น

การวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) การสื่อสารเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ และสถานภาพสมรส

แตกต่างกันมีการสื่อสารเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงานเทศบาลเมืองทุ่งสงแตกต่างกัน 

และ 3) แนวทางการส่งเสริมการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของ
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เทศบาลเมอืงทุ่งสง ประกอบด้วย1) ดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง 2) สรา้งความสัมพันธ์เสมือนคนในครอบครัว   

3) เน้นการมีส่วนร่วมเป็นเชิงรุก 4) ใช้การสื่อสารทั้งแบบดั่งเดิมและสมัยใหม่ และ 5) ตรงกลุ่มเป้าหมาย

และชัดเจน 
 

คำสำคัญ : การส่ือสาร; การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื;)การบรหิารงานเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

 

Abstract   

 The purpose of this research article is to: (1) study communication in creating a cooperative 

network for administration, (2) compare communication in creating a cooperative network for 

administration in Thung Song Municipality, classified by gender, age, group type, educational level, 

average monthly income, status, and length of residence in Thung Song Municipality, and (3) study 

guidelines for promoting communication in creating a cooperative network for the administration of 

Thung Song Municipality using mixed methodology research. The sample group consisted of 394 

people in Thung Song Municipality. The sample group was determined using Taro Yamane's formula 

by simple random sampling, and 5 key informants were selected purposively. The research 

instruments were a questionnaire with an IOC of 1.00 and a reliability value of 0.98, and an interview 

model. Statistics used in the analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, T-

test, one-way analysis, and content analysis. 

The findings were as follows: 

1.Communication in creating a collaborative network for the administration of Thung Song 

Municipality, overall and in each aspect, is at a high level. 

2.People of different genders, ages, and marital statuses have different communication in 

creating a cooperation network for the administration of Thung Song Municipality. 

3.Guidelines for promoting communication in creating a collaborative network for the 

administration of Thung Song Municipality consist of: (1) continuing operations, (2) building 

relationships like family members, (3) changing participation to being proactive, (4) using both 

traditional and modern forms of communication, and (5) being relevant and clear to the target group. 

 
Keywords: Communication; Creating a collaborative network; Administration of Thung Song Municipality 
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บทนำ  

 “การส่ือสาร” เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ช่วยใหม้นุษย์สามารถสบืทอดและส่งต่อวัฒนธรรม การถ่ายทอด

องค์ความรู้ สิ่งที่ควรและไม่ควรปฏิบัติ การปรับตัวให้เข้ากับธรรมชาติ การรู้จักใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจน

มรดกทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่ทำให้มนุษย์สามารถพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ต่อไปได้ในแต่ละชั่วอายุคน 

(อดิพล เอื้อจรัสพันธ์ุ และ ณัฐนิชา กรกิ่งมาลา, 2561) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในองค์การนั้น มีทั้ง

รูปแบบที่เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารระหว่างกลุ่มที่มีความสลับซับซ้อน  หากมองการ

สื่อสารในรูปแบบของเครือข่าย (Communication network) จะประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

รูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งทําให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร (Information flow) หรือการแพร่กระจายของข่าวสาร 

(Information diffusion) จากหน่วยหนึ่งไปสู่อีกหน่วยหนึ่ง หรือจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง การศึกษา

เกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจในรูปแบบต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของเครือข่าย ระหว่างบุคคลที่

อยู่ในองค์กรหรือพื้นที่เดี่ยวกันจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง   (Goldhaber & Rogers, 1979) เนื่องจากใน

เครอืข่ายทางการส่ือสารจะมกีารส่งผ่านทัง้ข้อมูลและการคิด เชื่อมโยงไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ความผูกพันต่อ

องค์การ รวมถงึสมรรถนะของการทำงาน  ซึ่งล้วนเป็นตัวชี้วัดความสําเร็จที่สําคัญขององค์การในศตวรรษที่ 21 

(มานา ปัจฉิมนันท์, 2561) การศึกษาเครือข่ายทางการสื่อสารมีความสําคัญเป็นอย่างสูง เพราะทําให้ผู้ศึกษา

มองเห็นถงึระบวนการ (Process) ทศิทางและรูปแบบการไหลเวยีนของข้อมูลข่าวสารซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึง

แบบแผนทางการสื่อสาร (Communication patterns) โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ 

ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการได้อย่างชัดเจน รวมถงึ สะทอ้นใหเ้ห็นบทบาทหนา้ที่ของสมาชิกในเครือข่าย 

ความรวมศูนย์หรือกระจายอํานาจทางการสื่อสารในองค์การ ต้นกําเนิดและการไหลเวียนของข่าวลือใน

องค์การ เป็นตน้ ทัง้นี้การศกึษาเครอืข่ายทางการสื่อสาร ได้รับความสนใจมากยิ่งขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

เป็นยุคที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social network) มีอิทธิพลในชีวิตประจําวันของคนทั่วโลกมากยิ่งขึ้น ในด้าน

การส่ือสารองค์การ นักส่ือสารองค์การตอ้งสรา้งให้เกิดการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะทําให้เกิดเครือข่าย

ที่ทรงพลัง และการทรงพลังขึ้นอยู่กับระดับของการรวมศูนย์และการกระจายอํานาจซึ่งต้องทําให้เกิดขึ้น

อย่างเหมาะสมลงตัว ซึ่งความลงตัวหมายถึงความสามารถของเครือข่ายในการควบคุมการไหลของข้อมูล

ข่าวสาร การได้รับประโยชน์ร่วมกัน การสร้างและการแปลความหมายอย่างเดียวกัน การยกระดับอทิธิพล

ทางสังคม และการยอมรับให้มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญถึงเหตผุล

ที่องค์การตอ้งมเีครอืข่ายเป็นองค์ประกอบ (สุรพงษ ์โสธนะเสถยีร, 2556)  

 เทศบาลเมืองทุ่งสง อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรธีรรมราช เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ ครอบคลุมพื้นที่ 

22 ชุมชน และดูแลประชากรตามทะเบียนบ้าน จำนวน 29,463 คน (สำนักทะเบียนราษฎร์ เทศบาลเมืองทุ่งสง, 

2565) รวมทั้งยังมีประชากรแฝง จำนวนไม่น้อยกว่า 15,000 คน และที่ผ่านมา เทศบาลเมืองทุ่งสง ภายใต้

การบรหิารงานของ นายกทรงชัย วงศ์วัชรดำรง นายกเทศมนตร ีได้บรหิารงานตามบทบาทหน้าที่ที่กฎหมาย

กำหนด แต่ในขณะเดียวกันเทศบาลเมอืงทุ่งสงเนน้การบรหิารงานเชิงรุกและแบบบูรณาการ มกีารทำกจิกรรม

หรือโครงการที่หลากหลาย มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ  เพื่อร่วมกัน
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พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในมิติต่าง ๆ ให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน่วยงาน

ต่าง ๆ เข้ามาศึกษาดูงานมากมาย ดังนั้น “การสื่อสาร” จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของ

เทศบาลเมอืงทุ่งสง แต่บุคลากรของเทศบาลเมืองทุ่งสงเพยีงกลุ่มเดียวคงไม่สามารถส่ือสารให้ประชาชนใน

พื้นที่หรือต่างพื้นที่ได้รับข้อมูลข่าวสารการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงอย่างทั่วถึง “เครือข่าย” ใน

พื้นที่จงึมคีวามสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำหนา้ที่ส่ือสารการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสงใหป้ระชาชนทั้งใน

และนอกพื้นที่ได้รับรู้ สามารถเข้าถึงบริการจากเทศบาลเมืองทุ่งสงได้ ดังนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

จำเป็นจะต้องประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และ ผู้รับสาร รวมทั้งต้องมีการ

แนวทางการในการสรา้งเครอืข่ายเพื่อใหก้ารส่ือสารนัน้เข้าถงึประชาชนได้อย่างมคีุณภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การ

บรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสงอย่างยั่งยนื  
 

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อศกึษาการส่ือสารในการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อการบรหิารงานเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการส่ือสารในการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมือเพื่อการบรหิารงานเทศบาลเมือง

ทุ่งสงจำแนกตาม เพศ อายุ ประเภทกลุ่ม ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลา

อาศัยอยู่ในเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

 3. เพื่อศกึษาแนวทางการส่งเสรมิการสื่อสารในการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อการบรหิารงาน

ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  

กรอบแนวคดิในการวจิัย  

 งานวจิัยนี้เป็น การวจิัยนี้เป็นการวจิัยเชงิผสมผสาน (Mix Methodology Research) ระหว่างการวจิัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

1.  การสื่อสารในการสร้างเครือข่ายงานความร่วมมอืเพ่ือการบริหารงาน  

   การส่ือสารของมนุษย์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการรับรูข้อ้มูล ข่าวสาร ความรู ้และเทคโนโลยีนั้น

ส่งผลต่อการปรับตัวของประชาชนในสังคมและติดตามข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัย

สำคัญที่ช่วยให้คนในสังคมก้าวทันการเปลี่ยนแปลง คือ การสื่อสารในรูปแบบ วิธีการหรือพฤติกรรมการสื่อสาร 

ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ เรียนรู้ โดยการสื่อสารหลายรูปแบบ หลายวิธีการ ทั้งระดับการสื่อสาร ทิศทางการ

สื่อสาร การสื่อสารแบบทางการ เช่น การพูดคุยอย่างเป็นทางการ การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ การสื่อสาร

แบบวัจนะ (Verbal Communication) การสื่อสารทั่ว ๆ ไปที่อาศัยคำ (Word) หรือเลขจำนวน (Number) หรือการ

เนน้ (Punctuation) เป็นสัญลักษณ์ของข่าวสารและการส่ือสารเชงิอวัจนะ (Nonverbal Communication) เป็นการ

สื่อสารที่ใช้สัญลักษณ์อย่างอื่นซึ่งไม่ใช่ภาษาพูดหรือภาษาเขียนในการสื่อสารแต่เป็นภาษาที่รับรู้และเข้าใจ

กันในแต่ละสังคม โดย วไิลลักษณ์ สุวจติตานนท ์( 2539, หนา้ 7) ได้กล่าววา่ การส่ือสารในองค์กรที่ดี จะช่วย

สร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวกเพราะนโยบายการบริหารงานการจัดการขององค์กรเป็น

ส่วนสำคัญ ในการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจำเป็นยิ่ง

สำหรับกิจกรรมและการดำเนินงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้หากการสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจน 

อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ 

และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้น กระบวนการทำงานของ

องค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะต้องทำให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคลองตัว เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิดความร่วมมือ และการ

การสื่อสารอเพื่อการบรหิารงาน

เทศบาลเมอืงทุ่งสง 

1. ผู้ส่งสาร 

2. ขอ้มูลข่าวสาร 

3. ช่องทางการสือ่สาร  

4. ผู้รับสาร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ประเภทกลุ่ม 

4. ระดับการศกึษา 

5. รายได้ 

6. สถานภาพ 

7. ระยะเวลาอาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลเมืองทุ่งสง 

แนวทางการส่งเสริมการส่ือสารในการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืเพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

การสมัภาษณ์เชิงลกึกับ      

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5 คน  
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ประสานงานอย่างมปีระสิทธภิาพ เพื่อใหก้ารทำงานขององค์กรสามารถบรรลุเปา้หมายและประสบผลสำเร็จ

ด้วยดี 

  2. แนวคดิเก่ียวกับเครือข่าย การสร้างเครือข่าย และการพัฒนาเครือข่าย  

 Rogers (1986) กล่าว ว่า เครือข่ายการสื่อสารเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเชื่อมโยงกัน 

ในขณะที่ กาญจนา แก้วเทพ (2538) อธิบายว่าเครือข่าย (Network) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงาน

ของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลาย ๆ องค์กร ที่ต่างมีทรัพยากรของตนเอง มีเป้าหมาย วิธีการทำงาน และ  

มีกลุ่มเป้าหมายของตนเอง บุคคลเหล่านี้ได้เข้ามาประสานงานกันอย่างมีระยะเวลายาวนานพอสมควร  

แม้อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีรากฐานเอาไว้ เปรียบเสมือนการมีสายโทรศัพท์

เชื่อมต่อไว้ เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ต้องการความช่วยเหลือ หรือขอความช่วยเหลือจากกลุ่มอื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหา 

ก็สามารถตดิต่อได้จากการใหค้วามหมายในขา้งต้น กล่าวโดยสรุปแล้ว เครอืข่าย หมายถงึกลุ่มคน หรือองค์กร

ที่มีความสมัครใจกันในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน หรือลงมือทำกิจกรรมร่วมกัน 

โดยมีความสัมพันธ์กันในหลายด้าน เช่น ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการมีส่วนร่วม เป็นต้น โดย

คุณสมบัติของเครือข่ายที่ดีคือ มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีความสนใจหรือมี

ผลประโยชน์ร่วมกัน การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน  มีการเกื้อหนุนพึ่งพา

กัน มปีฏสัิมพันธ์กันในเชงิแลกเปลี่ยน (สุธิตา หมายเจริญ, 2561) ซึ่งเครอืข่ายสามารถเกิดขึ้นได ้3 ลักษณะ 

คือ เครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เครือข่ายจัดตั้ง และ เครือข่ายวิวัฒนาการ ส่วนการสร้างเครือข่ายใน

การทำงาน ประกอบด้วย 1) การทำให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการ

ร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ 2) ต้องมีการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมี

ความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อนที่ต่างก็มคีวามเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง และ 3) การ

สร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว แต่จะต้องมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันด้วย (พลเดช ปิ่นประทีป, 2559) ส่วนการพัฒนาเครือข่ายให้มีความ

ยั่งยืนนั้น จำเป็นต้องมีการ สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ระหว่างบุคลากรทุกระดับของสมาชิกใน

เครอืข่ายในลักษณะความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน โดยจัดกจิกรรมใหส้มาชิกใหม่ของเครอืข่าย เพื่อเชื่อมต่อคนรุ่น

เก่ากับคนรุ่นใหม่ในการสืบทอดความเป็นเครือข่ายต่อไป จัดให้มีเวทีระหว่างคนทำงานเพื่อพัฒนาหรือแกป้ัญหา

ในการทำงานด้านต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการให้กำลังใจซึ่งกันและกัน  และจัดให้มีช่องทางการทำงาน

ร่วมกัน การสื่อสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เช่น สร้างระบบการส่งต่องาน และสร้าง

เว็บไซต์เชื่อมโยงเครอืข่าย เป็นตน้ (อดิพล เอื้อจรัสพันธ์ุ และ ณัฐนชิา กรกิ่งมาลา, 2561)  

 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงาน

ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง พบวา่ มกีารวจิัยไวห้ลายประเด็น เช่น การศกึษาของ พัชรนิทร์ รัตนวภิา และคณะ 

(2566) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ผลการวิจัยได้พบ

หลักการจัดการส่ือสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน ได้แก่ หลัก PRNE ซึ่งประกอบด้วย 4 ประการ คอื 
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1) P = Participation ความร่วมมือในการนำความคิดการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 2) R = Relationship การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีในเครอืข่าย 3) N = Network การใชก้ลยุทธ์ในการจัดการส่ือสารภายในเครอืข่าย 4) E = Efficiency 

การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการการส่ือสารเครอืข่ายขององค์กร ซึ่งได้ผลลัพธ์ในการบรหิารจัดการเครือข่าย

ร่วมปฏิบัติงานขององค์กรมากยิ่งขึ้น สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ได้ต่อไป 

ในขณะที่การศึกษาของ อธิพงษ์ ภูมีแสง และคณะ (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง เงื่อนไขและกระบวนการ 

ที่ก่อให้เกิดเครอืข่ายความร่วมมอืในการบริหารงานของ สมาคมไทย-เวียดนาม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย

พบว่า 1) เงื่อนไขที่นำไปสู่การเกดิเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย (1) เงื่อนไขเชงิชาติพันธุ์ ถือเป็นเงื่อนไข

สำคัญในการสร้างความร่วมมือภายในกลุ่มและความร่วมมือภายนอก (2) เงื่อนไขเชิงสัญลักษณ์ โดยเฉพาะ

อนุสรณ์สถานประธานโฮจิมินห์ถอืเป็นสัญลักษณ์สำคัญในการสร้างความร่วมมือกันของชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม

กับภาคส่วนอื่น ๆ และ (3) เงื่อนไขเชิงหน่วยงาน เป็นเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ที่แต่ละภาคส่วนจะเขา้มาช่วยเหลือร่วมมอืกันตามขอบเขตหน้าที่ 2) กระบวนการความร่วมมอื

ของสมาคมไทย เวียดนาม จังหวัดนครพนม ประกอบไปด้วย 2 มิติ คือ (1) มิติด้านการบริหารงาน คือ การมีส่วนร่วม

ในการวางแผน การจัดองค์กร และ การประสานงาน และ (2) มิติด้านกระบวนการ คือ การสร้างความไว้ใจ

ระหว่างกันและการสรา้งความเขา้ใจที่ดี นอกจากนี้ยังมกีารศกึษาของ ศรัณย์ เจรญิศริิ และ สรัญญา จุฑานิล 

(2563) ได้ศกึษาเรื่อง การจัดการเครอืข่ายความร่วมมอืสาธารณะเพื่อการพัฒนาทอ้งถิน่ กรณเีทศบาลตำบล

ในจังหวัดอุดรธานี พบว่า การออกแบบเครือข่ายโดยการจัดความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการทำงาน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยที่มเีทศบาลตำบลเป็นแกนหลักของการทำงานในรูปแบบเครือข่ายหรือมีลักษณะ

การสรา้งเครอืข่าย (Network typology) แบบเครอืข่ายการปรกึษาหารอื (Consultative model) ซึ่งเป็นการจัดการ

บนพื้นฐานของเครือข่ายที่เกิดจากรัฐเข้าไปเป็นผู้ริเริ่ม (State initiative) หรือเป็นเครือข่ายจัดตั้งโดยการดำเนินงาน

ของภาครัฐและใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกับเทศบาลในการผลักดันโครงการพัฒนาต่าง  ๆเพื่อการแก้ไขปัญหา

สาธารณะในพื้นที่ หรอืเขา้มาร่วมในโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถิ่นของตนเอง และ ด้านการเชื่อมโยง

เครอืข่าย มกีารใชก้ารประชาสัมพันธ์ ส่ือสารใหป้ระชาชนสามารถรับรูข้อ้มลูข่าวสาร และกระตุน้ให้เกิดสำนึก

อยากเขา้ร่วมการกับโครงการต่าง  ๆโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใช้เป็นตัวกลางในการติดต่อส่ือสาร

และประสานงานร่วมกับเครอืข่าย อาท ิLine Facebook และการประชาสัมพันธ์ผ่านสถานวีิทย ุ

ระเบยีบวธิวีจัิย  

รูปแบบการวิจัย (Research design) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Methodology 

Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาการสื่อสารในการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืเพื่อการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง จำนวน จำนวน 29,463 คน (สำนัก

ทะเบียนราษฎร์ เทศบาลเมืองทุ่งสง, 2565) กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง 

จำนวน 394 คน ได้มาโดยการใช้ตารางสำเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ และดำเนินการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
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สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ส่วนผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) ผู้วิจัยกำหนดการเลือก

กลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน โดยใช้เกณฑ์ คือ เป็นบุคคล

ที่เกี่ยวขอ้งกับการส่ือสาร การสรา้งเครอืข่ายและการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย  

1) เครื่องมอืวจิัยเชงิปรมิาณ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 การส่ือสารเพื่อการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืในการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  

 ตอนที่ 3 แนวทางการสื่อสารเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงานของ

เทศบาลเมอืงทุ่งสง   

2) เครื่องมอืวจิัยเชงิคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้หสั้มภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมการสื่อสารเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงาน

ของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  

 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ   

  ทั้งนี้ เครื่องมือทั้งหมดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach s alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ .980 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผูว้จิัยขอหนังสือจากทางบัณฑติวทิยาลัย เพื่อขออนุญาตหน่วยงานในการเก็บขอ้มูลจากประชาชน

ที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง  

 2) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกให้กับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง จำนวน 394 คน 

และรับกลับคนืหลังจากผูต้อบแบบสอบถามได้ตอบเสร็จเรยีบรอ้ยแล้ว 

3) ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่รับคืนจำนวน 394 ชุด 

แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทุกฉบับคดิเป็นรอ้ยเปอร์เซ็นต์แล้วจงึนำมาทำการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติติ่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการหาความถี่ 

และรอ้ยละ ส่วนการวเิคราะห์การส่ือสารในการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของเทศบาล

เมอืงทุ่งสง โดยใชว้ธิหีาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การเปรยีบเทยีบ

ปัจจัยส่วนบุคคลใช้สถิติทดสอบความแตกต่าง t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance) และ การวิเคราะห์แนวทางการการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

การบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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ผลการวจิัย 

 1. การสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบรหิารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง พบว่า 

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากสูงสุด

ไปน้อยสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านช่องทางการสื่อสาร รองลงมาคือ ด้านสาร ด้านผู้ส่งสาร 

และ ด้านผูร้ับสาร ตามลำดับโดยแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (x�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมอืเพื่อการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง โดยรวมทุกด้าน 

(n = 394) 

ข้อ 
การสื่อสารในการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อการ

บรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง 

ระดับความคดิเห็น 
แปลผล 

x� S.D. 

1. ดา้นผู้ส่งสาร 4.07 0.58 มาก 

2. ดา้นสาร 4.14 0.64 มาก 

3. ดา้นช่องทางการสื่อสาร  4.15 0.54 มาก 

4. ดา้นผู้รับสาร 4.03 0.57 มาก 

โดยรวม 4.10 0.49 มาก 

 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า   

   1) ด้านผูส่้งสาร พบว่า โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่า 

หัวขอ้ที่มคี่าเฉล่ียสูงสุดคอื เทศบาลเมอืงทุ่งสงมกีารตดิต่อส่ือสารบนฐานความจรงิและเชื่อถอืได้ รองลงมา

คอื เทศบาลเมอืงทุ่งสงมทีักษะในการส่ือสารที่มปีระสิทธภิาพ และหัวขอ้ที่มคี่าเฉล่ียนอ้ยสุดคอื เทศบาลเมืองทุ่งสง

มวีธิกีารส่ือสารที่เหมาะกับประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ 

   2) ด้านสาร พบว่า โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่า 

หัวขอ้ที่มคี่าเฉล่ียสูงสุดคอื สมาชกิในครอบครัวหรอืชุมชนหรอืในกลุ่มมคีวามใจเนื้อหาของขอ้มูลข่าวสารได้ชัดเจน 

รองลงมาคอื สารที่ท่านได้รับจากเทศบาลเมอืงทุ่งสงมคีวามถูกตอ้ง ชัดเจน เขา้ใจง่าย ทำได้จรงิ และหัวข้อ

ที่มคี่าเฉล่ียนอ้ยสุดคอื ข่าวสารเกี่ยวกับการบรหิารงานเทศบาลเมอืงทุ่งสง อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง 

เขา้ใจง่าย และเป็นรูปธรรม    

   3) ด้านช่องทางการส่ือสาร พบว่า โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายหัวข้อ 

พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เทศบาลเมืองทุ่งสงมีการประชุมกับตัวแทนประชาชน หรือกลุ่มต่าง ๆ 

อย่างสม่ำเสมอและมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรอืความเคลื่อนไหวของการบริหารงาน รองลงมาคอื เทศบาลเมืองทุ่งสง

จัดให้มีอุปกรณ์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการสื่อสารของท่านไปยังเครือข่าย ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ เทศบาลเมืองทุ่งสงใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการสื่อสารในการ

สรา้งเครอืข่าย เช่น Line Facebook 
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   4) ด้านผู้รับสาร พบว่าโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่า 

หัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ท่านสามารถทำความเข้าใจขอ้มูลข่าวสารจากเทศบาลเมืองทุ่งสงที่ได้รับอย่างรวดเร็ว 

รองลงมาคือ ท่านมีทักษะในการฟังที่ดี สามารถคิดวิเคราะห์และเข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารที่

ได้รับฟังมาได้ และหัวข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยสุดคอื ท่านมกีารพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดี ทำใหส้ามารถคิดวิเคราะห์

และตคีวามหมายเนื้อหาขอ้มูลข่าวสารตา่ง ๆ ได้ 

 2. ผลการเปรียบเทียบการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานเทศบาล

เมืองทุ่งสงจำแนกตาม เพศ อายุ ประเภทกลุ่ม ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลา

อาศัยอยู่ในเทศบาลเมอืงทุ่งสง โดยแต่ละปัจจัยสรุปได้ ดังนี้ 

   1) ประชาชนที่มเีพศต่างกัน มกีารส่ือสารในการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อการบริหารงาน

ของเทศบาลเมอืงทุ่งสงทัง้ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ .05 

   2) ประชาชนทีม่อีายุตา่งกัน มกีารส่ือสารในการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อการบริหารงาน

ของเทศบาลเมอืงทุ่งสงทัง้ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ .05 

   3) ประชาชนที่อยู่ในประเภทกลุ่มต่างกัน มีการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

การบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงทั้งในภาพรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้ส่งสาร 

ช่องทางการสื่อสาร และด้านผู้รับสารมีการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงาน

ของเทศบาลเมอืงทุ่งสงไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสารมกีารส่ือสารในการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อการ

บรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสงแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ .05 

   4) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

การบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสงทัง้ในภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ .05 เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้ส่งสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านสารมีการสื่อสารในการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ .05 

ส่วนด้านรับสารมกีารส่ือสารในการสร้างเครือข่ายความรว่มมือเพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง

ไม่แตกต่างกัน 

   5) ประชาชนที่มีระดับรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงทั้งในภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผูส่้งสาร ด้านช่องทางการส่ือสาร และด้านสารมกีารส่ือสารในการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

ส่วนด้านรับสารมกีารส่ือสารในการสร้างเครือข่ายความรว่มมือเพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง

ไม่แตกต่างกัน 

   6) ประชาชนทีม่อีายุตา่งกัน มกีารส่ือสารในการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงาน

ของเทศบาลเมอืงทุ่งสงทัง้ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ .05 
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   7) ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในเทศบาลทุ่งสงต่างกัน มีการสื่อสารในการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงทั้งในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ .05 

 3. แนวทางการสื่อสารการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง พบว่า 1) ควรมกีารส่ือสารกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ไม่ดำเนนิการเฉพาะในช่วงที่จะ

จัดกิจกรรมหรือโครงการ 2) ควรสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายให้เครือข่ายมีความรู้สึกว่าเป็นเสมือนคน

ในครอบครัว 3) ควรเพิ่มการมส่ีวนร่วมเชงิรุกกับเครือข่ายตัง้แต่ตน้นำ้ กลางนำ้ และปลายนำ้ 4) ควรใช้ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ทัง้ส่ือแบบด่ังเดิม เช่น การพบปะหารอื แลกเปล่ียนเรยีนรู ้และสื่อสมัยใหม่ในการสื่อสารกับ

เครือข่าย เช่น ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น ทั้ง Line Facebook  และ 5) ต้องสื่อสารกับเครือข่ายอย่าง

ตรงไปตรงมา ตรงกลุ่มเปา้หมายและเนื้อความจะตอ้งมคีวามชัดเจน  
 

การอภปิรายผล  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองทุ่งสง ผูว้จิัยได้นำผลที่พบจากการวจิัยมาอภปิรายในประเด็นต่อไปนี้  

  1. วธิกีารส่ือสารในการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง พบว่า 

ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปตำ่สุด 

พบว่า ด้านที่มคี่าเฉล่ียสูงสุดคอื ด้านช่องทางการส่ือสาร รองลงมาคอื ด้านสาร ด้านผูส่้งสาร และ ด้านผู้รับสาร 

เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันเป็นยุคของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้เกิดช่องทาง 

การส่ือสารที่หลากหลาย ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ยังอยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ป ีซึ่งเป็นวัยทำงานและ

ชอบเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ในขณะที่ด้านสารมคี่าเฉล่ียรองลงมานัน้อาจจะเนื่องมาจากขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบัน

มคีวามหลากหลาย มทีัง้ส่วนที่เป็นขอ้มูลจรงิและข้อมูลไม่จรงิ ดังนัน้ก่อนที่จะส่ือสารเนื้อสารดังกล่าวไปยัง

ผูร้ับสาร ผูส่้งสารจงึจะตอ้งมกีารพจิารณาให้ละเอียดรอบคอบก่อนที่ส่งสารดังกล่าวเพื่อปอ้งกันการเข้าใจผิด 

หรอืสรา้งความเส่ือมเสียใหกั้บทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ อดิพล เอื้อจรัสพันธ์ และ 

คณะ (2561) ที่พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ กลยุทธ์

เกี่ยวกับผู้ส่งสาร กลยุทธ์เกี่ยวกับสาร และกลยุทธ์เกี่ยวกับ การช่องทางการสื่อสาร โดยลักษณะเครือข่าย

ของสมาชิกกลุ่มแกนนำชุมชนหัวตะเข้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็นเครือข่ายการสื่อสารในการ

กระจายข้อมูลแบบวงล้อ กับเครือข่ายการสื่อสารแบบรูปดาวที่มีศูนย์กลางในการกระจายข้อมูล คือกลุ่ม

แกนนำชุมชนส่งสารไปยงัสมาชิกในชุมชนและเครือข่ายที่เป็นพันธมิตร ส่วนรูปแบบการสื่อสารที่ใช้คือการ

ส่ือสารที่ไม่เป็นทางการภายในเครอืข่ายโดยเนน้ใชส่ื้อบุคคลเป็นผูส่้งสาร 

   2. ผลการเปรียบเทียบการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานเทศบาล

เมืองทุ่งสงจำแนกตาม เพศ อายุ ประเภทกลุ่ม ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลา

อาศัยอยู่ในเทศบาลเมอืงทุ่งสง พบว่า ประชาชนที่มเีพศ อายุ และสถานภาพสมรสแตกต่างกันมกีารส่ือสาร
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ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบรหิารงานเทศบาลเมืองทุ่งสงแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

การวิจัยที่กำหนดไว้ว่า ประชาชนที่มปีัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมกีารสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมอื

เพื่อการบริหารงานเทศบาลเมืองทุ่งสงแตกกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสม

เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล (รัตนา เรือนไทย และ คณะ, 2566) การรับรู้ของบุคคล

อาจมคีวามแตกต่างกัน และไม่ตรงกับความเป็นจรงิเสมอไป ขึ้นอยู่กับการตคีวาม อันเป็นผลมาจาก ความรู้

ความเข้าใจ หรือความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีต ระดับสติปัญญา การสังเกตพจิารณา ทัศนคต ิความ

เชื่อ ค่านิยม การคาดหวัง สภาวะจิตใจของบุคคล ตลอดจนชนิดของสิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้นอวัยวะสัมผัสใน

ขณะนัน้ ในส่วนของการรับรู้ที่ส่งผลต่อการสื่อสารนั้น เมื่อผู้สื่อสารรูว้่าการรับรู้ของบุคคลมีความแตกต่างกัน

ตามที่อธบิายขา้งต้น เพื่อให้การสื่อสารบรรลุตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้สื่อสาร บริบททางการสื่อสารก็

จะเป็นส่วนที่ช่วยเกิดความเข้าใจความหมายของสิ่งที่ผู้สื่อสารต้องการสื่อไปถึงคู่สื่อสาร เช่น ผู้รับสาร

ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องราวที่ผู้ส่งสารบอกเล่าออกไป การเน้นย้ำบอกเรื่องราวนั้นบ่อย ๆ 

ด้วยน้ำเสียงซึ่งสามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกของกันและกันได้นัน้ และอาจใชส่ื้อ (ส่ิงเรา้) ประกอบเพื่อทำให้

เรื่องราวน่าสนใจคู่ส่ือสารเกดิการรับรูม้ากยิ่งขึ้น จะช่วยใหคู้่สื่อสารรับรูค้วามหมายของสารได้ดียิ่งขึ้น 

   3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงานของ

เทศบาลเมอืงทุ่งสง พบว่า 1) ควรมกีารส่ือสารกับเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง 2) ควรสรา้งความสัมพันธ์กับเครือข่าย

เป็นเสมือนคนในครอบครัว 3) ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมเชิงรุก 4) ควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อแบบดั่งเดิม 

และ 5) ต้องสื่อสารกับเครือข่ายอย่างตรงไปตรงมา ตรงกลุ่มเป้าหมายและเนื้อความจะต้องมีความชัดเจน 

สอดคล้องกับการศกึษาของ พัชรนิทร์ รัตนวภิา และคณะ (2566) ได้ศกึษาเรื่อง การจัดการการส่ือสารเครือข่าย

ร่วมปฏบิัตงิานของสำนักงาน กกต. ผลการวจัิยได้พบหลักการจัดการสื่อสารเครอืข่ายร่วมปฏบิัตงิาน ได้แก่ 

หลัก PRNE ซึ่งประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1) P = Participation ความร่วมมือในการนำความคิดการมีส่วนร่วม

ของเครือข่าย 2) R = Relationship การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในเครือข่าย 3) N = Network การใช้กลยุทธ์

ในการจัดการส่ือสารภายในเครือข่าย 4) E = Efficiency การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการการส่ือสารเครือข่าย

ขององค์กร ซึ่งได้ผลลัพธ์ในการบรหิารจัดการเครอืข่ายร่วมปฏบิัตงิานขององค์กรมากยิ่งขึ้น สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ได้ต่อไป นอกจากนี้ยังการศึกษาของ ยิ่งขวัญ กิตติโชติพันธ์ุ 

(2563) พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานควรพัฒนาทักษะความรอบรู้และเชี่ยวชาญในงานควบคู่กับทักษะการสื่อสารที่

ดี รวมถึงองค์กรควรมีการบริหารจัดการกำลังคนให้เหมาะสมกับภาระงานและการกำหนดกระบวนการ

สื่อสารในงานที่ชัดเจนและเป็นแบบแผน เพื่อสนับสนุนใหม้ีการทำงานอย่างต่อเนื่องและการถ่ายโอนข้อมูล

ต่าง ๆ มคีวามถูกตอ้งเป็นปัจจุบันมากที่สุด รวมทัง้ยังสามารถเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิานได้ 
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องค์ความรู้ใหม่ และการนำไปใช้ประโยชน ์

 จากการศึกษา “การสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง” 

เป็นการศึกษาที่สามารถอธิบายได้ว่า “เครือข่าย” เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารท้องถิ่นในยุคปัจจุบัน 

เพราะการบริหารองค์กรจำเป็นอย่างยิ่งจะตอ้งมีหุน้ส่วนในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสร้างเครอืข่าย

ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น “การสื่อสาร” 

จึงเป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์สำคัญในการสร้างเครือข่ายเพื่อให้การบริหารงานนั้นประสบความสำเสร็จ 

บรรลุเปา้หมาย โดยจำเป็นตอ้งมกีารส่ือสารอย่างต่อเนื่อง เกดิการสรา้งความสัมพันธ์เสมอืนคนในครอบครัว  

เพิม่การมส่ีวนร่วมเชงิรุก มกีารใชส้ื่อทัง้แบบด่ังเดิมและแบบสมัยใหม่ และการสื่อสารนัน้ตอ้งตรงกลุ่มเปา้หมาย

และชัดเจน  

 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ

บริหารงานเทศบาลเมืองทุ่งสง ทั้งด้านผู้ส่งสาร ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และ ผู้รับสาร อยู่ใน

ระดับมาก  2) ประชาชนที่มเีพศ อายุ และสถานภาพสมรสแตกต่างกันมกีารสื่อสารเพื่อการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในการบริหารงานเทศบาลเมืองทุ่งสงแตกต่างกัน และ 3) แนวทางการส่งเสริมการสื่อสารใน

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง ประกอบด้วย1) ดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง 2) สร้างความสัมพันธ์เสมือนคนในครอบครัว  3) เน้นการมีส่วนร่วมเป็นเชิงรุก 4) ใช้การ

ส่ือสารทั้งแบบด่ังเดิมและสมัยใหม่ และ 5) ตรงกลุ่มเปา้หมายและชัดเจน ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะดังนี้ 

 1) ผู้บริหารของเทศบาลเมืองทุ่งสงควรให้ความสำคัญกับเพศ อายุ และสถานภาพสมรสของผู้รับสาร 

เนื ่องจากประชาชนที่มีเพศ อายุ และสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะทำให้การสื่อสารเพื่อการสร้าง

เครอืข่ายความรว่มมอืในการบรหิารงานของเทศบาลเมอืงทุ่งสง แตกต่างกัน 

 2) ผู้บริหารของเทศบาลเมืองทุ่งสงควรกำหนดวิธีการสื่อสารที่เหมาะกับประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ 

โดยเฉพาะกลุ่มที่มเีพศ อายุ และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน 

 3) ผู้บรหิารของเทศบาลเมอืงทุ่งสงควรพจิารณาและคัดกรองขอ้มูลข่าวสารที่เปน็ความจริง เข้าใจง่าย

และสามารถจับตอ้งเพื่อนำเสนอหรอืส่ือสารกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ   

 4) ผู้บริหารของเทศบาลเมืองทุ่งสงควรสนับสนุนการใช้สื่อและเทคโนโลยทีางการสื่อสารในการสร้าง

เครอืข่าย โดยเฉพาะ Line หรอื Facebook  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป  

 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารในการพัฒนาเมืองขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นใน

แต่ละรูปแบบ และมกีารเปรียบเทยีบระหว่างองค์กรปกครองแต่ละรูปแบบ  

 2) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและความท้าทายของการสื่อสารเพื่อสร้างเครือข่ายที่มีผลต่อการบริหารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น หรอื หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ   
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 3) ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น หรอื หน่วยงานรัฐอื่น ๆ  
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