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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจัยการบรหิารและการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) ศึกษาแนวทางการบริหารที่เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู กำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยตารางเครซี่และมอร์แกน จำนวน 222 คน ใชว้ธิสุ่ีมตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ตามสัดส่วน (Stratified 

Random Sampling) จากนั ้นสุ ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม มีค่าความ

เชื่อมั่นด้านปัจจัยการบรหิาร .92 และค่าความเชื่อมั่นด้านการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในทำงาน .93 

เชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูล คือผู้บริหาร จำนวน 6 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวข้องกับ

แนวทางที่เอื้อต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร กับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน และเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วเขียน

เป็นขอ้มูลเชงิพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ ปัจจัยการดำเนินงาน

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบรหิาร

ก ับการดำเน ินงานประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา ม ีความสัมพ ันธ ์ทางบวกในระด ับมาก  

(r=.778) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และ 3. แนวทางการบริหารที่เอื้อต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสร้างเครือข่ายทางวิชาการ โดยการเพิ่มทางช่องทางที่
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หลากหลายในการติดต่อสื่อสาร ใหเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ตลอดจนการจัดหาสื่อสิ่งอำนวยความ

สะดวกทีท่ันสมัย เพื่อนำมาพัฒนาคุณภาพการศกึษา และเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รยีน 

 องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ ได้แก่ Ma’s manage กระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อให้การ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสำเร็จตามเปา้หมายที่วางไว ้อย่างมปีระสิทธภิาพ  

คำสำคัญ: ปัจจัยการบรหิาร; การดำเนนิงานประกันคุณภาพ; แนวทางการบรหิาร; ความสัมพนัธ์ 
 

Abstract  

This article aims to study (1) the management and implementation factors of quality assurance 

within the Sripudh School Group, (2) the relationship between management factors and school quality 

assurance operations, and (3) management methods that contribute to the internal quality assurance 

operation of schools. This research was mixed methods research. The sample size of teachers was 

determined by the Krejcie and Morgan tables, totaling 222 people, using stratified random sampling 

followed by simple random sampling. A questionnaire was used, which had confidence values of 0.92 

for administrative factors and 0.93 for internal quality assurance operations. Qualitatively, the informants 

were 6 executives, interviewed using a semi-structured guide involving guidelines that facilitate the 

development of relationships between administrative factors and the quality assurance operations within 

educational institutions. Quantitative data were analyzed using percentages, averages, standard 

deviations, and Pearson correlation coefficient, and qualitative data were analyzed by content analysis 

and then written as descriptive information. 

The results showed that: 

1.Administrative factors overall were at a high level, as were factors for quality assurance 

operations within educational institutions. 

2.The relationship between administrative factors and quality assurance operations within 

educational institutions was overall at a high level; there was a positive relationship to a great extent (r 

= .78), statistically significant at the 0.01 level. 

3.Administrative guidelines that facilitate the internal quality assurance operations of educational 

institutions included administrators creating academic networks by adding a variety of communication 

channels, providing access to various knowledge sources, as well as providing modern media and 

facilities to develop the quality of education and provide maximum benefit to students. 

Knowledge from this research was Ma's management, a management process to ensure that 

quality assurance operations within educational institutions are successful according to the goals set 

efficiently. 
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บทนำ  

 คําวา “ประกัน” ในภาษาอังกฤษม ี2 คํา คอื “Insure” ภาษาไทยใชคําวา “ประกัน” โดยมุ่งที่ประกัน

ชวีติ ประกันอุบัตเิหตุ ประกันวนิาศภัย กับ “Assure” ภาษาไทยใชคําวา “ประกัน”  เช่นกัน แตมุ่งที่ใหความ

มั่นใจแกเจาของเงินวา ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน (Quality Assurance) จึงเปนการใหหลักฐาน ขอมูลแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยาง

เต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง นักเรียน และสาธารณะชน มั่นใจวานักเรียนมีแนวโน้มที่จะมีคุณภาพ

ตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานคณุภาพการศกึษา และสามารถดําเนนิการใหเกดิคุณภาพการศึกษา

ตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก     

พรอมทั้งมีการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เจตนา เมืองมูล, 2561) การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน จึงหมายถึง กระบวนการบริหาร แนวทาง และปัจจัยการบริหารจัดการที่เป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่า

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานั้น ๆ เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว ้โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา

เป็นผูด้ำเนนิการประเมนิ ตรวจสอบ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มศรพีุทธมโีรงเรยีนในเครือข่าย 9 โรงเรยีน ซึ่งทุกแห่งยังขาดอัตลักษณ์ หรือความเป็นหนึ่งด้าน

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยแต่ละแห่งมีการสรา้งตัวชี้วัดที่พยายามแบ่งแยกตาม

ลักษณะของสถานศึกษานั้น ๆ  แต่ก็ยังไม่มาสามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดับที่เหมาะสมกับทุกสถานศึกษา 

ทำให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง อาจถูกวัด หรือดำเนินการวัดด้วยตัวชี้วัดที่ไม่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ และ

สภาพการดำเนินงานของสถานศึกษาของตน รวมถึงระบบการดำเนินงานการประกันคุณภาพที่เน้นผลงาน

ทางเอกสารมากกว่าเชิงประจักษ์ที่พิสูจน์ได้จริง  จากปัญหาที่พบภายในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธสะท้อนให้

เห็นถึงความจำเป็นต่อการศึกษาด้านแนวทาง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ซึ่งโรงเรียนในกลุ่มศรีพุทธ พบปัญหาทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์ 

และวิธีการประเมินที่ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่การประกันคุณภาพโรงเรียนยุคประเทศไทย 

4.0 และศตวรรษที่ 21 กำหนดไว้ และที่ยิ่งไปกว่านั้นผลของการประเมินยังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานของสถานศึกษาในทางตรงกันข้ามกลับก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย (นเรศ สถิตยพงศ์, 

2561)  

 บทความวิจัยนี้จึงนำเสนอความสัมพันธ์ และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารและการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อให้สามารถนำผลของการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาดำเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ใหเ้กดิประสิทธผิลต่อเนื่องอย่างแทจ้รงิ 
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วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจัยการบรหิารและการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของ 

กลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

2. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบรหิารกับการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษาของกลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารที่เอื้อต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

ของกลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1  

สมมตฐิานการวจิัย  

 ปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 มคีวามสัมพันธ์เชงิบวก 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับปัจจัยการบรหิาร 

 การบรหิารโรงเรยีน เป็นอำนาจหนา้ที่ของผูบ้รหิารโรงเรยีนที่ตอ้งดูแล รับผดิชอบบริหารจัดการให้

การจัดการศึกษามีคุณภาพ และได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที ่กำหนดมีนักการศึกษา นักบริหาร และ

นักวิชาการได้กล่าวถึง การบริหารโรงเรียนขอบข่ายการบริหารโรงเรียน ปัจจัยการบริหารและแนวคิด

เกี่ยวกับปัจจัยการบรหิารไวใ้นมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ดังน 

 (นพพงษ์ บุญจิตราดุล, 2557) กล่าวว่า ในการจัดการศึกษาต้องใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานที่

เรียกว่า 4M’: กล่าวคือ 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุ (Materials) วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องอำนวย

ความสะดวก และ 4) การบริหาร (Management) ระบบบริหารการศึกษามีความซับซ้อนในเชิงบริหาร

มากกว่าการจัดการธุรกจิใด ๆ 

 (วิมาลย์ ลีทอง, 2563)ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารที่ทำให้เกิด

ความมปีระสิทธผิลต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

 กล่าวสรุปได้ว่า แนวคิดเกี ่ยวกับปัจจัยการบริหาร คือความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการร่วมกันขับเคลื่อนการทำงานซึ่งการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ การบริหารที่ได้ทั้ง

งาน น้ำใจคน และผลผลิต ประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุนดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้นำ (Leadership) 2) ด้านสภาพ

ของแรงจูงใจ (Motivational forces) 3) ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร (Communication process) 4) ด้าน

โครงสร้างขององค์กร และ 5) ด้านกระบวนการที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นนวัตกรรมที่ใช้เพื่อ

การเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่

กำหนด 
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แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา และกำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศกึษาที่มุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน โดย

มรีายละเอียดในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา 

ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและ

ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศกึษา กำหนดใหม้รีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหถ้อืว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัดทำรายงาน

ประจำปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

และ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก กลไกการประกันคุณภาพผู้ที่มีความสำคัญส่งผลให้การ

ดำเนินงานประสบความสำเร็จและนำไปสู ่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่องคือคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับโดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบใน

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่สำคัญประการ

หนึ่งของคณะกรรมการ หรือหน่วยงานนี้ คือการจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งกำหนดตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสำหรับคณะและสถาบันระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถ

เชื่อมโยงใหเ้กดิคุณภาพของการปฏบิัติงาน ตัง้แต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวชิาไปจนถงึระดับ

สถาบัน  (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา, 2560). 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีโรงเรียนจำนวนมากที่ประสบผลสำเร็จจากการ

พัฒนาสถานศึกษาด้วยการปฏิบัติตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ดังนั้นสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานควรออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อทำให้การ

ดำเนนิงานมปีระสิทธภิาพบรรลุตามมาตรฐานการศกึษา (สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2554) ที่มแีนวทาง

หลัก ดังนี้ 1) กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและค่าเปา้หมายความสำเร็จ 2) จัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) 

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR : Self – Assessment Report)  และ
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7) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ภายใต้การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในให้เกิดประสิทธิภาพและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2561) 

 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการบรหิารจัดการ เพื่อพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการนิเทศติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพการจัด

การศกึษา เพื่อพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

สังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งกับปัจจัยการบรหิาร จากแนวความคดิของ ศกุนชิญ์ และคณะ (2564).  ชนดิา 

ทิพย์มงตล (2562). การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ ผู้วิจัยได้

ศึกษาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2562 “มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของการศึกษาขั ้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกัน

คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมาย

กำหนดไว้เป็นการเฉพาะ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น” (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2562) โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

ปัจจัยการบรหิาร 

1. ปัจจัยดา้นผู้บรหิาร 

2. ปัจจัยดา้นคร ู

3. ปัจจัยดา้นการตดิต่อสือ่สาร 

4. ปัจจัยดา้นแรงจงูใจ 

5. ปัจจัยดา้นทรัพยากรสนับสนุน 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

3. ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา 

5. ด้านการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

6. ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

7. ด้านการพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ 

 
 

แนวทางการบรหิารที่เอื้อต่อการดำเนนิงาน 

ประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
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ระเบยีบวิธวิีจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) พื้นที่วิจัย คือ กลุ่ม

โรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1  

โดยมกีารแบ่งขัน้ตอนการวจิัยออกเป็น 2 ขัน้ ตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ครูผู้สอนจำนวน 524 คน ในกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 9 แห่ง 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 222 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) จากนั้นสุ่มอย่าง

ง่าย (Simple Random Sampling)  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของกลุ่ม

โรงเรียนศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยแบบสอบถาม

ผ่านการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม

กับนิยาม (index of objective congruence: IOC) ขอ้คำถามทุกขอ้มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.6 ขึ้นไป แบ่งออกเป็น 2 

ตอน โดยตอนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยการบรหิารกับการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของกลุ่ม

โรงเรียนศรีพุทธ ทั้ง 5 ด้าน และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ  มี 7 ด้าน ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 

ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Best & Kahn) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 222 คน ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกรายการ วิเคราะห์ตามวิธี

ทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน 

ขั ้นตอนที่ 2 เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู ้อำนวยการสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จำนวน 6 คน โดย

ทำการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งพจิารณาจากสถานศกึษาที่มรีะบบและกลไกการบรหิารจัดการคุณภาพเป็นไป

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพที่เป็นเลิศของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

โดยวธิหีาดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนยิาม (index of objective congruence: IOC) ขอ้คำถาม

ทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป เก็บรวมรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 6  โรงเรียน ได้แก่ 

โรงเรียนคลองสำโรง โรงเรียนคลองบางปิ้ง โรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ โรงเรียนคลองใหม่ โรงเรียนวัดด่าน

สำโรง และโรงเรยีนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภ์ ได้รับกลับมา 100 เปอร์เซ็นต์ นำขอ้มูลการสัมภาษณ์มา

สังเคราะห์ขอ้มูลในเชงิพรรณนาความคดิเห็นจากข้อเท็จจรงิ 
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ผลการวจิัย 

1. ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารและการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ่ม

โรงเรยีนศรพีุทธ 

  1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารภายในสถานศึกษาของครูในกลุมโรงเรียนศรีพุทธ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความสำคัญของปัจจัยการบรหิารภายใน 

    สถานศกึษาของครูในกลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

    สมุทรปราการ เขต 1  ในภาพรวม 

ปัจจยัการบริหาร 
x� S.D. ระดับ ลำดับ 

ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร 4.46 0.56 มาก 2 

ปัจจัยด้านครู 4.54 0.45 มากที่สุด 1 

ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร 4.38 0.59 มาก 4 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 4.43 0.57 มาก 3 

ปัจจัยด้านทรัพยากรสนับสนุน 4.37 0.55 มาก 5 

รวม 4.43 0.46 มาก  

*หมายเหตุ n = 222 คน 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน 

ได้แก่ปัจจัยด้านครู และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน  โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ปัจจัยด้านครู รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ปัจจัย

ด้านทรัพยากรสนับสนุน 

1.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของครูกลุ่ม 

โรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญของการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 

   ภายในสถานศกึษา ของครูกลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

   ประถมศกึษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา x� S.D. ระดับ ลำดับ 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3.63 0.36 มาก 7 

ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4.54 0.47 มากที่สุด 4 

ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4.58 0.45 มากที่สุด 2 

ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

4.55 0.47 มากที่สุด 3 
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ด้านการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน 

4.53 0.46 มากที่สุด 6 

ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.62 0.45 มากที่สุด 1 

ด้านการพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ 4.54 0.48 มากที่สุด 5 

รวม 4.43 0.40 มาก  

 จากตารางที่ 2 ระดับความสำคัญของการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของครู

ในกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  

5 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่มคี่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 

ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมาคือ ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้าน

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ด้านการ

ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้าน

การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของกลุ ่มโรงเรียนศรีพ ุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการบรหิารกับการดำเนนิงานประกันคุณภาพ 

 ภายในสถานศกึษาของกลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 สมุทรปราการ เขต 1 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ปัจจัยการบริหาร 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา .73** .000** มาก 

ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา .67** .000** ปานกลาง 

ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา .68** .000** ปานกลาง 

ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา .73** .000** มาก 

ด้านการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐาน 

.76** .000** มาก 

ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง .64** .000** ปานกลาง 

ด้านการพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ .65** .000** ปานกลาง 

ภาพรวม .78** .000** มาก 

 **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของกลุ ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 มี

ความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์รวมกันเท่ากับ .78 (r =  .78) โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดคือ ปัจจัยการบริหารกับ

ด้านการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีความสัมพันธกัน

ทางบวก ในระดับมาก มีคาเทากับ .76 (r =  .76) รองลงมาคือ ปัจจัยการบริหารกับด้านการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับมาก มีคาเทากับ .73 (r =  

.73) ปัจจัยการบรหิารกับด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มีความสัมพันธกันทางบวก ใน

ระดับมาก มีคาเทากับ .73 (r =  .73) ปัจจัยการบริหารกับด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลางมีคาเทากับ .68 (r =  .68) ปัจจัยการ

บริหารกับด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับ

ปานกลางมีคาเทากับ .67 (r =  .67) ปัจจัยการบริหารกับด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ มี

ความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลางมีคาเทากับ .65 (r =  .65) และตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์กันต่ำที่สุด

คือ ปัจจัยการบริหารกับด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับ

ปานกลางมีคาเทากับ .64 (r =  .64) 
3. ผลการศกึษาแนวทางการบรหิารที่เอื้อต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ของกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า

แนวทางการบริหารที่เอื้อตอการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ควรมีไดแก ด้านผู้บริหารที่

เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านครูที่เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ด้านการสื่อสารที่เอื ้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้าน

แรงจูงใจที่เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และด้านทรัพยากรสนับสนุนที่เอื้อต่อ

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารและการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของครูในกลุ ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ปัจจัยด้านครู และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านแรงจูงใจ ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร และด้านทรัพยากรสนับสนุน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ มีความเสียสละ 

ทุ่มเทในการจัดการเรยีนการสอนการทำงาน มจีติวญิญาณความเป็นครู ตระหนักรูห้น้าที่ อีกทั้งผู้บริหารมี

ความเป็นผู ้นำ ก้าวทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ใช้แนวคิดทฤษฎีในการบริหารงาน สร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานอื่น ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจด้วยการกระตุ้นให้ครูได้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ มี

การติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความมั่นใจก่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับ โชคชัย พรหมมาก (2561) ศึกษาปัจจัยการบริหาร

ที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้วยเฉลี่ยสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันพบว่า 

ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .01 ทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ปัจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของกลุ ่มโรงเรียนศรีพ ุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต1 มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลที่ดีในงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้เกิดเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รยีนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ จริภัทร์ เหลอืงวัฒนวไิล (2565) ศกึษาบทบาทของผู้บริหารกับ

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากาญจนบุรี พบว่า บทบาทของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากาญจนบุรอียู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารที่เอื ้อต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีลักษณะผู้นำทางด้านวิชาการด้านการเปลี่ยนแปลง มีหลักการ

และเข้าใจวิธีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดองค์มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของชุตมิา ทาสุรนิทร์ (2564) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของ

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ เขา้ใจหลักการ แนวคดิ ทฤษฎทีางการบรหิาร  ปัจจัยด้านครูที่เอื้อต่อการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ครูต้องเป็นผู้มีความรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ มีการทำงานที่มุ่งมั่น

ตัง้ใจ มคีวามรูค้วามสามารถในเชงิวชิาชพีและทักษะชวีติในยุคใหม่ 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้ คือ Ma’s manage เป็นองค์ประกอบของกระบวนการ รูปแบบ วิธีการบริหาร 

เพื่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย โดย Ma’s ย่อมาจากคำว่า 

Manufacturing หมายถึง การผลิต และ Manage หมายถึง การบริหารงานด้านการศึกษา ครอบคลุมถึง

ปัจจัยในการบรหิารด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 



Journal of Academic for Public and Private Management  Vol 7. No 2 | 621 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 Ma’s manage กระบวนการ วธิกีารบรหิาร เพื่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 1. ปัจจัยการบรหิาร หมายถงึ องค์ประกอบที่เอื้อต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบรหิารกับการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรยีนศรพีุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยการบริหาร จำนวน 5 ด้าน 

ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านผูบ้รหิาร หมายถงึ คุณลักษณะของผูบ้รหิารที่มภีาวะความเป็นผูน้ำ โดยเฉพาะภาวะผู้นำ

ทางวชิาการ มวีสัิยทัศน์ที่กวา้งไกล ใ มคีวามรอบรูส้ตปิัญญาดี มคีวามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ มีความสัมพันธ์

ที่ดีกับหน่วยงาน/ชุมชนภายนอก เป็นแบบอย่างในการทำงานและการปฏิบัติตน 2) ปัจจัยด้านครู หมายถึง 

ครูมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความ

เข้าใจหลักสูตรและเทคนิคการสอน มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้เทคนิคการสื่อสาร ใช้ภาษาชัดเจน เข้าใจง่าย ใช้หลักเหตุผลในการสื่อสาร 4) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูมีพลังในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และ 5) ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรสนับสนุน หมายถึง สถานศึกษามีสื่อการสอนและอุปกรณ์ทางการศึกษาอย่างหลากหลาย มี

ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยพรอ้มใชง้านเอื้อต่อการจัดการเรยีนการสอน 

 2. การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง แนวทางการดำเนินงานตาม

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื ่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่สถานศึกษากำหนดสร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ในการวิจัยครัง้นี้พิจารณา

จากการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณาเพื่อการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์มาจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื้นฐานและมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 2) ด้านการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาที่มี
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คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการ

ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีกระบวนการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

หมายถงึ สถานศกึษามกีารแต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษา กำหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายของการประเมินอย่างชัดเจน เพื่อสร้างเครื่องมือ และใช้เครื่องมือเพื่อการประเมินตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 5) ด้านการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบคุณภาพ จัดทำเอกสาร

หลักฐานแสดงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน รายงาน/กิจกรรม โครงการ 6) ด้านการจัดทำรายงานผล

การประเมินตนเอง หมายถึง สถานศึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อนำมาวิเคราะห์ และแปรผล เพื่อ

จัดทำรายงานประจำปีได้อย่างเหมาะสม และ 7) ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ หมายถึง 

สถานศึกษานำผลการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาใช้กำหนด

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาแผนปฏบิัตกิารประจำป ีเพื่อใช้ในการปรับปรุงแกไ้ขพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 

สรุป 

ผลการศึกษาแนวทางการบริหาร ปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 

เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู 

พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของกลุ่ม

โรงเรียนศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 มีความสัมพันธ์กัน

เชิงบวก ในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และแนวทางการบริหารที่เอื ้อต่อการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้แก่ ด้านผู้บริหาร และครูที่เอื้อต่อการดำเนินงาน

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ที่มกีารสนับสนุนอย่างสัมพันธ์กันในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านผู ้บริหาร พบว่า ผู ้บริหารมีความคิด

สร้างสรรค์เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในเรื่องการพัฒนา

ตนเองอย่างสม่ำเสมอ สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ
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ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา เป็นการพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อองค์กรและภาพรวมได้

อย่างดี และมีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านครู พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร มีเทคนิคการสอนที่

หลากหลาย มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย

ต่ำสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรมีนโยบายการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง จัดตั้งศูนย์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ (PLC) เพื่อพัฒนาศักยภาพครูให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของหลักสูตร เทคนิคการสอนนำมา

ปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามหลักสูตร

อย่างแทจ้รงิ ส่งผลดีต่อสถานศกึษา และหน่วยงานตน้สังกัดที่เกี่ยวขอ้งในทุกระดับ ทุกภาคส่วน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก แสดงให้เห็นถึงการแปรผันตามของการดำเนินงาน หากผู้บริหารมี

เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ผลการดำเนินงานในทุกด้านก็จะประสบ

ความสำเร็จตามไปด้วยได้ เพราะฉะนั้นปัจจัยการบริหาร ตลอดจนตัวผู้บริหารจึงเป็นส่วนสำคัญยิ่งในการ

ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ จงึควรศกึษาในศกัยภาพ และความเหมาะของผูบ้รหิารต่อไป 

ผลจากการวจัิยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการบรหิาร และการดำเนนิงานด้านการประกัน

คุณภาพ ต้องอาศัยปัจจัยร่วมจากผู้บริหาร และครู ดังนั้นจึงควรศึกษาเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ ความ

ผูกพัน หรอืหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันตแิละมคีวามสุขในองค์กร 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวจิัยนี้ได้องค์ความรู้ Ma’s manage ที่สำคัญ คอื กระบวนการ หรอืวธิกีารในการบรหิาร เพื่อการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สามารถนำไปประยุกต์ใชกั้บ ปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกลุ ่มศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ควรศึกษารูปแบบการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของกลุ่มศรีพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และ

ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ 
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