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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1.พรรณนาบริบทการจัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรี่ในเขตภาคใต้

ตอนบน 2.ระบุปัญหาการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีในเขตภาคใต้ตอนบนและ3.นำเสนอนวัตกรรมการ

จัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรี่ในเขตภาคใต้ตอนบน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิด

ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับแนวคดิทฤษฎนีวัตกรรมและแนวคดิทฤษฎกีารขนส่งสินคา้เป็นกรอบการวจิัย พ้ืนที่วจิัยเป็น

เขตภาคใต้ตอนบนประกอบด้วย 3 จังหวัด คือ จังหวัดจังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัด

นครศรีธรรมราช กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญคือกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ ขนาดใหญ่ 1 คน ขนาดกลาง       

1 คนและขนาดเล็ก 1 คน พนักงานขนส่งเบเกอรีขนาดใหญ่ 1 คน พนักงานขนส่งเบเกอรี่ขนาดกลาง 1 คน 

พนักงานขนส่งเบเกอรีขนาดเล็ก 1 คนและร้านคา้ปลีกเบเกอรีที่มยีอดขายสูงสุด 3 คน ร้านค้าปลีกเบเกอร่ี    

ที่มยีอดขายต่ำสุด 3 คน ผูบ้ริโภคเบเกอรี 6 คน ใช้วธิโีดยการเลือกแบบเจาะจงรวม 18 คน เคร่ืองมือที่ใช้    

ในการวจิัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วเิคราะห์เน้ือหาแล้วเขยีนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรีมีผู้ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1.บริษัทผลิตสินค้า 2.

บริษัทขนส่งสินค้าและ3.ผู้รับสินค้า รูปแบบของธุรกิจการขนส่งสินค้าเป็นแบบ B2B ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ขนส่งมีทั ้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 2) ปัญหาการจัดการการขนส่งประกอบด้วย1) คุณค่าทาง

อรรถประโยชน์ 2)คุณค่าทางจิตใจ3)คุณค่าทางเศรษฐกิจ และ 3) นวัตกรรมการจัดการการขนส่ง

ประกอบด้วย 1)นวัตกรรมด้านกระบวนการ 2) นวัตกรรมเชิงคุณค่า 

 

คำสำคัญ: นวัตกรรมการจัดการ; การขนส่งสินคา้เบเกอร่ี; ภาคใต้ตอนบน 
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Abstract  

 This research has the following objectives: 1. Describe the context of bakery transportation 

management in the upper southern region. 2. Identify problems in managing bakery goods transport in 

the upper southern region. 3. Present innovations in managing bakery goods transport in the upper 

southern region. The research format is qualitative, using theoretical concepts related to innovation 

theory and freight transport theory as the research framework. The research area is the upper southern 

region, consisting of three provinces: Chumphon Province, Surat Thani Province, and Nakhon Si 

Thammarat Province. The group of key informants includes bakery business operators—one large, one 

medium, and one small-sized bakery business operator; one large bakery transport employee; one 

medium-sized bakery transport employee; one small bakery transport worker; three bakery retailers 

with the highest sales; three bakery retailers with the lowest sales; and six bakery consumers. The 

method used was purposive sampling, totaling 18 people. The research instrument was in-depth 

interviews, and the data were analyzed using content analysis and presented in a descriptive narrative 

format. 

 The research results found that bakery transportation management involves the following 

people: 1. Product manufacturing companies, 2. Freight forwarding companies, and 3. Receivers of 

goods. The freight forwarding business model is B2B. Factors affecting transportation include both 

internal and external factors. Transportation management problems include: 1) utility value, 2) mental 

value, and 3) economic value. Transportation management innovations include: 1) process innovation 

and 2) value innovation. 

 

Keywords: Innovation Management; Transportation of bakery product; upper southern region 

 

บทนำ  

 ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่เกี ่ยวข้องกับอาหารมีอยู่มากมายหลายประเภท ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่จัดเป็น

ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับความนิยมบริโภคอย่างแพร่หลาย ปัจจุบันคนไทยมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีว ิตที่มี

ความเร่งรีบมากขึ้น เป็นวิถีชีวิตแบบเมืองมากขึ้น รูปแบบการบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ

พฤติกรรมการบริโภค ที่ผู้คนจำนวนมากหันมาบริโภคขนมอบชนิดต่างๆ ทดแทนการประกอบการอาหาร

เอง เนื่องจากการประหยัดเวลาและลดขัน้ตอนการบรโิภคที่มีความยุ่งยาก ทำให้ความนิยมในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เพิ่มขึ้น และมีร้านค้าเบเกอรี่เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน (สุไมยะ มูซอ และคณะ, 2559) ซึ่ง

ส่วนมากผู้บริโภคมักจะมีพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ในลักษณะซื้อเพื่อการบริโภคเอง (กฤษณา อุ่นธน
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โชติ, 2551) จะเห็นได้จากแนวโน้มตลาดสถติิผลิตภัณฑ์ขนมอบ ป ีพ.ศ. 2560 ที่มกีารเติบโตโดยเฉล่ีย ร้อย

ละ 7.8 โดยแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น ขนมปังร้อยละ 67.8 เพสตร้ีร้อยละ 25.3 ขนมเคก้ร้อยละ 6.7 ขนมอบ

แบบแช่แข็งร้อย 0.1 และขนมหวานแบบอบอื่นๆ ร้อยละ 0.1 (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2561) 

จากแนวโน้มความนิยมของการบริโภคเบเกอร่ีที่เพ่ิมสูงขึ้น ทำใหเ้กดิการแข่งขันด้านการตลาดเพ่ิม

มากขึ้น ดังน้ัน ผูป้ระกอบการจำเป็นต้องมวีธิีการสร้างกลยุทธ์ที่สำคัญในการวางแผนดำเนินธุรกิจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการขนส่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขายและการจัดจำหน่ายซึ่งผลิตภัณฑ์

สิ่งของที่มีอายุสั ้น เน่าเสียง่าย และมีระยะเวลาการขนส่งที่ค่อนข้างจำกัด ทำให้ผู ้ประกอบธุรกิจต้อง

คำนึงถึงการขนส่งสินค้าที ่ทำให้ส ินค้ายังคงรักษาคุณภาพความสดใหม่และส่งถึงผ ู ้บริโภคหรือ

ผู้ประกอบการคนกลางไดอ้ย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว ซึ่งผู้ประกอบการที่มีการดำเนินการดา้นการขนส่ง

จำเป็นต้องทำความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญให้ครบถ้วน โดยการขนส่งภายในประเทศจะใช้การ

ขนส่งสินค้าทางถนนเป็นหลัก เนื่องจากมีโครงสร้างพื้นฐานที่ค่อนข้างสมบูรณ์ เพราะภาครัฐได้ให้การ

สนับสนุนการขนส่งทางถนนเป็นอย่างมาก เมื่อเทยีบกับการพัฒนาการขนส่งในรูปแบบอื่น (สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2565)  

การศึกษาวจิัยคร้ังน้ี ผูว้จิัยตระหนักถงึ การพัฒนาการจัดการการขนส่งเป็นส่ิงจำเป็นต่อการสร้าง

นวัตกรรมการจัดการใหส้ามารถ ที่จะช่วยปรับปรุงและพัฒนาการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีที่มอีายุการเก็บรักษา

ที่ค่อนข้างสั้นและให้เป็นสินค้ามีคุณภาพใหม่และสด เพื่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านรูปร่าง ระยะเวลา 

สถานที่ ดังนั้นการขนส่งสินค้าเบเกอรี่ให้ถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและรักษาคุณภาพของสินค้าไว้ได้ ผู้

ประกอบธุรกจิการขนส่งจงึจำที่จะต้องหาแนวทางการในการพัฒนาการขนส่งสินคา้ให้มปีระสิทธิภาพมาก

ขึ้น และจากที่มาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของปัญหาการจัดการการขนส่ง

สินค้าเบเกอรี่ และการนำนวัตกรรมมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขการขนส่งสินค้าเบเกอรี่เพื่อเพ่ิม

ประสิทธภิาพในการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีใหเ้กดิประสิทธภิาพสูงย่ิงๆขึ้นไปอกี 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

 1. เพ่ือพรรณนาบริบทการจดัการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีในเขตภาคใต้ตตอนบน 

 2. เพ่ือระบุปัญหาการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีในเขตภาคใต้ตตอนบน 

 3. เพ่ือเสนอนวัตกรรมการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีในเขตภาคใต้ตตอนบน 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยทำการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการจัดการ แนวคิดและทฤษฎี       

ที่เกี่ยวขอ้งกับการขนส่ง โดยมส่ีวนที่เกี่ยวขอ้งกับผูป้ระกอบการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ี ดังน้ี 

1. แนวคดิเก่ียวกับทฤษฎนีวัตกรรม 

ได้มนัีกวชิาการเกี่ยวกับทฤษฎนีวัตกรรม ได้อธบิายที่มาของทฤษฎนีวัตกรรมไวห้ลายรูปแบบ ผูว้จิัย

ได้รวบรวมมาและสรุปได้ดังน้ี 
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นพดล  เหลืองภิรมย์ (2555) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีนวัตกรรม มีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขัน จากการศึกษากระบวกการสร้างสรรค์นวัตกรรมจำเป็นต้องนำทฤษฎีต่าง ๆ    

มาใช้ในแง่การจัดการนวัตกรรม ซึ่งรูปแบบทฤษฎีนวัตกรรม มี 5 ทฤษฎี ดังนี้ 1) นวัตกรรมมีกำเนิดจาก

วทิยาศาสตร์ 2) นวัตกรรมมีกำเนิดจากความต้องการของตลาด 3) นวัตกรรมมีกำเนินจากความเช่ือมโยง

ระหว่างผู้มีบทบาทสำคัญในตลาด 4) นวัตกรรมมีกำเนิดจากเครือข่ายทางเทคโนโลยี และ 5) นวัตกรรม      

มกีำเนิดจากเครือข่ายทางสังคม  

 ความหมายนวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) 

คำว่า “นวัตกรรมการจัดการ” เป็นคำที่มาจากสองคำมาสมาสกัน คือ นวัตกรรมและการจัดการ 

และทำใหเ้กิดความหมายเปลี่ยนไป ดังนั้นผู้วจิัยได้ศกึษาและแยกความหมายออกเป็นสองส่วน และนำมา

รวมกันสรุปได้ ดังน้ี 

1. ความหมายของนวัตกรรม ได้มนัีกวชิาการใหค้วามหมายของนวัตกรรมไวห้ลายทัศนะและหลาย

ความคดิ ผูว้จัิยได้รวบรวมและสรุป ได้ดังน้ี 

สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถงึ ส่ิงใหม่ที่เกิดขึ้นจากการ

ใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคดิสร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมลัีกษณะเป็นผลิตภัณฑ์

ใหม่ บริการใหม่หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  

นัยนา รัตนสุวรรณชาติ และคณะ (2562) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถงึ กระบวนการเพ่ิมมูลค่าและ

ผลลัพธ์ และความสามารถในการควบคุมองค์กร ใหส้ามารถแข่งขันได้โดยใช้ปัจจัยต่างๆ เขา้สู่กระบวนการ

ของนวัตกรรม  

สรุปได้ว่านวัตกรรม หมายถึง การพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าและบริการที่มีอยู่ นำมาใช้          

ในรูปแบบใหม่ โดยการพัฒนาสิ่งใหม่ที่เกิดขึ ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิด

สร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น เพื่อผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ ก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 

2. ความหมายของการจัดการได้มีนักวิชาการด้านการบริหารจัดการใหค้วามหมายของการจัดการ

ไวห้ลายทศันะ ผูว้จิัยได้รวบรวมและสรุปได้ดังน้ี 

วิรัช สงวนวงค์วาน (2551, หน้า 2) อธิบายว่า การจัดการ หมายถึง สิ่งที่ผู้จัดการหรือผู้บริหาร     

ต้องปฏบิัติเกี่ยวขอ้งกับการประสานงาน การดูแลงาน และกจิกรรมต่าง ๆของผูอ้ื่นเพ่ือใหง้านและกิจกรรม

เหล่านั้นสำเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพที่และประสิทธิผล การประสานงานและดูแลงานของผู้อื่นจึง

เป็น ขอ้แตกต่างที่แยกผูบ้ริหารออกจากผูท้ี่มไิด้เป็นผูบ้ริหาร 

 สรุปได้ว่า การจัดการ หมายถึง  กระบวนการในการดำเนินกิจกรรมตามขั ้นตอนในองค์การ         

โดยอาศัยบุคลากรหรือกลุ่มบคุคลที่ร่วมมอืร่วมใจดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การที่กำหนดไว ้ 
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 2. แนวคดิเก่ียวกับการขนส่ง 

ปัจจัยพิจารณาในการประเมนิผลการปฏบิติังานกระจายสินคา้คอื 

1. ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินค้า เปรียบเทียบกับแผนดำเนินงานในส่วนอื่น ๆ 

ของธุรกิจโดยรวมเช่น ด้านแผนการตลาด การกระจายสนิคา้ต้องสอดคล้องกับการ ประชาสัมพันธสิ์นค้า

ด้านการผลิต ต้องกระจายสินคา้ไปสู่คลังสินคา้ต่าง ๆ ได้ตรงตามความ ต้องการของลูกคา้ 

2. ปริมาณการขนส่ง การส่งมอบได้ครบถว้นตามปริมาณความต้องการ 

3. ต้นทุนการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องพิจารณาในหลาย ๆมุม เช่น ต้นทุนกระจายสินค้า 

แบ่งแยกตามกลุ่มสินคา้ แบ่งแยกตามประเภทช่องทางกระจายสินคา้ หรือ ตามประเภทพาหนะขนส่ง เป็นต้น 

4. ความครอบคลุมในด้านช่องทางกระจายสินคา้หรือด้านภูมศิาสตร์เป็นการวัดผล เปรียบเทยีบต่อ

เปา้หมายเชิงกลยุทธ์กจิโดยรวมขององค์กร   

กรอบแนวคดิการวจัิย 

การวิจัยเรื ่อง “นวัตกรรมการจัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรี ่ในเขตภาคใต้ตอนบน” ผู ้ว ิจัย             

ได้สังเคราะห์จากงานศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการการ งานศึกษาการจัดการและงานศึกษาเกี่ยวกับ

การขนส่งเพ่ือมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคดิดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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ระเบยีบวธีิวจัิย 

การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการการขนส่งสินค้า  

เบเกอรี่ ซึ ่งผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าของแลมเบิรท์ สต็อก และอัลรัล 

Lambert, Stock &Ellran (1998) โดยศึกษาองค์ประกอบตามทฤษฎี ได้แก่ 

1. ความถูกต้อง  

2. ความรวดเร็ว 

3. ความประหยัด 

4. ความปลอดภัย  

5. ความสะดวก  

6. ความตรงต่อเวลา  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย 

1. บุคลากรระดับบริหารของบริษัทผูผ้ลิตและขนส่งเบเกอร่ี ในระดับธุรกจิขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก  

2. บุคลากรระดับปฏิบัติการของบริษัทผู้ผลิตและขนส่งเบเกอรี่ ในระดับธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาด

กลาง และขนาดเล็ก 

3. ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก 

 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจัิย 

 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วเิคราะห์เน้ือหาแล้วเขยีนบรรยายเชิงพรรณนา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Study)  

เป็นการเก็บขอ้มูลในลักษณะขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากหนังสอืและเอกสารงานวชิาการ

ต่างๆ ทัง้ที่เป็นหนังสือและส่ือส่ิงพิมพ์อเิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวจิัย วทิยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ 

บทความทางวชิาการ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่างๆ ในการน้ีผู้วิจัยจะ

เลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยงหรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระและกรอบแนวคิดในการวิจัยและเป็น

ขอ้มูลที่มส่ีวนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

2. การสัมภาษณ์ (Interview)  

การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (SemiFormal Interview) ดำเนินการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่ได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหาร และใหผู้ถู้กสัมภาษณต์อบตามกรอบแนวคดิการศึกษาและมี

อิสระในการตอบ โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทั้งหมดทำให้ทราบภาพสะท้อน

ขอ้เท็จจริงตามแนวคดิ  
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  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู ้วิจัยแบ่งกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 2 ส่วน คือ การศึกษาเอกสารใช้วิธีการวิเคราะห์

เอกสารเน้ือหา การสัมภาษณ์เชิงลึกคำถามที่ใหค้ำตอบที่ครอบคลุมภายใต้รูปแบบหรือหัวขอ้ที่กำหนด  

ผลการวจัิย 

 ผลการวจิัย บริบทการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีในเขตภาคใต้ตตอนบน มดัีงน้ี 

1. บริษัทการจัดการการขนส่งสนิคา้เบเกอรี่เกี่ยวกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการขนส่งพบว่า ประกอบด้วย 

1) บริษัทผลติสินคา้ไดแ้ก่ผูบ้รหิารและพนักงาน 2) บริษัทขนส่งสินค้า 3) ผู้รับสินค้าไดแ้ก่ตัวแทนจำหน่าย

ผู้ค้าส่งผู้ค้าปลีกและ 4) บริษัทประกันภัยเนื่องจากการจัดการขนส่งสินค้าเป็นการนำสินค้า ข้อมูลหรือ

ทรัพยากรเร่ิมต้นทางผูผ้ลิตสินคา้ไปยังลูกคา้หรือผู้รับบริการ โดยต้องเปน็สินคา้ที่มคีุณภาพเป็นที่พ่ึงพอใจ

ของทุกฝ่ายดังน้ันการัดการการขนส่งสินคา้จงึต้องประกอบด้วยหลายฝ่ายซึ่งผูท้ี่เกี่ยวขอ้งดังกล่าว จะเป็นผู้

มบีทบาทในการการจัดการขนส่งสินคา้ร่วมกัน เพ่ือใหก้ารขนส่งสินคา้มปีระสิทธภิาพสูงสุด  

 2. รูปแบบของธุรกจิขนส่งสินคา้เบเกอร่ีผลการศึกษา พบว่า มรูีปแบบเป็นลักษณะ B2B (Business-

to-Business) เป็นการทำกิการค้าระหว่างธุรกิจกับธุรกิจด้วยกันเนื่องจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการ

ขนส่งสินค้าเบเกอรีประกอบดว้ย ผู้ผลิตสินคา้เบเกอรีที่เป็นธุรกิจการผลิตสนิค้าที่มุ่งหวังผลกำไรจากการ

ผลิตเมื่อลูกค้าสั่งซื้อสิ้นค้าผู้ผลิตจะใช้บริการการขนส่งจากบริษัทขนส่งสินค้าซึ่งเป็นธุรกจิบริการเพื่อส่ง

สินค้าไปยังผู้สั่งสินค้าเพื่อนำไปจำหน่ายต่อและเพื่อลดความเสี่ยงภัยจากการนส่งบริษัทขนส่งจะนำสินค้า

บนยานพาหนะประกันภัยกับบริษทัประกันภัยที่จัดเป็นธุรกจิ เพ่ือหวังผลกำไร 

 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการขนส่งสินค้าเบเกอรี่พบว่ามีปัจจัยภายใน ได้แก่ นโยบาของบริษัท การนำ

เทคโนโลยีมาใช้ ต้นทุนของบริษัท ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ ปัจจัยภายนอกได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ 

คู่แข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค และโครงสร้างประชากรเนื่องจากการจัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรีต้อง

อาศัยหลายๆปัจจัยประกอบกันจึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจบรกิารขนส่งสินค้าผู้ประกอบการ

จะต้องศึกษาหาขอ้มูลว่าปัจจัยอะไรบา้งที่เอื้อต่อความสำเร็จปัจจัยอะไรบา้งที่เป็นปัญหาอุปสรรคเพ่ือจะได้

นำไปวางแผนวเิคราะห์สถานการณ์ ของธุรกจิเบเกอร่ีในปัจจุบันรวมทั้งการสร้างโอกาสใหม่ๆในอนาคตใน

การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน ในการวเิคราะห์ธุรกิจ เป็นต้องศึกษาทัง้ปัจจัยภายในและภายนอก 

ทำเลที่ตั้งคลังสินค้าประกอบด้วยปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ ด้านปริมาณสินค้าที่ขนส่งในรูปแบบต่างๆ ปัจจัย

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยด้านการดำเนินธุรกจิ 

 ผลการวจิัย ปัญหาด้านการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีในเขตภาคใต้ตอนบน มดัีงน้ี 

1) นวัตกรรมเชิงคุณค่า คุณค่าทางอรรถประโยชน์ สร้างความไม่พึงพอใจในการบริการ ได้แก่      

การขนส่งสินคา้ล่าช้า ไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด ไม่มคีวามพร้อมด้านยานพาหนะ รถขนส่งไมส่ะดวกในการ

เขา้ถงึจุดจัดส่งสินคา้ใหกั้บลูกคา้ถงึประตูบ้านและสร้างความไม่พึงพอใจในการบริโภค ได้แก่ การขนส่งทำ

ใหสิ้นคา้เสียหาย การส่งมต้ีนทุนสูงขึ้น ทำใหลู้กคา้ต้องซื้อสินคา้ในราคาที่สูงขึ้นอาจเน่ืองมาจากเส้นทางที่
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ขนส่งสินคา้มกีารปรับปรุงเส้นทาง พนักงานขับรถไม่ชำนาญเส้นทาง เกดิอทุกภัยทางถนน น้ำท่วม และฝน

ตก และต้นทุนในการขนส่งสินคา้สูงขึ้น เช่นราคาน้ำมันเช้ือเพลงเพ่ิมสูงขึ้น ค่าแรงพนักงานขนส่ง ตลอดจน

ตัวยานพาหนะ และอุปกรณ์ในการขนส่ง ซึ่งทำให้ลูกค้าไม่พึงพอใจในการบริโภค เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายใน

การขนส่งสินคา้เพ่ิมสูงขึ้น  

2) คุณค่าทางจิตใจ ปัญหาการสร้างการรับรู้ต่อการให้บริการ เช่น ปัญหาการส่งเสริมการตลาด       

ในการสร้างภาพลักษณ์ช่ือเสียง และในการใหบ้ริการเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบ้ริการ   

3) ปัญหาการสร้างการรับรู้คุณค่าการบริโภค เช่น การสร้างความจงรักภักดี ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง    

อัตลักษณ์ ของธุรกิจและปัญหาคุณภาพบรรจุภัณฑ์ การสร้างความแตกต่าง และการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคคล เนื่องจากการใหบ้รกิารขนส่ง จัดเป็นผลิตภัณฑ์บริการที่ไม่มตีัวตนไม่สามารถจับต้องได้ มี

ลักษณะเป็นนามธรรม การสร้างกลยุทธ์การตลาดต้องการสร้างการรับรู้คุณค่าในการบริการและการ

บริโภคเพื่อสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียง อัตลักษณ์ของสินค้า การสร้างความแตกต่าง ด้วยการส่งเสริม

การตลาด ค่อนข้างยากกว่าสินค้าที่มีตัวตน ลูกค้าสัมผัสได้ โดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์ สร้างความ

จงรักภักดี  

4) คุณค่าเศรษฐกจิ ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรขาดความเช่ียวชาญทำใหม้ผีลกระทบต่อคุณค่าทาง

เศรษฐกจิและยานพาหนะในการขนส่งสินคา้ไม่มคีวามพร้อม ซึ่งก่อใหเ้กดิต้นทนุการขนส่งที่สูงขึ้นเน่ืองจาก

สินค้าเบเกอรี่เป็นสินค้าที่มีลักษณะพิเศษที่ผู้บริโภคต้องการความสดใหม่ในการบริโภค ดังนั้นการนส่ง

สินคา้จงึต้องใช้ความพิถพิีถัน ความเช่ียวชาญพิเศษในการขนส่ง โดยต้องใช้ความเช่ียวชาญ ความสามารถ  

ของพนักงานขนส่ง ตลอดจนยานพาหนะในการขนส่งต้องมีลักษณะพิเศษสามารถเก็บอุณหภูมิ ความเย็น

เพ่ือรักษาคุณภาพ รูปร่าง ของสินคา้เบเกอร่ี ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งสูงขึ้น 

ผลการวจิัย นวัตกรรมการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีในเขตภาคใต้ตตอนบน มดัีงน้ี 

ประกอบด้วย 1)นวัตกรรมด้านกระบวนการ 2) นวัตกรรมเชิงคุณค่า นวัตกรรมด้านกระบวนการ

เป็นการพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าเบเกอร ีเช่นการที่บรษิัท

ขนส่งมกีารนำนวัตกรรมการใหบ้ริการการขนส่งด้วยการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการขนส่ง เทคโนโลยีระบบ

ดาวเทียมอัจฉรยิะจะเป็นเทคโนโลยีที่สามารถนำมาช่วยในการวางแผนการเดินทาง การเคลื่อนย้ายสินค้า 

รูปแบบการจราจร สภาพภูมอิากาศ สภาพถนน และการกำหนดอุณหภูมิของรถในการดูแลรักษาคุณภาพ

สินคา้ใหม้อีรรถประโยชน์เมื่อถงึมอืร้านค้าหรือคนกลางทางการการตลาดเพ่ือจำหน่ายแก่ลูกบริโภคต่อไป 

ส่วน นวัตกรรมเชิงคุณค่า จะมคีวามเช่ือมโยงหรือมคีวามสัมพันธ์กับการขนส่งที่มคีุณภาพแล้ว นวัตกรรม

เชิงคุณค่าของการนส่งจะจุดเริ่มต้นจากกระบวนการผลิต การที่จะสร้างคุณค่าของสินค้าเบเกอรี ไม่ว่า

คุณค่า อรรถประโยชน์ คุณค่าทางเศรษฐกจิ คุณค่าทางจติใจ จะเร่ิมต้นจากผูผ้ลิตสินคา้เบเกอรีมีการผลิต

สินค้าที่มีคุณภาพ มีระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สินค้าเบเกอรีถึงมือตัวแทนจำหน่ายได้อย่าง

รวดเร็ว ลดขั้นตอนการขนส่งที่ซ้ำซ้อน หรือยุ่งยาก หาวิธีการเพิ่มคุณค่าใหม่ควบคู่กับการให้บริการการ
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ขนส่ง ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ ที่แสดงถงึ ความสดใหม่ ความรวดเร็วในการขนส่ง คุณภาพสินค้าเหมือน

ออกจากผู้ผลิต 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

1) บริษัทการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีเกี่ยวกับผู้ที่เกี่ยวขอ้งในการขนส่ง พบว่า ประกอบด้วย 

1. บริษัทผลิตสินค้าได้แก่ผู้บรหิารและพนักงาน 2. บริษัทขนส่งสนิค้า 3. ผู้รับสินค้าได้แก่ตัวแทนจำหน่าย

ผู้ค้าส่งผู้ค้าปลีกและ 4. บริษัทประกันภัยเนื่องจากการจัดการขนส่งสินค้าเป็นการนำสินค้า ข้อมูลหรือ

ทรัพยากรเร่ิมต้นทางผูผ้ลิตสินคา้ไปยังลูกคา้หรือผู้รับบริการ โดยต้องเปน็สินคา้ที่มคีุณภาพเป็นที่พ่ึงพอใจ

ของทุกฝ่ายดังน้ันกาจัดการการขนส่งสินคา้จงึต้องประกอบด้วยหลายฝ่ายซึ่งผูท้ี่เกี่ยวขอ้งดังกล่าว จะเป็นผู้

มบีทบาทในการการจัดการขนส่งสินคา้ร่วมกัน เพ่ือใหก้ารขนส่งสินค้ามปีระสิทธภิาพสูงสุด สอดคล้องกับ

แนวคดิของกองโลจสิติกส์ (2562) ที่กล่าวว่า อรรถประโยชน์เป็นความพอใจที่ผูบ้ริโภคได้รับจากสินค้าและ

บริการ การสร้างอรรถประโยชน์ด้านสถานที่เป็นการสร้างอรรถประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือความพอใจ

อันเน่ืองจากการเคล่ือนย้ายสินค้าจากที่หน่ึงไปยังอกีทหีน่ึง และสอดคล้องกับงานวัยของชัยวัฒน์ ฤกษ์บุญ

เอง (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยการแข่งขันที่ส่งผลใหเ้กิดนวัตกรรมองธุรกจิผู้รับจัดการขนส่งพบว่า ปัจจัยต่อ

การเกิดนวัตกรรมองธุรกิจ ประกอบด้วย ภาคอุตสาหกรรมที่ผลติสินคา้และบรกิาร 2) รูปแบบของธุรกิจ

ขนส่งสินค้าเบเกอรี่ ผลการศึกษาพบว่า มีรูปแบบเป็นลักษณะ B2B (Business-to-Business)เป็นการทำ

กิจการค้าระหว่างธุรกิจกับธุรกิจด้วยกันเนื่องจากผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการจัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรีประ

กอบด้วย ผูผ้ลิตสินคา้เบเกอรีที่เป็นธุรกจิการผลิตสินคา้ที่มุ่งหวังผลกำไรจากการผลิตเมื่อลูกค้าส่ังซื้อส้ิน

คา้ผูผ้ลิตจะใช้บริการการขนส่งจากบริษัทขนส่งสินคา้ซึ่งเป็นธุรกิจบริการเพ่ือส่งสินค้าไปยังผู้ส่ังสินค้าเพ่ือ

นำไปจำหน่ายต่อและเพ่ือลดความเส่ียงภัยจากการนำส่งบริษัทขนส่ง จะนำสินคา้บนยานพาหนะประกันภัย

กับบริษัทประกันภัยที่จัดเป็นธุรกิจเพื่อหวังผลกำไร สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะนุช สัมฤทธิ์ สักรินทร์ 

อยู่ผ่องและอัคครัตน์ พูลกระจ่าง (2564) ที่ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

ขนส่งและการกระจายสินค้า เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน พบว่า การบริหารความสัมพันธ์การ

ร่วมมือกับองค์การต่างๆ เพื่อสร้างอำนาจ ถ่วงดุลการค้าประกอบด้วยการจับคู่ธุรกิจหรือการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการขนส่งสินค้าเบเกอรี่ พบว่า มีปัจจัยภายใน ได้แก่ นโยบายองบริษัท 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ ต้นทุนของบริษัท ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ ปัจจัยภายนอกได้แก่ ภาวะ

เศรษฐกจิ คู่แข่งขัน พฤติกรรมผูบ้ริโภค และโครงสร้างประชากรเน่ืองจากการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอ

รี่ต้องอาศัยหลาย ๆ ปัจจัยประกอบกันจึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจบริการขนส่งสินค้า 

ผู้ประกอบการจะต้องศึกษาหาข้อมูลว่าปัจจัยอะไรบ้างที่เอื้อต่อความสำเร็จปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นปัญหา

อุปสรรค เพ่ือจะได้นำไปวางแผนวเิคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจเบเกอร่ีในปัจจุบันรวมทัง้การสร้างโอกาส
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ใหม่ ๆ ในอนาคตในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน ในการวิเคราะห์ธุรกิจเป็นต้องศึกษาทั้งปัจจัย

ภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของรัตนา ชาครูประมัย (2556) กล่าวว่า การประกอบธุรกิจ

ขนส่งประกอบด้วยหลายลักษณะ เช่นวัตถุประสงค์การขนส่ง ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่ทำการ

ขนส่งสอดคล้องแนวคิดของเบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) ที่กล่าวว่า การขนส่งที่ดี สามารถสร้าง

มาตรฐานได้ว่าจะมีสินค้าเพียงพอที่จะจัดจำหน่าย ณ สถานที่ และเวลาที่ลูกค้าต้องการ สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของพยุงศักดิ์ แก้วมณี (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกทำเลที่ตั้งของ

บริษัทผูใ้หบ้ริการด้านโลจสิติกส์ พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกทำเลที่ต้ังคลังสินคา้ประกอบด้วย

ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ ด้านปริมาณสินค้าที่ขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ ปัจจัยด้านโตรงสร้างพื้นฐานและปัจจัย

ด้านการดำเนินธุรกจิ  

2) ปัญหาด้านการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอรีในเขตภาคใต้ตอนบนผลการวจิัยพบวา่ 

 1. นวัตกรรมเชิงคุณค่า คุณค่าทางอรรถประโยชน์ สร้างความไม่พึงพอใจในการบริการ ได้แก่      

การขนส่งสินค้าล่าช้า ไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด ไม่มีความพร้อมด้านยานพาหนะ รถขขนส่งไม่สะดวกใน

การเข้าถึงจุดจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าถึงประตูบ้านและสร้างความไม่พึงพอใจในการบริโภค ได้แก่ การ

ขนส่งทำให้สินค้าเสียหาย การขนส่งมีต้นทุนสูงขึ ้น ทำให้ลูกค้าต้องซื ้อสินค้าในราคาที ่สูงขึ ้นอาจ

เน่ืองมาจากเส้นทางที่ขนส่งสินคา้มกีารปรับปรุงเส้นทาง พนักงานขับรถไม่ชำนาญเส้นทาง เกดิอุทกภัยทาง

ถนน น้ำท่วม และฝนตก และต้นทุนในการขนส่งสินค้าสูงขึ้น เช่นราคาน้ำมันเชื้อเพลงเพิ่มสูงขึ้น ค่าแรง

พนักงานขนส่ง ตลอดจนตัวยานพาหนะ และอุปกรณ์ในการขนส่ง ซึ่งทำใหลู้กคา้ไม่พึงพอใจในการบริโภค 

เน่ืองจากมคี่าใช้จ่ายในการขนส่งสินคา้เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของสุธ ีศรีเลิศ และคณะ (2557) 

ที่กล่าวว่า การขนส่งที่ทันสมัยช่วยในเรื่องการเคลื่อนย้ายสินค้าสำเร็จรูปที่ผลิตออกมาจำนวนมากไปยัง

สถานที่ต่าง ๆ มคีวามสำคัญต่อระบบการจำหน่ายในการใหอ้รรถประโยชน์ด้านสถานที่และเวลา 

 2. คุณค่าทางจิตใจ ปัญหาการสร้างการรับรู้ต่อการให้บริการ เช่น ปัญหาการส่งเสริมการตลาด      

ในการสร้างภาพลักษณ์ช่ือเสียง และในการใหบ้ริการเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบ้ริการ   

3. ปัญหาการสร้างการรับรูคุ้ณค่าการบริโภค เช่นการสร้างความจงรักภักด ีภาพลักษณ์ ชื่อเสียง  

อัตลักษณ์ ของธุรกิจและปัญหาคุณภาพบรรจุภัณฑ์ การสร้างความแตกต่าง และการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคคล เนื่องจากการใหบ้รกิารขนส่ง จัดเป็นผลิตภัณฑ์บริการที่ไม่มตีัวตนไม่สามารถจับต้องได้ มี

ลักษณะเป็นนามธรรม การสร้างกลยุทธ์การตลาดต้องการสร้างการรับรู้คุณค่าในการบริการและการ

บริโภคเพื่อสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียง อัตลักษณ์ของสินค้า การสร้างความแตกต่าง ด้วยการส่งเสริม

การตลาด ค่อนข้างยากกว่าสินค้าที่มีตัวตน ลูกค้าสัมผัสได้ โดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์  สร้างความ

จงรักภักดี ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุวิมล แม้นจริง (2553)  กล่าวว่าการส่งเสริมการตลาดมี
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วัตถุประสงค์เพื่อ เพิ่มพูนการรำลกึ    นึกถึง จดจำ ยอมรับ และเชื่อถือตราสนิค้าเมื่อผู้บริโภค เกิดความ

ต้องการ จะนึกถงึจดจำ ยอมรับ  

4. คุณค่าเศรษฐกจิ ได้แก่ปัญหาด้านบุคลากรขาดความเช่ียวชาญทำใหม้ีผลกระทบต่อคุณค่าทาง

เศรษฐกจิและยานพาหนะในการขนส่งสินคา้ไม่มคีวามพร้อม ซึ่งก่อใหเ้กดิต้นทนุการขนส่งที่สูงขึ้นเน่ืองจาก

สินค้าเบเกอรีเป็นสินค้าที่มีลักษณะพิเศษที่ผู้บริโภคต้องการความสดใหม่ในการบริโภค ดังนั้นการนำส่ง

สินคา้จงึต้องใช้ความพิถพิีถัน ความเช่ียวชาญพิเศษในการขนส่ง โดยต้องใช้ความเช่ียวชาญ ความสามารถ

ของพนักงานขนส่ง ตลอดจนยานพาหนะในการขนส่งต้องมีลักษณะพิเศษสามารถเก็บอุณหภูมิ ความเย็น

เพื่อรักษาคุณภาพ รูปร่าง ของสินค้าเบเกอรี ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งสูงขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของเบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) กล่าวว่า ความสำคัญองการขนส่งสามารถ

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างความสะดวกทั้งทางด้าน เวลาและสถานที่ ที่ส่งผลให้บริษัทมีการ

จัดการการขนส่งที่ดี 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจัิย 

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการจัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรี่เขตภาคใต้

ตอนบน มีข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงองค์ความรู้ใหม่ ในการบริหารงานการจัดการการ

ขนส่งสินค้าเบเกอรี่ โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ สังเคราะห์และพรรณนา บริบทที่เป็นหัวใจหลักสำคัญ           

ที่เกี่ยวขอ้งกับ ความเกี่ยวขอ้งกับธุรกจิการขนส่งสินค้า รูปแบบของธุรกจิขนส่ง ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การขนส่งสินคา้ มทีัง้ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก เช่นกำหนดโยบายการขนส่ง การกำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกจิ เปา้หมาย และวัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน และปัญหาการขนส่ง ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมเชิงคุณค่า 

คุณค่าทางอรรถประโยชน์ 2)คุณค่าทางจิตใจ 3.คุณค่าเศรษฐกิจ ได้แก่ปัญหาด้านบุคลากรขาดความ

เชี่ยวชาญได้องค์ความรู้ใหม่จากการสังเคราะห์ วิเคราะห์ นวัตกรรมการขนส่งสินค้าเบเกอรี่เขตภาคใต้

ตอนบน จะประกอบด้วยนวตักรรม 1) นวัตกรรมด้านกระบวนการ 2) นวัตกรรมเชิงคุณค่า 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงการสังเคราะห์งานวจิัยนวัตกรรมการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ีเขตภาคใต้ตอนบน 

ปัญหาการขนส่งสนิค้า  

เบเกอรี ่

1. ภายใน 

2. ภายนอก 

แนวทางการแกไ้ข

ปัญหา/นวัตกรรม 

1. ถูกตอ้ง 

2. รวดเร็ว 

3. ปลอดภัย 

4. ตรงต่อเวลา 

5. สะดวกสบาย 

 

 

นวัตกรรมการขนส่ง

สนิค้าเบเกอรี 

1. กระบวนการ 

2. เชงิคุณค่า 
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สรุป 

เรื ่อง นวัตกรรมการจัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรี ่เขตภาคใต้ตอนบน มีข้อค้นพบจากการ

ศึกษาวิจัยที่แสดงใหเ้ห็นถึงองค์ความรู้ใหม่ ในการบริหารงานการจัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรี่ โดยเร่ิม

ต้ังแต่การวเิคราะห์ สังเคราะห์และพรรณนา บริบทที่เป็นหัวใจหลักสำคัญที่เกี่ยวขอ้งกับ ความเกี่ยวขอ้งกับ

ธุรกจิการขนส่งสินคา้ รูปแบบของธุรกจิขนส่ง ปัจจัยที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกับการขนส่งสินคา้ มทีัง้ปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอก เช่นกำหนดนโยบายการขนส่ง การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ท ี ่ ช ัดเจน และปัญหาการขนส่ง ประกอบด้วย 1) นว ัตกรรมเชิงค ุณค่า ค ุณค่าทาง

อรรถประโยชน์ 2) คุณค่าทางจิตใจ 3)คุณค่าเศรษฐกิจ ได้แก่ปัญหาด้านบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญได้

องค์ความรู้ใหม่จากการสังเคราะห์ วิเคราะห์ นวัตกรรมการขนส่งสินค้าเบเกอรี่เขตภาคใต้ตอนบน จะ

ประกอบด้วยนวัตกรรม 1) นวตักรรมด้านกระบวนการ 2) นวัตกรรมเชิงคุณค่า  

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิัยเร่ือง นวัตกรรมการจัดการการขนส่งสินคา้เบเกอร่ี มขีอ้เสนอแนะดังน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิัย ควรมกีารนำนวัตกรรมมาช่วยในบริหารทัง้บริษัทผู้ผลิตสินค้าเบเกอร่ี 

เช่น นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่สามารถแสดงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการ Input Process Output ของ

สินคา้เบเกอร่ีได้อย่างถูกต้องและชัดเจนเพ่ือช่วยในการวางแผนการผลิต วัตถุดิบ เส้นทางการขนส่งสินค้า

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าเบเกอรี่ให้สามารถรองรับ

ความเสียหายจากการขนส่งเพ่ือใหสิ้นคา้มอีรรถประโยชน์ทัง้ด้าน รูปร่าง เวลา สถานที่ และสร้างความพึง

พอใจใหกั้บลูกคา้ในด้านภาพลักษณ์ต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั ้งต่อไป ควรเป็นการวิจัยแบบผสม (Mix Method Research)       

การวจิัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมต้นจากการวจิัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวขอ้งกับการขนส่งแล้วนำผลการวิจัยมาสังเคราะห์ เพ่ือใหต้กผลึกกับตัวแปรที่มีผลต่อการจัดการการ

ขนส่งสินคา้เบเกอร่ี หลังจากน้ันจงึทำการวจิัยเชิงปริมาณ ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยหรืออื่น ๆ ที่มีผลต่อการ

จัดการการขนส่งสินค้าเบเกอรี่ด้วยการนำค่าสถิติ การทดสอบสมมติฐานมาช่วยวิเคราะห์เพื่อยืนยัน

ผลการวจิัยเชิงคุณภาพต่อไป 
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