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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพรรณนาการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลจังหวัดเพชรบุรี 2) เพื่อวิเคราะห์ความพร้อมการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลจังหวัดเพชรบุรีและ 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย

ขององค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวคิดนวัตกรรมสวัสดิการ

สังคมเพื่อผู้สูงวัย และทฤษฎีการจัดการเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนตำบล 

จังหวัดเพชรบุรี โดยเลือกแบบเจาะจงจากตำบลที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการดีเด่น ในรอบแผน

ยุทธศาสตร์ 5 ปทีี่ผ่านมาอำเภอละ 1 ตำบล ผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ คอื นายกองค์การบรหิารส่วนตำบล จำนวน 

8 คน และผู้นำท้องที่ ผู้นำชุมชน จำนวน 16 คน ซึ่งเลือกจากผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงวัย อำเภอละ 2 คน ใช้

แบบสัมภาษณ์เชงิลึก วเิคราะห์เนื้อหา เขยีนบรรยายเชงิพรรณนาผลการวจิัยพบว่า 

 1.  องค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดเพชรบุรีมีการจัดสวัสดิการสังคมในประเด็นสังคม สุขภาพ 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้และเทคโนโลยี ตามนโยบายภาครัฐและบทบาทขององค์การบริหารส่วน

ตำบล  

 2. องค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดเพชรบุรี ยังไม่มีความพร้อมด้านการจัดการสวัสดิการสังคม

เพื่อผู้สูงวัย ในด้านนโยบาย แผนการจัดการ การจัดองค์กร บุคลากร การอำนวยการ การประสานงาน 

และการรายงานผลการปฏบิัตงิาน  
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 3. แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์การบรหิารส่วนตำบลจังหวัดเพชรบุร ีตามรูปแบบบันได 

7 ขัน้ประกอบด้วยแนวทาง บันได 7 ขัน้ ตามนวัตกรรม PPPPACR (4PACR) Model ได้แก่ 1) การทำนโยบาย

(Policy) 2) การจัดทำแผน (Plan) 3) การจัดตั้งองค์กรแบบมีส่วนร่วม (Participatory organization) 4) การ

พัฒนาบุคลากร (Personal Development) 5) การบริหารจัดการแบบเชื่อมโยง (Administration Connection) 

6) การประสานงานเครือข่าย (Coordination to Networking) และ 7) การรายงานผลการปฏิบัติงานสู่การ

ขยายเครอืข่าย (Reporting for Networking)   

คำสำคัญ: นวัตกรรมการจัดการ ; การจัดการสวัสดิการสังคม ; ผูสู้งวัย ; องค์การบรหิารส่วนตำบลจังหวัด

เพชรบุร ี

 

Abstract  

This article aimed to study (1) to describe social welfare management for the elderly of 

Phetchaburi Provincial Subdistrict Administrative Organization, (2) to analyze the readiness of social 

welfare management for the elderly of the Subdistrict Administrative Organization of Phetchaburi, (3) 

to propose guidelines for social welfare management for the elderly of the Subdistrict Administrative 

Organization, Phetchaburi Province. 

The key informants were 8 Subdistrict Administrative Organization presidents. They were 

selected by purposive sampling from outstanding Subdistrict Administrative Organizations, 1 in each 

district. And 16 community leaders were selected from development experts from each district, 2 

experts. The research tool was an in-depth interview. Data were analyzed by descriptive statistics and 

content analysis. The research results were found as follows; 

1. Phetchaburi Subdistrict Administrative Organization has operations in the areas of social welfare, 

health, economy, environment, technology and learning, according to provincial government policy and 

the role of the Subdistrict Administrative Organization. 

2.Phetchaburi Subdistrict Administrative Organization lacks readiness in managing social welfare 

for the elderly in terms of policy, management plans, organization, personnel, administration, 

coordination, and performance reporting. 

3.Guidelines for organizing social welfare of the Subdistrict Administrative Organization, 

Phetchaburi Province were the 7-step of PPPPACR (4PACR) Model, consisting of 1) Policy 2) Plan 3) 

Participatory Organization 4) Personal Development 5) Administration Connection 6) Coordination to 

Networking and 7) Reporting for Networking. 
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บทนำ  

 สังคมสูงวัย (aged society) เปรยีบเสมอืนสงครามใหม่ของสังคมไทย (เจมิศักด์ิ ปิ่นทอง, 2564) ซึ่ง

มสัีดส่วนของผูสู้งอายุหรือประชากรที่มีอายุ 60 ป ีขึ้นไปเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่สัดส่วนของอัตราการเกิด

และจำนวนประชากรในวัยทำงานลดน้อยลง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564ก) ประเทศไทยก้าวสู่สังคมสูงวัย 

ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2548 เมื่อสัดสวนประชากรวัย 60 ป ขึ้นไปเกินร้อยละ 10 และในปีพุทธศักราช 2564 

ได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (complete aged society) เมื่อสัดสวนประชากรสูงวัยเกินร้อยละ 20 และ

คาดวาในปี 2579 จะเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (super aged society) เมื่อสัดสวนประชากรสูงวัยเกิน

ร้อยละ 28 และประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 20 ซึ่งถือว่ามีอัตราการเติบโตเป็นอันดับ 3 ในทวีป

เอเชีย รองมาจากประเทศเกาหลีใต้ และประเทศญี่ปุ่น โดยจะเป็นอันดับหนึ่งในอาเซียนอีกไม่ถึง15 ปี

ข้างหน้า หลักคิดการขับเคลื่อนสังคมผู้สูงวัยเป็นเรื่องของคนทุกวัยและเป็นความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

(กรมสุขภาพจิต, 2563) การเปลี่ยนแปลงของประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็วดังกล่าวจะส่งผล

กระทบตอการพัฒนาประเทศทุกด้านทั้งเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน ภาระเกื้อหนุนที่วัยแรงงานตองแบกรับ 

การบริการสุขภาพ และบริการด้านสังคมอื่นๆ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561)  ด้วย

อายุของคนไทยจะยนืยาวขึ้น โดยในป ี2568 อายุของคนไทยโดยประมาณจะอยู่ที่ 85 ป ียิ่งอายุยาวนานขึ้น 

ทำให้ย ิ ่งต้องเตรียมเงินเพิ ่มมากขึ ้น ค่าครองชีพสูงขึ ้น และทำให้ค่าเง ินในอนาคตลดลงด้วย ค่า

รักษาพยาบาลแพงขึ้น ปีละ 5-8% โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลง จำนวนประชากรวัยทำงานมีน้อยลง 

การพัฒนาประเทศและเศรษฐกจิเตบิโตชา้ลง เงนิเก็บหลังเกษยีณไม่เพยีงพอ การออมลดลง วัยทำงานตอ้ง

รับภาระมากขึ้น เงนิลงทุนลดลง ภาครัฐบาลจำเป็นตอ้งเพิ่มค่าใชจ้่ายทางด้านสวัสดิการมากขึ้นเพื่อบริการ

สังคมทางด้านสุขภาพแก่ผูสู้งอายุซึ่งมแีนวโนม้การเกดิปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้น เช่น มะเร็ง โรคหัวใจ โรค

เส้นเลือดในสมองแตก และโรคสมองเส่ือม (กรมกจิการผูสู้งอายุ, 2564)ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่ก้าวพ้น

ประเทศรายได้ปานกลาง ภาวะดังกลาวกอใหเกดิความกังวลต่อผลกระทบที่จะตามมา 

 ประเด็นสวัสดิการสังคมจึงมีความสำคัญในการรองรับสังคมสูงวัยซึ่งยังมีปัญหาและอุปสรรค

สำคัญหลายประการ เช่น (1) ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่อง (2) ขาดการนำนโยบายสู่การ

ปฏิบัติอย่างแท้จริง (3) ความไม่พร้อมของงบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรด้านผู้สูงอายุโดยตรง 

และ (4) สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดใหกั้บผูสู้งอายุยังไม่เพยีงพอกับการตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริงและไม่

ครอบคลุมผู้สูงอายุได้ทั้งหมด ประเด็นสำคัญ คือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึง

ความสำคัญของผู้สูงอายุและสังคมสูงวัย ซึ ่งมีความคาดหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการ

สวัสดิการสังคมเพือ่ผูสู้งวัยอย่างมปีระสิทธภิาพ  (สุพจน์  บุญวเิศษ, 2561) 
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ส่วนสภาพปัญหาการเตรียมพร้อมรองรับสังคมสูงวัยมีหลายประการ อาทิ ปัญหาด้านนวัตกรรม

และเทคโนโลยี เพื ่อสนับสนุนการขับเคลื ่อนมาตรการรองรับสังคมสูงว ัยในทุกมิต ิท ั ้งเศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อม สุขภาพ และสังคม (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564ข) นอกจากนี้ยังพบปัญหาสำคัญ คือ (1) 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยยังไม่รองรับให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเบิกจ่ายงบประมาณด้าน

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยงบประมาณของตนเองได้ เพราะเป็นภารกิจที่ซ้ำซ้อนกับ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 

(3) ปัญหาการถูกมิจฉาชีพหลอกลวงจากสังคมออนไลน์ และการได้รับข้อมูลข่าวสารที่บิดเบือนไม่เป็น

ความจริง (Fake News) (4) นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นไม่รองรับและสอดคล้องกับการเชื่อมต่อ/สัญญาณใน

ประเทศไทย (5) การทดลองนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่นำเข้าจากต่างประเทศมีขั้นตอนและระยะเวลาใน

การทดลองใชน้วัตกรรมจำกัด (6) ตน้ทุนการผลิตนวัตกรรมสูง ประชาชนที่มฐีานะยากจนไม่สามารถเข้าถึง

นวัตกรรมซึ่งปัญหานี้มีมาอย่างต่อเนื่อง จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2562 ยังได้พบปัญหาหลาย

ประการ (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2563) อาทิ การดำเนินงานผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังไม่มีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการเตรียมความพร้อมของประชาชนเพื่อวัย

สูงอายุ ไม่จัดทำและพัฒนาระบบข้อมูลผู ้สูงอายุ ส่งผลให้ไม่สามารถกำหนดนโยบายมาตรการหรือ

แผนงานในการจัดสวัสดิการและบริการด้านผู้สูงอายุได้ตรงตามปัญหาความต้องการ การบูรณาการการ

ทำงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกับหน่วยงานอื่นๆในพื้นที่ยังไม่เป็นระบบ (ไทยมณ ีไชยฤทธิ์, 2563) 

ซึ่งขึ้นกับภาวะผูน้ําขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มบีทบาทเป็นเพยีงผู้ร่วมกจิกรรมและ

ผู้รับบริการ นโยบายสวนใหญ่สะทอนการสงเคราะห์มากกวาการเสริมพลังอำนาจ (Empower) กิจกรรม    

สวนใหญ่เป็นกิจกรรมทั่วไปและขาดความหลากหลาย  ทำกิจกรรมตามนโยบายรัฐ ขาดกิจกรรมในเชิง

พัฒนาที่จะไปเสรมิพลัง ผูสู้งอายุในสังคม ผูสู้งอายุขาดการมสีวนร่วมในการบรหิารจัดการและยังเป็นเพียง

ผู้รับบริการในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ผู้สูงอายุขาดความรู้ และ

ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดการตลาด (มูลนธิสิถาบันวจิัยและพัฒนาผูสู้งอายุไท, 2561) 

 อนึ่ง มีบทเรียนความสำเร็จการเตรียมพร้อมรองรับสังคมสูงวัยจากองค์การบริหารส่วนตำบล 

จำนวน 8 แห่งของจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเริ่มจากการสร้างความตระหนัก เสริมหลักความรู้ สู่การสร้าง

แผนการดำเนินงานระดับตำบล ขยายผลสู่การสร้างแผนระดับจังหวัดแล้วขับเคลื่อนทุกตำบลไปพร้อมกัน 

(สมัชชาสุขภาพจังหวัดกาญจนบุรี, 2566) 

จากสถานการณ์สังคมสูงวัย และจุดอ่อนในการดำเนินงานสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทโดยตรงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงดำเนินการวิจัย

นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยขององค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่

ผูว้จิัยปฏบิัตงิานอยู่ เพื่อนำผลการวจิัยไปขับเคลื่อนใหเ้ป็นรูปธรรมอย่างมปีระสิทธภิาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพื่อศกึษาการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัย ขององค์การบรหิารส่วนตำบลจังหวัดเพชรบรุ ี  

2.  เพื่อวเิคราะห์ความพรอ้มการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยขององค์การบรหิารส่วนตำบล

จังหวัดเพชรบุร ี  

3.  เพื่อศกึษาแนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยขององค์การบรหิารส่วนตำบล 

จังหวัดเพชรบุร ี

การทบทวนวรรณกรรม 

 ด้านนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยขององค์การบรหิารส่วนตำบล 

1. นโยบายระดับชาติ 

 นโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการของผู้สูงอายุในประเทศไทยปรากฎในกฎหมายรัฐธรรมนูญได้บัญญัติ

เกี่ยวกับสิทธิผู ้สูงอายุให้ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ พระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ 2546  และแผน

ผู้สูงอายุระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับภูมิภาค ระดับท้องถิ่นซึ่งกรมกิจการผู้สูงอายุได้กล่าวถึงประเด็น

สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในการเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุได้

อย่างมอือาชพี ตาม 3S Model คอื (1) Strong (2) Security และ (3) Social Participation (ธัญวรัตน์ แจ่มใส, 

2564)  ทั้งนี ้Ambrosino, R. (2016) ได้กล่าวถงึนโยบายสวัสดกิารสังคมอีกแง่มุมหนึ่งว่าเป็นรูปแบบที่ได้รับ

การออกแบบมาจากองค์กรสาธารณะและอาสาสมัคร และประสิทธิผลของการจัดการสวัสดิการสังคม

ตอ้งเริ่มจากนโยบาย ซึ่งเป็นไปตามที่ Magaly Dante (2015) ได้กล่าวไว ้

2. นโยบายระดับทอ้งถิ่น 

นโยบายการบรหิารที่มตี่อผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ภายใตก้รอบยุทธศาสตร์ 

ชาติระบุให้หน่วยงานต้องมีการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ (สถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข, 2565) แต่การนำนโยบายภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติไปปฏิบัติ พบว่า ผู้สูงอายุขาด

สวัสดิการด้านการประกันรายได้ นโยบายภาครัฐมีข้อจำกัดในการดำเนินกิจกรรม ขาดการติดตามการ

ดำเนินงาน ขาดการนำข้อมูลไปทำแผนการพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติ  

(พจมาลย์ สงวนศักด์ิ, 2565) มขีอ้เสนอเชงินโยบายให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรกำหนดนโยบาย

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติต้องมีการเตรียม

ความพร้อมของประชากรเพื่อเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพในอนาคตจากการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนสำคัญ

ตามที่ Sowers, K. M. et al. (2008) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายสวัสดิการสังคมเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการที่

เกี่ยวขอ้งกับการเมอืง  

 ด้านการวางแผนนั้น ปภาภัทร อัครางกูร (2562)  ได้มองอนาคตเพื่อการดูแลผู้สูงอายุแบบครบ

วงจร โดยการจัดตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบครบวงจรในอนาคตด้วยการดูแลแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย 

จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งเป็นการดูแลผู้สูงอายุที่ลึกซึ้งยิ่งไปกว่าการดูแลด้านจิตใจ มี
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ความหมายรวมไปถึงการดูแลความรู้สึกของครอบครัวผู้สูงอายุ กิจกรรมหลังความตายของผู้สูงอายุ 

นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตของตนใน 4 มิติ ดังนี้ 1) มิติสุขภาพ 2) มิติสังคม 3)  มิติ

เศรษฐกิจ และ 4) มิติสภาพแวดล้อม (ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเป้าหมาย

พเิศษ สำนักงาน กศน. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร, 2565). 

 ด้านการจัดองค์การ ธารนิทร์ กา้นเหลอืง  (2561) ระบุว่าการจัดองค์การ ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

กำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ โครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที่ บุคคล หน่วยงานที่มีส่วนร่วมดำเนินงาน 

ความสามารถของบุคลากร ซึ่ง สุรินทร์ นิยมางกูร  (2561) พบว่า ปัจจัยการบริหารประกอบด้วย ภาวะ

ผู้นำ งบประมาณ บุคลากร และการประชาสัมพันธ์ ทั ้งนี้ นวัตกรรมการจัดการด้านการจัดองค์การ

สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย ควรประกอบด้วย คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมระดับตำบล/หมู่บ้าน 

มีหน่วยประสานการส่งเสริมสวัสดิการสังคม มีระเบียบข้อบังคับการส่งเสริมสวัสดิการสังคม และมีภาคี

เครอืข่ายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม ซึง่สอดคล้องกับความเห็นของ Melissa Koch (2021) 

 ด้านการบุคลากรการจัดการด้านบุคลากรเพื่อผู้สูงวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

ผู้บริหารส่วนใหญ่มีภาวะผู ้นำค่อนข้างสูง บุคลากรในงานสวัสดิการผู้สูงอายุยังไม่มีโดยเฉพาะ การ

ประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง การแก้ปัญหาผู้สูงอายุจะต้องเตรียมความพร้อมทั้งทางด้าน

บุคลากรและระบบ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (สุรินทร์ นิยมางกูร, 2561) รวมทั้ง

ความเชี่ยวชาญจากทุกภาคส่วน ดังที่ Il Kon Kim (2015) ได้กล่าวไว้ โดยการจัดการบุคลากรต้องครบ

กระบวนการวงจรคุณภาพ ตั้งแต่การสรรหา การพัฒนาศักยภาพ การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี การวิจัย

พัฒนานวัตกรรม และพัฒนาด้านคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ และจติอาสา 

 ด้านการอำนวยการ ทรงศักดิ์ รักพ่วง และ ภุชงค์ เสนานุช  (2562) กล่าวถึงหลักการอำนวยการ

เพื่อการดูแลผูสู้งอายุไว ้คอื การมส่ีวนร่วมของภาคส่วน การเชื่อมโยงกจิกรรมในการบรกิาร ตอบสนองกับ

วถิชีวีติและบรบิทของพื้นที่ ระบบบรกิารที่เป็นธรรม ซึ่งดวงกมล ภูนวล และคณะ (2557) ได้ให้ความสำคัญ

กับรูปแบบการเป็นเมืองผู้สูงอายุอยู่สบาย และเสนอแนะเชิงนโยบายประเด็นผู้สูงอายุควรเป็นประเด็นเชิง

นโยบายลำดับต้น ๆ โดยบูรณาการกระบวนการทำงานเชิงรุกและให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นไป

ตามที่ J. Jarke. (2020) ได้กล่าวไวเ้ช่นกัน 

 ด้านการประสานงาน ซึ่งครอบคลุมถึงการประสานงานภาคีภายในและประสานงานเครือข่าย

ภายนอก ดังที่ ปาริฉัตร พันธุ์ภักดี (2564) ได้พบว่า ปัจจัยที่เอื้ออำนวยต่อการจัดการสวัสดิการสังคม

สำหรับผู้สูงวัยมีหลายด้าน อาทิ ด้านบทบาทของเอกชน ด้านสถาบันการศึกษา และด้านความร่วมมือ

ระหว่างภาคีเครือข่าย ที่สำคัญการส่งเสริมประชาชนเป็นหุ้นส่วนร่วมกับรัฐในการจัดสวัสดิการสังคม อาทิ 

ภาคชุมชน ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ ดำเนินงานควบคู่กับรัฐ โดยระบบการบริหารจัดการต้องมี

หน่วยงานประสานงานเพื่อรองรับการดำเนินงานของภาคประชาชาชนที่ชัดเจน รวมถึงการประสานข้อมูล

และระบบฐานข้อมูลด้วย สอดคล้องกับ รัตติยา พนาจันทร์ (2563) ที่พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล

สนับสนุนให้มีการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนในชุมชน โดยการจัดตั้งชมรมหรือกิจกรรมต่างๆ 
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เช่น ชมรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ เครือข่าย ซึ่ง Melissa Koch, 2021) กล่าวว่า เครือข่ายเป็นปัจจัย

แห่งความสำเร็จ 

 ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานนวัตกรรมการจัดการด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพต้องสร้างคูม่ือที่มีความครบถ้วนมีประเด็นการเรียนรายงานที่ก่อให้เกิดการเรียนรู ้(เครือข่าย

สุขภาพแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ, 2561) ประกอบด้วย มีโครงสร้างคณะทำงานประเมินติดตามผลและ

รายงาน มีการใช้เทคโนโลยีในการรายงานผลที่ทันสมัย มีคู่มือการรายงานผลที่เหมาะสม และมีช่องทาง

การสื่อสารที่ทันสมัยเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ Jeffrey Hamilton (2021)  ได้ให้ความสำคัญของเทคโนโลยีในการ

จัดการ และ Andrzej Klimczuk and Łukasz Tomczyk, 2020) เนน้การเผยแพร่ศักยภาพผูสู้งวัย 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด นวัตกรรม

สวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัย และทฤษฎกีารจัดการ โดยมรีายละเอียดตามภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี โดยมี

การแบ่งขัน้ตอนการวจิัยออกเป็น 3 ขัน้ตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัด

เพชรบุร ี  
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 8 ตำบล เลือกแบบ

เจาะจงมาจากตำบลที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการดีเด่นในรอบแผนพัฒนา 5 ปีที่ผ่าน และผู้นำท้องที่ 

ผู้นำชุมชน จำนวน16 คน จากอำเภอละ 2 คน เลือกแบบเจาะจงมาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผู้สูงวัย  

เครื่องมอืที่ใช ้คอื แบบสัมภาษณ์เชงิลึกที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาจากผูเ้ชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เชงิลึกในพื้นที่ วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหาแล้วเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา 

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์ความพร้อมการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยขององค์การบริหารส่วน

ตำบลจังหวัดเพชรบุร ี 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย ผู้นำท้องที่ ผู้นำชุมชน 16 คน จากอำเภอละ 2 คน เลือกแบบ

เจาะจงมาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผู้สูงวัย  เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพมาจากผู้เชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในพื้นที่ วิเคราะห์ข้อมูล

เชงิเนื้อหาแล้วเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา 

ขั้นตอนที่ 3  ศึกษาแนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยขององค์การบริหารส่วนตำบล 

จังหวัดเพชรบุร ี

ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 8 ตำบล เลือกแบบ

เจาะจงมาจากตำบลที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการดีเด่นในรอบแผนพัฒนา 5 ปีที่ผ่าน และผู้นำท้องที่ 

ผู ้นำชุมชน 16 คน จากอำเภอละ 2 คน เลือกแบบเจาะจงมาจากผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาผู้สูงวัย  

เครื่องมอืที่ใช ้คอื แบบสัมภาษณ์เชงิลึกที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาจากผูเ้ชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เชงิลึกในพื้นที่ วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชงิพรรณนา  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1  ศึกษาการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย ขององค์การบริหาร       ส่วน

ตำบลจังหวัดเพชรบุร ี ผลการวจิัยพบว่าองค์การบรหิารส่วนตำบลมีการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัย 

ตามประเด็นทั้ง5 ประเด็น ได้แก่ด้านสังคม(Social) ด้านสุขภาพ (Health) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้าน

สิ่งแวดล้อม (Environment) และด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู ้ (Technology and Learning) ซึ่งสรุปเป็น

รูปแบบ SHEET Model เป็นการจัดการตามนโยบายภาครัฐที่กำหนดไว้ แต่ยังไม่มีการกำหนดเป็นนโยบาย

เฉพาะในระดับตำบล และไม่มแีผนการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยโดยเฉพาะ การจัดองค์กรมีการจัดตั้ง

กลุ่ม องค์กร ของผู้สูงวัยส่วนด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู้ดำเนินการด้วยโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านบุคลากร

มีการสนับสนุนอาสาสมัครดูแลผู้สูงวัย ส่งเสริมผู้สูงวัยเป็นวิทยากรภูมิปัญญา แต่ยังไม่มีการพัฒนา

บุคลากรเพื่อผู ้สูงวัยเป็นการเฉพาะ ด้านการอำนวยการมีการบริการอำนวยความสะดวกในการจัด

กิจกรรม มีระบบรักษาความปลอดภัย มีศูนย์กลางกิจกรรมสำหรับผู้สูงวัย ด้านการประสานงานมีการ

ประสานการจัดกิจกรรมตามโครงการ และด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ

ประกาศเกยีรตคิุณผูสู้งอายุ เป็นรูปแบบหนึ่งของการรายงานต่อสาธารณะ และมกีารเผยแพร่ความรู้เพื่อผู้
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สูงวัยผ่านสื่อ Face book Web Site LINE ซึ่งควรเน้นการสร้างการเรียนรู้และเทคโนโลยีสำหรับผู้สูงวัยและ

ครอบครัว เพื่อใหค้นทุกช่วงวัยตระหนัก มคีวามรูค้วามเขา้ใจ และทักษะทางเทคโนโลยี 

วัตถุประสงค์ที่ 2  วเิคราะห์ความพรอ้มการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมของการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยของ

องค์การบรหิาร  ส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุร ีจำแนกตามประเด็น ปรากฏผล ดังนี้ 

ประเด็นสังคมมีความพร้อมด้านนโยบาย โดยจัดการตามนโยบายภาครัฐ ด้านอำนวยการ เน้นการ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรม ด้านบุคลากรมีอาสาสมัครสาธารณสุข อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที ่บ ้าน 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส่วนที่ยังไม่พร้อม คือ ด้านการวางแผน การจัด

บุคลากร การจัดองค์การ ระบบการรายงานผลการปฏบิัตงิาน 

ประเด็นสุขภาพดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ซึ่งส่งผลถึงการจัดการประสานงานทั้งภายในและ

ภายนอก แต่ยังไม่ได้กำหนดเป็นนโยบายขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นการเฉพาะ ส่วนที่ยังไม่มีความ

พรอ้ม ได้แก่ ด้านการวางแผน การจัดบุคลากร และการจัดองค์การ 

ประเด็นเศรษฐกิจ มีนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจในภาพรวม มีเครือข่ายเป้าหมายที่เอื้อต่อการ

จัดการประสานงาน การจัดการบุคลากร การจัดองค์กร ส่วนที่ไม่มีความพร้อม คือ การวางแผน และ

อำนวยการใหเ้กดิมาตรฐานในเชงิระบบ และจัดการด้านบุคลากรส่งเสรมิเศรษฐกจิในเชงิบูรณาการ  

ประเด็นสิ ่งแวดล้อม ยังไม่มีนโยบายและแผนการจัดการเพื ่อรองรับสังคมสูงวัยในเชิงแผน

ยุทธศาสตร์ ซึ่งส่งผลต่อการจัดการด้านอื่นๆให้เป็นลักษณะการจัดการทั่วไป จุดที่ควรพัฒนา คือ การ

ประสานงานการจัดการสิ ่งแวดล้อมประเภทความสัมพันธ์ในครอบครัว ชุมชน ด้วยการบูรณาการ

หน่วยงานในพื้นที่ การอำนวยการด้านความปลอดภัย การพัฒนาบุคลากรเฝา้ระวงั การประสานงานให้เกิด

นวัตกรรมบูรณาการ เช่น การจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนสำหรับผูสู้งวัย 

ประเด็นเทคโนโลยีและการเรียนรู้ ยังไม่มีการจัดการด้านนโยบาย และการวางแผน ซึ่งส่งผลไปสู่

การจัดองค์กร การอำนวยการ บุคลากร การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีการ

จัดการมาตรฐานใหส้อดคล้องกับบรบิทที่เปล่ียนแปลง  

ส่วนความพร้อมการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัด

เพชรบุร ีจำแนกตามการจัดการทัง้ 7 ด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 

ด้านนโยบาย พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี ยังไม่มีนโยบายด้านการส่งเสริม

คุณภาพชวีติผูสู้งวัย และนโยบายการเตรยีมพรอ้มเพื่อรองรับสังคมสูงวัยโดยเฉพาะ  

ด้านการวางแผน พบว่า ยังไม่มีแผนงานหรือแผนยุทธศาสตร์รองรับสังคมสูงวัยเป็นการเฉพาะ แต่

มีแผนงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต ความเข้มแข็งชุมชน ศาสนา วัฒนธรรม และ

นันทนาการ สาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และการศกึษา แต่ยังไม่มแีผนงานรองรับสังคมสูงวัยที่สอดคล้อง

กับบรบิท และแผนบูรณาการกับหน่วยงานภาคี 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol 7  No 1 | 447 

ด้านการจัดองคก์าร  พบว่า มกีลไกและบุคลากรด้านสังคมและสุขภาพในรูปแบบอาสาสมัครชุมชน 

มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการดำเนนิงานตามโครงการหรอืกจิกรรม มอีาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน (อผส.) 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตำบล (พชต.) ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ศูนย์

ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระทำความรุนแรงในครอบครัวระดัับตำบล (ศกป.ต.) ซึ่งเป็นกลไกจากการ

เชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ แต่ยังไม่มีการจัดองค์การในลักษณะบูรณาการหน่วยงานและการมี

ส่วนร่วม 

ด้านบุคลากร พบว่า การจัดการด้านบุคลากร ปัจจุบันมีบุคลากรที่เป็นนักพัฒนาสังคมในกอง

สวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบล เป็นผู้ดำเนินงานด้านสังคมสูงวัยโดยการเชื่อมโยงประสาน

กับหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง แต่ยังอยู่ในระดับที่ต้องมีการพัฒนา ในด้านความตระหนักทัศนคติ 

ความรู ้ความเขา้ใจ ภาวะผูน้ำทุกระดับ จติอาสา Soft Skill และด้านการใชเ้ทคโนโลย ี 

ด้านการอำนวยการเป็นกระบวนการ พบว่า ปัจจุบันมีการอำนวยการด้านความสะดวกเรื ่อง

สถานที่ บุคลากรงบประมาณ อุปกรณ์ การสร้างการมีส่วนร่วม หากแต่ยังขาดระบบ แผนงาน โครงสร้าง

องค์การที่ชัดเจน จงึทำใหรู้ปแบบและระบบของการอำนวยการไม่ชัดเจนตามไปด้วย ซึ่งตอ้งมกีารพัฒนาใน

เชิงการจัดระบบและนวัตกรรม เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน ข้อตกลงร่วมกัน ระบบบุคลากร ระบบปฏิบัติการ 

ระบบการประเมนิผลสู่วงรอบการพัฒนา 

ด้านการประสานงาน พบว่า เป็นการประสานงานในระดับบุคคล ทีมงาน เครือข่ายเกี ่ยวกับ

กจิกรรมโครงการที่จัดขึ้น ยังไม่มกีลไกเชื่อมประสานงานโดยเฉพาะ สมควรใหม้กีารพัฒนาในเชงินวัตกรรม

ที่พัฒนาระบบการประสานงานที่เหมาะสม และใชร้ะบบเทคโนโลยีเพื่อนำไปสู่การเป็น Smart Organization 

หรือ Smart Office ด้วยกลไก เครื ่องมือ ช่องทาง ระบบ และรูปแบบโดยกระบวนการออกแบบการ

ประสานงานที่สอดคล้องกับบรบิทพื้นที่ 

ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน พบว่า เป็นการรายงานผลตามกิจกรรมหรือโครงการไปยัง

หน่วยงานระดับนโยบาย การรายงานสาธารณะ การรายงานในการร่วมประชุมสัมมนา และการติดดาม

ประเมินผลต่างๆ เช่น การประชุมประจำเดือนในระดับจังหวัด การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ การ

ตรวจเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน การร่วมประชุมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายและรายงานการใช้

งบประมาณ แต่ยังขาดรูปแบบ และคู่มือการรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งควรมีนวัตกรรมการจัดการด้าน

การรายงานผลการปฏบิัตงิานที่มปีระสิทธภิาพ  

วัตถุประสงค์ที่ 3  ศึกษาแนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยขององค์การบริหารส่วน

ตำบล จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่าประกอบด้วยแนวทาง บันได 7 ขั้น ตามนวัตกรรม PPPPCCN 

(4PCCN) Model ดังต่อไปนี้  

บันไดขัน้ที่ 1 สรา้งการรับรู ้(Perception) เพื่อนำไปสู่การสรา้งนโยบาย (Policy) และแผน (Plan) 

การรองรับสังคมสูงวัยในระดับองค์การบรหิารส่วนตำบล/องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  
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บันไดขัน้ที่ 2 จัดตัง้องค์กรแบบมีส่วนร่วม (Participatory organization) จัดตัง้คณะกรรมการ

ดำเนนิงานสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยระดับตำบล/หมู่บา้น จากการมส่ีวนร่วม 

บันไดขัน้ที่ 3 จัดทำนโยบายพัฒนาสังคมสูงวัยระดับตำบล (Policy for Aging Society) 

บันไดขัน้ที่ 4 จัดทำแผนการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัย (Plan for the elderly social 

welfare management) ที่ครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) สังคม เช่น แผนการสร้างสังคมแห่งความสุข 

Smart & Happy Aging Society 2) สุขภาพ แผนการสรา้งนำซ่อม On Create No Cure3) เศรษฐกจิ แผนการ

ออมทุกช่วงวัย (Save for All) 4) สิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมสีเขียว สู่เศรษฐกิจสีเขียว Green 2 Es Model; 

Green Environment Green Economy เช่น ปลูกสวนป่าเพื่อคาร์บอนเครดิต และ 5) ด้านการเรียนรู้และ

เทคโนโลย ีSmart Aging Society 

บันไดขัน้ที่ 5 มกีารพฒันาสมรรถนะหลักบุคลากร (Core Competency’s Staff) ทักษะเชงินวัตกรรม 

และเทคโนโลย ีคุณธรรม จรยิธรรม จติวทิยา จติอาสา soft skills  และสรา้งการเสรมิแรง เช่น การประกาศ

เกยีรตคิุณ 

บันไดขัน้ที่ 6 พัฒนาระบบการส่ือสาร  (Communication System) ที่ทันสมัยและเข้าถงึได้ง่าย 

บันไดขัน้ที่ 7 พัฒนาภาคเีครอืข่าย (Networking) สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม 

อภปิรายผลการวจัิย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี มีการจัดการ

สวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยทัง้ประเด็นสังคม สุขภาพ เศรษฐกจิ ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยแีละการเรยีนรู ้ตาม

นโยบายรัฐบาลและจังหวัด แต่ยังไม่มีการจัดทำเป็นนโยบายและแผนงานสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยเป็น

การเฉพาะทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรหิารท้องถิ่นและผูน้ำชุมชนยังขาดความรู ้ความเข้าใจและความตระหนัก

ถึงผลกระทบในการเข้าสู่สังคมสูงวัย ซึ่งทุกภาคส่วนจะต้องตระหนักรู้ มีความเข้าใจ และดำเนินงานอย่าง

จริงจังและเป็นรูปธรรม เนื่องด้วยนโยบายสาธารณะเปรียบเสมือนกลไกกลางซึ่งเป็นปัจจัยนำเข้าของการ

ขับเคลื่อน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Magaly Dante (2015)  และสอดคล้องกับ พจมาลย์ สงวนศักดิ์ 

(2565) ที่พบว่านโยบายภาครัฐมีข้อจำกัดในการดำเนินกิจกรรมโครงการด้านผู้สูงอายุ และการทำงานที่

ซำ้ซอ้น รวมถงึขาดการตดิตามการดำเนนิงาน ด้านแนวทางการการนำนโยบายการ คอื การนำขอ้มูลไปทำ

แผนการพัฒนาท้องถิ่นให้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติ โดยทุกภาคส่วนร่วมกันอย่างบูรณา

การเพื่อนำนโยบาย ด้านผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ตลอดถึงการสร้างกลไกการติดตามผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามเป้าประสงค์เป็นผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ 20 ปี (พ.ศ. 

2561 - 2580) ประเด็นการจัดองค์กรมกีารจัดตัง้กลุ่ม องค์กร ของผูสู้งวัย ทัง้ด้านสังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ 

ด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู้ ส่วนมากจะเป็นกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุ ซึ่ง สุรินทร์นิยมางกูร, 2561) 

ได้กล่าวไว้ในทำนองเดียวกันว่า การสรรหาและพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง รวมถึง

เครือข่ายเกื้อหนุนชุมชน และการจัดตั้งเป็นองค์กร ชมรมต่างๆเพื่อประสานการจัดการอย่างมีพลังในพื้นที่

ดังที่Il Kon Kim (2015) ได้กล่าวไวว้่าการระดมผู้เชีย่วชาญมามีส่วนร่วมสำคัญอย่างยิ่งเช่นเดียวกับพลังของ
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เครือข่าย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ (Melissa Koch (2021)  ด้านการอำนวยการมีการบริการอำนวยความ

สะดวกในการจัดกิจกรรมระบบรักษาความปลอดภัย ศูนย์กลางกิจกรรมสำหรับผู้สูงวัย ซึ่งสถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข (2565) ได้กล่าวถึงระบบการเตรียมพร้อมรองรับสังคมสูงวัยไว้สอดคล้องกันว่า การมี

นโยบายและแผนอย่างมีส่วนร่วมตามความต้องการของประชาชน จะส่งผลถึงการอำนวยการทั้งระบบ 

ด้านการประสานงานมีการประสานงานจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงวัยตามโครงการ และด้านการรายงานผล

การปฏบิัตงิาน มกีจิกรรมสรา้งแรงจูงใจประกาศเกยีรติคุณผู้สูงอายุแบบอย่างด้านต่างๆ ซึ่งจัดเป็นรูปแบบ

หนึ่งของการรายงานต่อสาธารณะ และมีรูปแบบการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อ Facebook Web 

Site LINE ซึ่งถอืว่าเป็นการรายงานผลการปฏบิัตงิานสู่สาธารณะและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความพร้อมในการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย

องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี ในการจัดการ ทั ้งด้านนโยบาย แผนงาน การจัดองค์กร 

บุคลากร การอำนวยการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน  ทั้งในประเด็นสังคม สุขภาพ 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีและการเรียนรู้ อยู่ในระดับที่ต้องพัฒนาการจัดการให้มีประสิทธิภาพ

อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน และเป็นการเฉพาะตามบริบทชุมชนท้องถิ ่น  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขาดการ

สนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ภาวะผู้นำของท้องถิ่น และขาดการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน ซึ่ง ทรงศักดิ์ รักพ่วง และ ภุชงค์ เสนานุช  (2562) ได้พบว่า ต้องให้ความสำคัญด้านการ

จัดการมาเป็นอันดับแรกโดยเริ่มจากนโยบายและแผน หากขาดนโยบายและแผนที่มีคุณภาพจะส่งผล

กระทบการจัดการด้านอืน่ๆเป็นลูกโซ่ และนอกจากนี้อาจขาดการมีส่วนร่วม ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

อย่างจริงจัง จึงไม่เกิดการตื่นรู้ทั้งระบบ ซึ่งปาริฉัตร พันธุ์ภักดี (2564) ได้กล่าวถึงเรื่องนี้ไว้อย่างชัดเจน 

รวมทั้งดวงกมล ภูนวล และคณะ (2557) ที่กล่าวว่า การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยเป็นเรื่องของ

ประชาธิปไตยและสิทธิพลเมือง ซึ่งหน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้องจะต้องดำเนินการให้ทันต่อการรองรับ

สังคมสูงวัย และสวัสดิการสังคมเพื่อผู ้สูงวัยทุกประเด็น และสอดคล้องกับ Ambrosino, R. (2016) ที่

สนับสนุนการมีส่วนร่วมจากองค์กรสาธารณะ และการเมือง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Sowers, K. M. et 

al. (2008)  ทั้งนี้ ธารินทร์ ก้านเหลือง (2561) และสุรินทร์ นิยมางกูร  (2561) เห็นด้วยว่า ภาวะผู้นำของ

ผู้บริหารท้องถิ่น ความรอบรู้ การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความพร้อมของการจัดการ

สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยในระดับท้องถิ่น  ดังที่  Andrzej Klimczuk and Łukasz Tomczyk, 2020) ได้

กล่าวว่า ความพรอ้มตามทรัพยากรในบรบิทพื้นที่อย่างสรา้งสรรค์เป็นส่ิงสำคัญในการจัดการ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย องค์การบริหาร

ส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วยบันได 7 ขั้น ตาม 4PCCN Mode; ประกอบด้วยการสร้างการรับรู้ 

การจัดตั้งองค์กรแบบมีส่วนร่วม การจัดทำนโยบาย การจัดทำแผน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบ

การส่ือสาร และการขยายเครอืข่าย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเป็นกระบวนการดำเนนิงานในเชงิระบบที่สอดคล้อง

กัน มคีวามสำคัญ ทุกประเด็นจะส่งผลกระทบในทุกมติิ และเรื่องของผูสู้งวัยมใิช่เป็นเรื่องของผูสู้งอายุอย่าง

เดียวแต่จะส่งผลถึงคนทุกช่วงวัยในสังคม ดังที่ ปภาภัทร อัครางกูร (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการ
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สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยต้องมองสู่อนาคตและต้องมองครบวงจรอย่างเป็นระบบ และ Gladys Marie 

W.R. Harris  (2018) ได้กล่าวไว้ถึงความสำคัญของการสร้างการรับรู้ การจัดองค์กร และการสื่อสารเพื่อ

รับมือกับอนาคต ซึ่ง ธารินทร์ ก้านเหลือง (2561) เห็นสอดคล้องกันว่า  นวัตกรรมการจัดการด้านการจัด

องค์การสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย ต้องมีการจัดตั้งองค์กรแบบมีส่วนร่วม มีระบบการสื่อสารและหน่วย

ประสาน และมีภาคีเครือข่ายสนับสนุน  ตามการค้นพบของ Melissa Koch  (2021) ทั้งนี้ ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเป้าหมายพิเศษ สำนักงาน กศน. สำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2565) ได้ศึกษาไว้สอดคล้องกันว่า การกำหนดแผนให้ครอบคลุมทุก

ประเด็นมคีวามสำคัญและจำเป็นอย่างยิง่ 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

บันได 7 ขัน้ PPPPCCN (4PCCN) Model แนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยขององค์การ

บรหิารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี 

บันได 7 ขั ้น PPPPARC Model แนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู สูงวัยขององคการบริหาร     
สวนตำบล จังหวัดเพชรบุร ี
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุป 

 บทความวจิัยนี้ได้ชี้ใหเ้ห็นการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยในระดับองค์การบรหิารส่วนตำบล  ซึ่ง

เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทโดยตรงที่ต้องมีข้อมูลสถานการณ์ผู ้สูงวัย ความต้องการของผู้สูงวัย เพื่อ

 Reporting for Networking: การรายงานผลการปฏิบัติงานสู่การ

ขยายเครือข่าย 

Coordination to Networking: การประสานงาน ส ู ่ การพ ัฒนาภาคี

เครือข่าย  

Administration Connection การบรหิารจดัการท่ีมุ่งเนน้การเชื่อมโยง สรา้งสัมพันธ์ หรอื

ความผูกพัน ดว้ยการพัฒนากลไก ออกแบบกจิกรรม เนน้หลักการ One Stop Service ท่ี

ทันสมัยและเข้าถงึไดง้่าย 

Personal Development: การสรรหาการพัฒนาสมรรถนะ การเสริมแรง และการสร้าง

มาตรฐาน ในการพัฒนาบุคลากร 

Participatory organization: การจัดต้ังองค์กรแบบมีส่วนร่วม ทัง้ระดับตำบล และระดับหมู่บา้น 

Plan : การจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย โดยใช้หลักการ SHEET Model 

Policy : การจัดทำนโยบาย สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย โดยใช้หลักการการสร้างการรับรู้ (Perception) และการมีส่วนร่วม 

(Participatory) 
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เตรยีมพรอ้มเขา้สูงสังคมสูงวัยที่มผีลกระทบทัง้ระบบสังคม เศรษฐกจิ ส่ิงแวดล้อม และสุขภาพ ในบทความ

นี้ได้ชี้ให้เห็นสภาพการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย วิเคราะห์ให้เห็นความพร้อมและแนวทางในเชิง

นวัตกรรมการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัย ขององค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี ที่พบ

รูปแบบ 4PCCN (PPPPCCN Model) สำหรับการจัดการทั้งประเด็นสังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

เทคโนโลยแีละการเรยีนรู ้(SHEET Model) 

 

ข้อเสนอแนะ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

   ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การดำเนินงานสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัย ขององค์การ 

บริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี ยังมีลักษณะเป็นกิจกรรม โครงการ ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ 1) กำหนดนโยบายพัฒนาสังคมสูงวัยระดับองค์การบริหารส่วน

ตำบล หรอืระดับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 2) สรา้งแผนการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยให้ครอบคลุม

ระดับ ตำบล หมู่บา้น หรอืชุมชน โดยใชฐ้านขอ้มูล และบรบิทชุมชน แบบมส่ีวนร่วม เป็นกระบวนการ 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า องค์การบรหิารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุร ียังไม่มกีาร 

จัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยที่เป็นรูปธรรมดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการจัดการตาม

รูปแบบของการจัดการใหเ้ป็นมาตรฐานแนวทางการดำเนนิงาน 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยของ 

องค์การบรหิารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุร ีมรีูปแบบบันได 7 ขัน้ ตาม PPPPCCN (4PCCN) ดังนัน้ หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการใช้รูปแบบนี้เป็นนวัตกรรมการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงวัยขององค์การ

บรหิารส่วนตำบลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) เกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการสวัสดิการสังคมเพื่อผูสู้งวัยของ

องค์การบริหารส่วนตำบลในประเด็นตามรูปแบบ SHEET Model ที ่สำคัญ คือ Social Health Economic 

Environment Technology and Learning และร ูปแบบการจัดการตาม PPPPARC Model สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้กับการจัดการสวัสดิการสังคมเพื ่อผู ้สูงวัยขององค์การบริหารส่วนตำบล โดยควรให้

ความสำคัญกับข้อมูล บริบทท้องถิ่น บริบทประเทศ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ภูมิปัญญา การมีส่วนร่วม 

และกระบวนการ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ นวัตกรรมการมีส่วน

ร่วมในการยกระดับท้องถิ่นสู่สังคมสูงวัยอย่างมปีระสิทธผิล 
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