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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวโน้มการบรหิารสถานศกึษาแบบมีส่วนร่วมด้วย

ความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ โดยเน้นในเรื่องประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษา

แนวคิดความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการมีส่วนร่วมในการ

ปฏบิัติหน้าที่ ระหว่างผูอ้ำนวยการสถานศึกษากับครู ครูกับครู และครู  กับนักเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งมีทักษะชีวิต   เพื่อก้าวสู่การเป็นพลโลกที่ดี โดย

สามารถมีฐานความรู้และการดูแลตัวเองได้ในอนาคต นักเรียน  จึงต้องได้รับทั้งวิชาการที่มีคุณค่าและ

ทักษะชีวิตที่พร้อมจะก้าวสู่ระดับอุดมศึกษาต่อไป สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นความพร้อมที่บุคลากรใน

สถานศึกษาต้องมี ในสถานศึกษาที่มีนักเรียนจำนวนมาก ทำให้บุคลากรต้องแยกกันดำเนินการในแต่ละ

ด้าน เพ่ือใหเ้กดิความเขม้แข็งและมปีระสิทธภิาพ จงึเป็นการดำเนินงานตามความรับผิดชอบของแต่ละงาน 

ไม่มุ่งเน้นการหลอมรวมทำให้การประสานงานในแต่ละงานเป็นเรื่องยาก ประสิทธิภาพด้านการบริหาร

จัดการมีโอกาสด้อยลงตามสัมพันธภาพของบุคลากรที่น้อยลงเป็นลำดับ การศึกษาและนำแนวคิดการ

บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์จึงได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจาก

สถานศึกษาล้วนต้องขับเคล่ือนด้วยบุคลากรและความสัมพันธ์อันดีในหมู่คณะจงึจะส่งเสริมให้คุณภาพการ

จัดการศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบ

กระบวนการทำงานร่วมกัน โดยรูปแบบกระบวนการที่ได้จะสามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม การแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ได้ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับกระบวนการสร้างความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ ของแต่ละสถานศึกษาความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของนวตักรรม 
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Abstract 

This academic article aims to present the trend of participatory, relational trust-based school 

management, with a focus on the efficiency of school management. It explores the concept of relational 

trust between leaders and subordinates, achieved through active participation in tasks among school 

principals and teachers, between teachers, and between teachers and students. The goal is to develop 

students with both valuable academic knowledge and life skills, preparing them for a bright future in 

which they can acquire knowledge and take care of themselves. Secondary school students are 

expected to receive high-quality education and life skills to transition smoothly to higher education. All 

of these aspects require the readiness of school staff. In larger schools, staff members often need to 

operate independently in various aspects to maintain strength and efficiency. This can involve working 

according to the responsibilities of each department, rather than focusing on integration, which can 

make coordination challenging. The efficiency of management in different departments may decrease 

due to the reduced collaboration among staff. The study emphasizes the importance of building strong 

relationships and teamwork, along with the appropriate use of innovation, based on trust-building 

relationships within the school. This approach can foster problem-solving innovations. However, success 

ultimately depends on the trust-based relationships established within each school, the suitability of the 

approach, and the feasibility of the innovations. 
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บทนำ 

นับแต่ พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบสภาวะการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน (disruption) และการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID- 19) ที่ส่งผลกระทบต่อ       การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างชัดเจนต่อสถานศึกษา หากสถานศึกษาไม่มีนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษา ตลอดจนการซักซ้อมความเขา้ใจให้บุคลากรตื่นตัวกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็น   การ

เปล่ียนแปลงที่ผันผวน ไม่แน่นอน ไม่มทีศิทาง และไมส่ามารถคาดเดาได้ (VUCA World) (จาตุรงค์ กอบแกว้

, 2565) อันเป็นสาเหตุให้สถานศึกษาจำนวนมากต้องประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 

โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ส่วนมากเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีบุคลากรจำนวนมาก มี

ภารกจิการปฏบิัติหน้าที่ที่หลากหลาย บุคลากรต้องปฏบิัติหน้าที่ตามสายงานของตนแยกตามภารกจิและใช้

เวลาส่วนใหญ่แยกกันปฏบิัติหน้าที่ด้วยขอ้จำกัดของภาระงานและเงื่อนไขเวลา ส่งผลใหก้ารส่ือสารและการ

ประสานงานลดน้อยลง บุคลากรในสถานศึกษาขาดความสามัคคี ขาดความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ 
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ดังเช่นปัญหาด้านงานบคุลากรของสถานศึกษาที่ขาดความร่วมมอืไม่ยอมรับในความคดิต่างและไม่สามารถ

ดำเนินงานร่วมกันได้ ประกอบกับสถานการณ์ COVID- 19  ที่กำลังแพร่ระบาดจนเป็นอุปสรรคในการ

ติดต่อประสานงานและมีข้อจำกัดในการทำงานมากขึ้น ทำให้ทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มี

เปา้หมายเดียวกันของสถานศึกษาไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร ทัง้ยังส่งผลใหเ้กดิความแตกแยก ความไม่

สามัคคเีป็นหมู่คณะ โดยขอ้จำกัดอันเกิดจากสภาวะการณท์ัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาที่เกิดขึ้นน้ัน

ล้วนส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนโดยตรง จึงเป็นปัญหาสำคัญที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเร่ง

ดำเนินการแก้ไขเพื่อให้เกิดความสามัคคี    ในหมู่คณะและหลอมรวมจติใจจนเกดิเป็นความร่วมมือซึ่งกัน

และกันเพือ่ให้เกิดการบรหิารจัดการสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ อันเป็นสิ่งที่จะช่วยใหส้ถานศึกษาพัฒนา

ได้อย่างรวดเร็วและมมีาตรฐาน  ในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ผูเ้ขยีน จงึใหค้วามสำคัญต่อการพัฒนาการ

บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ ซึ่งเป็นแนวคิดการการบริหารจัดการ

สถานศึกษาอย่างมคีุณภาพที่กำลังไดร้ับความนยิม โดยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์เป็นการแลกเปลี่ยนทาง

สังคมของสถานศึกษาที่กำหนดความสัมพันธ์ตามบทบาทที่แตกต่างกัน คือ ครูกับนักเรียน ครูกับครู 

คนอื่น ๆ  ครูกับผู้ปกครอง และครูกับผู้บริหารสถานศึกษา (Shibuya, 2023) ในบทความฉบับนี้ผู้เขียน    

นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแนวโน้มการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ 

ประกอบด้วย 1) แนวคดิการบริหารสถานศึกษาแบบมส่ีวนร่วม 2) แนวคดิการบริหารสถานศึกษาด้วยความ

ไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ 3) แนวโน้มการบริหารสถานศึกษาแบบมส่ีวนร่วมด้วยความไวว้างใจ เชิงสัมพันธ์ และ 

4) การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ที่มีผลต่อการบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา 

 

แนวคดิการบริหารสถานศกึษาแบบมสีว่นร่วม 

  1.การบริหารสถานศกึษา 

กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด

การศึกษา พ.ศ. 2550 โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2546). ประกอบไปด้วยการบริหารงานของสถานศึกษาทั้ง 4 

งาน โดยสรุปดังน้ี 

   1.1 การบริหารงานวชิาการ หมายถงึ การบริหารการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร    การ

จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินคุณภาพผู้เรียนผ่านกระบวนการ PLC การวิจัยในชั้นเรียน การ

นิเทศการจัดการเรียนรู้ การจัดทำทะเบียนนักเรียน การแนะแนวทางการศึกษา พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธภิาพ 
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   1.2 การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การบริหารจัดการในเรื่องงบประมาณเน้นความ

คล่องตัวและการวางแผนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ยึดหลักการบริหารผลสำเร็จ รวมถึงการตรวจสอบ

ภายใน การระดมทรัพยากรและจัดหารายได้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเพ่ือเพ่ิมคณุภาพสำหรับผูเ้รียน 

   1.3 การบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคคลให้มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสม เพื่อ

พัฒนาคณุภาพการศึกษาของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มกีารวางแผนอัตรากำลังที่ดีมีการเลือกคณะ

บุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งตามกฎหมายและขอ้บังคับทางการศึกษา ความมั่นคงและความกา้วหน้าในวิชาชีพ

มผีลส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของผูเ้รียน 

   1.4 การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การจัดระบบการบรหิารสถานศึกษา ได้แก่ งานธุรการ สาร

บรรณ การดูแลอาคารสถานที่ ปรับภูมทิัศน์ การบริการพัสดุและครุภัณฑ์ รวมถงึการจัดหาส่ือเทคโนโลยี

เพื่อให้บรรลุมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด นอกจากนี้ยังรวมถึงการบริหารงาน

ยานพาหนะ งานอนามัย โภชนาการ และสาธารณูปโภค งานซ่อมบำรุง ซึ่งมบีทบาทสำคัญในการประสาน

ส่งเสริมและอำนวยความสะดวกในการบริหารสถานศึกษา  

  ผู้เขียนสรุปว่า งานบริหารงานวิชาการเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน งานบริหารงบประมาณที่เน้นความอสิระในการบริหารและตรวจสอบการบริหารงาน

บุคคลมุ่งส่งเสริมแรงจูงใจและความก้าวหน้า และการบริหารงานทั่วไปเพื่อสนับสนุนการให้บริการทาง

การศึกษา และพัฒนาระบบงานบริหารสถานศึกษา 

2. การบริหารสถานศกึษาแบบมสี่วนร่วม  

 2.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษาแบบมสี่วนร่วม 

 นักวชิาการทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ใหค้วามหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เร่ิมต้น

จาก Cohen and Uphoff (1980) ได้กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล ในอีกหนึ่งปีถัดมา Yukl (1981) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาแบบมส่ีวน

ร่วมที่สอดคล้องกับ Cohen and Uphoff ว่า เป็นลักษณะการบริหารงานที่ผูน้ำเปดิโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งลักษณะดังกล่าว ย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึง

พอใจและมผีลการปฏบิัติงานที่สูงขึ้น สำหรับประเทศไทย นุชนาถ สอนสง และสงวน อนิทร์รักษ์ (2561) ได้

ให้ความหมายการบรหิารสถานศกึษาแบบมสี่วนร่วมว่า เป็นการบริหารสถานศึกษาที่ประกอบดว้ย การมี

ส่วนร่วมขององค์การเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม บรรยากาศการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศึกษา กจิกรรมที่ทำร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา และอีกสามปีต่อมา วรชัย วิภูอุปรโคตร. (2564) ได้กล่าวถึงการ

บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาว่า จะต้องใช้ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมแนว

ระนาบของทุกภาคส่วนในพื้นที่ ในการร่วมกันบริหารจัดการสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การ

ระดมทรัพยากรและความสมัพันธ์แนวตั้งของภาครัฐในการสนับสนุนกำกับดูแล จากนั้น ธิญาดา ภัคธนา
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ภญิโญ. (2565) ได้ใหค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษาแบบมส่ีวนร่วมว่า เป็นการเขา้มา  มีส่วนร่วม

ในสถานศึกษา โดยร่วมกันคิดวางแผนร่วมกันตัดสินใจร่วมกัน ตรวจสอบ รับผิดชอบ และร่วมกันแก้ไข

ปัญหา การนำการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในสถานศึกษายังนำมาซึ่งความราบรื่น      ในการทำงาน 

เกิดความรักความผูกพันกันในสถานศึกษา ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกันใน

สถานศึกษา จากการให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการทั ้งจาก

ต่างประเทศและนักวิชาการของไทยมาอย่างต่อเนื่อง ผู้เขียนจึงได้สรุปได้ว่าการบริหารสถานศึกษาแบบมี

ส่วนร่วม เป็นการร่วมกันพัฒนาและบริหารจัดการโดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมตัดสินใจ ร่วม

แก้ปัญหา เพื่อให้เกิดผลดีกับสถานศึกษา รวมทั้งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ในการดำเนินงานได้อย่างมี

คุณภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี สถานศึกษาจึงควรมีระบบการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม โดยยึดหลักการทำงานร่วมกันเพ่ือดำเนินการใหบ้รรลุเปา้หมาย และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

 2.2 องค์ประกอบของการบริหารสถานศกึษาแบบมสี่วนร่วม  

 เป็นการสร้างบรรยากาศการบริหารสถานศึกษาแบบประชาธปิไตยโดยเปดิโอกาสใหผู้้เข้าร่วมงาน

ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล เพื่อพัฒนา

ระบบการบริหาร ซึ่งจะทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความตระหนักและเข้าใจ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันจนเป็น

มติรภาพที่ดีมคีวามผูกพันในองค์กร อกีทัง้ ยังเป็นส่ิงจูงใจ ใหท้ำงานร่วมกันได้อย่างเต็มความสามารถ ด้วย

ความภาคภูมใิจ และมคีวามสุขในการทำงานซึ่งผูเ้ขยีนได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาแบบ

มส่ีวนร่วม Cohen and Uphoff. (1980) ได้ดังน้ี 

 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การร่วมกันตัดสินใจกำหนดรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ ร่วมกันตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา 

รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษาการมีส่วนร่วมใน

การคดิ การวางแผน รวมทั้งการพิจารณาการกำหนดรูปแบบการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา การตัดสินใจวางแผนขัน้ตอน การดำเนินงาน ของกจิกรรมต่างๆ การกำหนดและการใช้

แหล่งทรัพยากรลงสู่การปฎบิัติตามสภาพของสถานศึกษา 

 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาแบบมี

ส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์คือการร่วมกันกำหนดเป้าหมายและนโยบาย แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา แผนงบประมาณ และหลักสูตรสถานศึกษา ใหส้อดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ร่วม

ทั้งปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานให้สำเร็จ และร่วมสนับสนุนทรัพย์สินเงินทอง และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อใช้ใน

กิจกรรมพัฒนาสถานศึกษาโดยร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาของผู้บริหารและครู ในกรอบการกระจายอำนาจและภาระงานการบริหารของสถานศึกษา

อย่างมปีระสิทธภิาพ  

 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ

ร่วมกันปฏบิัติหน้าทีข่องสถานศึกษาจนประสบความสำเร็จ การได้มโีอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านต่าง 



6 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 7 ฉบับที ่1 

ๆ เพ่ือใหเ้ป็นผูท้ี่มศัีกยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ด้านการพัฒนาตนเองใหม้คีวามรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์แบบ ด้านการได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงานใหส้ามารถปฏบิติัหน้าที่ได้อย่างราบร่ืน เกดิผลดีในภาพรวม และด้านการได้รับการสนับสนุนให้เป็น

ผูน้ำเพ่ือนำความรู้มาใช้ในการสร้างผลงานที่ดีทัง้ต่อตนเองและสถานศึกษา  

 4) การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล หมายถงึ การมส่ีวนร่วมการประเมินผลรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ ที่อาศัยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพ PLC เป็นขัน้ตอนของการดำเนินงานที่ผูเ้ขียนสร้างขึ้น การมส่ีวนร่วมในการเข้าไปสังเกตการณ์ และ

การติดตามผลการดำเนินงานของโครงการ ที่เกี่ยวกับ  การพัฒนาต่าง ๆ การมส่ีวนร่วมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในรูปแบบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC รวมทั้งการประเมินผลการดำเนินงาน

ของสถานศึกษาในแต่ละขัน้ตอนการดำเนินงานของเงื่อนไขเวลาที่สถานศึกษากำหนด และการตรวจสอบ

การบริหารจัดการของสถานศึกษา  

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมคือผู้บริหารทำงานร่วมกันโดยวางแผน ตัดสินใจ 

ดำเนินการ รับผลประโยชน์ และตรวจสอบผล เพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยสร้างเครือข่ายองค์กรของการ

บริหารแบบมส่ีวนร่วมโอกาสใหผู้้เขา้ร่วมแสดงความคดิเห็น ร่วมตัดสินใจ รับผดิชอบ และร่วมประเมินผล

เพื ่อพัฒนา ส่งผลให้ผู ้ร ่วมงานเข้าใจสภาพและปัญหา และให้แรงบันดาลใจในการทำงานอย่างมี

ประสิทธภิาพ.  

 

แนวคดิการบริหารสถานศกึษาด้วยความไว้วางใจเชงิสัมพันธ์  

1. แนวคดิเกี่ยวกับความไว้วางใจเชงิสัมพันธ์ (Relational Trust: RT) 

แนวคดิความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์คอืความเช่ือและคาดหวังในแง่บวกระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีความ

เข้าใจกัน เกื้อกูลและมีมิตรภาพ และสร้างเชื่อมโยงทางจิตใจในทุกเหตุการณ์ มี 3 ประเภทของความ

ไว้วางใจ คือ ความไว้วางใจทั่วไป ความไว้วางใจตามสัญญา และความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ ซึ่งความ

ไว้วางใจเชิงสัมพันธ์เหมาะสมในการร่วมงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโรงเรียน (Bryk and Schneider, 

2002; Tsuyuguchi, 2009) นอกจากนี ้ Byrk and Schneider(2002) ยังยืนยันว่าการบำรุงรักษาความ

ไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ให้เติบโตจำเป็นต้องประสานความคาดหวังร่วมกันระหว่างผู้มีบทบาทในการบริหาร

จัดการโรงเรียน ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ภาพท่ีแยกย่อยของการซงิโครไนซใ์นความคาดหวังร่วมกันและภาระผูกพันระหว่างผูป้กครองและคร ู

ท่ีมา: Bryk and Schneider (2002) 

 

ดังแสดงในภาพที่ 1 ผูป้กครองคาดหวังว่าครูจะดำเนินการที่จำเป็น เพ่ือช่วยใหเ้ด็กเรียนรู้ (A)     ครู

รู้สึกว่าจำเป็นต้องทำงานในลักษณะที่เหมาะสมในวชิาชีพและยินดีที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของผูป้กครอง (B) ในทางกลับกัน ผูป้กครองมหีน้าที่ต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบุตรหลาน

ของตนเข้าโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอเพื่อสนับสนุน ความพยายามของครูที่บ้าน (D) ในกรณีนี้ ครูอาจ

คาดหวังใหพ่้อแม่ทำหน้าที่เล้ียงดูลูกที่บา้น (C) (Altbach, Gumport, & Berdahl, 2018) ใหเ้ด็กเป็นศูนย์กลาง

ของความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน นอกจากน้ี Byrk and Schneider(2002)

ให้ความเห็นว่า RT สามารถทำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องช่วยเหลือเด็กๆ ได้อย่างเต็มที่   พ่อแม่/ผู้ปกครองจะมี

บทบาทในการเรียน การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ เป็นความไว้วางใจโดยเฉพาะระหว่าง

ผูบ้ริหารกับครู ครูกับครู และครูกับนักเรียนซึ่งมคีวามไวว้างใจร่วมกัน โดยมรูีปแบบ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยสรุปในบริบทของประเทศกำลังพัฒนามีความสำคัญที่จะต้องให้ความสนใจ กับองค์ประกอบ 

ความสอดคล้องกันในความคาดหวังและภาระผูกพันร่วมกัน ของปัจจัยในการจัดการโรงเรียน เนื่องจาก

โรงเรียนในประเทศกำลังพัฒนาประสบปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรอย่างมาก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับโรงเรียนต้องพึ่งพาอาศัยกันเพื่อสนับสนุนการจัดการของโรงเรยีน ดังนั้น การมีข้อมูลว่าฝ่ายใดฝ่าย

หน่ึงมคีุณลักษณะที่น่าเช่ือถอื จะเป็นความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันในการร่วมมอืโดยมภีาระผกูพันร่วมกัน 

 

 

School communities – การมีสวนรวมของ school RT 

ผูบริหาร                            ครู RT 

 ครู      ครู RT 

 ครู      นักเรียน RT 

 

ความไววางใจเชิงสมัพันธ 

ความไววางใจเชิงสัมพันธ 

ความไววางใจเชิงสัมพันธ 
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2. การบริหารสถานศกึษาด้วยความไว้วางใจเชงิสัมพันธ์  

การบริหารสถานศึกษาด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ หรือ

คาดหวังในแง่บวก ความไวว้างใจระหว่างผูอ้ำนวยการสถานศึกษากับครู และความไวว้างใจระหว่างครูกับ

นักเรียนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันในฐานะผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง ครูกับครูในฐานะเพื่อนร่วมงาน 

และครูผูส้อนกับนักเรียน ตามลำดับ ซึ่งความสัมพันธ์เชิงบวกจะช่วยใหผู้อ้ำนวยการสถานศึกษากับครู ครู

กับครู และครูกับนักเรียน มีความเข้าใจกัน เห็นอกเห็นใจกันมีความเกื้อกูลกัน มีมิตรภาพที่ดีต่อกัน และ

สามารถดำเนินงานร่วมกันได้เป็นอย่างดีและเมื่อมีระยะเวลาในการดำเนินการร่วมกันนานขึ้น ยังพบว่ามี

ความเช่ือมโยงทางจติใจที่ดีต่อกันมากขึ้น  

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ เป็นการบริหารงาน ด้วยความ

เชื่อมั่น โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงานได้ดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอน มีการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน 

วางแผนร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน โดยมีความเชื่อมั่น ความไว้วางใจและความคาดหวังเชิงบวกร่วมกัน ซึ่ง

ความเชื่อมโยงทางจิตใจเชิงบวกที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงานร่วมกันจะก่อให้เกิดมิตรภาพที่ดีในการ

ทำงานร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งผู้อำนวยการสถานศึกษากับคณะครู ครูกับครู และครูผู้สอน

กับนักเรียน ทั้งนี้เมื่อมีระยะเวลายาวนานในการดำเนินการเชิงบวกมากขึน้ ก็จะสามารถเพิ่มมิตรภาพเป็น

ความผูกพัน โดยที ่ต่างรู ้สึกผูกพันต่อกันด้วยความสมัครใจ ซึ ่งจะช่วยให้การดำเนินงานร่วมกันมี

ประสิทธภิาพและเป็นการดำเนินงานที่มคีวามสุข 

 

แนวโน้มการบริหารสถานศกึษาแบบมสี่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชงิสัมพันธ์ 

หลักการบริหารสถานศึกษาด้วยความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ ประกอบด้วย การบริหารสถานศึกษาให้

เกดิการมส่ีวนร่วมซึ่งกันและกัน โดยต่างมสัีมพันธภาพที่ดีต่อกันในการดำเนินงานร่วมกันในแต่ละช่วงเวลา 

ซึ่งเป็นหลักการบริหารที่เน้นในเรื่องความสามัคคีเป็นหมู่คณะเพื่อพัฒนาสถานศึกษา และมีส่วนร่วมด้วย

ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน ซึ่งอาศัยหลักของการบริหารหลักการ ดังน้ี 

1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างบรรยากาศในการทำงาน ในการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมงานได้ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมรับ

ผลประโยชน์ ร่วมประเมินผลเพื่อพัฒนา และร่วมรับผิดชอบสิ่งเหล่านั้น ซึ่งจะทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความ

เข้าใจ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันจนเป็นมิตรภาพที่ดีมีความผูกพันในองค์กร อีกทั้งยังเป็นสิ่งจูงใจให้

ทำงานร่วมกันได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งประกอบไปด้วย การมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลซึ่งจากการศึกษา

ขอ้มูลการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา่ผู้บริหารควรบริหารงาน

แบบมส่ีวนร่วม โดยยึดหลักการทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นการเปดิโอกาส ใหผู้เ้ขา้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็น 

มส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ และรับผดิชอบส่ิงเหล่าน้ัน โดยการร่วมคดิร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมรับ
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ผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผลเพื่อพัฒนา โดยให้ความสำคัญต่อแนวโน้มเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาแบบมส่ีวนร่วมเชิงทัศนคติมากขึ้น 

2. แนวคดิความไว้วางใจเชงิสัมพันธ์ หมายถงึ ความเช่ือมั่น ความเช่ือถอืหรือคาดหวังในแง่บวก 

ความไวว้างใจระหว่างผูอ้ำนวยการสถานศึกษากับครู ครูกับครูและความไวว้างใจระหว่างครูกับนักเรียนที่

มต่ีอการปฏบิัติหน้าที่ร่วมกันในฐานะผูบ้ังคับบัญชากับลูกน้อง ครูกับครูในฐานะเพ่ือนร่วมงาน ครูผูส้อนกับ

นักเรียน ตามลำดับ ซึ่งความสัมพันธ์เชิงบวกจะช่วยใหผู้อ้ำนวยการสถานศึกษากับครู และครูกับนักเรียน มี

ความเข้าใจกัน เกื้อกูลกัน มีมิตรภาพที่ดีต่อกันและนำไปสู่การเชื่อมโยง   ทางจิตใจที่ดีต่อกันในทุก ๆ 

เหตุการณ์  

3. หลักการทรงงานตามศาสตร์พระราชา เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา หมายถึง ศึกษาจน เข้าใจ    

อย่างถ่องแท ้เข้าถงึ อย่างมปีระสบการณ์ และนำมาสู่การ พัฒนา ที่แกป้ัญหาได้ผลในทา้ยที่สุดโดยนำมา

สนับสนุนกระบวนการทำงานของผู้อำนวยการสถานศึกษากับครู ครูกับนักเรียน ที่ต้องการความสัมพันธ์ 

ความเช่ือมโยงต่อกัน เพ่ือใหเ้กดิความไวว้างใจ เช่ือใจและเช่ือมั่นต่อกัน ตามรูปแบบการบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาแบบมส่ีวนร่วมด้วยความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ โดยมกีระบวนการใหศึ้กษาจนเข้าใจสภาพ 

ความเป็นมา ขอบเขต กระบวนการ ลำดับขั้นตอน รวมถึงผลความสำเร็จ ภาพสะท้อนความล้มเหลว

ตลอดจนเกดิเป็นความสำเร็จในทา้ยที่สุด รวมทัง้ การศึกษาจนเขา้ใจ ความปกติที่เกดิขึ้นอย่างถ่องแท้ เข้า

ไปใช้วธิปีฏบิัติจนเขา้ถงึอย่างมปีระสบการณ์ มคีวามรู้ ความชำนาญจนเขา้ใจถงึสภาพและปัญหาของการ

ดำเนินงานตามกรอบภารกจิ และสามารถเลอืกได้ว่าส่ิงใดเหมาะสม หรือสภาพแวดล้อมใดมีคุณสมบัติที่มี

ความเหมาะสมกับการพัฒนาจนประสบความสำเร็จ และเลอืกทีจ่ะดำเนินการได้อย่างเช่ียวชาญ จนนำมา

สู่การพัฒนา คอื การดำเนินการที่เป็นประโยชน์ เกดิคุณค่า มกีารพัฒนาขึ้น หรือสามารถแก้ไขปัญหาต่าง 

ๆ ของภารกจิได้ประสบผลสำเร็จ โดยเกดิผลดีกับทุกฝ่าย  

แนวโน้มในการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ จึงเป็นสิ่งที่

สถานศึกษาต่างให้ความสำคัญและเป็นเรื่องของการสนับสนุนให้เกิดความรักความสามัคคีกันในองค์กร 

โดยมสัีมพันธภาพอันดีต่อกันในการบริหารงานต่างๆ ของสถานศึกษาเชิงทฤษฎกีารบริหาร ดังน้ี 

1. แนวโน้มเชงิทฤษฎกีารบริหารงานวชิาการ 

Altbach and Gumport (2018) ได้ให้ความเห็นด้านการบริหารวิชาการเชิงทฤษฎีว่าการบริหารงาน

วิชาการเชิงทฤษฎี เป็นกระบวนการที่ใช้ทฤษฎีและหลักการทางการบริหารเพื่อนำไปสู่การบริหารงาน

วิชาการในสถานศกึษา สามารถช่วยให้สถานศึกษาดำเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่อาศัย

หลักการและทฤษฎีจากสาขาวิชาการบริหาร วิชาการศึกษา สังคมวิทยา จิตวิทยาและมนุษยวิทยา ซึ่ง

เกี่ยวข้องต่อการดำรงชีวิต ความผูกพันและสัมพันธภาพในการใช้ชีวิตร่วมกัน ของมนุษย์ การบริหารงาน

วิชาการมุ่งเน้นให้การจัดการเรียนรู้มีคุณภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยมหีลักการและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารงานวชิาการ เชิงทฤษฎ ีดังน้ี 
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 1.1 ทฤษฎีการบริหารผลการเรียนรู้ (Learning Outcome Management Theory): การใช้ หลักการ

ในการวางแผนการเรียนรูแ้ละการสอนโดยมีการกำหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังของการเรียนรู้ เป็นหลักในการ

ประเมนิและพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 1.2 ทฤษฎกีารบริหารความรู้ (Knowledge Management Theory): การนำเอาหลักการการจัดเก็บ

และใช้ความรู้ในองค์กรเพ่ือสร้างความเขา้ใจและนำไปสู่การพัฒนาความรู้และความสามารถใหม่ 

 1.3 ทฤษฎีการบริหารความสัมพันธ์ (Relationship Management Theory): การสร้างและ บริหาร

ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา คณาจารย์กับนักศึกษา ผูบ้ริหารกับคณะครู และ 

ครูกับนักเรียน เพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 1.4 ทฤษฎกีารบริหารทรัพยากรคน (Human Resource Management Theory): การบริหารจัดการ

ทรัพยากรคนในองค์กรเพ่ือสร้างทมีงานที่มคีวามสามารถและความคดิสร้างสรรคใ์นการเรียนรู้และสอน 

 1.5 ทฤษฎีการบริหารความเปลี ่ยนแปลง (Change Management Theory): การนำเสนอและ

ดำเนินการเพื่อจัดการความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา เพื่อให้การเรียนรู้และการสอนเป็นไปได้

อย่างราบร่ืน 

2. แนวโน้มเชงิทฤษฎกีารบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงานงบประมาณในเชิงทฤษฎี Brautigam and Lima(2013) ได้กล่าวว่าการบริหารงาน

งบประมาณเป็นกระบวนการที่ใช้หลักการและทฤษฎีในการวางแผน และการบริหารงบประมาณของ

องค์กร สถานศึกษา หรือสถาบันต่างๆ เพื่อใหม้กีารใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับเปา้หมายทางธุรกิจหรือการเสริมสร้างคุณค่าในการใหบ้ริการ ซึ่งหลักการและทฤษฎีใน

การบริหารงานงบประมาณอาจมหีลายแนวทาง ดังน้ี 

 2.1 ทฤษฎีงบประมาณแบบที่ 1 (Incremental Budgeting Theory): ทฤษฎีนี้เน้นการใช้งบประมาณ

ของปทีี่แล้วเป็นฐานในการกำหนดงบประมาณปีถัดไป โดยมกีารปรับปรุงเพ่ิมหรือลดจากงบประมาณเดิม

ในอัตราส่วนที่นิยม ซึ่งช่วยใหก้ารวางงบประมาณง่ายและรวดเร็ว 

 2.2 ทฤษฎีงบประมาณแบบที่ 2 (Zero-Based Budgeting Theory): ทฤษฎีนี้เน้นให้ต้องตรวจสอบ

และประเมนิทุกๆ รายการในงบประมาณที่มขีองภาคหีน้ีใหม่ โดยต้องใหเ้หตุผลที่มา   ของเงนิทุนและความ

จำเป็นในการใช้งบประมาณในแต่ละรายการ 

 2.3 ทฤษฎีการบริหารงบประมาณทางเศรษฐกิจ (Economic Budgeting Theory): ทฤษฎีนี้เน้นให้

คำนึงถึงสถานการณเ์ศรษฐกิจที่มีผลต่องบประมาณและความสามารถในการใช้ทรัพยากรทางการเงินใน

องค์กร 

 2.4 ทฤษฎีการบริหารงบประมาณตามกลุ่มงาน (Program Budgeting Theory): ทฤษฎีนี้เน้นการ

กำหนดงบประมาณตามกลุ่มงานหรือโครงการที่มตัีวช้ีวัดและผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยจำแนกตามงานและตาม

ตัวบุคคลผูรั้บผดิชอบงาน 
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 2.5 ทฤษฎีการบริหารงบประมาณตามผลผลิต (Performance Budgeting Theory): ทฤษฎีนี้เน้น

การบริหารงบประมาณตามผลลัพธ์ที่คาดหวังในการใช้ทรัพยากรทางการเงนิ เพ่ือให้ มกีารประเมนิผลผลิต

และประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ ใหส้อดคล้องต่อเปา้หมายและความต้องการของบุคลากรในองค์กร 

 2.6 ทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานงบประมาณ (Technology in Budgeting Theory): 

ทฤษฎน้ีีเน้นการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารงานงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกต้อง

ในการวางแผนและการควบคมุงบประมาณ 

3. แนวโน้มเชงิทฤษฎกีารบริหารงานบุคคล  

การบริหารงานบุคคลเชิงทฤษฎี (Theory of Personnel Management) ของ Jackson, Schuler, and 

Werner (2020) ที่กล่าวว่า การบริหารงานบคุคลเชิงทฤษฎเีป็นกระบวนการที่ใช้หลักการและทฤษฎีในการ

จัดการและพัฒนาบุคคลในองค์กร เพื่อใหม้ีบุคลากรที่มีความสามารถและความพร้อมในการทำงาน การ

บริหารงานบุคคลเชิงทฤษฎีมุ ่งเน้นการปรับปรุงและส่งเสริมสมรรถนะและสมรรถนะในการทำงานของ

บุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการขององค์กร การบริหารงานบุคคลเชิงทฤษฎีเป็น

กระบวนการที่ใช้หลักการและทฤษฎใีนการจัดการและบริหารงานบุคคลในองค์กร การบริหารงานบุคคลที่

มีฐานะที่แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพและสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยหลักการและทฤษฎีที่

เกี่ยวขอ้งกับการบริหารงานบุคคลเชิงทฤษฎ ีมดัีงน้ี 

 3.1 ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Theory) การใช้หลักการ

และวธิกีารในการจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร เพ่ือใหม้บีุคลากรที่มคีวามสามารถและความพร้อมใน

การทำงาน 

 3.2 ทฤษฎีการพัฒนาองค์กร (Organizational Development Theory) การใช้หลักการของการ

พัฒนาองค์กรในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาบุคคลในองคก์ร 

 3.3 ทฤษฎีการบริหารความสัมพันธ์ (Relationship Management Theory) การสร้างและบริหาร

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรเพ่ือส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธภิาพ 

 3.4 ทฤษฎีการบริหารประสิทธิภาพ (Efficiency Management Theory) การใช้หลักการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพในกระบวนการบริหารบุคคลในองค์กร 

 3.5 ทฤษฎกีารบริหารผลการทำงาน (Performance Management Theory) การใช้หลักการ ในการ

วางแผนและการประเมนิผลการทำงานของบุคคลในองค์กร 

 3.6 ทฤษฎีการบริหารความเปลี ่ยนแปลง (Change Management Theory) การนำเสนอและ

ดำเนินการเพื่อจัดการความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อให้บุคคลมีความพร้อมในการเรียนรู้และ

ปรับตัวให้เขา้กับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง 

4. แนวโน้มเชงิทฤษฎกีารบริหารงานบริหารทั่วไป 

การบริหารงานบริหารทั ่วไปเชิงทฤษฎี (General Management Theory) เป็นทฤษฎีที ่นำเสนอ

หลักการและกรอบความคิดในการบริหารองค์กร Drucker(2018) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบริหารทั่วไป



12 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 7 ฉบับที ่1 

เชิงทฤษฎ ีสามารถนำไปใช้ในทุกประเภทขององค์กรและสถานการณ์ ทฤษฎน้ีีเน้นการสร้างความเข้าใจใน

หลักการและการดำเนินงานของการบริหาร ซึ่งสามารถนำไปใช้ในทุกส่วนขององค์กรทั้งในระดับบริหาร

สูงสุดและระดับหน่วยงานที่ต่างกัน การบริหารงานบริหารทั่วไปของสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่ศึกษา

หาความรู้และเทคนิคในการจัดการและดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในสถานศึกษาให้เป็นไป

ตามเปา้หมายที่กำหนดไว ้ดังเช่น 

 4.1 ทฤษฎีการบริหารงานแบบของฮาร์ซเบิร์ก (Hawthorne Theory): ในเรื่องของผลกระทบของ

การเปลี่ยนแปลงของเงื่อนไขการทำงานต่อบุคลากร ซึ่งความสำคัญของทฤษฎีนี้คือการให้ความสำคัญใน

ความต้องการของมนุษย์และประสิทธิภาพในการทำงาน โดย พบว่า การตั ้งค่าสภาพแวดล้อมและ

สภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรในการทำงาน สถานศึกษาที่ใช้ทฤษฎนีี้อาจมี

แนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานที่มปีระสิทธภิาพของบุคลากรในสถานศึกษา 

 4.2 ทฤษฎกีารบริหารแบบมุ่งไปทางผลลัพธ์ (Management by Objectives - MBO): มุ่งเน้นการให้

ความสำคัญกับการกำหนดเป้าหมายและการวางแผนเพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาทำงานเพื่อให้เกิดผล

ลัพธ์ที่ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือการกำหนดเป้าหมายที่ให้บุคลากรทำควบคู่กับการให้ความ

รับผิดชอบในการสำเร็จของเป้าหมายนั้น ซึ่งหลักการนี้สามารถนำไปใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษา 

เช่น การกำหนดเปา้หมายใหกั้บครูและบคุลากรในสถานศึกษา เพ่ือใหม้กีารมุ่งมั่นทำงานให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี

ในการส่งเสริมคุณภาพของการศึกษาและการเรียนรู้ของนักเรียน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจัิย  

จากการศึกษาหลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การบริหารงาน ด้วยความ

ไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ (Relation Trust-Based Management) เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา ที่ส่วน

ใหญ่เน้นในการสร้างความเชื่อมั่นและความไวว้างใจในหน่วยงาน โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร

ต่างเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์ ความซื่อตรง และศักยภาพในการดำเนินงานของกันและกัน การไว้วางใจมี

บทบาทที่สำคัญในการสร้างสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา 

ทำให้เกิดการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้งานที่ดำเนินการมี

ความสำเร็จและเติบโตไปในทิศทางที่ดีขึ้น การดำเนินงานตามกรอบภารงานบริหารที่อาศัยการบริหาร

สถานศึกษาแบบมส่ีวนร่วมด้วยความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ จงึสามารถดำเนินการเป็นขัน้ตอนได้ ดังน้ี 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแบบมส่ีวนร่วมด้วยความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ 

 

บทสรุป  

การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ที่มีผลต่อการบริหาร

สถานศกึษา 

จากแนวโน้มการบริหารงานเชิงทฤษฎีในการบริหารสถานศึกษาขา้งต้น ในการบริหารงานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ของสถานศึกษาตามกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎีที่ต้องอาศัย

การบริหารงานตามสัมพันธภาพของบุคลากรในองค์กร โดยในแต่ละหลักการบริหารต่างต้องอาศัยการ

บริหารงานบุคคลเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการบริหารจัดการเพ่ือใหม้กีารขับเคล่ือนในรูปแบบของการดำเนินงาน

ร่วมกันในสถานศึกษา จนเกิดเป็นความไว้วางใจ ซึ่งการบริหารงานด้วยความไว้วางใจ (Trust-Based 

Management) เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรที่ส่วนใหญ่เน้นในการสร้างความเช่ือมัน่และความไว้วางใจ

ในหน่วยงาน โดยที่ผู้บริหารและบุคลากรต่างเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์ ความซื่อตรง และศักยภาพในการ

ดำเนินงานของกันและกัน การไวว้างใจมบีทบาท ที่สำคัญ ในการสร้างสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรในสถานศึกษา ทำให้เกิด  การสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะ

ส่งผลให้งานที่ดำเนินการมีความสำเร็จและเตบิโต ไปในทิศทางที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม การบริหารงานด้วย

ความไว้วางใจไม่ใช่เพียงแค่การเชื่อ   ในความซื่อสัตย์ของผู้อื ่นเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการกำหนด

กฎระเบยีบและกระบวนการในองค์กร ที่เพ่ือใหง้านทำได้ราบร่ืนและสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกจิ การ

ไวว้างใจและความซื่อสัตย์  ของผูบ้ริหาร จงึเป็นตัวช้ีวัดที่สำคัญในการบริหารงานด้วยความไว้วางใจ การ

บริหารงาน ด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ (Relational Trust-Based Management) จึงเป็นแนวทางในการ

บริหารสถานศึกษาที่เน้นการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์   ที่ดีระหว่าง

ผู้บริหารและบุคลากร ความไว้วางใจในเชิงสัมพันธ์นี้เกิดขึ้นเนื่องจากความเป็นกลุ่มและความรู้สึกของ

สมาชิก ในองค์กรที่มีต่อกัน ความไว้วางใจจะส่งผลใหส้มาชิกในองค์กรมคีวามเข้าใจและความรู้สกึที่ดีต่อ

กันและกันมากขึ้น การสื่อสารในองค์กรมีความราบรื่น ลดปัญหาความขัดแย้งอกีทั้ง การบริหารงานด้วย
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ความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ยังก่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นในการทำงานร่วมกันและความเขา้ใจในการตัดสินใจ ทำ

ใหส้ามารถดำเนินการและบริหารงานในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ อย่างไรก็ตาม การบริหารงานด้วย

ความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ต้องการเวลา ในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารและ

บุคลากร การสร้างสัมพันธ์ที่ดีและความไวว้างใจในองค์กรอาจเป็นกระบวนการที่อาจใช้เวลานานเพ่ือสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง ผู้บริหาร จึงต้องให้ความเข้าใจ ใส่ใจ ให้เวลา เห็นความสำคัญ 

และเป็นผู้นำที่ดี จึงจะทำให้การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ใน

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา เกดิประสิทธภิาพได้ดีและใช้เวลาไม่มากนัก 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาแบบมส่ีวนร่วมด้วยความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ มผีลต่อการบริหาร

จัดการภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรเป็นกระบวนการ

ขับเคล่ือนใหเ้กดิความผูกพันที่ดี มติรภาพ การทำงานร่วมกันแบบทัศนคติเชิงบวก สามัคคี ปรองดองและ

นำไปสู่ความผูกพัน ซึ่งเมื่อศึกษาแนวโน้มของการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจกับ

การบริหารงานในสถานศึกษา พบว่า มีแนวโน้มเชิงทฤษฎีในการบริหารสถานศึกษาทั้ง ๔ ด้านของการ

บริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ ตามแนวคิด ทฤษฎีและหลักการ รวมทั้งงานวิจัยอื่นๆ ที่ให้ความสำคัญ

และแสดงใหเ้ห็นถงึความสอดคล้องต่อแนวทางการพัฒนาในรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม

ด้วยความไวว้างใจเชิงสัมพันธ์ 
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