
กลยุทธ์การจัดการของธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาคร 

สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

Management Strategies of Frozen Seafood Business in Samut Sakhon Province 

toward a High Performance Organization 

 

พิชยา เจริญสุขใส1, เชาวฤทธิ์ เชาว์แสงรัตน์2, รัชยา ภักดีจติต์3  

Phitchaya Charoensuksai1, Chaowarit Chaowsangrat2, Rachaya Pakdeejit3  

วิทยาลัยนวัตกิรรมการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสนิทร ์

College of Management Innovation Rajamangala University of Technology Rattanakosin, Thailand 

Corresponding Author, E-mail: 1keng9273@gmail.com 

 

Retrieved 14-08-2023;  Revised 14-11-2023; Accepted 04-04-2024 

  Doi: 10.14456/jappm.2024.3 

 

บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) วิเคราะห์สภาพการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในปัจจุบัน 

2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง และ 3) เพื่อกำหนดกลยุทธ์การ

จัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ทฤษฎี

องค์การสมรรถนะสูงและ Balanced Scorecard เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ให้

ขอ้มูลสำคัญ คอื 1) ผูบ้รหิารธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งจำนวน 17 คน 2) บุคลากรของหน่วยงานภาคเอกชน 

จำนวน 2 คน 3) บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 คน รวม 21 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้ว

เขยีนบรรยายเชงิพรรณนา ผลการวจิัยพบว่า 

1. มีการจัดการองค์การตามมาตรฐานที่กำหนด มีการจัดการเป็นระบบ แยกแผนกชัดเจน มีการ

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

2. สภาพแวดล้อมทั่วไป เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และการแข่งขันมีผลต่อการพฒันา

ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง กล่าวคือ กฎหมายไม่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ ต้องมีการจัดการที่ดีกว่า

คู่แข่งหรอืผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

3. กลยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ ควรมีการ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้า ควรมีการบริหารจัดการธุรกิจแบบครบวงจร ภาครัฐควรอำนวย

ความสะดวกการออกกฎหมายในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ควรส่งเสรมิใหพ้นักงานเรยีนรู้และนำเทคโนโลยี

มาใช้ในการผลิต ควรขายสินคา้ผ่านส่ือโซเซยีลต่าง ๆ  
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ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ

อาหารทะเลแช่แข็งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

 

คำสำคัญ: กลยุทธ์การจัดการ; ธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็ง; องค์การสมรรถนะสูง 

 

Abstract  

This Article aimed to study 1) analyze the current frozen seafood business management,  

2) analyze the environment that affects the development of frozen seafood business, and 3) determine 

the management strategy of the frozen seafood business to become a high-performance organization. 

It is a qualitative research. High Performance Organization Theory and Balanced Scorecard were used 

as a research framework. The research area was Samut Sakhon Province. Key informants were 1) 17 

executives of frozen seafood business, 2) 2 private sector personnel, 3) 2 government personnel, totaling 

21 persons, using purposive sampling. The research tool was a semi-structured interview. Data were 

analyzed using content analysis and writing a descriptive narrative. The research results were found as 

follows; 

1. The organization is managed according to specified standards. It is organized systematically. 

Clearly separated departments There is continuous personnel development. 

2 .  The general environment, economy, society, culture, politics and competition affects the 

development of frozen seafood business, that is, the law is inconsistent with business operations. It 

needs to be managed better than competitors or new entrepreneurs and continually develop. 

3 .  The management strategy of the frozen seafood business towards becoming a high-

performance organization is to develop and improve product quality. There should be integrated business 

management. The government should facilitate the issuance of laws in applying for various licenses, 

should encourage employees to learn and use technology in production. Products should be sold through 

various social media. 

Findings from this research It can be used as a guideline for formulating strategies for frozen 

seafood business operators to become high-performance organizations. 

 

Keywords: Management Strategy; Frozen Seafood Business; High Performance Organization 
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บทนำ  

อุตสาหกรรมเกี่ยวกับอาหารทะเลแช่แข็งไทย ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ประเทศไทยเป็นผู้ผลิต

อาหารรายสำคัญของโลก และส่งออกได้มูลค่าสูงเป็นอันดับต้น ๆ ถ้าเทียบกับสินค้าชนิดอื่น ๆ ซึ่งถือได้ว่า 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งไทยเป็นประเทศที่เป็นทั้งผู้ผลิตและเป็นทั้งผู้ส่งออกที่มีศักยภาพในกลุ่มสินคา้

ดังกล่าว แต่ในช่วงที่ผ่านมา จำนวนสินค้าจากการทำประมงนั้นลดลง เนื่องจากปัญหาการจับปลาเกินจำนวน 

ต้นทุนการทำประมงสูงขึ้นจากราคาน้ำมันที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งต้นทุนต่าง ๆ ที่สูงขึ้นจากการปรับปรุงระบบใน

ด้านแรงงานและสภาพการทำงาน ประกอบกับตลาดมีการกำหนดกฎระเบียบที่มีมาตรฐานสูงและเข้มงวดทั้ง

ด้านความปลอดภัย ด้านแรงงาน และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น จึงทำให้ภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง

ไทยตอ้งเร่งหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนนิงานขององค์การให้สูงขึ้นและสามารถสร้างการแข่งขัน

ได้ทัง้ตลาดในและต่างประเทศอย่างยั่งยนื (Office of International Commercial Affairs in the Hague, 2015)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อเนื่องมาตั้งแต่

ตน้ป ีพ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกจิทั่วโลกเป็นอย่างมาก โดยในประเทศไทยได้พบการแพร่ระบาด

ระลอกที่ 2 อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วที่ตลาดกลางกุ้งและตลาดทะเลไทยในจังหวัดสมุทรสาคร ในช่วง

ปลายปี พ.ศ. 2563 ซึ่งจากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบให้ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจอาหารทะเล

แช่แข็งได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ดังกล่าว ได้ส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกจิ ภาพรวมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนือ่งจากไม่สามารถประกอบอาชพีและจำหน่ายผลผลิต

ได้ตามปกติจากที่มีการวางแผนไว้ อีกทั้งสัตว์น้ำเศรษฐกิจบางชนิดยังประสบปัญหาราคาตกต่ำอีกด้วย 

(สยามรัฐออนไลน์, 2564) กอปรกับ จากสถานการณ์ดังกล่าว ได้สร้างจุดเปลี่ยนต่อธุรกิจอาหารทะเล 

แช่แข็งของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ตั้งแต่เริ่มมีการแพร่ระบาดของโรค ทำให้ประเทศต้องล็อกดาวน์ 

(Locked down) มกีารเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ก่อใหเ้กดิการดำเนนิชวีติในวิถีใหม่ หรือที่

เรียกว่า New Normal เมื่อผู้บริโภคไม่กล้าซื้อ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องเร่งปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 

โดยพัฒนาการขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทุกช่องทาง พร้อมทั้งมีการ

งัดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นยอดขายกันอย่างมากมาย (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน), 2563) 

องค์การธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง จึงมีความจำเป็นที่จะต้องเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง คือ การเป็น

องค์การที่ประสบความสำเร็จทางการเงินในระยะยาว มีความสามารถในการปรับตัว และมีความสามารถ

ในการสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว ให้ความสำคัญในการดำเนินงานในลักษณะบูรณาการ

โครงสรา้งในการจัดการ รวมถงึพัฒนาขดีความสามารถหลักขององค์การอย่างต่อเนื่อง (De Waal, 2005)  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา และวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส

และอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาคร นำผลการวิจัยที่ได้รับไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผนทางการตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งใช้

เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ส่งผลให้การดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น นำไปสู่
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องค์การที่ประสบความสำเร็จ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นองค์การที่มุ่งเน้นความยั่งยืนแบบระยะ

ยาว 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. วิเคราะห์สภาพการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การ

สมรรถนะสูงในปัจจุบัน 

2. เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดล้อมที่มผีลต่อการพัฒนาธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาคร

สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

3. เพื่อกำหนดกลยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิัยได้ทำการคน้ควา้ รวบรวมเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งจากตำรา เอกสารทาง

วิชาการ บทความทางวิชาการ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ ตลอดจนการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต เพื่อนำมา

สนับสนุนการดำเนนิงานวจิัยเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

De Waal (2012) เสนอกรอบแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงที่เป็นพื้นฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การเป็นองค์การสมรรถนะสูงทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่  

ด้านคุณภาพการบรหิารจัดการ (Management Quality) ผูบ้รหิารขององค์การสมรรถนะสูงจะสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคลากรในรูปแบบการไว้วางใจ สร้างความเชื่อมั่น เป็นแบบอย่างที่ดี ยุติธรรม มุ่งเน้นที่

ผลลัพธ์ ตัดสินใจรวดเร็ว ใหคุ้ณค่ากับความจงรักภักดีของบุคลากร คน้หาช่องทางใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์

ที่ดีขึ้นอยู่ตลาดเวลา 

ด้านพัฒนาต่อเนื่อง (Continuous Improvement) มีกลยุทธ์ขององค์การที่บุคลากรทุกคนมุ่งมั ่นใน

ทศิทางเดียวกัน มกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มกีารวดัผลและรายงานผลลัพธ์ใหทุ้กส่วนในองค์การได้รับรู ้

ด้านคุณภาพบุคลากร (Employee Quality) บุคลากรในองค์การสมรรถนะสูง ต้องการแรงบันดาล

ใจและแรงผลักดันที่จะช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ บุคลากรที่มีคุณภาพจะรับผิดชอบกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

มคีวามยดืหยุ่น ไม่ย่อทอ้ ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย เป็นเพื่อนร่วมงานที่ดีเยี่ยม 

ด้านการพัฒนาคุณภาพกระบวนการทำงาน บริการ และผลผลิตอย่างต่อเนื ่อง (Continuous 

Improvement and Renewal) องค์ประกอบนี้จะแสดงถึงความสามารถของการเป็นองค์การสมรรถนะสูง

อย่างยั่งยืนที่มาจากการพัฒนาปรับปรุงงานและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ในองค์การสมรรถนะสูงนั้น 

บุคลากรจะมุ่งมั่นต่อการสร้างผลลัพธ์ในระดับสูงสุด ด้วยการปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน 

และ องค์การโดยรวม (De Waal, 2007) 
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แคปแลน และนอร์ตัน (Kaplan & Norton, 1996) กล่าวว่า การใหค้วามสำคัญกับความพงึพอใจของ

ลูกค้าหรือการเจริญเติบโตและความก้าวหน้าขององค์การในด้านของการเป็นองค์การ โดยมีบรรยากาศ

ของการเรยีนรูท้ั้งองค์การ ซึ่งก็มคีวามสำคัญเช่นเดียวกันกับด้านการเงนิ ซึ่งแนวคดินี้เป็นที่ยอมรับและเป็น

ที่นิยมในการนำไปใช้ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมทั้งในอเมริกาและยุโรป โดยกล่าวถึงมุมมองด้านลูกค้า 

(Customer Perspective) เป็นการมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้มกีารกำหนดกลุ่มของลูกค้าที่จะ

มุ่งตอบสนองต้องแสวงหาคุณค่าที่องค์การจะต้องนำเสนอ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่ม

นัน้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

นิรันดร์ แสงสุขเอี่ยม (2563) ศึกษาเรื่อง การสร้างคุณค่าอาหารทะเลไทยให้เกิดความมูลค่าเพิ่ม

เพื ่อเกษตรกรไทยอยู ่อย่างยั ่งยืน ผลการศึกษาพบว่า การสร้างคุณค่าอาหารทะเลไทยให้เกิดความ

มูลค่าเพิ่มเพื่อเกษตรกรไทยอยู่อย่างยั่งยืนนั้น สรุปได้ดังนี้ 1) การพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแปรรูป 2) การพัฒนาผู้ประกอบการและกำลังแรงงานให้มีความสามารถในการแข่งข้นระดับ

โลกได้ 3) การจัดการด้านวัตถุดิบ (สัตว์ทะเล) ใหม้คีุณภาพและปรมิาณเพยีงพอกับการแปรรูป 4) การวิจัย

และพัฒนาเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารทะเลธุรกิจด้านอาหารต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์

ตามความต้องการของตลาด 5) การตลาดเชิงรุกโดยเฉพาะในต่างประเทศ ภาครัฐควรแสวงหาตลาด

อาหารทะเลแปรรูปและใหข้อ้มูลแก่ผูป้ระกอบการอย่างต่อเนื่อง 

ญาณกร โท้ประยูร และคณะ (2561) วิจัยเรื่อง การศึกษาเชิงกลยุทธ์ธุรกิจค้าส่งอาหารแช่แข็งใน

พื้นที่ภาคอีสาน ของบริษัท พีมาร์ค ซุปเปอร์สโตร์ จำกัด ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ที่เลือกใช้ ประกอบไป

ด้วยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านสถานที่ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การจัดการและสร้างเอกลักษณ์ธุรกิจค้าส่งอาหารแช่แข็งสมัยใหม่ โดยการลดต้นทุนการผลิตและ

สามารถควบคุมคณุภาพสินคา้ได้ดีขึ้น  

สุรเดช นิลอุบล (2565) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย: การทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางการ

แข่งขันเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ทำให้องค์การอยู่รอดได้ท่ามกลางการแข่งขันของตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านทุน

มนุษย์ ปัจจัยด้านความสามารถในการปรับตัว และปัจจัยด้านการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นําเอาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

องค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012, 2007) ทฤษฎี Balanced Scorecard ของ Kaplan & Norton 

(1996) มากำหนดเป็นกรอบในการวจิัยครัง้นี้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย โดยศึกษามาจาก

แนวคิดที่สำคัญ ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) ทฤษฎี 
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Balanced Scorecard ของ Kaplan & Norton (1996) และศึกษาแนวคิดทฤษฎีกลยุทธ์การจัดการ ด้วยการ

วเิคราะห์สภาพแวดล้อม การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม SWOT Analysis เพื่อนำมา

กำหนดร่างกลยุทธ์ 4 ด้านคอื กลยุทธ์ SO: กลยุทธ์เชงิรุก, กลยุทธ์ WO: กลยุทธ์เชงิแก้ไข, กลยุทธ์ ST: กล

ยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์ WT: กลยุทธ์เชิงรับ จากแนวคิดทั้งหมด ผู้วิจัยได้บูรณาการและนำมาพัฒนา

เป็นกรอบแนวคิดในการกำหนดกลยุทธ์การจัดการ ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง ตามกรอบแนวคดิที่แสดงในภาพที่ 1 โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร         

(Documentary Research) และการสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) พื้นที่วจิัย คอื จังหวัดสมุทรสาคร 

โดยมกีารแบ่งขัน้ตอนการวจิัยออกเป็น 4 ขัน้ ตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพการจัดการอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็น

องค์การสมรรถนะสูง โดยศึกษาถึงแนวทางการจัดการ การวางแผน การจัดองค์การ การผลิต การใช้

เทคโนโลย ีการตลาด 

สภาพแวดล้อมที่มผีลต่อการพัฒนาธุรกจิอาหารทะเลแช่

แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

-สภาพแวดลอ้มท่ัวไป เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง วัฒนธรรม 

-สภาพแวดลอ้มท่ีเกี่ยวกับการแข่งขัน 
 

การวเิคราะห์ SWOT 

-การวเิคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 

-การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) 

-การวเิคราะห์โอกาส (Opportunities) 

-การวเิคราะห์ภาวะคุกคามหรอืข้อจำกัด (Treats) 

 

การพัฒนากลยุทธ์การจัดการของธุรกจิ 

อาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาคร 

สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

-ด้านการนำองค์การเพื่อการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ

และสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดลอ้ม 

-ด้านการเจริญเติบโตและประสบความสำเร็จ โดยยึด

หลักการบรหิารจัดการท่ีดี 

-ดา้นการมุ่งท่ีลูกคา้  

-ดา้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

-ดา้นคุณภาพบุคลากรดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต 

-ดา้นกระบวนการทำงาน และเทคโนโลยีภายในองค์การ 

 

สภาพการจัดการธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็ง 

ในจังหวัดสมุทรสาคร ในปัจจุบัน 
 

กลยุทธ์การจัดการของธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็ง 

ในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะ
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัด

สมุทรสาคร สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 3 กำหนดกลยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งมีส่วนเกี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจ

อาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงจำนวน 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 21 คน 

ซึ่งการกำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้มาโดยวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ที่

กำหนด ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 คือ ผู้บริหารธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครที่มีระยะเวลาในการประกอบ

กจิการ 5 ปขีึ้น รวมทัง้ส้ินจำนวน 17 คน  

กลุ่มที่ 2 คือ บุคลากรของหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 2 

คน ได้แก่ รองนายกสมาคมอาหารแช่เย ือกแข็งไทย (Thai Frozen Foods Association) จำนวน 1 คน 

และประธานหอการคา้จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 1 คน 

กลุ่มที่ 3 คือ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 2 คน 

ได้แก่ พาณชิย์จังหวัด จำนวน 1 คน และอุตสาหกรรมจังหวัด จำนวน 1 คน 

เคร่ืองมอืในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ชนดิกึ่งโครงสรา้ง  

คุณภาพของเครื่องมือ ใช้วิธีการตรวจสอบด้านข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่า

ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นมีความถูกต้องหรือไม่ โดยทำการตรวจสอบจากแหล่งที่มาของข้อมูล เวลา สถานที่ 

และบุคคลใหค้รบทัง้ 3 ด้าน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวขอ้งกับการศกึษา บทความ วารสารวชิาการ สบืคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต(Internet) และงานวจิัยที่มี

ผูศ้กึษาไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับสภาพการ

จัดการธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง สภาพแวดล้อมที่มีผล

ต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง กลยุทธ์การ

จัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยมีขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 

2.1 ผูว้จิัยได้กำหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ (Key Informants) 

2.2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญและ

การบันทกึเสียง  
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2.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) แล้วนำมาจัดระเบียบข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นไปตามระเบยีบวธิวีจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบการวเิคราะห์เนื้อหาหรือ (Content analysis) ควบคู่

กำกับการวิเคราะห์ SWOT จากการสัมภาษณ์เชงิลึกที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจอาหารทะเลแชแ่ข็ง

ในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากนั้นทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกองค์การด้วยตาราง TOWS matrix จากนั้นนำผล TOWS matrix มากำหนดเป็นกลยุทธ์การจัดการ

ธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 4 ยืนยันกลยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการประชุมทาง Zoom Meeting 

โดยผูว้จิัยเป็น Moderator ในการสนทนากลุ่ม เพื่อยนืยันกลยุทธ์การจัดการของธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งใน

จังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติงานด้าน

ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจอาหาร

ทะเลแช่แข็งอย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป จำนวน 3 คน ประกอบด้วย นายกสมาคมแช่เยือกแข็งแห่งประเทศไทย 

รองนายกสมาคมแช่เยอืกแข็งแห่งประเทศไทย และประธานหอการคา้จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า มีการจัดการองค์การตามมาตรฐานที่กำหนด เนื่องจากการ

ผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง ได้วางกลุ่มลูกคา้ด้านการส่งออกเป็นหลัก ซึ่งลูกคา้ต่างประเทศให้ความสำคัญกับ

การได้รับการรับรองด้านมาตรฐานที่เกี่ยวข้องค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานด้านการผลิต มาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อม และส่งออกให้กับผู้ขายหรือลูกค้า (Export) นอกจากนี้ยังมีการจัดการเป็นระบบ แยก

แผนกชัดเจน ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ ้น และยังมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง 

โดยการจัดส่งพนักงานเขา้รับการอบรมเกี่ยวกับการใชง้านของเครื่องจักร เทคโนโลยตี่าง ๆ  

วัตถุประสงค์ที ่ 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพแวดล้อมทั ่วไป เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการเมือง มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู ่การเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง กล่าวคือ กฎหมายไม่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ นโยบายประมง (IUU) ทำให้เรือน้องลง 

หาวตัถุนอ้ยลง นักลงทุนต่างชาตเิลือกไปลงทุนที่อื่นแทน ประกอบกับการเมอืงไม่เอื้อในแง่กฎหมาย เพราะ

ติดเรื ่อง GSP และ EU มายาวนาน และปัจจุบันนักท่องเที ่ยวมากขึ้น ทำให้ราคาสินค้าขยับตัวสูงขึ้น 

และแรงงานคนไทยมีน้อยจึงต้องจ้างแรงงานต่างชาติเพิ่มขึ้น ทำให้ต้นทุนสูงมากขึ้น 2) สภาพแวดล้อม

เกี่ยวกับการแข่งขัน มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง กล่าวคอื การแข่งขันยังมกีารจัดการที่ดีกว่าคู่แข่งหรอืผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ซึ่งทางบริษัท

มีประสบการณ์ในการทำงานสูงกว่า ทำให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีจะช่วยลดการ
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สูญเสีย และความแม่นยำในการทำงาน นอกจากนี้ยังมีผู ้ประกอบการรายย่อย รายกลางจำนวนมาก 

ประกอบกับปัญหาในเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบ ทำใหเ้กดิการแย่งชงิวัตถุดิบ ราคาวัตถุดิบสูงขึ้น หรือบาง

ช่วงขาดแคลนวัตถุดิบ ทำให้ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตามออเดอร์ที่ลูกค้าต้องการ อีกทั้งคู่แข่งต่างประเทศ

กำหนดราคาถูกว่าและมีคุณภาพที่ดีกว่า ในปัจจุบันธุรกจิหอ้งเย็นมจีำนวนมาก แต่วัตถุดิบเริ่มน้อยลง การ

นำเข้ายากขึ้น จึงทำให้ธุรกิจที่มีขนาดเล็กต้องผลิตสินค้าที่มีความโดดเด่นโดยเน้นสินค้าที่มีคุณภาพและ

รสชาตอิร่อย จงึทำใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึได้ง่ายและตดิตามผลิตภัณฑ์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการนำองค์การเพื่อการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและ

สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้า รสชาติ และบรรจุ

ภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจและตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท นอกจากนี้ควรมีการนำ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการต่าง ๆ การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

ขายสินค้าผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Facebook เว็บไซต์ และ Line ฯลฯ 2) ด้านการเจริญเติบโต

และประสบความสำเร็จโดยยดึหลักบรหิารจัดการที่ดี ควรมุ่งเนน้การผลิตสินคา้ที่มคีวามหลากหลายและมี

ความโดดเด่น แต่คงไว้ซึ่งคุณภาพของสินค้า ควรมีการบริหารจัดการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งแบบครบ

วงจรตั ้งแต่ต้นจนจบอยู ่ในที ่เดียวกันจะทำให้จังหวัดสมุสาครกลายเป็นเมืองที ่ม ีความสำคัญต่อ

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 3) ด้านการมุ่งลูกคา้ ควรมุ่งเนน้คุณภาพในการใหบ้รกิารที่ตรงตามความ

ตอ้งการด้วยความรวดเร็ว หลากหลาย และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างแท้จรงิ และควร

มีการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้มีคุณภาพเทียบเท่ากับอาหารสดมากที่สุด นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุง

เครื่องมือเครื่องใช้ให้มีความทันสมัยและมีคุณภาพ 4) ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐควรให้การ

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหาวัตถุดิบมากขึ้น รวมถึงกฎหมายในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ นอกจากนี้

ผู้ประกอบการควรมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาทั้งระบบ อีกทั้งควรปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์

อย่างต่อเนื่อง การรักษาคุณภาพสินค้าและความรวดเร็วในการตอบสนองแก่ผู้บริโภค 5) ด้านคุณภาพ

บุคลากรด้านการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ควรส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนเรยีนรูต้ลอดเวลา รวมทัง้สนับสนุนให้เข้า

รับการฝกึอบรมในเรื่องที่จำเป็นต่อการปฏบิัติงาน พรอ้มกับสรา้งแรงจูงใจโดยมนีโยบายกระตุน้ใหบุ้คลากร

มีความผูกพันกับองค์การ 6) ด้านกระบวนการทำงานและเทคโนโลยีภายในองค์การ ควรมีการจัดหา

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในภาคการผลิต การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน

กระบวนการทำงาน ควรมกีารนำส่ือโซเซยีลต่าง ๆ เช่น Line และ Facebook ฯลฯ เขา้มาใชใ้นการขายสินค้า

เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มฐานลูกค้าให้มีความหลากหลายมากขึ้น อันจะส่งผลให้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งเป็น

องค์การสมรรถนะสูงในอนาคต 

 

อภปิรายผลการวจัิย  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า มกีารจัดการองคก์ารตามมาตรฐานที่กำหนด มกีารจดัการ

เป็นระบบ แยกแผนกชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สภาพการจัดการ
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ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงนั้น มีการปรับโรงงานให้

ทันสมัย ผลิตสินค้าตามคำสั่งซื้อ ฝึกอบรมในหลักสูตรที่จำเป็น ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน ปรับปรุง

ระบบการบริหารจัดการภายในองค์การ ต้องการพนักงานเพิ่มขึ้น ใช้เครื่องจักรในการทำงาน เน้นการขาย

ในปรมิาณที่เพิ่มขึ้น และควบคุมราคาใหเ้หมาะสม สอดคล้องกับงานวจิัยของ นริันดร์ แสงสุขเอี่ยม (2563) 

ศึกษาเรื่อง การสร้างคุณค่าอาหารทะเลไทยให้เกิดความมูลค่าเพิ่มเพื่อเกษตรกรไทยอยู่อย่างยั่งยืน ผล

การศึกษาพบว่า การสร้างคุณค่าอาหารทะเลไทยให้เกิดความมูลค่าเพิ่มเพื่อเกษตรกรไทยอยู่อย่างยั่งยืน

นั ้น สรุปได้ดังนี ้ 1) การพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 2) การพัฒนา

ผู้ประกอบการและกำลังแรงงานให้มีความสามารถในการแข่งข้นระดับโลกได้ 3) การจัดการด้านวัตถุดิบ 

(สัตว์ทะเล) ให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอกับการแปรรูป 4) การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการแปรรูป

อาหารทะเลธุรกจิด้านอาหารตอ้งมกีารปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์ตามความตอ้งการของตลาด ดังนั้น

สถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการควรร่วมกันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการแปรรูปอย่างต่อเนื่องเพื่อ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งข้น 5) การตลาดเชิงรุกโดยเฉพาะในต่างประเทศ ภาครัฐควรแสวงหา

ตลาดอาหารทะเลแปรรูปและใหข้อ้มูลแก่ผูป้ระกอบการอย่างต่อเนื่อง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อมทั ่วไป เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

การเมือง และการแข่งขันมีผลต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง กล่าวคือ กฎหมายไม่สอดคล้องกับ

การดำเนินธุรกิจ ต้องมีการจัดการที่ดีกว่าคู่แข่งหรือผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพรรณ สกุลล้ิม (2558) วจิัยเรื่อง ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อกลยุทธ์การแข่งขัน

ในอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งของผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสำคัญต่อการแข่งขัน คือ ด้านความสามารถของผูป้ระกอบ

กร รองลงมา คือ ด้านการเมืองและการปกครอง ส่วนด้านที่มีความสำคัญน้อยที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยี 

2) สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการแข่งขัน มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง กล่าวคือ การแข่งขันยังมีการจัดการที่ดีกว่าคู่แข่งหรือผู้ประกอบการ 

รายใหม่ ๆ ซึ่งทางบริษัทมีประสบการณ์ในการทำงานสูงกว่า ทำให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การใช้

เทคโนโลยีจะช่วยลดการสูญเสีย และความแม่นยำในการทำงาน ประกอบกับปัญหาในเรื่องการขาดแคลน

วัตถุดิบ ทำให้เกิดการแย่งชิงวัตถุดิบ ราคาวัตถุดิบสูงขึ้น หรือบางช่วงขาดแคลนวัตถุดิบ ทำให้ไม่สามารถ

ผลิตสินค้าได้ตามออเดอร์ที่ลูกค้าต้องการ อีกทั้งคู่แข่งต่างประเทศกำหนดราคาถูกว่าและมีคุณภาพที่

ดีกว่า สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย 

ราคา การจัดการ ประสบการณ์ ปัญหาด้านวัตถุดิบ คุณภาพสินคา้ แนวโน้มการลงทุนลดลง ไม่เอื้อต่อการ

ส่งออก ความน่าเชื่อถอื และการปรับตัว  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การจัดการของธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งสู่การเป็น

องค์การสมรรถนะสูง คือ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้า ควรมีการบริหารจัดการธุรกิจ

แบบครบวงจร ภาครัฐควรอำนวยความสะดวกการออกกฎหมายในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ควรส่งเสรมิให้
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พนักงานเรียนรู้และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต ควรขายสินค้าผ่านสื่อโซเซียลต่าง ๆ สอดคล้องกับ

ทฤษฎีองค์การสมรรถนะสูงของ ดี วอล (De Waal, 2012) เสนอกรอบแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง 

โดยสรุปต่อเนื่องจากผลงานในป ี2007 ประกอบด้วย 5 ประการที่เป็นพื้นฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูงทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ 1) คุณภาพการบริหารจัดการ 2) เปิดเผยและ

เน้นการปฏิบัติ 3) เน้นความยาวนาน 4) พัฒนาต่อเนื ่อง 5) คุณภาพบุคลากร และทฤษฎี Balanced 

Scorecard ของ แคปแลน และนอร์ตัน (Kaplan & Norton, 1996) ได้เสนอแนวคิดในรูปแบบใหม่ๆ เกี่ยวกับ

เรื่องของการประเมินผลขององค์การ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การในรูปแบบใหม่ๆ จะ

คำนึงและให้ความสำคัญถึงมุมมองในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการบริหารภายใน ด้านการเรียนรู้

และการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณกร โท้ประยูร และคณะ (2561) วิจัยเรื่อง การศึกษา

เชงิกลยุทธ์ธุรกจิคา้ส่งอาหารแช่แข็งในพื้นที่ภาคอีสาน ของบรษิัท พมีาร์ค ซุปเปอร์สโตร์ จำกัด ผลการวิจัย

พบว่า กลยุทธ์ที่เลือกใช้ ประกอบไปดว้ยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านสถานที่ กล

ยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การจัดการและสร้างเอกลักษณ์ธุรกิจค้าส่งอาหารแช่แข็งสมัยใหม่ 

โดยการลดต้นทุนการผลิตและสามารถควบคุมคุณภาพสินค้าได้ดีขึ้น กลยุทธ์ระดับธุรกิจ พบว่า กลยุทธ์

การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost-Leadership) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ กลยุทธ์ด้านจัดหาวัตถุดิบเน้นความมี

ประสิทธภิาพและตน้ทุนต่ำในการผลิตในการเป็นบรษิทัชัน้นำในธุรกจิอาหารแช่แข็งอย่างครบวงจร บริษัทฯ 

ดำเนินธุรกิจอาหารแช่แข็ง โดยคำนึงถึงความพร้อมและความสมบูรณ์แบบให้กับลูกค้า ด้วยแนวคิดที่

พัฒนาอย่างสรา้งสรรค์และใส่ใจในทุกรายละเอียด 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

การพัฒนากลยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง มีข้อ

ค้นพบสำคัญของกลยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งสู ่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

มี 6 กลยุทธ์ ซึ่งเรียกว่า “กลยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง” มดัีงนี้ 
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ภาพท่ี 2 แสดงกลยุทธ์การจัดการของธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

 

จากภาพที่ 2 สรุปได้ว่า กลยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 1) ด้านการนำองค์การเพื่อการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและ

สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้า รสชาติ และบรรจุ

ภัณฑ์ ควรมีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการต่าง ๆ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารเกี ่ยวกับการขายสินค้าผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2) ด้านการเจริญเติบโตและประสบ

ความสำเร็จโดยยดึหลักบรหิารจัดการที่ดี ควรมุ่งเน้นการผลิตสินคา้ที่มคีวามหลากหลาย ควรมกีารบรหิาร

จัดการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งแบบครบวงจร 3) ด้านการมุ่งลูกค้า ควรมุ่งเน้นคุณภาพในการให้บริการที่

ตรงตามความต้องการด้วยความรวดเร็ว หลากหลาย และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และควร

มีการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้มีคุณภาพเทียบเท่ากับอาหารสดมากที่สุด 4) ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ภาครัฐควรใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดหาวัตถุดิบมากขึ้น รวมถงึกฎหมายในการขอใบอนุญาตต่าง 

ๆ 5) ด้านคุณภาพบุคลากรด้านการเรียนรู้และเติบโต ควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเรียนรู้ตลอดเวลา 

รวมทั้งสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 6) ด้านกระบวนการทำงานและ

เทคโนโลยีภายในองค์การ ควรมีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในภาคการผลิต การนำ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการทำงาน ควรมีการนำสื่อโซเซียลต่าง ๆ เช่น Line และ 

Facebook ฯลฯ เขา้มาใชใ้นการขายสินคา้เพิ่มขึ้น 

 

การนาํองคก์ารเพ่ือการ

บรหิารจดัการท่ีมี

คณุภาพและสามารถ

ปรบัตวัเขา้กบั

สิง่แวดลอ้ม 

การเจรญิเตบิโตและ

ประสบความสาํเรจ็โดย

ยึดหลกับรหิารจดัการท่ี

ดี 

การมุง่ลกูคา้ 

การพฒันาอย่าง

ตอ่เน่ือง 

คณุภาพบคุลากรดา้น

การเรียนรูแ้ละเตบิโต

กระบวนการทาํงาน

และเทคโนโลยีภายใน

องคก์าร 

กลยุทธ์การจัดการของ

ธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็ง

ในจังหวัดสมุทรสาครสู่การ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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สรุป 

สภาพการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงใน

ปัจจุบัน มีการจัดการองค์การตามมาตรฐานที่กำหนด มีการจัดการเป็นระบบ แยกแผนกชัดเจน มีการ

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสภาพแวดล้อมทั่วไป เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และการ

แข่งขันมีผลต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง กล่าวคือ กฎหมายไม่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ 

ต้องมีการจัดการที่ดีกว่าคู่แข่งหรือผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงควรนำกล

ยุทธ์การจัดการของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงมาประยุกต์ใช้ ดังนี้คือ ควรมี

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้น่าสนใจและตรงกับความต้องการ ควรมีการบริหารจัดการ

ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งแบบครบวงจร ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหาวัตถุดิบและ

กฎหมายในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ควรปรับปรุงประสิทธภิาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้

พนักงานเรียนรู้ตลอดเวลา ควรมีนำเทคโนโลยีมาใช้ในภาคการผลิต ควรมีการขายสินค้าผ่านสื่อโซเซียล

ต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวจิัยผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัด

สมุทรสาครสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงในปัจจุบัน มีการจัดการองค์การตามมาตรฐานที่กำหนด มีการ

จัดการเป็นระบบ แยกแผนกชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

ดำเนินการ ดังนี้ ควรจัดการองค์การตามมาตรฐานที่กำหนดทั้งมาตรฐานด้านการผลิต มาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ รวมทั้งควรมีการสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับ

การอบรมเกี่ยวกับการใช้งานของเครื่องจักร เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาใช้

ในการปฏบิัตงิาน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อมทั ่วไป เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

การเมือง และการแข่งขันมีผลต่อการพัฒนาธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง กล่าวคือ กฎหมายไม่สอดคล้องกับ

การดำเนินธุรกิจ ต้องมีการจัดการที่ดีกว่าคู่แข่งหรือผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรจัดการองค์การตามมาตรฐานที่กำหนดทั้งมาตรฐาน

ด้านการผลิต มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม ตัง้แต่เริ่มตน้กระบวนการจนส้ินสุดกระบวนการ รวมทั้งควรมีการ

สนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้งานของเครื่องจักร เทคโนโลยตี่าง ๆ ที่มคีวามทันสมัย

อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน ควรมีการขอการสนับสนุนจากภาครัฐในการปรับแกก้ฎหมาย
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เกี่ยวกับนโยบายประมง (IUU) ให้สอดคล้องและเอื้ออำนวยต่อการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง 

รวมทัง้การจัดสวัสดิการต่างๆ ใหกั้บแก่แรงงานทัง้ชาวไทยและต่างชาตใิหเ้หมาะสมและเพยีงพอ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 3 พบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัด

สมุทรสาคร มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้น่าสนใจและตรงกับความต้องการ มีการ

บริหารจัดการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งแบบครบวงจร ภาครัฐให้การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหา

วัตถุดิบและกฎหมายในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื ่อง 

ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ตลอดเวลา มีนำเทคโนโลยีมาใช้ในภาคการผลิต รวมทั้งมีการขายสินค้าผ่านส่ือ

โซเซียลต่าง ๆดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ

สินคา้ใหน้่าสนใจและตรงกับความตอ้งการ ควรมีการบรหิารจัดการธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็งแบบครบวงจร 

ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหาวัตถุดิบและกฎหมายในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ควร

ปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ตลอดเวลา ควรมีนำ

เทคโนโลยมีาใชใ้นภาคการผลิต และมกีารขายสินคา้ผ่านสือ่โซเซยีลต่าง ๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเฉพาะกลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง

ในจังหวัดสมุทรสาคร ดังนัน้ การวจิัยครัง้ต่อไปควรศกึษาวจิัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพกับ

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดอื่นๆ ที่มีการทำธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง ในประเด็น

เดียวกัน เพื่อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมทุกมติิ 

2) จากการศึกษาด้านสภาพการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งส่วนมาก พบว่า เป็นปัญหา

เกี่ยวกับปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองค์การเป็นส่วนมาก ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา

เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการภายในองค์การ เช่น การดำเนินการตามมาตรฐานดังนี้ การทำการตลาด 

(MKT) โดยการวางแผน (Planning) จ ัดหาวัตถุด ิบที ่ใช ้ในการผลิต (RM) และออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

(Packaging) ผลิตสินค้า (Production) ภายใต้มาตรฐานที่กำหนด (QC และ QA) เก็บรักษาให้อยู่ในอุณหภูมิ

ต่ำ (Cold Storage) และส่งออก ให้กับผู้ขายหรือลูกค้า (Export) รวมทั้งควรมีการจัดการที่เป็นระบบ แยก

แผนกชัดเจน ซึ่งจะทำใหเ้กิดประสิทธภิาพในการทำงานสูงขึ้น 
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