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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 2) เพื่อระบุปัญหาของกระบวนการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยและ 3)เพื่อเสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อ

ยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย  

การวจิัยนี้เป็นการวจิัยเชงิคุณภาพ มผีูใ้หข้อ้มูลสำคัญ จำนวน 16 ท่าน ได้แก่ ประธานกลุ่มแม่บา้น 

เกษตรกรจำนวน 12 ท่าน เจา้หนา้ที่กรมส่งเสรมิการเกษตรที่เกี่ยวข้องกับงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรจำนวน 

4 ท่าน เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง และวเิคราะห์ขอ้มูลแบบแก่นสาระ  

ผลการวิจัยพบว่า 1.กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีการจัดการเพื่อยกระดับตามแนวทางของกรมส่งเสริม

การเกษตร จำนวน 5 มิติ ได้แก่  1) มิติด้านการจัดการ 2) มิติด้านการจัดการทุนและทรัพยากร 3)มิติการ

พัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิก 4) มิติด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ 5) มิติด้านการบริการ

สาธารณะประโยชน์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่  1) ระดับดี 2) ระดับปาน

กลาง 3) ระดับปรับปรุง   2. ปัญหาการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร มีดังนี้ 1) ด้านกลยุทธ์ 

ยังขาดการกำหนดเป้าหมาย 2) ด้านโครงสร้างรูปแบบการจัดโครงสร้างยังไม่ชัดเจน 3) ด้านรูปแบบ ยังไม่

มีการกำหนดมาตรฐาน 4) ด้านระบบ ยังไม่มีการจัดการที่เป็นระบบ 5) ด้านบุคลากร ยังขาดบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน และมีบุคลากรไม่เพียงพอกับงาน  6) ด้านทักษะ ยังขาดทักษะทางด้าน

การตลาด และ ด้านบรหิารจัดการองค์กร 7)ด้านค่านยิมร่วม ขาดการกำหนดส่ิงที่องค์กรตอ้งการให้เป็นไป
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ในทิศทางเดียวกัน 3.เสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรซึ่งมีทั้งหมด 3 

กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ระดับองค์กร ใช้กลยุทธ์ การเติบโต 2) ระดับธุรกิจ ใช้กลยุทธ์ ความแตกต่าง และการ

สรา้งความแข็งแกร่งต่อระบบองค์กร  3) ระดับหนา้ที่ใชก้ลยุทธ์ นวัตกรรมตามภาระกจิ  

คำสำคัญ: กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร, กลยุทธ์ , นวัตกรรม 

Aabstract  

This research had three objectives: 1) To study the management process for upgrading farmer 

housewife groups in the lower central region of Thailand.; 2) To identify problems in the management process 

for upgrading farmer housewife groups in the lower central region of Thailand and 3) To propose innovative 

management strategies to elevate the level of farmer housewife groups in the lower central region of Thailand.

 This study employed a qualitative research design. The key informants consisted of 16 individuals: the 

president of a farmer housewife group, 12 farmers, and 4 officials from the Department of Agricultural Extension 

involved with the farmer housewife groups. Data were collected through semi-structured interviews and 

analyzed thematically.  

The research results found that. 

 1. Farmer housewife groups have been upgraded according to the guidelines provided by the 

Department of Agricultural Extension and Agricultural Cooperatives in five dimensions: 1) the management 

dimension, 2) the capital and resource management dimension. 3) Dimension of development of knowledge 

and abilities of members 4) Dimension of development of goods and services 5) Dimension of public service 

and conservation of natural resources The evaluation criteria are divided into 3 levels: 1) good level, 2) moderate 

level, 3) improved level. 

 2. Problems with managing the farmer housewife group are as follows: 1) In terms of strategy, there 

is still a lack of clear goals and indicators. 2) In terms of structure, the format for organizing the structure is not 

yet clear. 3) In terms of format, there is still no clear standard set. 4) On the system side, there is no systematic 

management. 5) On the personnel side, there is still a lack of personnel with expertise in each area. and there 

are not enough personnel for the job 6) In terms of skills, there is still a lack of skills in marketing and 

organizational management. 7) Shared Values The group also lacks the establishment of shared values within 

the organization and the lack of driving for shared values within the group. 

3. Propose innovative strategies for managing the farmer housewives group, which includes 3 strategies: 1) 

organizational level uses growth strategies, 2) business level uses strategies of differentiation and strengthening 

the organizational system, 3) functional level uses strategies. Mission-based innovation 

Keywords:  Farmer's housewives group , Strategy , Innovation 
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บทนำ  

 ปัจจุบันมีการจดทะเบียนเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จำนวน 10,400 กลุ่ม  มีสมาชิก 280,901 ราย 

สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นวิสาหกิจชุมชน จำนวน 7,770 กลุ่ม พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร 

และเคหกิจเกษตร จำนวน 1,294 กลุ่ม และพัฒนาเป็นผู้ประกอบการขั้นต้นจำนวน 41,367 คน (ข้อมูล ณ 

วันที ่ 13 พฤษภาคม 2563) โดยมีการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ เพื ่อรับความรู ้ด้าน

การเกษตรและเคหกิจเกษตรและนำไปปฏิบัติ ในครอบครัวรู้จักการทำงานร่วมกันในการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งและการมีส่วนร่วมพัฒนาการเกษตร เศรษฐกิจครัวเรอืนเกษตรกร คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม ทำ

ใหเ้กดิการสรา้งอาชพี สรา้งรายได้ และสรา้งความมั่นคงด้านอาหารในครัวเรือนและชุมชน ตลอดจนมีการ

เชื่อมโยงเครือข่ายของกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน (การดำเนินงานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

,2563) และส่งเสริมการสร้างความมั่นคงด้านอาหารของชุมชน โดยให้ความสำคัญกับการเข้าถึงอาหาร 

ของคนในชุมชนในทุกสถานการณ์ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ส่งเสริมการผลิต การแปรรูปและการ

ถนอมอาหาร การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ (แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ระยะ 5 

ป ี พ.ศ. 2566 – 2570 กรมส่งเสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ,2566)   

โดยกรมส่งเสริมการเกษตรแบ่งโครงสร้างหน่วยงานของสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 

ออกเป็น 6 เขต ได้แก่ 1) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 1 จังหวัดชัยนาท 2) สำนักงานส่งเสริม

และพัฒนาการเกษตรที่ 2 จังหวัดราชบุรี 3) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 3 จังหวัดระยอง 

4) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 4 จังหวัดขอนแก่น   5) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการ

เกษตรที่ 5 จังหวัดสงขลา  6) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่ (กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ,2566)  

ในทุกๆ ปีจะมีการประเมินศักยภาพกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเพื่อยกระดับของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

โดยใช้แบบการประเมินศักยภาพองค์กรเกษตรกร (3ก) ซึ่งสมาชิกองค์กรเกษตรกร ต้องทำการวิเคราะห์

ศักยภาพกลุ่มตนเอง โดยมีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเป็นผูใ้ห้คำปรึกษา เกณฑ์ประเมินศักยภาพองค์กร

เกษตรกร (3ก) ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1)การบรหิารจัดการกลุ่ม2)การบรหิารทุนและทรัพยากร  3)การ

พัฒนาความรู ้และความสามารถของสมาชิก 4)กระบวนการพัฒนาสินค้าและบริการ 5)สาธารณะ

ประโยชน์/การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมโดยจะมกีารประเมนิตามแบบประเมินศักยภาพฯ 

ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนา ซึ่งแบ่งคะแนนประเมินเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับดี มีคะแนนประเมิน 75 – 100 คะแนน ระดับปานกลาง มีคะแนนประเมิน 50 – 74 คะแนน ระดับ

ปรับปรุง มีคะแนนประเมิน 0 – 49 คะแนน(แผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 

2566 – 2570  (กรมส่งเสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2566)     

 

 

http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.wdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.edoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.nedoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.sdoae.doae.go.th/
http://www.cdoae.doae.go.th/
http://www.ndoae.doae.go.th/
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วัตถุประสงค์การวจิัย  

1.เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศ

ไทย 

2.เพื่อระบุปัญหาของกระบวนการการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลาง 

ตอนล่างของประเทศไทย 

3.เพื่อเสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของ

ประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิการบรหิารจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร หมายถงึ การรวมกลุ่มของสตรใีนภาคเกษตรตัง้แต่  10 คนขึ้นไป รวมตัวกันไป

ยื่นขอจดทะเบยีนที่สำนักงานเกษตรอำเภอ ภายใตช้ื่อ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  เพื่อเป็นแหล่งรับการสนับสนุน 

และถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตรและเคหกิจเกษตร ทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อพัฒนาอาชีพ และ

ยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือน โดยมีหลักการในการส่งเสริมการรวมกลุ่มของสตรีในภาคเกษตรโดยใช้

กระบวนการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเป็นกลไกในการพัฒนา โดยให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเป็นศูนย์กลางของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจของครัวเรือนเกษตรกร โดยมีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร

เป็นผู้ให้คำแนะนำ ปรึกษา ส่งเสริม และสนับสนุน ให้เกิดการพัฒนากลุ่มที่มีความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้

อย่างยั่งยืน ซึ่งจะทำให้ครอบครัวเป็นสุข มีการกินดี อยู่ดี มีรายได้เพิ่มจากการประกอบอาชีพ และมี

คุณภาพชีวิตที่ดี (กลุ่มพัฒนาแม่บ้านเกษตรกรและเคหกิจเกษตร กองพัฒนาเกษตรกร (กลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกร , 2563)  

 เกณฑ์ในการประเมินศักยภาพกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุก ๆ ปี เพื่อนำมาช่วยในการพัฒนากลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรต่อไปในอนาคต ตามหลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพองค์กรเกษตรกร(3ก) หลักเกณฑ์

การประเมนิศักยภาพของกลุ่มองค์กรเกษตรกรซึ่งกำหนดโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบด้วย 5 

ด้าน ประกอบด้วย 

 (1) ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม หมายถึง ความสามารถขององค์กรเกษตรกรในการบริหารจัดการ

องค์กรได้แก่การกำหนดเป้าหมายทิศทางของกลุ่ม มีแผนงานโครงการ มีโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ มี

ขับเคล่ือนได้จรงิมกีารประสานงานการส่ือสารภายในกลุ่มและมีการควบคุมประเมนิผลการดำเนินงานกลุ่ม

อยา่งต่อเนื่องและสมาชกิมส่ีวนร่วม  

 (2) ด้านการบริหารทุนและทรัพยากร หมายถึง ความสามารถขององค์กรเกษตรกรในการจัดหา 

สำรอง และจัดสรร ทุนและทรัพยากรได้เพยีงพอกับแผนงานโครงการกิจกรรมขององค์กรรวมทั้งมีกลไกใน

การควบคุมใหเ้กดิประสิทธภิาพและความโปร่งใส  
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 (3) ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิก หมายถึง ความสามารถของสมาชิกองค์กร

เกษตร  

 (4) ด้านกระบวนการพัฒนาสินค้าและบริการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู้ ในการจัดการ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพสินคา้และบรกิารเกี่ยวเนื่องกับการเกษตร 

 (5) ด้านสาธารณะประโยชน์/การอนุร ักษ์ทร ัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม หมายถึง 

ความสามารถขององค์กรเกษตรกรในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ให้ความสำคัญการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต และสิ่งแวดล้อมของชุมชน รวมถึงการจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์และจัดสรรสวัสดิการแก่

ครอบครัวสมาชิกและชุมชน โดยผลคะแนนที่ได้จากการประเมิน คิดเป็นร้อยละ และเทียบกับลำดับของ

กลุ่มองค์กรเกษตรกร (3ก) การหารอ้ยละ (คะแนนรวมทัง้หมด 5 ด้าน = 50 คะแนน) รอ้ยละ = (คะแนนที่

เกิดขึ้นจริง x 100) / คะแนนเต็ม (คะแนนรวมทั้งหมด) แบ่งคะแนนตามลำดับดงันี้ คะแนน 75 – 100 ระดับ

ดี 50 – 74 ระดับปานกลาง 0 – 49 ระดับปรับปรุง ตัวอย่างเช่น กลุ่ม ก ได้คะแนน 25 คะแนน คิดเป็นร้อย

ละ = 25x100/50 =50  สรุปกลุ ่ม ก ได้ระดับปานกลาง เป็นต้น โดยแบบที่ใช้ในการประเมินเรียกว่า 

หลักเกณฑ์การประเมนิศักยภาพองค์กรเกษตรกร (3ก) (กองพัฒนาเกษตรกร ,2560) 

แนวคดิการบรหิารจัดการ 7S ของแมคคนิซยี ์ 

แนวคิด ทฤษฎี และ รูปแบบการบริหาร ถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื ่อนองค์กรไปสู่

ความสำเร็จ ซึ่งมีนักวิจัยและนักการศึกษา หลายท่าน ได้เสนอแนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบการบริหาร

องค์กรไว้มากมาย เช่น (Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr, 1982) ได้กล่าวถึงแนวคิดการi;0

บริหารความเป็นเลิศ โดยใช้กรอบแนวคิด 7S ของ แมคคินซีย์ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบซึ่งมีความสัมพันธ์

เกี่ยวเนื่องกันหมด 7 ด้าน ได้แก่ โครงสรา้ง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) รูปแบบ (Style) 

ระบบและวธิกีาร(System) ทักษะ (Skills) และคุณคา่ร่วม (Shared Values) การบรหิารองค์กรโดยใช้แนวคดิ 

7S ของแมคคินซีย์ ได้รับการเผยแพร่ ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1980 โดยธมัส เจ ปีเตอร์สและโรเบิร์ต เอช วอ

เตอร์แมน จูเนยีร์ (Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr, 1982) 

ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์การ บริหารองค์กรหรือการพัฒนาองค์กร 

ซึ่งเป็นแบบจำลองที่สามารถนำไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร ที่จะช่วยให้การบริหารองค์กรมีความ

เป็นเลิศ (สมพร ศลิป์สุวรรณ์, 2550)  

Iamsri (2011) ได้กล่าวในรายการ Modem Management Forum เกี่ยวกับแนวคิด 7S ของแมคคิน

ซยี์ เป็นกระบวนการสรา้งความมั่นใจว่าทุกส่วนของ องค์กร ทำงานอยู่ด้วยความสามัคค ีมคีวามใกล้ชิดกัน

ภายในองค์กร จงึจะประสบความสำเร็จ  

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที ่เกี ่ยวข้องกับ

แบบจำลอง 7S อธิบายความสัมพันธ์ ของปัจจัยที่ช่วยให้องค์การประสบความสำเร็จในการ ดำเนินงาน 

โดยแบบจำลองนี้มีส่วนประกอบ 7 ประการ ดังต่อไปนี้    1)กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทาง การ

ดำเนินงานขององค์การที่จะตอบสนองต่อการ เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 2)โครงสร้าง (Structure) 
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หมายถงึ ส่วน ประกอบทีแ่สดงความสัมพนัธ์ของตำแหน่งงานอำนาจ หนา้ที่ ความรับผดิชอบ ขอบเขตการ

ควบคุม และการรวบ หรือการกระจายอำนาจในการตัดสินใจภายในองค์การ 3) ระบบ (System) หมายถึง 

กระบวนการ และ ขั้นตอนการดำเนินงานทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่ เป็นทางการขององค์การ 4) 

รูปแบบ (Style) หมายถึง ลักษณะของการ จัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร ตลอดจนลักษณะ การ

ดำเนินงานขององค์การ     5) บุคลากร (Staff) หมายถึง การดำเนินงานด้าน ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะ

การจัดบุคคลให้เหมาะสมกับ งานและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับสมาชิก 6) ทักษะ (Skill) 

หมายถงึ ความสามารถหรอื ความชำนาญเฉพาะขององค์การ เช่น การบรหิารงาน การจัดการและควบคุม

ทางการเงิน หรือสร้างนวัตกรรม เป็นต้น 7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง เป้าหมายสูงสุดที่เป็น

ปรัชญาหรอืความเชื่อพื้นฐานของ สมาชกิในองค์การ  

Waterman, et al. (1980) กล่าวว่า การบริหารจัดการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ช่วยให้การ

บรหิารองค์การ ประสบความสำเรจ็  

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ โดยใช้กรอบความคิดของ 

McKinsey 7S Framework ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ      

ด้านรูปแบบการบรหิาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่านยิมร่วม ซึ่งเป็นแนวคดิที่มีผู้นิยมนำมาศึกษา

ในการศกึษา รูปแบบที่มปีระสิทธภิาพของการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัต ิทำใหร้ะบบมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวจิัยนี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิัยกำหนดกรอบแนวคดิการวจิัย โดยศกึษากระบวนการ

จัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทัง้ 5 ด้าน ตามแบบประเมนิศักยภาพกลุ่มองค์กรเกษตรกร ของ

กรมส่งเสรมิการเกษตร ประกอบด้วย 1) มติด้ิานการจัดการ 2) มติด้ิานการจัดการทุนและทรัพยากร 3)มติิ

การพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชกิ 4) มติด้ิานการพัฒนาสินคา้และบรกิาร 5) มติด้ิานการบรกิาร

สาธารณะประโยชน์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยใชแ้นวคดิ 7S ของ McKinsey มาเป็นกรอบแนวคดิ 

เพื่อใชพ้จิารณาและวางแผนเพื่อการกำหนดกลยุทธ์ในองค์กร โดยเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัย ต่าง ๆ  

7 ประการ ดังต่อไปนี้ 1)กลยุทธ์ 2)โครงสรา้ง 3) ระบบ 4) รปูแบบ 5) บุคลากร 6) ทักษะ 7) ค่านยิมร่วม 

และนำแผนและกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัต ิโดยแบ่งระดับการจัดการเชงิกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับคอื 1) กล

ยุทธ์ระดับองค์กร 2)กลยุทธ์ระดับการธุรกิจ 3)กลยุทธ์ระดับหนา้ที่  
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ท่ีมา : ปรับปรุงจากแบบประเมนิศักยภาพกลุ่มองค์กรเกษตรกร (3ก),แนวคดิ 7S ของ McKinsey และ

ระดับการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

 รูปแบบการวจิยันี้เป็นการวจิัยเชงิคุณภาพ เพื่อนำผลการศกึษาที่ได้ มาเป็นแนวทางในการนำเสนอ  

กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอื่น ๆ ต่อไป ผูว้จิัยได้ออกแบบเครื่องมอื 

การวจิัยเชงิคณุภาพ (Qualitative research) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth 

interview) จากผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ (Key informants) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกที่ครอบคลุมเนื้อหา และตรงกับ

วัตถุประสงค์ในการศกึษาวจิัยมากที่สุด เพื่อเสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้น

เกษตรกรได้อย่างครบถว้น ซึ่งผูศ้กึษาวจิยัใช้ วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลการศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสารรวมทัง้ศึกษาขอ้มูลเชงิประจักษ์ ทฤษฏแีละงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง และการสังเกตุการณ์แบบไม่มส่ีวน

ร่วม 

พ้ืนท่ีวิจัย 

ในการศกึษาวจิยัเรื่องกลยุทธ์นวัตกรรมการจดัการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลาง

ตอนล่างของประเทศไทย ผูว้จิัยได้เลือกพื้นที่เพื่อทำการศกึษา กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร และเจา้หนา้ที่            

ที่เกี่ยวขอ้งกับงานกลุ่มงานส่งเสรมิและงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทัง้หมด 6 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัด

เพชรบุร ี2) จังหวัดประจวบครีขัีนธ์ 3) จังหวัดสมุทรสาคร 4) จังหวัดสุพรรณ 5)จังหวัดราชบุร ีและ 6)

จังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรเลอืกจากคะแนนที่สูงที่สุดในแต่ละระดับของการประเมนิ
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ศักยภาพกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ของกรมส่งเสรมิการเกษตร และเจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้ง เลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง ซึ่งจำแนกส่วนที่หนึ่งคอื ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ตามตารางที่ 2.1 ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.1 แสดงพื้นที่วจิัย กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย จำนวน 12 กลุ่ม 

ลำดับ 

ที่ 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จังหวัด 

ระดับ 

การ

ประเมนิ 

1 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรแม่บา้นเกษตรกรบงึลาดสวาย นครปฐม ด ี

2 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหนองขา้วเหนยีว ประจวบครีขีันธ์ ด ี

3 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรสวนสม้ร่วมใจ สมุทรสาคร ด ี

4 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทอผ้าตนีจกและผ้าทอพื้นเมอืงตำบลบา้นโขง้ สุพรรณบุร ี ด ี

5 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรแม่บา้นเกษตรกรโรงหวด นครปฐม ปานกลาง 

6 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรนำ้พรกิแกงและขนมหวานละหานใหญ่ เพชรบุร ี ปานกลาง 

7 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชมพู่ทอง เพชรบุร ี ปานกลาง 

8 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรวิสาหกจิชุมชนนำ้พรกิแกงบา้นดอนเจรญิ เพชรบุร ี ปานกลาง 

9 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นพุนำ้เปรี้ยว กาญจนบุร ี ปรับปรุง 

10 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรตลาดกระทุ่มแบน สมุทรสาคร ปรับปรุง 

11 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นดอนโพธ์ิทอง สุพรรณบุร ี ปรับปรุง 

12 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรขนมไทยไผ่ลูกนก สุพรรณบุร ี ปรับปรุง 

 

 ส่วนที่สอง คอืเจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งกับงานทางด้านส่งเสรมิและงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทัง้ใน

ระดับจังหวัดและระดับเขต ตามตารางที่ 2.2 ดังต่อไปนี้ 

 ตารางท่ี 2.2 แสดงพื้นที่วจิัย เจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งกับงานส่งเสรมิและงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จำนวน 4 

ท่าน 

ลำดับที่ เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ จังหวัด 

1 เจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  สมุทรสาคร 

2 เจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  เพชรบุร ี

3 เจา้หนา้ที่ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  ระดับเขต ราชบุร ี

4 เจา้หนา้ที่กลุ่มส่งเสรมิ ระดับเขต ราชบุร ี
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ (key informant) ในการศกึษาครัง้นี้คัดเลือกโดยใชเ้กณฑ์คุณลักษณะของ 

ประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2556) โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญจะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรกร และมปีระสบการณ์ในการปฎบิัตงิานเกี่ยวกับงานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร โดยแบ่งออกเป็น 

2 กลุ่มดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ประกอบด้วย ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ  

ระดับละ 4 ท่าน รวมทัง้หมดเป็น 12 ท่าน 

กลุ่มที ่ 2 กลุ่มเจ้าหน้าที ่กรมส่งเสริมการเกษตรที่เกี ่ยวกับงานส่งเสริมหรืองานกลุ ่มแม่บ้าน

เกษตรกร จำนวน 4 ท่าน รวมเป็นทัง้หมด 16 คน ตามตารางที่ 3.3 ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.3 กลุ่มเปา้หมายจากการคัดเลือก 

ผู้ให้ขอ้มูล จำนวน (คน) 

ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ทัง้ 3 ระดับ ระดับละ 4 คน 12 

เจา้หนา้ที่กรมสง่เสรมิการเกษตรที่เกีย่วขอ้งกบังานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 4 

 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย 

การศกึษาครัง้นี้ ใชแ้บบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งเป็นเครื่องมอืในการวจิัยโดยคำถาม ที่กำหนด 

ไวแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื  

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลัก (Key Informants) 

ส่วนที่ 2 สถานการณ์และปัญหาการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแมบ่า้นเกษตรกร 

ส่วนที่ 3 วเิคราะห์กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

ส่วนที่ 4 กำหนดกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

ทัง้นี้ นอกจากเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยที่เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งแล้ว ยังตอ้งใชอุ้ปกรณ์ มาเป็น 

เครื่องมอืดังนี้ 1) เครื่องบันทกึเสียงดิจทิัล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บขอ้มูลได้ครบถว้นในขณะ ที่

สัมภาษณ์หรอืสนทนาซักถาม 2) กล้องถ่ายรูปดิจทิัล เพื่อบันทกึภาพปรากฏการณ ์บคุคลที่เกี่ยวขอ้ง และ

กจิกรรมต่างๆ ที่เกดิขึ้นตลอดการวจิัย 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี้  

1.การสัมภาษณ์แบบเปน็ทางการ (Formal Interview) ใชก้ารพูดคุยในบรรยากาศ ที่เป็นกันเอง  

ซักถามขอ้มูลและความคดิเห็น จากผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (key informants ) จำนวน 16 ท่านซึ่งประกอบด้วย   

  -ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จำนวน 12 คน  
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  -กลุ่มเจา้หนา้ที่กรมส่งเสรมิการเกษตรที่เกี่ยวขอ้งกับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จำนวน 4 คน 

2.การคน้ควา้ผ่านเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาผ่านเอกสารต่าง ๆ ตั้งแต่ 

แผนงานดำเนินการ แผนงบประมาณ รายงานผล การดำเนินการและเอกสารอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องในการ

ปฏบิัตงิาน นอกจากนัน้ยังศึกษาผ่านเว็บไซต์ ผลงาน ทางวชิาการ งานวจิัย และงานศึกษาต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

ทัง้ในระดับปฐมภูมแิละทุตยิภูมเิพื่อใหก้ารศกึษา ครัง้นี้มคีวามสมบูรณ์ของขอ้มูลมากที่สุด ประกอบด้วย 

2.1 เอกสาร ได้แก่ เอกสารราชการ คำส่ัง แผน นโยบาย วารสาร ส่ิงพมิพ์  

2.2 งานวจิัยและวทิยานพินธ์ที่มเีนื้อหาแนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 

องค์การ และเอกสารวชิาการต่างๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธิกีารวเิคราะห์แบบแก่นสาระ (Thematic Analysis) เป็นการรวบรวม ข้อมูล

จากผูสั้มภาษณ์ทัง้หมดแล้วนำมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยที่วางไวโ้ดยเครื่องมือ ที่ใช้มี

การสร้างกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเพื่อเป็นแนวทางในการ สร้าง

ประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการจัดการตามแนวของกรมส่งเสริม

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรต่างกัน โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 1) ด้านการจัดการ ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่ม 

แม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการดำเนินการ การจัดทำแผนกำหนดหน้าที่ของสมาชิก และกำหนด

กฎระเบียบในการดำเนินงานดังนี้ (1)การจัดทำแผน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับดี มี

การจัดทำแผนทางด้านการผลิตและการตลาดเป็นหลัก กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ระดับปานกลางมีการทำ

แผนแต่ไม่ได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร และกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับปรับปรุงไม่มีการทำแผน (2)การ

กำหนดหนา้ที่ของสมาชกิ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรในแต่ละระดับ มกีารกำหนดหน้าที่ของ

สมาชิกตามความถนัดของแต่ละคนเพื่อแบ่งงานกันทำ (3)กฎระเบียบ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรระดับดี และปานกลาง มีกฎระเบียบของกลุ่มเพื่อใช้ในการอยู่ร่วมกันของคนหมู่มาก ส่วนกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรระดับปรับปรุงไม่มีการวางกฎระเบียบของกลุ่ม 2) ด้านการจัดการทุนและทรัพยากร ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการดำเนินการระดมทุน การออม และการจัดทำ

บัญชี ดังนี้ (1)การระดมทุน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับดีมีการระดมทุนเพื่อใช้เป็นทุน

แรกเริ่มของกลุ่มและเป็นเงินหมุนเวียน  และระดับปานกลาง มีการระดมทุนของกลุ่มเพื่อใช้ในการลงทุน

ส่วนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับปรับปรุงไม่มีการระดมทุนของกลุ่ม (2)การจัดทำบัญช ีผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรระดับดีมีและระดับปานกลางมีการจัดทำบัญชีแบบบง่ายแต่ในกลุ่มปรับปรุงไม่มีการ

จัดทำบัญชี   3)ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชกิ ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
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ในแต่ละระดับ มีการดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ การนำภูมิปัญญาในท้องถิ ่นมาใช้ และการเป็น

วิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับคนอื่น ๆ 4)ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการดำเนินการวางแผนการผลิตสอดคล้องกับตลาด การนำวัตถุดิบใน

ท ้องถ ิ ่นมาใช ้  การได ้ร ับมาตรฐานส ินค ้า  5)ด ้านการบร ิการสาธารณะประโยชน ์และร ักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับ มีการดำเนินการปลูกฝัง

จติสำนกึการทำสาธารณะประโยชน์เพื่อชุมชน การรักษาส่ิงแวดล้อม และการทำประโยชน์กับชุมชน 

2.ปัญหาการจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบองค์ประกอบภายในองคก์ร 

7 ประการดังนี้ 1)กลยุทธ์ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 2)

โครงสร้าง กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรไม่มีรูปแบบการจัดทำโครงสร้างที่ชัดเจนเนื่องจากแต่ละที่มีบริบทพื้นที่ที่

แตกต่างกัน 3)รูปแบบ ยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ใช้รูปแบบการ

ดำเนินการแบบไม่ได้อิงระบบมาตรฐานเพราะส่วนใหญ่เป็นระบบแบบเกื้อกูลกัน 4)ระบบ กลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรยังไม่มกีารจัดการที่เป็นระบบ ยังใชค้วามไวเ้นื้อเชื่อใจเป็นหลัก 5)บุคลากร กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

ยังขาดผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  6)ทักษะ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ขาดทักษะทางด้านการตลาด และทักษะ

ทางด้านบริหารจัดการองค์กร 7)ค่านิยมร่วม กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ขาดการกำหนดค่านิยมร่วมในองคก์ร

และขาดการผลักดันใหเ้กดิค่านยิมร่วมกัน 

3.เสนอกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่างของประเทศ

ไทย จากผลการศึกษาการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรและปัญหาการจัดการกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกร เพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกาตรกรตามแนวทางของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยใช้กลยุทธ์

นวัตกรรมการจัดการ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทัง้ 3 ระดับโดยใช้กลยุทธ์ดังนี้ 

      กลยุทธ์ระดับองค์กร Corporate Strategy ใชก้ลยุทธ์ การเตบิโต   

      กลยุทธ์ระดับการธุรกิจ Business Strategy ใช้กลยุทธ์ความแตกต่างและการสร้างความแข็งแกร่ง

ของระบบองค์กร 

      กลยุทธ์ระดับหนา้ที่ Function Strategy ใชก้ลยุทธ์ นวัตกรรมตามภารกจิ 

อภปิรายผลการวจัิย  

จากแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการกลยุทธ์ที่มนีักวชิาการหลายๆ ท่านได้เสนอไวผู้ว้จิัย  

ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด เรื่องกลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรภาคกลาง

ตอนล่างของประเทศไทย ซึ่งสามารถอภปิรายออกมาได้ดังนี้  

1. การจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
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  การจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร พบว่า การดำเนินงานของกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรยังไม่สมบูรณ์แบบ เนื่องจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทั้ง 3 ระดับยังมีการบริหารจัดการที่ไม่มีแบบ

แผนซึ่งทำใหม้ีปัญหากับการยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ซึ่งสอดคล้องกับ (Schemahom Jr., 1999 ) ว่า

ด้วยเรื่องของกระบวนการทำงานที่ประกอบไปด้วยการวางแผน การจัดการองค์การ การนำ และการ

ควบคุมทรัพยากรที่องค์กรมอียู่เพื่อใหก้ารดำเนนิงานบรรลุซึ่งเปา้หมายขององค์การ 

2. ปัญหาการจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร  

ปัญหาการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร พบว่า กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมี 

ปัญหาในด้านการบริหารและจัดการ 5 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม 2)ด้านการบริหารทุนและ

ทรัพยากร 3)ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิก 4)ด้านกระบวนการพัฒนาสินค้าและบริการ  

5)ด้านสาธารณะประโยชน์/การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องใช้หลักการบริหาร 7S 

ของ McKinney มาใช้เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด (Decharin, 2007) 

ได้กล่าวถึง ประโยชน์จากการนำแนวคิด 7S ของ McKinney ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร ที่กล่าวว่าแนวคิด 7S 

ของ McKinney ช่วยในการวเิคราะห์และประเมนิตนเองตาม สถานการณ์ปัจจุบัน และสถานการณ์ที่อาจจะ

เกิดขึ้นในอนาคต เป็นกรอบที่ดีที่จะช่วยให้องค์กรตั้งคําถามที่เหมาะสมเพื่อตรวจสอบและประเมินองค์กร

ตนเอง ให้ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน แล้วนำข้อมูลที่ได้ในแต่ละด้าน มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือ

จุดบกพร่องที่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและพัฒนา โดยอาศัยความร่วมมอืกันระหว่างบุคลากร ในการประสานงาน

กัน  

3.กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพ่ือยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตกร 

การจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมีความไม่สมบูรณ์ในระบบการจัดการค่อนข้างสูงซึ่ง

กระทบไปถึงในการยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร แต่ในด้านผลิตภัณฑ์ มีโอกาสในการเติบเนื่องจากใน

การศึกษาครั้งนี้พบว่าแม้องค์กรไม่มีการวางแผนการผลิตแต่เมื่อนำสินค้าออกสู่ตตลาดก็เกิดภาวะสินค้า

ผลิตไม่ทันต่อความต้องการของตลาดเสมอทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ถนัดในด้านของการ

ผลิต จากข้อมูลจึงทำการสังเคราะห์ข้อมูลและเลือกกลยุทธ์มาใช้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ 

(ศริพิร   เป็งสลี, 2554) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ขององค์กรประกอบด้วยการกำหนดกลยุทธ์ 3 ระดับคอื 

3.1 กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พิจารณาภาพรวมของธุรกิจ

ตลอดจนแนวโน้มการดำเนินงานในอนาคต เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ หรือเป็นกลยุทธ์ระดับ

นโยบาย (Policy Level Strategy) ที่ตอบสนองแผนงานหลักขององค์การ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของ องค์การ

เป็นผูต้ัดสินใจกำหนดทศิทางการพัฒนาองค์การควรดำเนินธุรกจิ 

3.2.กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นเพื่อใช้ในการสร้างความ

ได้เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือต่างอุตสาหกรรมโดยมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขัน

ของผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารขององค์การใหโ้ดดเด่นเหนอืคู่แข่ง ซึ่งประกอบด้วย 5 ลักษณะ คอื 

3.2.1. Cost Leadership กลยุทธ์สรา้งราคาตน้ทุนที่ต่ำกว่า  
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3.2.2. Differentiation กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง ด้วยการหา Positioning  

3.3.3. Customer Centric กลยุทธ์การปรับตัวตามความตอ้งการของลูกคา้ 

      3.3.4. Niche Market กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มด้วยการกำหนดกลุ่ม ลูกค้าที่มี

ความเฉพาะ ไม่จำเป็นตอ้งขายทุกคนบนโลก แต่เลอืกเฉพาะกลุ่ม  

      3.3.5. Cost Focus กลยุทธ์ที ่เป็นการประยุกต์รวมกันของ Cost Leadership และ Niche 

market ที่เนน้ขายใหกั้บกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงกว่าในตน้ทุนทีต่่ำ  

3.3.กลยุทธ์ระดับหน้าท ี ่หร ือกลยุทธ์ระดับปฏิบ ัต ิการ (Functional or Operational 

Strategy)  

      เป็นกลยุทธ์ที่ดำเนินการภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและระดับธุรกิจเพื่อมุ่งเน้นการเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการดำเนนิงานของหน่วยงานระดับแผนกซึ่งเป็นหน่วยงานปฏบิัตกิารในองค์การหรอืเป็นกล

ยุทธ์ระดับกิจกรรม (Activity) ซึ่งตอบสนองผลผลิตหลักซึ่งเกิดจากกระบวนการทำงานโดย มุ่งปรับปรุง

เพื่อให้การปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ บรรลุถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ สร้างนวัตกรรม สามารถสนองตอบ

ความต้องการของลูกค้าได้เหนือกว่าความคาดหมายและสามารถเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ กล

ยุทธ์ในระดับปฏบิัตกิารได้แก่ กลยุทธ์ด้านการผลิต กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ทางการเงนิ กลยุทธ์ด้าน

ทรัพยยากรมนุษย์ กลยุทธ์ในการวจิัยและพัฒนา  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

กลยุทธ์นวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรภาคกลางตอนล่างของประเทศ

ไทยจากการวจิัยผูว้จิัยได้องค์ความรูใ้หม่ว่าในการจะยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรนัน้ตอ้งมีการใช้กลยุทธ์

ระดับองค์กรเพื่อให้ผู้นำมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และใช้กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เพื่อหาจุดยืนของกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรกรและกลยุทธ์ระดับปฏบิัตกิารเป็นกลยุทธ์ที่ตอ้งใชร้ะบบเขา้มาช่วยในการบรหิารและจัดการ

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรใหม้กีารบรหิารและจัดการอย่างเป็นระบบ โดยม ีระบบบัญช ี ระบบการจัดซื้อ ระบบ

การจัดการลูกค้า ระบบข้อมูลสมาชิก หุ้น ระบบการจัดจำหน่าย  ซึ่งทุกระบบจะต้องมีกระบวนการ

ตรวจสอบ 
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สรุป 

 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบและมีการวางโครงสร้างที่ไม่

ตรงกับหนา้ที่ ทำใหก้ารทำงานในบางหน้าที่ไปตกที่คนใดคนหนึ่งมากเกนิไป ขาดการทำบัญชี ขาดบุคลากร

ในการทำงานและขาดทักษะทางด้านการขายแต่สามารถผลิตได้จำนวนมาก 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบวา่ การบรหิารจัดการของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรยังไมเ่ป็น 

ระบบ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้าไปช่วยดำเนินงานในด้านการให้คำแนะนำหรือให้ความรู้ในเรื่อง

บรหิารและจัดการกลุ่มเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัญหาการจัดการของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรไม่มีการ

กำหนดเปา้หมายที่ชัดเจนและรูปแบบการดำเนนิงานไมไ่ด้เป็นระบบมาตราฐานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธรรมชาติ

กลยุทธ์

ระดับ

องค์กร 

กลยุทธ์               

ระดับธุรกจิ 

กลยุทธ์

ระดับหนา้ที ่

กลยุทธ์การ

เจรญิเตบิโต 

ควบคุม

ตรวจสอบ ระบบการจัดการอิเล็กทรอนิกส 

ระบบ

บัญช ี

 

ระบบ

CRM 

ระบบ

HR 

ระบบ

จัดซื้อ 

 

ระบบ

การ

จัดการ

ช่องทาง

การขาย 

  

กลยุทธ์นวัตกรรมตามภาระกจิ 

ระดับการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

การสรา้งความแขง็แกร่งต่อระบบองคก์ร 
 

กลยุทธ์ ความแตกต่าง และ 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 6 No. 3 September-December 2024 | 205 

ที่รวมตัวกันดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรเขา้มาช่วยในการแนะนำ สรา้งแรงบันดาลใจโดยการพาไปดูงาน

คนที่เขาทำสำเร็จเพื่อนำมาพัฒนาต่อ 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การจัดการเพื่อยกระดับกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมคีวามไม่ 

สมบูรณ์ในระบบการจัดการค่อนข้างสูงซึ่งกระทบไปถึงในการยกระดับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร แต่ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ มโีอกาสในการเตบิดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรช่วยเหลอืในด้านการหาตลาดให้กับเกษตรกร

โดยการเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเข้ามาช่วยเพื่อใหสิ้นคา้เกษตรสามารถจำหน่ายได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละระดับมีการพัฒนาที่แตกต่างกัน

ออกไป ตามความสามารถของแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะเรื่องการผลิตกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีความเชี่ยวชาญ

เป็นอย่างมากโดยใช้ภูมิปัญาท้องถิ่นเป็นจุดเริ่มต้นในการทำสินค้าแต่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรไม่มีความ

ชำนาญทางด้านการบริหารจัดการกลุ่มและทางด้านการตลาดดังนั้นสำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การบริหารและจัดการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในด้านการเพิ่มช่องทาง

การตลาดอย่างง่ายเพื่อการพัฒนาชุมชนจากฐานรากอย่างยั่งยนื 
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