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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นบทความวิชาการอธิบายถึงการจัดการสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมุ่งเน้นนำเสนอถึงความสำคัญของการสื่อสารเครือข่าย แนวคิดการจัดการ

สื่อสารเครือข่าย การสื่อสารการท่องเที่ยว แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการสื่อสาร จะเป็นข้อ

ค้นพบที่เป็นคุณค่าในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน องค์กร เครือข่ายด้านการ

ท่องเที่ยว สามารถจัดระบบกระบวนการผสานเครือข่ายเพื่อกำหนดกิจกรรมขับเคลื่อนผลักดันห่วงโซ่

คุณภาพการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศ เสริมสร้างและเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับนานาชาตติ่อไป 

 

คำสำคัญ: การจัดการสื่อสาร; เครือข่ายการท่องเที่ยว; การสื่อสารเครือข่าย; การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; 

การมส่ีวนร่วมของชุมชน 

 

Abstract 

This article is an academic paper explaining the management of cultural tourism network 

communication with community participation. It focuses on emphasizing the importance of network 

communication, the concept of managing network communication, tourism communication, and the idea 

of community involvement in communication management. It will be a valuable discovery in communication 

to create knowledge and understanding between organizations, tourism-related networks, and agencies. 
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The establishment of a network integration process can drive activities to enhance the quality and 

competitiveness of domestic tourism, reinforcing and expanding the capabilities of international tourism 

competition. 

 

Keywords:  Communication Management; Tourism Network; Network Communication; Cultural Tourism; 

Community Participations 

 

บทนำ  

การท่องเที่ยว มส่ีวนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทยเป็นอย่างมาก โดยตัง้แต่ช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 คลี่คลายในครึ่งหลังของปี 2565 ที่ผ่านมา นานาประเทศรวมถึงประเทศไทย เริ่มปลดล็อก

มาตรการจำกัดการเดินทางระหว่างประเทศตามนโยบายรัฐบาล ทำให้ประเทศไทยเป็นเป้าหมายของการ

กลับมาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น สะทอ้นจากจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดือนมนีาคม 2566 ที่ 7.1 หมื่นคนต่อวัน 

และจำนวน seat capacity ของเที่ยวบินนานาชาติเข้าไทย และการจองห้องพักโรงแรมที่มีแนวโน้มฟื้นตัว

ต ่อเน ื ่อง ล้วนมาจากการสื ่อสารมาตรการการท่องเที ่ยวต่าง ๆ ของประเทศไทยออกไป (สำนัก

นายกรัฐมนตรี, 2566)  

การสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในทุกมิติทาง

เศรษฐกจิและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกจิด้านการท่องเที่ยว ถอืเป็นกระบวนวธิกีารแลกเปล่ียน

ถ่ายโอนข้อมูลข่าวสารการสารนิเทศฐานข้อมูลร่วมกันระหว่าง ปัจเจกบุคคล บุคคล หน่วยงาน องค์กร 

เครือข่าย ในการดำเนินกิจกรรมใดๆเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ส่งประโยชน์ร่วมกันตามข้อตกลงในรูปแบบ

กระบวนการพลวัต ส่งผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ในทิศทางความสำเร็จร่วมกัน เกิดกระบวนการพัฒนาและ

แกป้ัญหาด้านการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมและในทุกมติ ิ(กาญจนา แกว้เทพ, 2557) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบในประเทศไทยที่

ได้รับความนยิม และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มได้เป็นอย่างมาก โดยมองว่า การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมนั้น นับเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีจุดขายเฉพาะในการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ และนำไปสู่การพัฒนา

เศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค ในขณะเดียวกันยังเป็นกลไกและเครื่องมือสำคัญในการ

รักษาสืบทอดวัฒนธรรมของท้องถิ่นและประเทศให้คงอยู่อย่างทรงคุณค่ารวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม

ภายใต้ความสมดุลแห่งการพัฒนาที่ควบคู่ในอนาคตได้ (ชิตาวีร์ สุขคร. 2561) จากความหลากหลายนี้

หลายประเทศใช้การท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ ดังนั้นประเทศไทยทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมต้องร่วมพัฒนา เพิ่มความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และใช้การ

สื่อสารมาช่วยสนับสนุนให้เกิดการผนึกกำลังองค์กรการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันด้านการท่องเที่ยวใหสู้งขึ้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2562) 
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การนำการจัดการเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารจึงเป็นสิ่งจำเป็นควบคู่กัน เพื่อให้การ

สื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกในองค์กร หรือในเครือข่าย เพื่อให้

เกิดความเป็นระบบระเบียบในการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกันอย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยำ จะส่งผลให้เกิด

ความเข้าใจในจุดหมายเดียวกัน ทำให้องค์กรหรือเครือข่ายสามารถดำเนินการตามเป้าหมายได้สำเร็จ 

(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2549) 

บทความนี้จงึกล่าวถงึประเด็น การจัดการการสื่อสารเครอืข่ายการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมโดยการ

มีส่วนร่วมของชุมชน โดยศึกษาแนวคิดการจัดการการสื่อสารเครือข่าย การสื่อสารการท่องเที่ยว แนวคิด

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการสื่อสาร จะเป็นข้อค้นพบที่เป็นคุณค่าในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจระหว่างหน่วยงานองค์กรการท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยว สามารถจัดระบบกระบวนการผสาน

เครือข่ายเพื่อกำหนดกิจกรรมขับเคลื่อนผลักดันห่วงโซ่คุณภาพการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวจากทั้ง

ภายในประเทศและส่งเสริมการท่องเที่ยวจากต่างประเทศ เสริมสร้างและเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แข่งขันด้านการท่องเที่ยวต่อไป 

 

แนวคดิการจัดการการสื่อสารเครอืข่าย (Network Communication Management) 

แนวคิดการจัดการการสื่อสาร เป็นการผสมผสานศาสตร์ทางการสื่อสารและศาสตร์ทางการ

บริหารเข้าด้วยกัน มุ่งเน้นกิจกรรมที่ทำให้เกิดความสำพันธ์ระหว่างองค์กร โดยมองว่า การสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้เกิดการจัดการองค์กร การจัดระเบียบทางการสื่อสารจึงเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือให้ส่งผลต่อกระบวนการดำเนินการที่ส่งผลเชิงบวกต่อองค์กร (สุรพงษ์ โสธนะ

เสถียร, 2549) สอดคล้องกับในพจนานุกรม Merriam Webster กล่าวว่า การสื่อสารและการจัดการมา

พร้อมกัน โดยการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ข้อมูลถูกแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลผ่านระบบสัญลักษณท์ั่วไป 

สัญญาณของพฤตกิรรม ในทางกลับกัน การจัดการคอืการรวมหน่วยเขา้ด้วยกันเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (merriam-webster, 

2023) 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2550) ให้ความหมาย การจัดการการสื่อสาร ว่าหมายถึง การบริหาร

จัดการหน่วยองค์กรที่มีการพิจารณาควบคู่กับความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก ภายใต้บริบทการ

สื่อสาร อันประกอบด้วย เนื้อหาสาระของสาร วิธีการติดต่อสื่อสาร ระดับการสื่อสาร ความสำเร็จในการ

สื่อสาร คนที่ติดต่อด้วย อาจรวมถึงภูมิหลังของผู้สื่อสาร ในสถานการณ์ทางการสื่อสารที่ผลักดันกิจกรรม

การส่ือสารใหเ้กิดพลวัต หรอืก่อใหเ้กดิประโยชน์ร่วมต่อส่วนรวม 

ภรณ์ทพิย์ สิงห์นลิ (2559) ใหค้วามหมาย การจัดการการสื่อสาร ว่าหมายถงึ การวางแผนและการ

ดำเนินงานทางการ สื่อสารกับบุคลากรภายใน รวมทั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ในการสื่อสาร วิธีการ

ส่ือสาร เครื่องมอืการส่ือสาร เพื่อใหเ้กดิการยอมรับจากบุคลากรภายใน 
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Etuk (1991) ให้ความหมาย การจัดการการสื่อสาร ว่าหมายถึง การวางแผน ดำเนินการ ติดตาม 

และปรับปรุงช่องทางการส่ือสารทัง้หมดภายในองค์กรและระหว่างองค์กรอย่างเป็นระบบ อาจมีการนำเอา

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนากลยุทธ์ การออกแบบคำสั่ง ควบคุมการไหลของข้อมูล จัดระเบียบและ

การเผยแพร่สาร 

กระบวนการหรือปฏสิัมพันธ์นี้ อาจรวมไปถึง การรับรู้ความหมายร่วมกัน โดยผู้กระทำการสื่อสาร

ทั้งสองฝ่าย ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น ประสบการณ์ ความรู้ เป้าหมาย อารมณ์ ความรู้สึก 

ทัศนคติ และความเชื่อในการสื่อสารนั้น การขจัดอุปสรรคในการสื่อสารที่เกิดจากองค์ประกอบและ

กระบวนการต่างๆของการสื่อสารจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร ช่วยให้องค์กรเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันภายใตข้อบเขตของการส่ือสาร หรอืเรยีกว่า การส่ือสารเครอืข่าย (ธติพิัฒน์ เอ่ียมนริันดร์, 2555) 

การส่ือสาร ทำให ้เครอืข่าย เกดิกระบวนการเรยีนรู ้มกีารพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์กัน เพื่อ

ค้นหาวิธีการจัดการและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น การเรียนรู้อาจได้มาจากหลายวิธีการ ทั้งกับเครือข่ายจาก

ภายในและภายนอก มีแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์

ร่วมกัน (เสรี พงศ์พิศ, 2543) สอดคล้องกับ Boissevain (1974) ที่กล่าวว่า เป็นความสัมพันธ์ทางสังคมของ

กลุ่มองค์กร โดยมกีารตดิต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกันอย่างแยกกันไม่ได้ 

เครือข่ายและการสื่อสาร จึงเป็นการผสานองค์กรหลากหลายองค์กรรวมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียว 

ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในลักษณะที่บุคคลแต่ละคนต่างก็มีอิทธิพลต่อกัน เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม

ทางสังคมผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนสาร ทำให้สามารถติดต่อความช่วยเหลือ หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขอ

ความช่วยเหลือจากกลุ่มอื่นๆเพื่อแก้ปัญหาได้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2538) สอดคล้องกับ Borgatta (1992) 

กล่าวว่า การสื่อสารเครือข่าย เป็นปรากฏการณ์ถ่ายทอดข้อมูลทางสังคมในรูปแบบหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึง

รูปแบบการจัดเรียงความสัมพันธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหว่างปัจเจกชน (Individual) ที่ร่วม

กระทำการ มปีฏสัิมพันธ์ร่วมกัน 

กาญจนา แก้วเทพ (2551) ยังกล่าวอีกว่า การสื่อสารเครือข่าย ยังเป็นการประสานงานรูปแบบ

หนึ่งที่โยงใยการทำงานของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรหลายองค์กร ซึ่งมีทรัพยากร มีเป้าหมาย มีกลุ่มสมาชิก

ของตนเอง ที่มีความคิด มีปัญหา มีความต้องการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกันหรือคล้ายกัน มาติดต่อ

ประสานงานหรือร่วมกันทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพื่อแก้ไขปัญหาหรือสนองความ

ตอ้งการในเรื่องนัน้ ๆ 

จากการสังเคราะห์ ผูเ้ขยีนสามารถสรุปใจความสำคัญของ การส่ือสารเครอืข่าย ได้ว่า เป็นรูปแบบ

ความสัมพันธ์ (Pattern of Relationship) ของปัจเจกบุคคล (Individual) กลุ่ม (Group) สังคม และองค์กร 

(Organization) ผ่านรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรม 

การส่ือสาร ความร่วมมอื การพึ่งพาอาศัย การแลกเปล่ียน การเรยีนรู ้ซึ่งเป็นปฏสัิมพันธ์ที่มีโครงสร้างและ

รูปแบบที่หลากหลาย ตลอดจนมเีปา้หมายร่วมกัน เป็นการประสานงานรูปแบบหนึ่งที่โยงใยการทำงานของ

กลุ่มบุคคลหรือองค์กรหลายองค์กร ซึ่งมีทรัพยากร มีเป้าหมาย มีกลุ่มสมาชิกของตนเอง ที่มีความคิด 

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edgar+F.+Borgatta%22
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มีปัญหา มีความต้องการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกันหรือคล้ายกัน มาติดต่อประสานงานหรือร่วมกันทำ

กจิกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่าง เพื่อแกไ้ขปัญหาหรอืสนองความตอ้งการในเรื่องนัน้ ๆ 

ทั้งนี้ เมื่อต้องการให้เกิดกระบวนการที่เป็นระบบระเบียบของการสื่อสารเครือข่ายจึงจำเป็นต้องมี

การจัดการผสานเข้ามาด้วย สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล (2550) มองว่า สามารถประยุกต์

นำมาใช้ จัดระบบระเบียบของกระบวนการสื่อสารในเครือข่ายโดยเฉพาะช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้

เกิดความสำเร็จต่อการบริหารระหว่างองค์กร ทั ้งภายในและภายนอกเครือข่าย สำหรับทางปฏิบัติ 

ทัง้ผูบ้รหิารและบุคลากรในองค์กร จะตอ้งได้รับรางวัลจูงใจที่เหมอืนกัน เพื่อใหเ้กดิเปา้หมาย ในการทำงาน

ร่วมกันของคนสองกลุ่มนี้ และนำไปสู่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความเข้าใจที่ตรงกันกิจกรรมของการ

จัดการทางการสื่อสาร สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล (2550) จำแนกองค์ประกอบของการ

จัดการส่ือสารเครอืข่าย ดังนี้ 

1. การสื่อสารกำหนดนโยบายเครือข่าย เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อให้ได้มาซึ่งกรอบ 

ทศิทาง หรอืแบบแผนทางความคดิที่เกดิขึ้นในเครอืข่าย 

2. การสื ่อสารกำหนดพันธกิจเครือข่าย เป็นกระบวนการแลกเปลี ่ยนสารเพื ่อให้ได้มาซึ่ง

เปา้ประสงค์ของภารกจิที่กำหนดหนา้ที่รับผดิชอบของทุกส่วนในเครอืข่าย 

3. การสื่อสารกำหนดโครงสร้างเครือข่าย เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื ่อให้ได้มาซึ่ง

ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะมารวมกันเป็นเครอืข่าย 

4. การวางแผนการสื่อสารเครือข่าย เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อให้ได้มาซึ่งการกำหนด

แนวดำเนนิการ เนื้อหาวธิกีารเผยแพร่ และการนำแนวดำเนนิการที่กำหนดมากำหนดทศิทางการปฏบิัตกิาร

แลกเปล่ียนสารของเครอืข่าย 

5. การติดตามประเมินผลการสื่อสารเครือข่าย เป็นกระบวนการตรวจสอบความสำเร็จของการ

แลกเปลี ่ยนสารเครือข่ายอย่างใกล้ชิด สามารถนำข้อมูลที ่ได้มาปรับปรุงพัฒนา สร้างและรักษา

ความสัมพันธ์ของเครอืข่าย 

 การจัดการการส่ือสารเครือข่าย จงึจำเป็นยิ่งสำหรับการดำเนนิงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในเครือข่าย 

หากการจัดการการสื่อสารภายในเครือข่ายมีความชัดเจน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ทำให้บรรลุเป้าหมาย เกิดความคล่องตัว เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เกิดความ

ร่วมมือ และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยด้านการใช้งาน 

และความรวดเร็ว มาสนับสนุนให้การทำงานของเครือข่ายบรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้ประสบผลสำเร็จ 

(ภรณ์ทพิย์ สิงห์นลิ, 2559) 

นอกจากนี้ยังมนีักวชิาการที่สนใจและใหแ้นวคดิในการพัฒนาไวอ้ย่างกวา้งขวาง ซึ่งแนวคดิการการ

จัดการการสื่อสารเครือข่าย ได้ถูกนำไปใช้ในหลากหลายวงการทั้งในการทำงานของภาครัฐภาคธุรกิจ 

ภาคประชาสังคม และชุมชน โดยในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ยังคงมีการยอมรับและอ้างอิงถึงแนวคิดการ
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จัดการการสื่อสารของนักวิชาการไทย 2 ท่าน คือ ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิรพันธุ์ (ปาริชาติ 

สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธ์, 2546) ที่กล่าวถึง การจัดการการสื่อสารเครือข่าย โดย กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ สรุปไว ้ดังนี้ 

1. สมาชิกในเครือข่ายมีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (common perception) มีความรู้สึกนึกคิด

และการรับรูเ้หมอืนกันถงึเหตุของการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย อาท ิความเขา้ใจในปัญหาและกำลังเผชิญแบบ

เดียวกัน มีจิตสำนึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะ

ส่งผลให้สมาชิกของเครือข่าย เกิดความรู้สึกผูกพันในการดำเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือลด

ความเดือดรอ้นที่เกดิขึ้น การรับรูร้่วมกันถอืเป็นหัวใจของเครอืข่ายที่ทำใหเ้ครอืข่ายดำเนนิไปอยา่งต่อเนื่อง 

2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) วิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกมองเห็น

จุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มกีารรับรูแ้ละเขา้ใจไปในทศิทางเดียวกัน มเีปา้หมายที่จะเดินทาง

ร่วมกัน ทำให้กระบวนการขับเคลื ่อนเกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ ช่วยผ่อนคลายความขัดแย้งอัน

เนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน หากสมาชิกมีวิสัยทัศน์ที่แตกต่างกันอาจพยายามปรับเข้าหากันให้

มากที่สุดถงึแมจ้ะไม่ซอ้นทับกันเลยทเีดียว 

3. มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร ่วมกัน (mutual interests/benefits) ผลประโยชน์ในที ่น ี้

ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินและผลประโยชน์ไม่ใช่ตัวเงนิเป็นความต้องการ (need) ของมนุษย์ใน

เชิงปัจเจก อาทิเช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสในความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ 

สมาชิกของเครือข่ายเป็นมนุษย์ปุถุชนธรรมดาที่ต่างก็มีความต้องการเป็นของตัวเอง (human needs) 

ถ้าการเข้าร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขาหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็น

แรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากขึ้นจุดมุ่งหมายร่วมการพัฒนาระบบที่โปร่งใสการจัดระบบ

ขอ้มูลข่าวสารการเชื่อมโยง การสรา้งความรู้สึกร่วมคน  ดังนัน้ ในการที่จะดึงใครสักคนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การดำเนินงานของเครือข่าย จำเป็นต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการเข้าร่วม ถ้าจะให้ดีต้อง

พิจารณาล่วงหน้าก่อนที่เขาจะร้องขอ ลักษณะของผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกัน 

แต่ควรตอ้งใหทุ้กคนและตอ้งเพยีงพอที่จะเป็นแรงจูงใจใหเ้ขาเขา้มส่ีวนร่วมในทางปฏบิัตไิด้จรงิ  

4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation) เป็นกระบวนการที่

สำคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย เป็นเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการร่วมรับรู้ร่วมคิด ร่วม

ตัดสินใจ และร่วมลงมอืกระทำอย่างเขม้แข็ง ดังนัน้ สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน 

ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุน้ส่วน (partner)” ของเครอืข่าย เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ (horizontal relationship) 

คอื ความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน 

5. มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (complementary relationship) องค์ประกอบที่จะทำให้เครือข่าย

ดำเนนิไปอย่างต่อเนื่อง คอื การที่สมาชกิของเครอืข่ายต่างก็สรา้งความเขม้แข็งใหกั้นและกัน โดยนำจุดแข็ง

ของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วทำใหไ้ด้ผลลัพธ์เพิ่มขึ้นในลักษณะพลังทวคีูณ 
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6. มีการเกื้อหนุนพึ่งพากัน (interdependent) เป็นองค์ประกอบที่ทำให้เครือข่ายดำเนินไปได้อย่าง

ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน การที่สมาชิกเครือข่ายตกอยู่ในสภาวะจำกัดทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน 

กำลังคน ฯลฯ ไม่สามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย 

จำเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การทำให้หุ้นส่วนของเครือข่ายยึดโยงกันอย่าง

เหนยีวแน่น จำเป็นตอ้งทำให้หุน้ส่วนแต่ละคนรู้สึกวา่หากเอาหุน้ส่วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทำให้เครือข่าย

ล้มลงได้ การดำรงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำรงอยู่ของเครือข่าย เกิดการ

เกื้อหนุนพึ่งพากันในลักษณะนี้จะส่งผลใหส้มาชกิมปีฏสัิมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  

7. มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) สมาชิกในเครือข่ายต้องทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อ

ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียน การพบปะพูดคุย การ

แลกเปล่ียนความคดิเห็นซึ่งกันและกัน หรอืมีกจิกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยที่ผลของการปฏิสัมพันธ์นี้

ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วยลักษณะของปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการ

แลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange) มากกว่าที่จะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝ่ายเดียว (unilateral exchange) 

เกดิความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ทำใหก้ารเชื่อมโยงแน่นแฟน้มากขึ้น มกีารเรียนรู้ระหว่างกันมาก

ขึ้น สรา้งความเขม้แข็งใหกั้บเครอืข่าย 

จากการสังเคราะห์ ผู้เขียนสามารถสรุปใจความสำคัญของ การจัดการการสื่อสารเครือข่าย ได้ว่า 

เป็นการจัดการกับปัจจัยทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่รวมกลุ่มกัน มีการจัดระบบ

กระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อการกำหนดนโยบายและพันธกิจการสื่อสาร โครงสร้างเครือข่าย การ

วางแผนและการปฏิบัติการสื่อสาร การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ การติดตามประเมินผลการสื่อสาร 

การสื่อสารเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ขององค์กรที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ ควบคุมปัจจัยเข้า

ทางการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร และช่องทางการสื่อสาร โดยมองว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารอยู่ในระดับ

องค์กรประสานแลกเปลี่ยนสารระหว่างกัน เพื่อเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนสารไปยังองค์กรเชื่อมโยง

ประโยชน์ร่วมกัน 

 

แนวคดิการจัดการการสื่อสารเครอืข่ายการท่องเที่ยว (Network Tourism Communication 

Management) 

การพิจารณาบริบทของการจัดการการท่องเที่ยวมาเกี่ยวข้อง มีมุมมองการสื่อสารเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวผ่านทิศทางในการสื่อสารใน 4 ลักษณะกับการจัดการการท่องเที่ยว (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 2556 

อ้างถงึใน จติรฑมิา ศรพีลชุม, 2564) ดังนี้   

1. การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) คือ การสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากลำดับชั้น

สูงสุดลงไประดับต่ำกว่าภายในองค์กรการท่องเที่ยว โดยทั่วไปมักบันทึกข้อความที่เป็นทางการเพื่อง่ายต่อ

การส่งต่อสารในองค์กรที่มรีะบบระเบยีบ 
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 2. การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) คือ การสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากผู้ที่ปฏิบัติ

หน้าที่ด้านการท่องเที่ยว ในระดับที่ต่ำกว่าขึ้นสู่ระดับที่สูงกว่า การสื่อสารในลักษณะนี้จะรวมถึงกล่องรับ

ความคิดเห็น การประชุมกลุม่ และกระบวนการในการร้องเรียนอันเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว การสื่อสาร

จากล่างขึ้นบนนัน้ มักจะมีความจําเป็นต่อการตัดสินใจเรื่องการท่องเที่ยวที่ดี 

3. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) คือ การสื่อสารซึ่งส่งข้ามหน่วยงานภายใน

องค์กรการท่องเที่ยว ซึ่งมีความจําเป็นยิ่งต่อการประสานงานและการหลอมรวมหน้าที่สายงานภายใน

องค์กรการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเขา้ด้วยกัน 

4. การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับภายในองค์กร (Diagonal Communication) คือ การ

ส่ือสารระหว่างหน่วยงานท่องเที่ยวหรอืขา้มแผนก ซึ่งผูส่ื้อสารอาจจะมตีำแหน่งเท่ากันหรอืต่างกัน แมว้่าจะ

เป็นวธิกีารส่ือสารที่อาจจะมีการใชน้อ้ยที่สุดในการสื่อสารทัง้ 4 แบบนี้ แต่ก็มคีวามจําเป็นในสถานการณ์ที่

สมาชิกในองค์กรไม่สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางอื่นๆได้ เป็นลักษณะการสื่อสารที่ส่ง

ตัดขา้มไปยังหน่วยงานเกี่ยวขอ้งการท่องเที่ยวที่ต่างกันและในระดับที่ต่างกันและช่องทางที่ใช้ในการส่ือสาร

ภายในองค์กรการท่องเที่ยว (อารมณ์ ฉนวนจติร, 2556 อา้งถงึใน จติรฑมิา ศรพีลชุม, 2564) ซึ่งข่าวสารที่

ส่งออกไปตอ้งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ดีและถูกตอ้งแก่ผูร้ับข่าวสาร 

การจำแนกประเภทของการสื่อสารการท่องเที่ยว สามารถใช้ประเภทของทฤษฎีการสื่อสารมาเป็น

เกณฑ์จัดแบ่งการส่ือสารการท่องเที่ยวได้ 3 กลุ่ม (กาญจนา แกว้เทพ, 2557) คอื 

1. กลุ่มทฤษฎีที่ใช้สื่อมวลชนเป็นตัวแปรต้น (Media Centric Theory) มองว่า สื่อมีอำนาจอิทธิพล 

สามารถสร้างผลกระทบอย่างใดอย่างหนึ่งให้เกิดขึ้นได้ ได้แก่ ทฤษฎีผลกระทบของสื่อกับการท่องเที่ยว 

(Impact/Effect Theory) lท้อนให้เห็นถึงการท่องเที่ยวที่รับรู้การสื่อสารว่าเป็นเครื่องมือแห่งการโน้มน้าว

ชักชวน, ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสังคมกับการท่องเที่ยว (Social Learning Theory) จะถอืเอาสื่อเป็นตัวแปรต้น 

เชื่อมั่นในผลกระทบของสื่อที่มีต่อปัจเจกบุคคล มักนำมาใช้อธิบายได้ดีในช่วงเวลาวิกฤต, สำนัก Toronto 

กับการท่องเที่ยว เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตัวสื่อหรือประเภทของสื่อ จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน และสังคม 

2. กลุ่มทฤษฎีที่ใช้สังคมเป็นตัวแปรต้น (Society Centric Theory) มองว่าสังคมจะเป็นตัวกำหนด

หรอืส่งอิทธพิลหรือใหก้ำเนิดแก่ส่ือ ได้แก่ ทฤษฎภีาพสะทอ้นกับการท่องเที่ยว (Reflect Theory) ต่อยอดมา

จากการเลียนแบบโลกเสมอืนจรงิ โดยอุปมาอุปไมยศลิปะและวรรณกรรมเป็นกระจก ส่องใหเ้ห็นความเป็น

จริงของผู้คน การกระทำ การดำเนินชีวิต สภาพแวดล้อม, ทฤษฎีบทบาทหน้าที่เชิงสังคมของสื่อกับการ

ท ่องเท ี ่ยว (Social Functionalism of Media) มองบทบาทหน้าท ี ่ของส ื ่อมวลชนไปจากม ุมมองและ

ผลประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก, ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อกับการท่องเที่ยว (Uses 

& Gratifications Approach) สืบจากทฤษฎีผลกระทบของสื่อ ที่มองว่าสื่อมีพลังอำนาจในการโน้มน้าวผู้รับ

สาร จึงนำแนวคิดความต้องการและแรงจูงใจ เมื่ออยู่ในสภาวะขาดแคลน นำไปสู่พฤติกรรมการแสวงหา

ข่าวสารเพื่อการท่องเที่ยว 
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3. กลุ่มทฤษฎีที่มิได้ระบุสถานะของตัวแปร (Non Centric Theory) มองว่าความสัมพันธ์ระหว่างสื่อ

กับสังคมนั้นมีลักษณะพลวัต เป็นกระบวนการ และปัจจัยสื่อและสังคมต่างกำหนดซึ่งกันและกัน ได้แก่ 

ทฤษฎีสัญวิทยากับการท่องเที่ยว (Semiology) มักศึกษาตัวเนื้อหาโดยพิจารณาความหมายในเชิงลึก, 

ทฤษฎวีัฒนธรรมศกึษากับการท่องเที่ยว (Cultural Studies) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและการ

สื่อสาร ที่มองว่าการสื่อสารเป็นมากกว่าเครื่องมือในการถ่ายทอดวัฒนธรรม โดยมองในแง่ผู้สร้างสรรค์ 

ถ่ายทอด สืบทอด รวมถงึดัดแปลง 

ในกระบวนจัดการการสื่อสารการท่องเที่ยว จึงเป็นการจัดระบบกระบวนการแลกเปลี่ยนสาร  

เพื ่อเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการจัดการเครือข่ายที ่เกิดขึ ้นจากจากการรวมตัวของกลุ ่ม องค์กร 

ด้านหนึ่ง ๆ เพื่อดำเนนิกิจกรรมใดตามเปา้หมายที่ได้ตกลงความร่วมมือกันไวแ้ต่ตน้ เช่น หากเป็นเครือข่าย

การท่องเที่ยว การจัดการการส่ือสารเครือข่ายการท่องเที่ยว จงึมุ่งเนน้ในกระบวนการจัดระบบการสื่อสาร 

อันนำไปสู่การกำหนดปัจจัยตามที่กล่าวมาในทศิทางของการท่องเที่ยว (กาญจนา แกว้เทพ, 2557) 

จากการสังเคราะห์ ผู้เขียนสามารถสรุปใจความสำคัญของ การจัดการการสื่อสารเครือข่ายการ

ท่องเที่ยว ได้ว่า เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนสารเพื่อกำหนดนโยบาย พันธกิจ โครงสร้างและการสร้าง

ความสัมพันธ์ แผนงาน กลยุทธ์ การปฏิบัติการสื่อสาร(การกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่) การติดตาม

ประเมินผลของกลุ่มองค์กรเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่เพื่อ

ส่ือสารขอ้มูลไปยังองค์กรที่เกี่ยวขอ้งกับการท่องเที่ยวใหเ้กดิการรวมตัวเชื่อมโยงประโยชน์ร่วมกัน 

 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม( Cultural Tourism)  

การท่องเที่ยวของโลกในศตวรรษที่ 21 ใช้หลักการของแผนแม่บทของโลก (Agenda 21) เป็นกรอบ

ในการจัดการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน ด้วยการกำหนดนโยบายของภาครัฐ เอกชน มีการเสนอนโยบายและ

แผนงานในการที่จะบรรลุถึงความสมดุล รวมทั้งการพัฒนา เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะตอบสนองต่อความ

ต้องการของมนุษย์ และการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม จากแผนแม่บทโลกที่ 21 นำไปสู่การท่องเที่ยวที่ต้องปรับสู่

การท่องเที่ยว 2 รูปแบบ คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (บุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคำภา, 2557) ดังนั้น การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อทิศ

ทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืในปัจจุบัน 

กระทรวงวัฒนธรรมได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ว่าหมายถึง การศึกษาหา

ความรู้ในพื้นที่ หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะสำคัญทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม มีการบอกเล่า

เรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์ อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม 

องค์ความรู้ และการให้คุณค่าทางสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่า หรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ 

ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึง

สภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ

ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี 
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การศึกษาเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวในช่วง 30 ปีที ่ผ่านมา ได้กล่าวถึงการจัดการท่องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมมากขึ้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการเดินทาง

ไปสู่ประสบการณ์ และกิจกรรมการมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตชุมชน เน้นความเข้าใจวัฒนธรรม และการมีส่วน

ร่วมในประสบการณ์ทางวัฒนธรรมทัง้ทางด้านภูมปิัญญา ความงดงาม และความรูสึ้ก พรอ้มกับการมีส่วน

ร่วมของชุมชนเพื่อเป็นแรงผลักดันในการอนุรักษ์สืบทอดศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นการคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์

ของชุมชน (Ivanovic, 2008) 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมแบ่งเป็น 4 ประเภทด้วยกัน คอื  

1) มรดกโลก 

2) อุทยานประวัตศิาสตร์  

3) พพิธิภัณฑ์ และ  

4) แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สรา้งขึ้น 

การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมผู ้เกี ่ยวข้องให้เกิดการเข้าถึงมรดกทาง

วัฒนธรรมทั้งแก่นักท่องเที ่ยวและชุมชนเอง เกิดการเคารพต่อมรดกวัฒนธรรมของชุมชน เกิดการ

แลกเปลี่ยนระหว่างความสนใจด้านการอนุรักษ์และด้านการท่องเที่ยวและการเกิดการวางแผนที่เกี่ยวข้อง

กับการนำเสนอและสื่อความหมายทางสังคมวัฒนธรรม ก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ตามมา คือ เกิดการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม และเกิดผลกระทบต่อนโยบายเศรษฐกิจ (ICOMOS, 

1999) 

ประเภทของการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม 

การเปลี่ยนแปลงทุนวัฒนธรรมสู่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจำเป็นต้องมีการปรับ

รูปแบบเพื่อใหง้่ายต่อการใชป้ระโยชน์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วยขัน้ตอนปรับปรุงทำให้เป็นสินค้า

เชิงพาณิชย์ และทำให้มีมาตรฐาน โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็นประเภทย่อย ได้ 5 ประเภท 

ดังนี้ (บุญเลิศ จติตัง้วัฒนา และเพ็ญศริ ิศรคีำภา, 2557) 

1.  การท่องเที่ยวเชงิประวัตศิาสตร์ (Historical Tourism) หมายถงึ การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชม และเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว โดยได้รับ

ความรู ้ความเขา้ใจต่อประวัตศิาสตร์ และโบราณคดีในทอ้งถิ่น บนพื้นฐานความรับผดิชอบ และมีจิตสำนึก

ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ

จัดการการท่องเที่ยว  

2.  การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง การ

เดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น และศึกษา

ความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้ ความเข้าใจต่อสภาพสังคม 

วัฒนธรรม และประเพณ ี 
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3.  การท่องเที่ยวเชิงวิถีชนบท (Rural Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มี

ลักษณะ วิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที ่มีเอกลักษณ์พิเศษโดดเด่น เพื ่อให้ได้รับความเพลิดเพลิน 

ได้ความรู ้ดูผลงานสรา้งสรรค์ และภูมปิัญญาพื้นบา้น 

4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ออกกำลัง

กาย หรือเล่นกีฬา หรือแข่งขันกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดรายการกีฬา ตาม

เส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมได้สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออก 

กำลังกาย หรอืการเล่นกีฬา 

5. การท่องเที ่ยงเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ หรือฟื้นฟูสุขภาพ เช่น 

การนวดตัว การนวดฝ่าทา้ การอบสมุนไพร และการฝกึสมาธ ิเป็นตน้ 

ตามที่ได้อธิบายเชิงความหมายของการท่องเที่ยวและลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแล้ว

นัน้ การกล่าวถึงปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งผูศ้กึษาจะตอ้งเรยีนรู้ และทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับปัจจัยที่สำคัญ สำหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยสำคัญ 5 ประการ (Five 

A’s of Tourism) (Charlotte, 2023 และ Tourism, 2016) ได้แก่ 

1. สถานที่ท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวมีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว สามารถจูงใจนักท่องเที่ยว  

2. การเข้าถึง (Access) หมายถึงสิ ่งอำนวยความสะดวกด้านการเดินทางจากถิ่นที ่อยู ่ของ

นักท่องเที ่ยวไปยังสถานที่ท่องเที ่ยวที ่น ักท่องเที ่ยวต้องการชม ทั ้งนี ้หมายรวมถึง ระบบขนส่งและ

สาธารณูปโภคด้านการขนส่ง ที่เอื้อให้เกดิการเดินทางที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

3. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่พักที่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความ

สะดวก พรอ้มใหก้ารบรกิารแก่นักท่องเที่ยว สรา้งความรูสึ้กสะดวกสบาย และปลอดภัย  

4. ส ิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง การบร ิการต่าง ๆ ท ี ่จ ัดไว ้บร ิการแก่

นักท่องเที่ยวในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้งความสะดวกสบาย ตอบสนองความตอ้งการ และสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ใหกั้บนักท่องเที่ยว  

5. การรับรู้ (Awareness) หมายถึง การที่คนในชุมชนต้องมีความตระหนักและมีทัศนคติที่ดีต่อ

นักท่องเที่ยว ทั้งนี้หมายรวมถึง คนทุกคน ธุรกิจทุกประเภท รวมถึงหน่วยราชการ และเอกชน และการ

ตระหนักถงึภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวหรอืประเทศชาติ 

นอกจากปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งประการหนึ่ง คือ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน เนื่องด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน  (Community Participation) เป็นสิ่งที่สำคัญ

อย่างยิ่งในการพัฒนาทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่นและระดับชาติ ถือเป็นเงื่อนไขที่สำคัญอันเป็นตัวจักรของ

การขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว จะเห็นว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนยิ่งสูง เช่นเดียวกับประเทศไทยจะเห็นว่ารัฐให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

https://thegeoroom.com/author/charlottelock29/
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ยิ่งเห็นได้ชัดเจนคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ที ่กำหนดไว้ในมาตรา 78 รัฐต้องมีความรู ้และความเข้าใจที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ การจัดทำ

บริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบรวมทั้งการตัดสินใจทางการเมืองและการอื่นใดบรรดาที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ

ชุมชน (ราชกจิจานุเบกษา, 2560) 

 

แนวคดิการมสี่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) 

 การมีส่วนร่วม ถือว่าเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาไม่ว่าระดับชาติ หรือระดับ

ท้องถิ่น การมีส่วนร่วมถูกกำหนดให้มีผลต่อการพัฒนาของพื้นที่ต่างๆอย่างสมบูรณ์แบบ กล่าวคือ การมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการในการดำเนนิงานพัฒนา ร่วมคดิ ร่วมตัดสินใจ แกป้ัญหาของตนและ

ส่วนรวม เน้นการมีส่วนเกี ่ยวข้องในการดำเนินงานพัฒนา ร่วมคิดสร้างสรรค์และความชำนาญของ

ประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุนติดตามการปฏิบัติงานขององค์กรและ

เจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การมส่ีวนร่วมของปัจเจกบุคคลและของกลุ่ม โดยถอืว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ในชุมชนที ่เข้ามามีบทบาทในการบริหาร และดำเนินการพัฒนาเพื ่อเป็นการร่วมรับ

ผลประโยชน์ในการดำเนนิการ (Cohen and Uphoff, 1980) 

การมีส่วนร่วมของชุมชน อธิบายความหมายได้ในหลายมิติ ทั้งในแง่ของมิติความลึกและในเชิง

กวา้ง ดังนี้ (ถวลิวดี บุรกุีล, 2552) 

1. การมีส่วนร่วม ในความหมายที่แคบ หมายถึง การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ

โดยประชาชนต่อโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะต่างๆ  

2. การมีส่วนร่วม ในความหมายที่กว้าง หมายถึง การให้ประชาชนในชนบทรู้สึกตื่นตัวเพื่อที่จะ

ทราบถึงการรับความช่วยเหลือและตอบสนองการพัฒนา ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคิดริเริ่มของคน

ในทอ้งถิ่น 

3. ในเรื่องของการพัฒนาชนบท การมส่ีวนร่วม คอืการใหป้ระชาชนเขา้มาเกี่ยวข้องในกระบวนการ

การตัดสินใจ กระบวนการการดำเนนิการ และร่วมในผลประโยชน์จากการพัฒนาโครงการ 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องในการพัฒนาอย่างกว้างขวาง มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในเรื่องที่จะมผีลกระทบต่อประชาชน 

5. การมส่ีวนร่วมของประชาชนในชุมชน หมายถงึการที่ประชาชนจะมทีัง้สิทธิ์และหน้าที่ในการที่จะ

เข้าร่วมในการแก้ปัญหา มีความรับผิดชอบสำรวจทรัพยากร และระดมทรัพยากรท้องถิ่น และเสนอแนว

ทางการแกไ้ขปัญหา 

6. การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเป็นกระบวนการการดำเนินการอย่างจริงจัง ซึ่งหมายถึง บุคคล หรือ

กลุ่มทีม่ส่ีวนร่วม เป็นผูม้คีวามคดิรเิริ่ม และมุ่งใชค้วามพยายามในการดำเนนิการตามความคดิรเิริ่มนัน้   
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7. การมีส่วนร่วม คือ การที่ได้มีการจัดการที่ใช้ความพยายามที่จะเพิ่มความสามารถที่จะควบคุม

ทรัพยากร และระเบียบในสถาบันต่าง ๆ ในสภาพสังคมนั้น ๆ ทั ้งที ่โดยกลุ ่มที ่ดำเนินการและความ

เคล่ือนไหวที่จะดำเนนิการ การควบคุมโดยทรัพยากร และระเบยีบต่าง ๆ 

จากการสังเคราะห์ ผูเ้ขยีนสามารถสรุปใจความสำคัญของ แนวคดิการมส่ีวนร่วม ได้ว่าเป็นแนวคิด

ที่มีความสำคัญในทุกระดับตั้งแต่เชิงนโยบายไปจนถึงเชิงปฏิบัติ เกี่ยวข้องกับสิทธิ์และหน้าที่ที่ทุกคนจะ

ร่วมกันคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พัฒนาอันนำไปสู่

ศักยภาพในทุกด้านของประเทศ ในทิศทางการท่องเที่ยว จึงเป็นการร่วมกันหวงแหนทรัพยากรมีคุณค่าที่มี

อยู่ ร่วมที่จะทำให้การท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อส่วนรวม

ประเทศชาติ 

 

การสื่อสารเครอืข่ายการท่องเที่ยววัฒนธรรมโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน 

การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการจัดระบบ

กระบวนการแลกเปลี่ยนสาร เพื่อเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดนโยบาย พันธกิจ โครงสร้าง การวางแผน 

การปฏบิัตกิารส่ือสาร การกำหนดเนื้อหาวิธกีารเผยแพร่ การตดิตามประเมนิผลเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ สามารถสรุปข้อค้นพบได้ 2 ส่วน ได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสาร และรูปแบบการ

ส่ือสาร ดังนี้ 

 

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนภาพสรุปองค์ความรู ้การจัดการสื่อสารเครอืข่ายการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมโดยการมี

ส่วนร่วมของชุมชน 
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1. กลยุทธ์ของการส่ือสาร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) กลยุทธ์ผู้ส่งสาร ผู้นำชุมชนที่เป็นทางการ ผู้นำที่ไม่เป็นทางการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้อง ที่ร่วมกันเป็นสมาชิก เป็นเครือขาย จะเข้ามามีบทบาทในการกำหนดข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการรับฟังความคิดเห็นของชุมชน สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลนำมา

กำหนดเป็นนโยบาย พันธกจิเครอืข่าย ร่วมกันวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามบรบิทที่เหมาะสมของ

ชุมชน มีการสื่อสารให้คนในชุมชนร่วมกันจัดกลุ่มต่าง ๆ เพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชนใหเ้กดิขึ้น 

2) กลยุทธ์เนื้อสาร สะท้อนให้เห็นถึงนโยบาย พันธกิจ แผน แนวทางปฏิบัติ รูปแบบการติดตาม

ประเมินผล วิธีในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย เพื่อรักษามรดกภูมิปัญญาทั้ง 6 ด้านของชุมชน 

ได้แก่ ด้านวรรณกรรม พื้นบา้นและภาษา ด้าน ศลิปะการแสดง ด้านแนวปฏบิัตทิางสังคม พธิกีรรม ประเพณี 

และงานเทศกาล ด้านความรูแ้ละการปฏบิัตเิกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล ด้านงานช่างฝมีอืด้ังเดิม และด้าน

การละเล่นพื้นบ้าน กีฬา และศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว ที่มีเหมือนกันเป็นมรดกภูมิปัญญาของคนในชุมชน

เอาไว้ เครือข่ายมีวิธีถ่ายทอดมรดกภูมปิัญญาให้กับคนในชุมชนด้วยกันไดร้ับรู้ช่วยกันอนุรักษ์และยังต้องการ

ถ่ายทอดมรดก ภูมปิัญญานี้ไปใหกั้บคนนอกชุมชนหรอืนักท่องเที่ยวได้ศกึษาเรยีนรู้ 

3) กลยุทธ์สื่อ สื่อบุคคล สื่อพื้นบ้านประเพณี วัฒนธรรม สื่อกิจกรรม รวมทั้งสื่อที่เป็น ออฟไลน์ 

(Offline) เช่น สื ่อสิ ่งพิมพ์ และออนไลน์ (Online) เช่น Social Media นักสร้างคอนเทนต์ (Content Creator) 

เป็นเสมอืนผูส้รา้งสรรค์คอนเทนต์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมบนสื่อที่เป็นตัวกลางของชุมชนในการ

สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ร่วมกันให้กับคน ในชุมชนด้วยกันและคนจากนอกชุมชนเพื่อช่วยส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดขึ้นผ่านช่องทางที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความรวดเร็ว ความแม่นยำ และความถูก

ตอ้งครบถว้นเมื่อส่ือสารสำเร็จ 

4) กลยุทธ์ผู้รับสาร เครือข่าย สมาชิกในเครือข่าย ผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการท่องเที่ยว และชุมชน สามารถรับข้อมูลผ่านทักษะที่ตนมี เมื่อได้รับข้อมูลจากการถ่ายทอดมาแล้ว 

สามารถตอบสนองต่อข้อมูลนำไปสู่การดำเนินการ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่เครือข่ายได้ตั้งไว้ร่วมกัน 

ในกระบวนการสื่อสาร ผู้รับสารเปลี่ยนบทบาทกลายมาเป็นผู้ส่งสาร และสามารถถ่ายทอดสารไปสู่ผู้รับสาร

ในทศิทางอื่นต่อไปเป็นพลวัต 

สอดคล้องกับ สุทธินันท์ โสตวิถี และคณะ (2562) ที่ศึกษา กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา ตลาดชุมชนบ้านตะปอน จังหวัดจันทบุรี พบว่า กลยุทธ์เชิง

วิธีการ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญสุดในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนสู่ความยั่งยืน การสร้างการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายซึ่งเป็นกลยุทธ์การร่วมมือเพื่อ

พัฒนา (Joint Development) การหาความร่วมมือจากภายนอก เป็นแนวทางวิธีการไปสู่เป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ นำไปสู่การได้ประโยชน์ร่วมกันการมส่ีวนร่วมอย่างสมดุลระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย



28 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 6 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2567 

ทุกกลุ่ม การมีส่วนร่วมของกลุ่มต้องครอบคลุมเรื่องการวางแผนและใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาการแผนและจัดการการท่องเที่ยวร่วมกัน 

2. รูปแบบของการส่ือสาร ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1) รูปแบบการส่ือสารสองทางที่ไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ไม่มี

กฎเกณฑ์ใด ๆ มากำหนด เป็นการสื่อสารที่เกิดจาก ความสนิทสนมคุ้นเคยและจากความสัมพันธ์ในทาง

ส่วนตัวซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นในแทบทุกขั้นตอน ของการจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สรา้งสรรค์ในชุมชน 

2) รูปแบบการสื่อสารสองทางที่เป็นทางการ เป็นการสื่อสารสองทางที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารความคิดเห็นระหว่างกันมาก ซึ่งรูปแบบการสื่อสาร ลักษณะนี้มักจะเกิดขึ้นในการประชุมระหว่าง

กลุ่มผู้นำเครือข่าย ผู้นำชุมชนกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ และ การประชุมอย่างเป็นทางการ

ของกลุ่มผูน้ำเครอืข่ายหรอืผูน้ำชุมชนที่เป็นคณะกรรมการจัดการการท่องเที่ยวของหมู่บา้น    

3) รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความสำคัญมากที่สุดในการ

จัดการส่งเสรมิการท่องเที่ยวของชุมชนใหป้ระสบความสำเร็จมลัีกษณะที่ปรากฏขึ้น คอื 

3.1 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน โดยชุมชนเป็นผู้ร่วมกำหนดนโยบาย พันธกิจของ

เครือข่าย ร่วมวางแผนและกำหนดเป้าหมาย เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสารและ

ผูผ้ลิตสาร ในการจัดการกับการส่ือสารเครอืข่ายใหเ้กิดขึ้น   

3.2 การใช้สื่อ เครือข่ายมีการใช้สื่อที่หลากหลาย ทั้งกระบวนสื่อที่เป็นออนไลน์ และแบบ

ออฟไลน์ที ่เหมาะสมกับเครือข่าย โดยร่วมกำหนดจากชุมชน สื ่อบุคคล สื ่อประเพณี สื ่อเฉพาะกิจ 

สื่อมวลชน มีการนำเอานวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในช่องทางสื่อมากขึ้น ชุมชนอาจผลิตสื่อเองและ

อาศัยส่ือจากหน่วยงานภาครัฐอำนวยความสะดวกและที่เอกชนผลิตให ้ทัง้นี้ชุมชนเป็นผูม้ส่ีวนร่วมในการให้

ขอ้มูลและมส่ีวนในตวจสอบความถูกต้องของสื่อก่อนนำมาใช ้มส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมินผลภายหลัง

การใช้สื่อ โดยเครือข่ายและชุมชนต้องมีความเข้าใจและสามารถถ่ายทอกสารได้ต่อไปให้กับคนภายนอก

ชุมชนได้รู ้จักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน เป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชนด้วย 

3.3 พัฒนากรอบแนวทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม การจัดการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนให้เกิดความ

ยั่งยืน โดยการใช้ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสำหรับขับเคลื่อนองค์กรเพื่อตอบสนองการบริการแก่กลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

เช่น การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของเชิงวัฒนธรรม การจัดทำโปรแกรมกลยุทธ์การตลาด 

(Marketing  Strategic  Program) ทั้งโปรแกรมทางด้านวชิาการ (Academy Program) เช่น จัดตั้งศูนย์ข้อมูล

ทางวัฒนธรรมประวัตศิาสตร์ของแห่งท่องเที่ยว การจัดทำโปรแกรมด้านการส่งเสริมการตลาด (Marketing 

Promotion Program) เป็นโปรแกรมที่สร้างขึ้น เพื่อเพิ่มพูนผลกำไรในอนาคต และสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับ
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ลูกคา้ เครอืข่าย สังคม และกลุ่มผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง พันธมติรในระดับสมาคม  ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ สภาวัฒนธรรมจังหวัด การร่วมทำ  MOU กับเครอืข่ายงานด้านการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในภูมิภาค การทำตลาดร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศในกลุ่มที่มี

แหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน 

สอดคล้องกับ ปัทมาวดี วงษ์เกิด (2564) ที่ศึกษา การสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ชา้งสุรนิทร์ พบว่า รูปแบบการสื่อสารในชุมชนได้มีการกำหนดทิศทางการส่ือสาร

ร่วมกันเพื่อประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม โดยศกึษาจากทรัพยากรของชุมชนให้เกิดความเข้าใจ

ในทุกภาคส่วนร่วมกัน ส่วนการใช้สื่อของชุมชน พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน มีการใช้สื่อ

ลักษณะผสมผสานระหว่าง สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อประเพณีโดยมีทั้งที่

ชุมชนผลิตส่ือเอง และจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สนับสนุนผลิตส่ือให ้แต่ทุกส่ือที่มกีารส่ือสารไปยัง

กลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นการร่วมกันผลิตกับทุกภาคส่วน 

  

บทสรุป 

การสื่อสารเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการจัดระบบ

กระบวนการแลกเปล่ียนสาร เพื่อเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดนโยบาย พันธกจิที่เป็นส่วนในการผลักดันให้

เกิดกรอบแนวทางในการดำเนินการของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะชุมชนเจ้าของพื้นที่การท่องเที่ยวนั้นๆ เพื่อกำหนดโครงสร้างเครือข่ายที่เหมาะสมตาม

บริบทของพื้นที่ เกิดการวางแผนอันเป็นขั้นตอนการดำเนินการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

กำหนดโดยชุมชน นำไปสู่การปฏิบัติการสื่อสารยังเครือข่ายการท่องเที่ยวเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันในการช่วยกันแก้ไขปัญหา พัฒนา ปรับปรุงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยให้เกิดความ

ผิดพลาดน้อยที่สุด มีการกำหนดเนื้อหาวิธีการเผยแพร่ตามความเหมาะสมของบริบทชุมชน หรือหากเรียก

อย่างง่ายคือ สื ่อสารตามความถนัดของชุมชน การติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ผสานกับแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมของชุมชนนัน้ ๆ โดยอาศัย

ความร่วมมอืและการประสานงานกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึภาคธุรกจิเอกชน เช่น ธุรกิจด้าน

การท่องเที่ยวและภาคประชาชนในชุมชนท้องถิ่นร่วมกัน เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป 
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