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บทคัดย่อ 

องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ แม้ว่าจะมีความเป็นอิสระในการ

ดำเนินงาน แต่จะต้องมีการรายงานการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบวินัยการเงิน

การคลัง ทำให้องค์การมหาชนจำเป็นต้องมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร

จัดการความเสี ่ยง เพื ่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กำหนดโดยกระทรวงการคลัง 

โดยมาตรฐานในการดำเนินการตรวจสอบภายในเป็นการกำหนดแนวทางให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตาม 

ซึ่งแนวทางในการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนที่จะต้องยึดถือได้แก่ มาตรฐาน

ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม มาตรฐานความเชี่ยวชาญและการใช้ความระมัดระวังในการประกอบ

วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานการรายงานผลการตรวจสอบ และมาตรฐาน

การติดตามผลการตรวจสอบภายใน 

การนำองค์การมหาชนสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศคือการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ดำเนินงาน การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การเป็นแหล่งกำเนิดนวัตกรรม และการสร้างความมีส่วน

ร่วมของพนักงาน ซึ่งจะต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นำที่ชัดเจน ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงงานของ

องค์การมหาชนจะต้องมีการวางแผนการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์องค์การแห่งความ

เป็นเลิศ ปฏิบัติตามมาตรฐานและจริยธรรมการตรวจสอบภายใน นำระบบสารสนเทศช่วยในการตรวจสอบ 
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และมีการประเมนิผลการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน จึงจะสามารถนำพาองค์การมหาชนไปสู่การ

เป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ 

 

คำสำคัญ: การตรวจสอบภายใน; มาตรฐานการตรวจสอบภายใน; องค์การแห่งความเป็นเลิศ 

 

Abstract 

Public organizations are entities that are under government control. Although they are 

autonomous in their activities, they must report on the use of budgetary resources in accordance with 

laws and financial regulations. This requires that public organizations have internal audits, internal 

controls, and risk management that comply with the standards and criteria established by the Ministry 

of Finance. The Standard for Conducting Internal Audits provides guidelines that internal auditors must 

follow. These guidelines, to which the internal audit department of public organizations must adhere, 

include standards for independence and fairness, standards for professional knowledge and prudence, 

standards for internal audit performance, standards for reporting audit results, and standards for 

following up on internal audit findings. 

Leading public organizations to excellence means increasing operational efficiency, creating 

customer satisfaction, becoming a source of innovation, and encouraging employee engagement. This 

depends on a clear vision from leadership. Therefore, developing and improving public organizations 

must include planning internal audits in accordance with the criteria of excellent organizations, adhering 

to internal audit standards and ethics, using information systems to support the audit, and evaluating 

the performance of the internal audit department. Only in this way can public organizations become 

excellent organizations. 
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บทนำ 

จากระยะเวลาเกือบหนึ่งศตวรรษที่ผ่านมาของประเทศไทย การตรวจสอบภายในได้ถูกกำหนดให้

เป็นหนึ่งในมาตรฐานการดำเนินงานขององค์การต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะการตรวจสอบ

ทางด้านการเงินและการบัญชี ซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากการสอบบัญชีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

พ.ศ. 2472 นับตั้งแต่นั้นมา การพัฒนาและปรับปรุงระบบการบัญชีและการตรวจสอบบัญชีได้เกิดขึ้นอยา่ง

ต่อเนื่อง การตรวจสอบภายในนั้นมีบทบาทสำคัญต่อภาคธุรกิจเอกชนที่จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลใน
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รายงานประจำปีต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และยังมีความสำคัญต่อกระทรวงและหน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังทำให้ทุกส่วนราชการ ใน

ระดับกรมขึน้ไปต้องมีผู้ตรวจสอบภายใน (ฝ่ายตรวจสอบภายใน สำนักงานกำกับกิจการพลังงาน, 2566) 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัด

ให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด (พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  

พุทธศักราช 2561, 2561) พร้อมทั้งมอบหมายให้กระทรวงการคลังทำหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้าน

ว ิชาการแก่ผ ู ้ตรวจสอบภายใน และกระทรวงการคลังโดยกรมบัญช ีกลางได ้ออกหลั กเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561 (กระทรวงการคลัง, 2566)  

องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการสาธารณะโดยใช้งบประมาณแผ่นดิน

ทำให้องค์การมหาชนต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐในลักษณะของการกำกับดูแล แต่รายงานการ

จัดสรรงบประมาณและการกำกับดูแลองค์การมหาชนเป็นไปโดยการเคารพหลักการของความเป็นอิสระใน

การดำเนินงานขององค์การมหาชน และเพื่อให้องค์การมหาชนมีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดำเนินงานการ

บัญชีและการเงินที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบประเมินผล องค์การมหาชนจึงต้อง

วางหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับระบบบัญชีและระบบตรวจสอบภายในที ่เป็นมาตรฐานสากล (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2566) ตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 

กำหนดให้องค์การมหาชนต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุของ

องค์การมหาชน ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อยปีละครั้ง ในการ

ตรวจสอบภายในให้มีผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชนทำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ และให้

รับผิดชอบขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

(พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พุทธศักราช 2559, 2559) รวมถึงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง

ของรัฐ พ.ศ. 2561 กำหนดให้องค์การมหาชนจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการ

บริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด 

(พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พุทธศักราช 2561, 2561) 

จากหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน

สำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนดส่งผลให้ฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนต้อง

มีการปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่

กระทรวงการคลังกำหนด เพื่อสามารถนำไปสู่การยอมรับและเพิ่มคุณค่าต่อการพัฒนาและปรับปรุงงาน

ขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนว

ทางการปรับปรุงการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนสู่การเป็นองค์การแห่งความ

เป็นเลิศ เนื่องจากการดำเนินงานของภาครัฐนั้นได้เข้ามามีบทบาทในการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน
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ขององค์การมหาชน ทำให้ต้องเผชิญหน้ากับปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน

ทั้งสองฝ่าย โดยบทความนีจ้ะทำให้เกิดองค์ความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ

และประสิทธิภาพการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายในอันเป็นประโยชน์ที่สำคัญต่อความเป็นเลิศของ

องค์การและส่วนราชการ ให้มีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส่ เชื่อถือได้ และตอบสนองความ

เชื่อมั่นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

มาตรฐานสำหรับการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Standards) เป็นการกำหนดแนวทางให้ผู้ตรวจสอบ

ภายในยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ครอบคลุมหลักเกณฑ์ในการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานใน

ด้านต่าง ๆ โดยมาตรฐานการตรวจสอบภายในนั้นแบ่งออกเป็นมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลและ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

1. มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล ถูกกำหนดโดยสถาบันผ ู ้ตรวจสอบภายในของ

สหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors: IIA) โดยให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามความ

รับผิดชอบและจัดกิจกรรมการตรวจสอบภายในภายใต้สภาพแวดล้อมทางกฎหมายและวัฒนธรรมที่

หลากหลาย จากการที่องค์การมีวัตถุประสงค์ ขนาด ความซับซ้อน และโครงสร้างขององค์การที่แตกต่าง

กัน ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้จะมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามแต่ละสภาพแวดล้อม 

และเป็นสิ่งจำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงกิจกรรมการ

ตรวจสอบภายใน (สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2560) 

2. มาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ถูกกำหนดโดยกระทรวงการคลังที่ได้

กำหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของ

รัฐใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ ่งมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐได้กำหนดให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายในระดับสากล ได้แก่ มาตรฐานคุณสมบัติ (Attribute Standards) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Performance Standards) อันจะทำให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐได้รับการ

ยอมรับจากผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (กองตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง , 2562) โดยสามารถ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

สำหรับหน่วยงานของรัฐในมิติมาตรฐานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานไดด้ังในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานสำหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล มาตรฐานการตรวจสอบภายในหน่วยงานของรัฐ 

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 

1000-วัตถุประสงค์ อำนาจหนา้ที่ และภาระหนา้ที่ 

1010-การแสดงการยอมรับแนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน

วิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นภาคบังคับไว้ในกฎบัตรของ

งานตรวจสอบภายใน 

1000-วัตถุประสงค์ อำนาจหนา้ที่ และความรับผดิชอบ 

1010-การแสดงการยอมรับภารกิจงานตรวจสอบภายใน

ตามที่ปรากฏในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

1100-ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

1110-ความเป็นอิสระในทางองค์การ 

1111-การปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับคณะกรรมการ 

1112-บทบาทของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในที่

นอกเหนอืจากการตรวจสอบภายใน 

1120-ความเที่ยงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

1130-ข้อจำกัดของความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรม 

1100-ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

1110-ความเป็นอิสระภายในหน่วยงาน 

 

 

 

1120-ความเที่ยงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

1130-ข้อจำกัดของความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรม 

1200-ความเชี่ยวชาญและการใช้ความระมัดระวังในการ

ประกอบวิชาชพี 

1210-ความเชี่ยวชาญ 

1220-ความระมัดระวังในทางวชิาชีพ 

1230-การพัฒนาทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง 

1200-ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยง 

ผูป้ระกอบวิชาชพี 

1210-ความเชี่ยวชาญ 

1220-ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชพี 

1230-การพัฒนาวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง 

1300-โครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงาน 

1310-ข้อกำหนดการประเมนิการประกันและปรับปรุงงาน 

1311-การประเมนิภายในองค์การ 

1312-การประเมนิจากภายนอกองค์การ 

1320-การรายงานผลของโครงการประเมินการประกัน

คุณภาพและปรับปรุงงาน 

1321-การใช้ข้อความ “สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

สำหรับการปฏบิัติงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน” 

1322-การเปิดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติไม่สอดคล้อง 

1300-การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 

1310-การประเมนิการประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน 

  

 

1320-การรายงานผลการประเม ินการประกันและ

ปรับปรุงคุณภาพงาน 

 

 

2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

2000-การบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

2010-การวางแผน 

2020-การสื่อสารและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ 

2030-การบริหารทรัพยากร 

2040-นโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน 

2050-การประสานงานและการผึ่งพาผลงานของผูอ้ื่น 

2000-การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

2010-การวางแผนการตรวจสอบ 

2020-การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ 

2030-การบริหารทรัพยากร 

2040-นโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน 

2050-การประสานงานและการใช้ผลการปฏบิัติงานของผูอ้ื่น 
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล มาตรฐานการตรวจสอบภายในหน่วยงานของรัฐ 

2 0 6 0 - ก า ร ร า ย ง า น ต ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง และ

คณะกรรมการ 

 

2070-ผ ู ้ ให ้บร ิการจากภายนอกองค ์การและความ

รับผิดชอบขององค์การต่อการตรวจสอบภายใน 

2060-การรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

2070-ผู ้ให้บริการตรวจสอบจากภายนอกและความ

รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ 

2100-ลักษณะของงาน 

2110-การกำกับดูแล 

2120-การบริหารความเสี่ยง 

2130-การควบคุม 

2100-ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

2110-การกำกับดูแล 

2120-การบริหารความเสี่ยง 

2130-การควบคุม 

2200-การวางแผนสำหรับงานที่ไดร้ับมอบหมาย 

2201-ข้อพิจารณาในการวางแผน 

2210-วัตถุประสงค์ของงานที่ไดร้ับมอบหมาย 

2220-ขอบเขตของงานที่ไดร้ับมอบหมาย 

2230-การจัดสรรทรัพยากรสำหรับงานที่ไดร้ับมอบหมาย 

2240-แนวการปฏิบัติงาน 

2200-การวางแผนการปฏิบัติงาน 

  

2210-การกำหนดวัตถุประสงค์ 

2220-การกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 

2230-การจัดสรรทรัพยากร 

2240-แนวทางการปฏิบัติงาน 

2300-การปฏิบัติงาน 

2310-การระบุข้อมูล 

2320-การวเิคราะห์และประเมนิผล 

2330-การจัดทำเอกสารข้อมูล 

2340-การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

2300-การปฏิบัติงาน 

2310-การระบุข้อมูล 

2320-การวเิคราะห์และประเมนิผล 

2330-การจัดเก็บข้อมูล 

2340-การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

2400-การสื่อสารผลการปฏิบัติงาน 

2410-เกณฑ์สำหรับการสื่อสาร 

2420-คุณภาพของการสื่อสาร 

2421-ข้อผดิพลาดและสิ่งที่ถูกละเลย 

2430-การใช้ข้อความ “การปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานวิชาชพีตรวจสอบภายในที่เป็นสากล” 

2431-การเปิดเผยกรณปีฏิบัติไม่สอดคล้องตามมาตรฐาน 

2440-การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 

2450-การให้ความเห็นในภาพรวม 

2400-การรายงานผลการตรวจสอบ 

2410-หลักเกณฑ์ในการรายงานผลการตรวจสอบ 

2420-คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 

 

2430-การระบ ุข ้อความการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นไปตาม

หลักเกณฑ์มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 

 

2440-การเผยแพร่ผลการตรวจสอบ 

2450-การให้ความเห็นในภาพรวม 

2500-การเฝ้าตดิตามความคบืหน้า 2500-การติดตามผล 

2600-การสื่อสารถึงการยอมรับความเสี่ยง 2600-การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

ที่มา: ดัดแปลงจาก สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2557) 
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แนวทางในการดำเนนิงานของฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การมหาชน 

สำหรับแนวทางในการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การมหาชน เป็นสิ่งสำคัญที่

ช่วยให้องค์การมีความโปร่งใสและยังสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการภายในอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ ่งฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนจะมีหน้าที ่รับผิดชอบในการตรวจสอบ

กระบวนการภายในองค์การต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความถูกต้องและมีเสถียรภาพและมีการปรับปรุง

กระบวนการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น แนวทางสำคัญในการดำเนินงานของ

ฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนจะต้องกำหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานดังต่อไปนี้ 

1. มาตรฐานความเป็นอิสระและความเที ่ยงธรรม ( Independence and Objectivity) คือ การ

กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานด้วยความ

เที่ยงธรรม หากผู้ตรวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระจะทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคจากการถูก

แทรกแซงในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งทางตรงหรือทางอ้อมจากผู้บังคับบัญชา หรือหากผู้ตรวจสอบภายในถูก

มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่อื ่น ๆ หรือให้ดำรงตำแหน่งอื่นควบคู่กับตำแหน่งผู้ตรวจสอบภายใน ทำให้

รับผิดชอบงานที่ไม่ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนทำให้ถูกเพิกเฉยในการติดตามผลการตรวจสอบ 

(ภัชราภรณ์ จันทร์สว่าง และ วิษณุ สุมิตสวรรค์, 2564) ซึ่งงานวิจัยในอดีตชี้ให้เห็นว่า ความเป็นอิสระและ

ความเที่ยงธรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านการวางแผนและด้านการ

รายงานผลการตรวจสอบ (แคทรียา เรืองเจริญ และพรรณทิพย์ อย่างกลั่น, 2565) นอกจากนี้ยังช่วยลด

ความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก และนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายองค์การ (ประสิทธิ์ รุ่งเรือง และคณะ, 

2562)  

2. มาตรฐานความเชี่ยวชาญและการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ (Proficiency and 

Due Professional Care) คือ การกำหนดคุณสมบัต ิให้ผ ู ้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู ้  ทักษะ และ

ความสามารถอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

ระมัดระวัง และใช้ทักษะเยี ่ยงผู้ตรวจสอบภายในที่มีความรู้  ความสามารถ และความสุขุมรอบคอบ 

(สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2560) โดยงานวิจัยของ พรรณษา เรือนน้อย และคณะ 

(2565) พบว่า ความเป็นมืออาชีพของผู้ตรวจสอบภายในมิติด้านความเชี่ยวชาญมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน เนื่องจากการมีแนวทางการตรวจสอบที่ถูกต้องตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน การมีทักษะในการสื ่อสารกับหน่วยรับตรวจ การมีรูปแบบในการปฏิบัติงานด้วยความ

สร้างสรรค์ การใช้วิจารณญาณในการแสดงความเห็นต่อข้อตรวจพบได้ตามหลักการที่ถูกต้อง การมี

ปฏิภาณไหวพริบ และสามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพได้อย่างครบถ้วน 

(บรรดาศักดิ์ ชูสาย และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสนิิทธ์, 2562) 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Performing the Engagement) คือ การกำหนดให้

ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดเก็บข้อมูลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หากองค์การมหาชนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
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เพียงพอ มีความเชื่อถือ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน จะทำให้องค์การมหาชนมีการวิเคราะห์และ

ประเมินผลที่มีความเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อสรุปและผลการปฏิบัติงานที่ได้รับการยอมรับ (เอกพล ก้อนคํา  

และคณะ, 2565)  

4. มาตรฐานการรายงานผลการตรวจสอบ (Communication Results) คือ การกำหนดให้คุณภาพ

ของการสื่อสารผลการปฏิบัติงานต้องมีความถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน รัดกุม สร้างสรรค์ ครบถ้วน และ

ทันกาล ซึ่งงานวิจัยในอดีตชี้ให้เห็นว่า ผลรวมของความถูกต้อง ความเที่ยงธรรม ความชัดเจน ความรัดกุม 

ความสร้างสรรค์ ความครบถ้วน และความทันกาล จะช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ในลักษณะของการ

รายงานข้อบกพร่องที่ตรวจพบประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญระบบการควบคุมการ ทำให้ผู้บริหารสามารถ

นำไปใช้ในการตัดสินใจ ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าเพิ่ม

ให้แก่องค์การ (นริศรา ธรรมรักษา, 2563)  

5. มาตรฐานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Monitoring Progress) คือ การกำหนดให้ผู้ตรวจ

สอบภายในต้องสร้างและรักษาไว้ซึ่งระบบการติดตามประเมินผลของการดำเนินการในรายงานผลการ

ตรวจสอบ นอกจากนี้ ยังต้องนำข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ เพื่อกระตุ้นให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกิดการแก้ไข และทราบผลการแก้ไขนั้น (เสาวนีย์ วิมุกตายน , จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ 

และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2562) ซึ่งหากเพิกเฉยต่อการติดตามผลการตรวจสอบภายในจะทำให้เกิดความ

เส่ียง สูญเสียโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา และส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ขององค์การ ดังนั้น

องค์การต่าง ๆ จะต้องมีการติดตามผลการตรวจสอบอย่างเต็มที่ (ภัชราภรณ์ จันทร์สว่าง และวิษณุ สุมิต

สวรรค์, 2564) นอกจากนี้ หน่วยตรวจสอบภายในควรให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชุมเพื่อ

รายงานผลการติดตามเสนอผู้บริหารทุกครั้ง อีกทั้งยังเป็นการนําเสนอผลการตรวจสอบ และร่วมกันแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน (ดารารัตน์ วงค์สถาน, 2558)  

 

การยกระดับการดำเนินงานฝ่ายตรวจสอบภายในองค์การมหาชนสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ 

แนวคิดและทฤษฎีขององค์การแห่งความเป็นเลิศ (Organizational of Excellence) เป็นแนวคิดของ

การบรรลุผลและการรักษาประสิทธิภาพของการดำเนินงานขององค์การที ่ยอดเยี ่ยม และประสบ

ความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ซึ่งแนวคิดนี้ยังเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการแบบองค์รวมที่ครอบคลุมหลายมิติ 

รวมถึงความเป็นผู้นำ กลยุทธ์ กระบวนการ วัฒนธรรม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของ

องค์การ (Kaplan & Norton, 2020) ดังนั้น การขับเคลื่อนองค์ให้ไปสู่ความเลิศนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่

แน่วแน่ที่จะปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะแสวงหาความเป็นเลิศในทุกมิติ เช่น การ

บรรลุมาตรฐานของอุตสาหกรรม การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพเหนือความคาดหวังของ

ลูกค้า รวมไปถงึผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม (Charan, Colvin & Bossidy, 2015) 

พื้นฐานของแนวคิดและทฤษฎีขององค์การแห่งความเป็นเลิศนั้นมาจากปรัชญาและกรอบแนวคิด

ทางด้านการจัดการคุณภาพขององค์การ เช่น การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: 
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TQM) ซิกส์ซิกมา (Six Sigma) กรอบแนวคิดความเป็นเลิศของ Baldrige (Baldrige Excellence Framework) 

และมาตรฐาน ISO (ISO standards) เป็นต้น ซึ่งกรอบแนวคิดต่าง ๆ เหล่านี้ถูกนำมาเป็นแนวทางในการ

ขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นไปที่ความพึงพอใจของลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการดำเนินงาน การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล นวัตกรรม และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

(Oakland & Oakland, 2019) นอกจากนี้ การที่จะขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศนั้นต้องให้ความสำคัญ

กับผู้นำที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและส่งเสริมวัฒนธรรมที่เอือ้ประโยชน์

ต่อการเรียนรู้ การทำงานร่วมกัน ความคิดริเริ่ม และความรับผิดชอบ (Kouzes & Posner, 2017) 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) เป็น

ต้นแบบของรางวัลคุณภาพที่ไดร้ับการยอมรับทัว่โลกว่าแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริการจัดการองค์การ 

ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ด้านที่สำคัญในการจัดการและการดำเนินการขององค์การ ได้แก่ การนำองค์การ 

(Leadership) กลยุทธ์ (Strategy) ลูกค้า (Customers) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 

( Measurement, Analysis, and Knowledge Management) บ ุ ค ล า ก ร  ( Workforce) ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร 

(Operations) และผลลัพธ์ (Results) (มรกต จันทร์กระพ้อ และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2562) ซึ่งในประเทศ

ไทยได้นำมาเป็นต้นแบบในการกำหนดรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award; TQA) ที่ถือเป็น

หนึ่งในรางวัลสำคัญสำหรับองค์การที่ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจอย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพของ

ประเทศ โดยใช้รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นกรอบการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อปลุกให้องค์การ

ทุกแห่ง เกิดการตื่นตัวในการตรวจสุขภาพองค์การของตน ด้วยการเปรียบเทียบกับองค์การที่ได้รับการ

ยอมรับว่า “เป็นเลิศ” และพร้อมที่จะปรับทิศทาง ลดขั้นตอนการทำงานที่เยิ่นเย้อ ทำให้เร็วขึ้น ดีขึ้น และ

ตอบสนองต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการจัดการที่ใช้ข้อมูลจริง ทั้งนี้เพื่อความเป็น องค์การ

ประสทิธิภาพสูง (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2566)  

ต่อมา สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดน้ำแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใช้ในการบริหารจัดการ

องค์การ โดยส่งเสริมและสนับสนุนใหห้น่วยงานราชการนำแนวคิด PMQA มาใช้ประเมนิองค์การดว้ยตนเอง

ที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล  

ปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย การนำองค์การ การ

วางแผนยุทธศาสตร์ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ การมุ้งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การดำเนินการ ทำให้

หน่วยงานราชการได้รับการพัฒนาเพื่อเป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาล ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่

ด ี(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2566) 

ดังนั้น การยกระดับการดำเนินงานฝ่ายตรวจสอบภายในองค์การมหาชนให้มีส่วนสนับสนุนสู่การ

เป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ด้วยการเพิ่มคุณค่าต่อการพัฒนาและปรับปรุงงานขององค์การมหาชนให้มี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลได้ดังนี้ 
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1. วางแผนการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์องค์การแห่งความเป็นเลิศ กล่าวคือ 

การวางแผนการตรวจสอบภายในควรเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ เพื่อที่จะทำให้

ได้ผลลัพธ์จากการตรวจสอบภายในมาใช้ในการปรับปรุงและเพิ่มความเป็นเลิศของการดำเนินงานใน

องค์การ เช่นเดียวกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดำเนินการที่เป็นเลิศ 2552-2553 (The 2009-2010 Education Criteria for Performance Excellence: 

EdPEx) มาใช ้ เป ็นแนวทางการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา  โดยเร ิ ่มจาก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่นำเกณฑ์นี้มาใช้เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของ

มหาวิทยาลัยแบบบูรณาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้การตรวจสอบภายในมีการดำเนินงานอย่าง 

บ ูรณาการสอดคล ้องก ับการดำเน ินการของมหาว ิทยาล ัย  โดยหน ่วยตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ดำเนินการจัดทำแผนการควบคุมและตรวจสอบแบบบูรณาการโดย

พิจารณาถึงเกณฑ์ EdPEx และยุทธศาสตร์ในการบริหารของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแกนหลักของการบริหาร

การจัดการแบบบูรณาการกระบวนความคิด และการปฏิบัติงานไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ในกระบวนการ

จัดทำแผนดังกล่าวหน่วยตรวจสอบภายในได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายในมาให้คำแนะนำ

เกี่ยวกับการบูรณาการงานตรวจสอบภายในกับห่วงโซ่อุปทานทางการศึกษากับเกณฑ์ EdPEx ทำให้ได้

แผนการตรวจสอบที ่บูรณาการกับเกณฑ์ EdPEx และยุทธศาสตร์ในการบริหารของมหาวิทยาลัย 

(เทอดธิดา ทิพย์รัตน์, 2555)  

2. ปฏิบัติตามมาตรฐานและจริยธรรมการตรวจสอบภายใน กล่าวคือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ควรปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่กำหนดโดยสมาคมตรวจสอบภายในสากล (IIA) และเน้นที่

การดำเนินงานที่ซื่อสัตย์สุจริตเป็นพื้นฐานในการดำเนินงาน จากงานวิจัยของ รมิตา อินใส และ วรวิทย์ เลา

หะเมทนี (2562) พบว่า ทัศนคติของผู้รับตรวจสอบภายใน ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นวิธีการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลและการติดตามผลการตรวจสอบ และด้าน

จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับตรวจควรมีการร่วมกันแก้ไขปัญหา หาทางออกที่ดีที่สุดเพื่อแก้ไขป้องกัน 

การปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม ซื่อสัตย์ สุจริตและมีจริยธรรม มี

ทัศนคติที่ไม่เอนเอียง เพราะอาจเกดิการละเว้นการปฏิบัติ หรืออาจเกิดการมองข้ามจุดบกพร่องทำให้ไม่ได้

รับการปรับปรุงแก้ไข 

3. นำระบบสารสนเทศช่วยในการตรวจสอบ กล่าวคือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ

ตรวจสอบภายในจะช่วยให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วแม่นยำ  การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และบล็อกเชน 

(Blockchain) มาใช้ในการจัดการและติดตามตรวจสอบแบบอัตโนมัติ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ธรรมรัตน์ มีธรรม (2558) ที่พบว่า ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับประสิทธิผลของงาน
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ตรวจสอบภายใน เพื่อใหก้ารตรวจสอบภายในมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น องค์การต้องใหค้วามสำคัญในด้าน

ระบบสารสนเทศ (ธรรมรัตน์ มีธรรม, 2558) 

4. มีการประเมินผลการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน กล่าวคือ การประเมินผลเป็นส่วน

สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาและปรับปรุงงาน การประเมนิควรอยู่บนพืน้ฐานของเป้าหมายและเกณฑ์

ที่ชัดเจน ตรวจสอบผลการดำเนินงานว่าตรงตามเป้าหมายและแผนที่ตั้งไว้หรือไม่ และหากพบปัญหาหรือ

ข้อบกพร่องใด ๆ ควรนำมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ ้น นอกจากนี้ ในการประเมินผลนั้นควรจะมีการ

ติดตามผลเพื่อดูว่าการปรับปรุงและการพัฒนาที่ทำขึ้นนั้น สามารถส่งผลให้กับองค์การได้จริงหรือไม่ 

ดังนั้น การประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในนั้น ควรที่จะสามารถระบุผลสัมฤทธิ์

ในการผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและ

จริยธรรมของการตรวจสอบภายใน เนื่องจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นต่อองค์การ (ปรีชยา 

ท้วมอ้น, 2557)  

ดังนั้น การยกระดับการดำเนินงานฝ่ายตรวจสอบภายในองค์การมหาชนสู่องค์การแห่งความเป็น

เลิศ จะต้องอาศัยผู้ตรวจสอบภายในซึ่งถือว่าเป็นกลไกสำคัญที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องมือสร้างความมั่นใจใน

องค์การและเพื่อปรับปรุงวิธีในการปฏิบัติงาน ช่วยให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล นอกจากนี้การ

ตรวจสอบภายในจำเป็นต้องมีการประเมินการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม ตลอดจนถึง

การมีระบบการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการดำเนินงานของ

องค์การ และนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งในปัจจุบันแนวโน้มการใช้บริการผู้ตรวจสอบภายในจาก

บริษัทหรือบุคคลภายนอก เป็นรูปแบบการใหบ้ริการอกีรูปแบบหนึง่ที่นิยมไปทั่วโลก และยังพบว่ามีแนวโน้ม

สถิติที่จะเพิ่มสูงขึน้ในอนาคต (สุรภา ไถ้บา้นกวย, ประชา ตันเสนีย์ และอนุรักษ์ ไกรยุทธ, 2562)   

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 1. การกำหนดกลยุทธ์องค์การมหาชน องค์การมหาชนควรมีภาพในอนาคตว่าจะเข้ารับการ

ประเมินตามหลักเกณฑ์องค์การแห่งความเป็นเลิศเมื่อใด แล้วจัดทำเป็นเป้าหมาย นโยบาย และกลยุทธ์ใน

ระดับองค์การและทำการถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายในองค์การให้ทราบทั่วกันเพื่อนำไปปฏิบัติ  

2. การกำหนดกลยุทธ์ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายในควรวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปีให้มีความสอดคล้องเพื่อสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งความ

เป็นเลิศตามเกณฑ์ที่กำหนด 

3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานและจริยธรรมของ     

ผู ้ตรวจสอบภายใน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื ่อลดเวลาในการตรวจสอบ และสามารถให้

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา รวมถึงการตรวสอบผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน 

เพื่อให้สามารถวัดได้ว่ามีความสอดคล้องตามเกณฑ์องค์การแห่งความเป็นเลิศกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด 
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และควรมีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อการให้ความเชื่อมั่นและให้

คำปรึกษา สร้างโอกาสในการปรับปรุงประสทิธิภาพและประสทิธิผลนำไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลศิ 

4. การประเมินตนเองตามเกณฑ์องค์การแห่งความเป็นเลิศ องค์การมหาชนควรมีการประเมนิ

ตนเองตามหลักเกณฑ์องค์การแห่งความเป็นเลิศอย่างสม่ำเสมอ โดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่มีความ

เข้าใจในเกณฑ์ของการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ เพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้บรรลุ

เป้าหมายตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

บทสรุป 

องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการสาธารณะและอยู่ภายใต้การควบคุม

ของรัฐ ถึงแม้ว่าจะมีความเป็นอิสระในการดำเนินงานแต่จะต้องมีการรายงานการจัดสรรงบประมาณให้

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบวินัยการเงินการคลัง ดังนั้นองค์การมหาชนจึงต้องมีการจัดให้ มีการ

ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเส่ียง โดยใหถ้อืปฏิบัติตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยมาตรฐานในการดำเนินการตรวจสอบภายในนั้นเป็นการกำหนด

แนวทางให้ผู้ตรวจสอบภายในยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ครอบคลุมหลักเกณฑ์ในการประเมินและ

วัดผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน ซึ่งแนวทางในการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การ

มหาชนที่จะต้องยึดถือปฏิบัติได้แก่ มาตรฐานความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม มาตรฐานความ

เชี่ยวชาญและการใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการรายงานผลการตรวจสอบ และมาตรฐานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน เพื่อสนับสนุน

การขับเคลื่อนองค์การมหาชนไปสู่การเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งถือเป็นแนวคิดที่สำคัญในการ

นำพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายและการรักษาประสิทธิภาพของการดำเนินงานขององค์การที่ยอดเยี่ยมไว้ 

และนำไปสู่การประสบความสำเร็จในทุกด้าน เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการดำเนินงาน การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล นวัตกรรม และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

นอกจากนี้ องค์การมหาชนยังต้องมีการกำหนดผู้นำที่มีส่วนสำคัญในการกำหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจน อีกทั้งมีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การทำงานร่วมกัน ความคิด

ริเริ่ม และความรับผิดชอบ ถึงแม้ว่ากรอบแนวคิดและการกำหนดมาตรฐานการให้รางวัลคุณภาพจะมี

หลายหลากรูปแบบ แต่ก็พัฒนามาจากพื้นฐานของรางวัลคุณภาพแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (MBNQA) 

ที่มุ่งเน้นการวัดและประเมินผลจากการนำองค์การ กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ เพื่อกระตุ้นให้องค์การมีการตื่นตัวในการตรวจสุขภาพ

องค์การของตนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในทุกมิติ  

ดังนั้นการยกระดับการดำเนินงานฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนเพื่อมุ่งสู่การเป็น

องค์การแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งการดำเนินงานฝ่ายตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมการเพิ่ม

คุณค่าในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานขององค์การมหาชน ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดขึ้น
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นั้นจะต้องมีการวางแผนการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์องค์การแห่งความเป็นเลิศ มีการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานและจริยธรรมการตรวจสอบภายในและนำระบบสารสนเทศช่วยในการตรวจสอบ มี

การประเมนิผลการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ การตรวจสอบภายในจำเป็นต้องมีการ

ประเมินการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม รวมถึงการมีระบบการจัดการความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการดำเนินงาน และนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จตาม

วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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