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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรประกอบด้วย (1) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี การยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม และประสิทธิภาพการทำงาน ของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม และ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการ

ยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชสู่ีประสิทธิภาพ

การทำงาน ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณเครื่องมือคือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือบุคลากรทางการบัญชีภายใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐมจำนวน 200 ตัวอย่าง ตามแนวคิดของ Hair โดยได้

นำมากำหนดการสุ่มตัวอย่างตามหลักความน่าจะเป็น และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคระหว่าง .929-

.973 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือการวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์สมการโครงสรา้ง (SEM) โดยใชโ้ปรแกรม Smart PLS 3.0 
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ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรทางการบัญชีภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นภายในจังหวัด

นครปฐม มรีะดับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีการยอมรับเทคโนโลย ีการยอมรับนวัตกรรม และ

ประสิทธภิาพการทำงาน มคี่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมคี่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05, 4.08, 3.96 

และ 4.14ตามลำดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.743, 0.600, 0.628 และ 0.529 ตามลำดับ 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทั้งทางตรงเท่ากับ 0.246 และทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ

การทำงานมีค่าโดยรวมเท่ากับ 0.474 

 

คำสำคัญ: คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี; การยอมรับเทคโนโลยี; การยอมรับนวตักรรม;        

ประสิทธภิาพการทำงาน  

 

Abstract 

The objectives of this research were to study technology acceptance and innovation acceptance 

affecting personnel performance consisting of (1 )  to study the quality factors of accounting information 

systems, technology acceptance, innovation acceptance and the work efficiency of local government 

personnel in Nakhon Pathom province and (2) to study factors of technology acceptance and innovation 

acceptance as intermediate variables linking accounting information system quality to the work efficiency 

of personnel in local government organizations in Nakhon Pathom province. This research was 

quantitative research. The instrument was a questionnaire. The sample used in the research were 200 

samples of accounting personnel within local administrative organizations in Nakhon Pathom province 

according to the concept of Hair.  Then, researcher used those samples to define a random sampling 

based on probability and the hierarchical sampling method. The index of item objective congruence 

(IOC) was between 0.67-1.00 and the Cronbach’s alpha coefficient was between .929-.973. Research 

statistics used to analyze the data consists of percentage, mean, and standard deviation values, as well 

as the structural equation modeling (SEM) was conducted by using Smart PLS 3.0 program.  

The results of the research revealed that accounting persons within local administrative 

organizations in Nakhon Pathom province have a quality level of accounting information systems, 

technology acceptance, innovation acceptance and work performance at a high level of overall average 

in all aspects. There are the mean values of 4.05, 4.08, 3.96 and 4.14 respectively and the standard 

deviations of 0.743, 0.600, 0.628 and 0.529 respectively. The accounting information system quality 

has a direct influence of 0.246 and an indirect effect on work efficiency with an overall value of 0.474. 
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บทนำ 

การทำงานด้านบรกิารของบุคลากรในทุก ๆ องคก์รได้มกีารปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา นับตั้งแต่ช่วง

ปี 2563 ที่ผ่านมา จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จำเป็นต้องมีการนำนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้งาน

ภายในองค์กร ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

จึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างมากที่ผู้บริหารภายในองค์กรต้องคิดวิธีที่จะทำให้ผลลัพธ์เกิดขึ้นภายในองค์กรตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้เปา้หมายไว ้สำหรับในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐมถือว่าเป็นองค์กร

ที่ปฏิบัติงาน เพื่อการดูแลประชาชนองค์กรหนึ่งที่ได้มีการพัฒนาบุคลากรและนโยบายการดำเนินงาน

ตลอดเวลา มีหน้าที ่ในการจัดสรรผลประโยชน์และให้บริการสาธารณะที่จำเป็นแก่ประชาชนในพื้นที่ 

และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชน แต่เนื่องจากผลการบริหารงาน

จัดการในปี 2562-2564 ที่ผ่านมาพบปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นภายในองค์กรมากมาย ทั้งเรื่องบุคลากรขาด

ความรู้ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน รวมถึงการขาดความรู้

ความเข้าใจและทักษะในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทางองค์กรจัดสรรขึ้นมาใช้งาน ทำให้ไม่สามารถ

นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานได้ อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงถือเป็นโจทย์สำคัญต่อการพัฒนา

องค์กรใหส้ามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยนื (เพ็ญพักตร์ สว่าง และคณะ, 2565) 

ในการทำงานของบุคลากรด้านบัญชีภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

มีการจัดตั้งระบบสารสนเทศทางการบัญชีขึ้น เพื่อตรวจสอบงบประมาณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ต่อการทำงาน 

แต่ละองค์การตามพื้นที่แต่เนื่องจากขอ้มูลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการทำขึ้นนั้นจะแยกกันอยู่

ในตามพื้นที่ต่าง ๆ ที่บุคลากรทางการบัญชีขึ้นสังกัด กล่าวคือ ในจังหวัดนครปฐมมีองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นทั้งหมด 7 อำเภอ (สำนักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นจังหวัดนครปฐม, 2565) โดยแต่ละองค์กร

จะมีรูปแบบสารสนเทศทางการบัญชขีองตนเอง ไม่มีระบบในการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าหากัน และแต่ละองค์กร

ไม่สามารถดึงขอ้มูลขององค์กรอื่น ๆ มาใชใ้นการวเิคราะห์ผลได้ จงึเป็นเรื่องยากต่อการดำเนนิการในการนำ

ข้อมูลส่วนต่าง ๆ มาใช้งาน จึงเป็นเหตุให้ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้พัฒนาระบบคุณภาพ

สารสนเทศทางการบัญชีมาใช้กับบุคลากรของตน เพื่อให้ง่ายต่อจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ งบประมาณ 

การวางแผน สามารถการเรยีกดูขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว รวมถงึสามารถนำไปใชป้ระกอบการตัดสินใจวางแผน

งานได้อย่างทันท่วงที (Thuan et al., 2022) ในการที่ผู ้บริหารระดับสูงจะสามารถพัฒนาคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีขึ้นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพดังนั้น จงึตอ้งนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีเดิมเข้า

มาพัฒนา โดยข้อมูลที่นำมาใช้ต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัย ทันต่อเวลา ข้อมูลที่นำมาใช้ต้อง

ชัดเจน เชื่อถือได้ และยังต้องสามารถพิสูจน์ได้ (Souza & Da Silva, 2017) อันจะช่วยให้การดำเนินการและ

วางแผนงานประจำเดือนและประจำปีได้อย่างแม่นยำ ลดความผิดพลาด โดยการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้งานนัน้ บุคลากรตอ้งเปิดใจยอมรับในนวัตกรรมเขา้มาใชเ้พื่อความสะดวก ง่ายต่อการใช้
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งานและส่งผลดีต่อองค์การในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป แต่บุคลากรทางด้านบัญชีภายใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐมแต่ละแห่ง จะมีบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เป็นผลมาจาก เรื่องของการยอมรับ

เทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน (วันอามีนาบอสตัน อลี และ

สุมนา อาภาโรจน์กิจ, 2562) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐมแต่ละที่ได้มีความพยายาม

อย่างมากต่อการทำให้บุคลากรสามารถดำเนินงานได้อย่างทันเวลา ตอบสนองต่อนโยบายที่กำหนด

ออกไป แต่ด้วยบุคลากรที่มีวัยที่แตกต่างกัน ส่งผลให้บุคลากรบางกลุ่มที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม ที่

องค์การกำหนดยังมีการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ๆ สอดคล้องกับเจเนอเรชั่นที่แตกต่างกัน โดยบุคคลที่มี 

เจเนอเรชั่น X จะมีผลการปฏิบัติงานผ่านสารสนเทศที่แตกต่างกันบุคลากรในเจเนอเรชั่น Y และ Z ผลที่

ตามมา คือความล่าช้าในการทำงบประมาณของข้อมูลทางการบัญชี ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจและการดำเนนิ

นโยบายในแต่ละเทศบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม มีการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธภิาพแตกต่างกัน (เพญ็พักตร์ สว่าง และคณะ, 2565) 

จากขอ้มูลที่กล่าวไปขา้งตน้การยอมรับนวัตกรรมต่อการปฏบิัตงิานภายในองค์การย่อมมาคู่กับการ

ยอมรับในเทคโนโลยี คือ การที่บุคลากรมีการยอมรับนวัตกรรมการทำงานจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน

การทำงาน (อรจันทร์ ศิริโชติ, 2564) โดยที่บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัด

นครปฐมในแต่ละองค์กรมีเจเนอเรชั่นแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการยอมรับนวัตกรรมและการยอมรับ

เทคโนโลยทีี่แตกต่างกัน ดังนัน้ ทางผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐมแต่ละองค์กร

ควรนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้เพื่อให้ประหยัดเวลาในการทำงาน และ

สามารถเร่งปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหาจากการดำเนินงานของ

บุคลากรที่ต่างวัยต่อระบบคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงจัดทำงานวิจัยเรื่อง “การยอมรับ

เทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีสู่ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม” ขึ้น 

เพื่อนำมาปรับปรุงศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยีที่มากขึ้น สามารถนำ

นวัตกรรมจากการนำคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น เพื่อนำพาองค์การ

ให้บุคลากรสามารถปฏบิัติงานได้ประสทิธิภาพ และเป็นองค์การที่ดำเนินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง

ยั่งยนื 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับ

นวัตกรรมและประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่

เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู่ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

สมมตฐิานของการวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอทิธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีอง

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวดันครปฐม 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชมีอีิทธพิลต่อการยอมรับนวัตกรรมของ

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวดันครปฐม 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื ่อมโยงคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชสู่ีประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวดั

นครปฐม 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื ่อมโยงคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชสู่ีประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวดั

นครปฐม 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบการสื่อสารผ่านข้อมูลออกมาเป็นตัวเลขและง่าย

ต่อการเข้าใจเพื่อให้ผู้บริหารและฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์กรสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการดำเนินงานและ

ตัดสินใจต่อการวางแผนนโยบายด้านต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยคุณภาพระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีความ

ทันสมัย อัพเดทข้อมูลตลอดเวลา สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยไม่ต้องแปลผลซ้ำซ้อน เพื่อลดความผิดพลาด

และความคลาดเคลื่อนในความเข้าใจ รวมทั้งยังต้องมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการนำเสนอตลอดเวลา 

เพื ่อความถูกต้อง ชัดเจน และไม่ให้เกิดความผิดพลาดต่อองค์กร โดยการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้เลือก

องค์ประกอบที่มกีารใชศ้กึษาและเหมาะสมกับงานวิจัยครัง้นี้มากที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตัดสินใจ 2) ด้าน
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ความน่าเช ื ่อถ ือ 3) ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ 4)ด ้านความยืดหยุ ่น และ 5) ด้านแสดงความ

ชัดเจน (Carolina et al., 2020; Nickerson, 1998; Huynh, 2021) 

2. การยอมรับเทคโนโลยี

การยอมรับเทคโนโลยี คอืการทำความเขา้ใจในเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการส่ือสาร การทำงาน รวมถึงการ

ตัดสินใจต่อการยอมรับเทคโนโลยีและนำเข้ามาสู่การทำงานและการใช้ในชีวิตประจำวัน โดยผ่านการรับรู้

ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี ความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยีในการนำเข้ามาทำงาน หรือนำเข้ามาใช้ใน

ชีวิตประจำวัน รวมถึงความตั้งใจต่อการใช้งานผ่านเทคโนโลยี โดยหากบุคคลสามารถยอมรับเทคโนโลยีต่อ

การทำงาน ก็จะสามารถปฏิบัติงานภายในองค์กรได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพต่อการทำงานที่มาก

ขึ้น และช่วยประหยัดเวลาต่อการทำงานต่อชิ้นได้ลดลง ช่วยใหท้ำงานได้เพิ่มมากขึ้น โดยการวจิัยครั้งนี้ผู้วิจัย

ได้เลือกองค์ประกอบที่มีการใชศ้กึษาและเหมาะสมกับงานวิจัยครั้งนี้มากที่สุด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้

ประโยชน์ 2) ด้านการรับรูก้ารใชง้านง่าย 3) ด้านความตัง้ใจใชง้านและความไวว้างใจ และ 4) ด้านทัศนคติต่อ

การใชง้าน(Harborth & Pape, 2020; Lew et al., 2020; Momani, 2020; Nadlifatin et al., 2020; Racero et al., 

2020; Sohn & Kwon, 2020; Zaineldeen et al., 2020)  

3. การยอมรับนวัตกรรม

การยอมรับนวัตกรรมเป็นกระบวนการพจิารณาในต่อความตอ้งการพัฒนาตัวบุคคล เครื่องมอื หรือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สามารถใช้ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็น

ระบบ สามารถรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้สอยเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน นำไปสู่การนำสิ่งของที่มีอยู่มา

สรา้งใหเ้กดินวัตกรรมในการทำงานที่มุ่งสู่ประสิทธภิาพสูงสุด โดยก่อนการเกิดการยอมรับนวัตกรรม บุคคล

ย่อมต้องมีการเรยีนรู้ผ่านประสบการณต์า่ง ๆ ในการทำงานให้เกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น เกิดการทำงาน

อย่างไม่ต้องมีความพยายามในการศึกษาหรือใช้เวลาในการเรียนรู้มากมาย เมื่อบุคคลตระหนักได้ถึงความ

ง่ายต่อการใช้งาน และ การรับรู้ประโยชน์จากการนำเทคโนโลยีเข้ามาทำงาน ก็จะนำไปสู่การการยอมรับ

นวัตกรรมนำไปสู่การทำงานให้เกิดประสิทธิภาพในท้ายที่สุดองค์ประกอบการยอมรับนวัตกรรม มีนักวิจัย

หลากหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของการยอมรับนวัตกรรมไว้ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ แต่ Sofwan et 

al., (2021) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่แตกต่างออกไปอีก 5 องค์ประกอบ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือก

องค์ประกอบที่มีการใช้ศึกษาและเหมาะสมกับงานวิจัยครั้งนี้มากที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตื่นตัวหรือ

การรับทราบ 2) ด้านความสนใจ 3) ด้านประเมิน 4) ด้านทดลอง และ 5) ด้านยอมรับและปฏิบัติ 

(Yuen et al., 2021; Min et al., 2021; Costa et al., 2021; Yuen et al., 2020; Taherdoost., 2018) 

4. ประสทิธภิาพการทำงาน

ประสิทธภิาพการทำงาน คอืผลลัพธ์ของการปฏบิัติงานในตัวบุคลากรภายในองค์กรใหแ้ล้วเสร็จตามกำหนด 

โดยสูญเสียทรัพยากรที่มีอยู่น้อยที่สุด แต่สามารถทำงานได้เร็ว และเกิดชิ้นงานมากที่สุด โดยประสิทธิภาพ

การทำงานจะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากความสามารถและทักษะในการกระทำของบุคลากรที่ผ่านประสบการณ์

การทำงานมาอย่างยาวนานจนเป็นความชำนาญ ซึ่งบุคลากรเหล่านี ้จะส่งส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
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ดำเนินงานต่อไปได้อย่างรวดเร็วและเติบโตอย่างยั่งยืน จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการทำงาน ได้มีนักวิจัยหลากหลายท่านได้ให้องค์ประกอบไวม้ากมาย โดยการ

วิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มกีารใช้ศกึษาและเหมาะสมกับงานวิจัยครัง้นี้มากที่สุด 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา และ 4) ด้านค่าใช้จ่าย (Da Cruz Carvalho et al.,

2020; Shahzad, 2019; Peterson and Plowman, 1953)

กรอบแนวคดิการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ “การยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมใน

ฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื ่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู ่ประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม” โดยผู้วิจัยได้ทำการสรุป และสร้างเป็น

กรอบแนวความคดิในการทำวจิัยครัง้นี้ ดังแสดงในรูปที่ 1 

การยอมรับ  
เทคโนโลยี

การยอมรับ  
นวัตกรรม

คุณภาพระบบ
สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ประสิทธิภาพ 
การทํางาน

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ศกึษาเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปร

คั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู่ประสทิธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ ่นภายในจังหวัดนครปฐม” การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)และใชรู้ปแบบการวจิัยเชงิสำรวจ (Survey Research) เครื่องมอืที่ใชค้อืแบบสอบถามประชากรที่ใช้

ในการวจิัย คอืบุคลากรทางการบัญชภีายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม จำนวน 403 

คน (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม, 2564) กลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคลากรทางการบัญชีภายใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม จำนวน 200 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม

สูตรของ Hair et al., (2017) ที่ได้แนะนำว่าตัวอย่างควรมีขนาดตั้งแต่ 200 ตัวอย่างขึ้นไป สำหรับกรณีที่

โมเดลไม่ซับซ้อนมากต่อการวิจัย และได้ดำเนินการสุ่มอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่ม
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ตัวอย่างแบบชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ด้วยวิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ รายได้

ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่การงาน และประสบการณ์ในการทำงาน ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)  

ส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี การยอมรับ

นวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการทำงาน ในแต่ละส่วนจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยครัง้นี้ ผูว้จิัยได้ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมขัีน้ตอนดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลกระทำในระหวา่งเดือน กุมภาพันธ์-มนีาคม 2566

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ

ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติ ิโดยใชส้ถติวิเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล คือบุคลากรทางการบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภายในจังหวัดนครปฐม ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี การยอมรับ

เทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม และประสิทธิภาพการทำงาน ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสรุปและอธบิายลักษณะของ

ตัวแปรโดยค่าคะแนนเฉล่ียตามแนวคดิของ Best (1981) 

3) สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการนำวิธีทางสถิติมาใช้สำหรับทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อ 

ตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป Smart PLS 3 (Hair et al., 2019) 

ผลการวจิัย 

จากการศึกษากลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นภายในจังหวัด

นครปฐมจำนวน 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 69.00 มีอายุอยู่

ระหว่าง 23-40 ปี ร้อยละ 48.00 มีสถานะเป็นโสด ร้อยละ 50.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 18,000 

บาท ร้อยละ 30.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าถึง
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ร้อยละ 75.00 ส่วนใหญ่มีตำแหน่งงานเป็นพนักงานปฏิบัติการ ร้อยละ 80 และมีประสบการณ์ในการ

ทำงาน 10 ปขีึ้นไป รอ้ยละ 72.00 

ผลการวิเคราะห์ระดับของระบบสารสนเทศทางการบัญชีการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับ

นวัตกรรม และประสิทธภิาพการทำงานของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การยอมรับ

เทคโนโลย ีการยอมรับนวัตกรรม และประสิทธภิาพการทำงาน โดยรวม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของระดับตัวแปรในภาพรวม 
𝒙𝒙� SD แปรผล 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญช ี 4.05 .743 มาก 

การยอมรับเทคโนโลย ี 4.08 .600 มาก 

การยอมรับนวัตกรรม 3.96 .628 มาก 

ประสิทธภิาพการทำงาน 4.14 .529 มาก 

ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแบบสมการโครงสร้าง การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวแบบ

สมการโครงสรา้งในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธพิลทาง

ตรงที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีสู่ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใน

จังหวัดนครปฐม และผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยผลการวิเคราะห์แสดงดังรูปที ่2 

รูปท่ี 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสรา้ง 
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จากรูปที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปร ซึ่งผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสรา้งสามารถอธิบายได้ดังนี้  

1) ปัจจัยที ่มีผลโดยรวมต่อประสิทธิภาพในการทำงาน (JP) พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี (SA) การยอมรับเทคโนโลยี (TA) และการยอมรับนวัตกรรม (IN) มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.246**, 0.435*** และ 0.332*** ตามลำดับ โดยที่คุณภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (SA) ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการทำงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 

0.474*** 

2) ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อการยอมรับเทคโนโลยี (TA) พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญช ี(SA) มอิีทธพิลทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลย ี(TA) มคี่าเท่ากับ 0.668*** 

3) ปัจจัยที่มผีลโดยรวมตอ่การยอมรับนวัตกรรม (IN) พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

(SA) มอิีทธพิลทางตรงต่อการยอมรับนวัตกรรม (IN) มคี่าเท่ากับ 0.580 *** 

โดยผู้วิจัยได้สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อประสิทธิภาพการทำงาน (JP) 

ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธพิลของตัวแปรที่มตี่อประสิทธภิาพการทำงาน 

ตัวแปร 

(LV) 

ค่าความผันแปร 

(R2) 

อทิธพิล 

(Effect) 
SA TA IN 

ประสทิธิภาพการทำงาน (JP) 0.81333 DE 

IE 

TE 

0.246*** 

0.474 

0.720 

0.435** 

0.000 

0.435 

0.332*** 

0.000 

0.332 

การยอมรับเทคโนโลยี (TA) 0.336 DE 

IE 

TE 

0.580*** 

0.000 

0.580 

NA 

NA 

NA 

0.000 

0.000 

0.000 

การยอมรับนวัตกรรม (IN) 0.447 DE 

IE 

TE 

0.668*** 

0.000 

0.668 

NA 

NA 

NA 

0.000 

0.000 

0.000 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
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ตารางท่ี 3 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานการวิจัย 

(Hypothesis) 

สัมประสทิธิ์

เส้นทาง 

(Coef.) 

ค่า 

t-test
ผลลัพธ ์

H1 ปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชมีอิีทธพิลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยขีองบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

0.580*** 25.026 สนับสนุน 

H2 ปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชมีอิีทธพิลต่อ

การยอมรับนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

0.668*** 62.750 สนับสนุน 

H3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยมีอิีทธพิลต่อประสิทธภิาพ

การทำงานของบคุลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายใน

จังหวัดนครปฐม 

0.435** 1.687 สนับสนุน 

H4 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมมอิีทธพิลต่อประสิทธภิาพ

การทำงานของบคุลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายใน

จังหวัดนครปฐม 

0.332*** 25.108 สนับสนุน 

H5 ปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชมีอิีทธพิล     

ต่อประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

0.246*** 9.274 สนับสนุน 

หมายเหตุ: * หมายถงึ p-value ≤ 0.10 หรอื ค่า t ≥ 1.65 

** หมายถงึ p-value ≤ 0.05 หรอื ค่า t ≥ 1.96 

*** หมายถงึ p-value ≤ 0.01 หรอื ค่า t ≥ 2.58 

จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มตี่อประสิทธภิาพการทำงาน โดยจะเป็น

การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู่ประสทิธภิาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใน

จังหวัดนครปฐม ซึ่งผูว้จิัยได้ทำการศกึษาสรุปสมมตฐิานการวจิัยดังตารางที่ 3 

จากตารางที ่3 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชมีอิีทธพิลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม และประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภายในจังหวัดนครปฐม โดยมีค่า t-test เท่ากับ 25.026, 62.750 และ 9.274 ส่วนปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัด
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นครปฐมโดยมีค่า t-test เท่ากับ 1.687 และปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม โดยมคี่า t-test เท่ากับ 25.108 

ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรคั่นกลางจะอธบิายอิทธพิลทางอ้อม ผลที่ได้จะปรากฏดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบอิทธพิลคั่นกลาง (Mediation Effect) 

สมมตฐิานการวิจัย Effect 
Boot 

SE 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

H5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยใีนฐานะตัวแปร

คั่นกลาง  ที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี สู่ประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากร

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

0.2504 0.0476 0.1641 0.3482 

H6 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตวัแปร

คั่นกลาง  ที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี สู่ประสิทธภิาพการทำงานของบุคลากร

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม 

.2090 0.0475 0.1114 0.2988 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง พบว่า (1) การยอมรับเทคโนโลยีในฐานะตัวแปร

คั่นกลาง ที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู่ประสิทธิภาพการทำงาน โดยมีค่าผลคูณของ

สัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ที่ช่วงของความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่า

อิทธพิลของการยอมรับเทคโนโลยีในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

สู่ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) เท่ากับ 0.1641 และ

ขอบเขตบน (Boot ULCL) เท่ากับ 0.3482 และ (2) การยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู่ประสิทธิภาพการทำงานโดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขต

ล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ที่ช่วงของความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่าอิทธิพลของการ

ยอมรับนวัตกรรมในฐานะ ตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชสีู่ประสิทธภิาพ

การทำงานโดยมคี่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) เท่ากับ 0.1114 และขอบเขตบน (Boot ULCL) เท่ากับ 

0.2988 

อภปิรายผลการวจัิย

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม 

และประสิทธภิาพการทำงาน พบขอ้มูลเชงิประจักษ์สนับสนุน พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม และประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งทำให้ผู้บริหาร

สามารถนำระบบสารสนเทศที ่มาใช้ต ัดสินใจเพื ่อดำเนินงานด้านนโยบายองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
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ซึ่งสอดคล้องของงานวิจัยของ Thuan et al., (2022) ได้ศึกษาปัจจัยกำหนดการใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ผลการวิจัย พบว่าผู้นำในธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กในประเทศเวียดนามมีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการใช้ทฤษฎี

การยอมรับนวัตกรรมทำให้พนักงานที่สามารถใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีมีประสิทธิภาพในการ

ทำงานมากขึ้น ในขณะที่ Julianto and Yasa (2019) ได้ศึกษาการวิเคราะห์แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี

เกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่าพนักงานที่ใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อออก

สินเชื่อนั้นมีการยอมรับการใช้เทคโนลียีในด้านการรับรู้การใช้ประโยชน์และการรับรู้การใช้งานง่ายต่อการ

พิจารณาสินเชื่อและการยอมรับนวัตกรรมต่อการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีทำให้ลดขั้นตอนในการ

ทำงานและการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Sari et al., (2016) ได้ศึกษาผลกระทบของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที ่มีคุณภาพของรัฐบาลอินโดนีเซีย พบว่าอิทธิพลของคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชตีอ่การทำงานการยอมรับนวัตกรรมในการทำงานทำใหพ้นักงานสามารถปฏิบัติงาน

ออกมาได้ดียิ่งขึ้น  

การยอมรับเทคโนโลยมีีอทิธิพลต่อประสิทธภิาพการทำงาน ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อมูลเชงิ

ประจักษ์สนับสนุน พบว่า ยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการทำงาน การที่บุคลากร

ยอมรับในระบบการทำงานทำให้มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานควบคู่กับนวัตกรรมทำให้เห็นถึงข้อดี

ต่าง ๆ ในการนำมาใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชริกาญจน์ เธยีรวรนันท์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่

ส ่งผลต่อการเลือกใช ้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศ ึกษา ธุรก ิจอสังหาร ิมทร ัพย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการรับรู้

ประโยชน์และด้านการรับรู ้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับ

นวัตกรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนบุคลากรในองค์กรใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี และมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ตลอดเวลา พร้อมส่งเสริมความรู้ในการใช้งานเพื่อให้พนักงานเกิดความเขา้ใจ อันจะส่งผลต่อการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Meiryani et al., (2021) ได้ศึกษา การวิเคราะห์แนวทางแบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่าพนักงานภายในธนาคาร PT Amar 

ในอินโดนีเซีย ที่มีการยอมรับเทคโนโลยีผ่านการรับรูป้ระโยชน์และการใช้งานง่าย จะมีความสนใจต่อการใช้

ระบบคุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปร พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้การใช้งานง่าย และการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน ทำ

ใหเ้กดิประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิานยิ่งขึ้น  

การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพการทำงาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบข้อมูล

เชิงประจักษ์สนับสนุน พบว่าการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงาน โดยบุคลากร

ยอมรับระบบการทำงานขององค์การที่ได้คัดเลือกนวัตกรรมมาใชใ้นการปฏบิัตงิานทำใหม้คีวามเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานควบคู่กับนวัตกรรมทำให้เห็นถึงข้อดีต่าง ๆ ในการนำมาใช้ในการปฏิบัติงานและมีความเต็มใจ 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรนันท ์รัตนบุรี (2560) ได้ศกึษา การยอมรับนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า

ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมระบบสารสนเทศ และปัจจัยประสิทธิภาพในการทำงานอยู ่ในระดับมาก 

โดยปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ทำงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา นอกจากนี้ พรศรี ลีลาพัฒนวงศ์ และ ทิพวรรณ  

ปิ่นวนิชย์กุล (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี: กรณีศึกษา ยานยนต์

ไฟฟ้า ประเภทยานยนต์นั ่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) พบว่าปัจจัยความตั้งใจที่จะใช้งานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม และเทคโนโลย ีการรับรูป้ระโยชน์ที่ได้รับและการรับรูถ้งึความง่ายใน

การใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน ขณะที่ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี

อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่วนปัจจัยการรับรู้ถึงความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยความ

ตั้งใจที่จะใชง้าน และมคีวามสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันขา้มกับการยอมรับเทคโนโลย ี

องค์ความรู้ใหม่จากการวจัิย 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยในครั้งนี้ คือการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีและนวัตกรรมมาใช้

เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ด้านทางการบัญชีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในปัจจุบัน ดังนั้น 

ก่อนการนำระบบสารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้ให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อเป็นการส่งเสริมศักยภาพของ

องค์กรต้องให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ

และสามารถสรา้งความมั่นคงใหกั้บองค์กรได้อย่างยั่งยนื  

สรุป 

งานวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยแีละการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัว

แปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู่ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม ผลจากการวิจัย พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน โดยเป็นการศึกษาการบริหารองค์กรภาครัฐงานวิจัยนี้อาจมีประโยชน์ต่อภาค

ธุรกิจ โดยเฉพาะการนำนวัตกรรม มาใช้ในการพัฒนาให้สินค้าหรือบริการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และยัง

สามารถสร้างคุณค่าให้องค์กรหรือสินค้าหร ือบริการเพื ่อสร ้างความได้เปร ียบทางการแข่งขัน

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
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จากผลการศึกษาข้อมูลคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่าคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชอีิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับนวัตกรรม และประสิทธิภาพการทำงาน คือการ

ตัดสินใจใช้ระบบสารสนเทศในการทำงานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวบุคลากรและองค์กร ซึ่งทำให้ผู้บริหาร

สามารถนำระบบสารสนเทศที ่มาใช้ในการตัดสินใจเพื ่อดำเนินงานด้านนโยบายองค์การเพื ่อให้มี

ประสิทธภิาพในการทำงานเพิ่มขึ้น 

จากผลการศึกษาข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าการที่บุคลากรยอมรับในระบบการทำงานของ

องค์การที่ได้คัดเลือกนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานควบคู ่กับ

นวัตกรรมทำให้เห็นถึงข้อดีต่าง ๆ ในการนำมาใช้งาน และมีความเต็มใจต่อการปฏิบัติงานส่งผลให้มี

ประสิทธภิาพในการทำงานสูงขึ้น 

จากผลการศึกษาข้อมูลการยอมรับนวัตกรรม การที่องค์การที่ได้คัดเลือกนวัตกรรมมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานโดยบุคลากรต้องมียอมรับนวัตกรรมในระบบการทำงานด้วยความเต็มใจเห็นถึงข้อดีต่าง ๆ 

ต่อการนำมาใชง้าน นอกจากนี้ ยังต้องมกีารพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

จากผลการศึกษาข้อมูลประสิทธิภาพการทำงาน เมื ่อพิจารณาจากผลการวิจัยที ่เกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการทำงานจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคคลากรและด้าน

งบประมาณ โดยการนำนวัตกรรมใหม ่ๆ มาใชใ้นการทำงานโดยผู้ใชจ้ะต้องรับรูค้วามง่าย และประโยชน์ของ

การนำมาใช้โดยกำหนดวิธีการดำเนินงานที่เหมาะสม เพื ่อให้ผลงานออกมามีคุณภาพตามที ่กำหนด

ไว้ ตลอดจนเป็นการลดค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงานด้าน

บัญช ีทำใหเ้กดิความเที่ยงตรง ความรวดเร็วในการใชข้อ้มูล และขอ้มูลมคีวามสมบูรณม์ากยิ่งขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวจัิยคร้ังต่อไป

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปร

คั่นกลางระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู่ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐม โดยในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธภิาพการทำงานเพิ่มมากขึ้น 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัด

นครปฐมเท่านั้น ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปสามารถนำไปต่อยอดเพื่อทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ หรือ

องค์กรอื่น ๆ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่แตกต่างกันเพื่อความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการสำรวจโดยอาศัยเครื่องมือ

วิจัยที่เป็นแบบสอบถาม ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-Depth Interview) ที่เป็นข้อคำถามแบบเปิดกว้าง เพื่อให้ผลที่ได้เกิดมีความหลากหลาย และนำมา

พัฒนาการทำงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดนครปฐมให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น 
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