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บทคัดย่อ  

บทความนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูใน

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำนวน 234 คน วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนจำนวนในแต่ละแห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวจิัยพบวา่ 1) สภาพการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงาน

เขตสายไหม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

รองลงมา คอื ด้านการบำรุงรักษาบุคลากร ด้านการออกจากราชการ ด้านวนิัยและการรักษาวนิัย ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านการวางแผน

อัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง และ 2) เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำแนกตามตามเพศ วุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน 
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Abstract  

The objectives of this independent study were 1) to study the personnel administration situation 

in schools under Bangkok Metropolitan Administration, Sai Mai district office and 2) to compare the 

personnel administration situation in schools were classified by gender, educational background, 

working, and school size. The samples were 234 teachers in the schools, Samples were taken using 

simple random sampling in proportion to the numbers in each site. The research tool was a five point-

rating scale questionnaire with a reliability of .98. Statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test and One Way analysis of variance.  

The research results of the study revealed that 1) the personnel administration in schools had a 

high level, sorted by average, namely recruitment and appointment, followed by personnel retention, 

turnover rate, civil service, disciplinary and disciplinary retention, performance evaluation, enhancing 

efficiency in civil service performance, and manpower planning and positioning, and 2) when comparing 

the personnel administration conditions in schools classified by gender, educational background, school 

size and working experience in overall and each aspect, there was no difference with the statistical 

significance level of .05. 

 

Keywords: Personnel Administration; Bangkok Metropolitan Administration 

 

บทนำ  

ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 

แต่ละประเทศจึงมีการปรับตัวเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะ

เผชิญกับปัญหาที่จะส่งผลต่อคุณภาพของมนุษย์ การศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ที ่มีคุณค่าอย่างยิ ่ง คุณภาพของมนุษย์มีบทบาทสำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ 

โดยเฉพาะในประเทศที่มีทรัพยากรอันจำกัด หากมีพลเมืองที่มีคุณภาพประเทศนั้นย่อมเจริญก้าวหน้าได้

อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้คุณภาพของมนุษย์ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาดังนั้น กระบวนการ

จัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันผู้บริหารต้องให้ความสนใจและ

พัฒนาการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะทำให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจาก

การปรับเปลี่ยนบริบทโครงสร้างของการศึกษาไทยตามรูปแบบใหม่ ในปัจจุบันที่ให้ความสำคัญต่อการ

ปฏิรูปการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี    

มคีวามสามารถ และมศีักยภาพ พรอ้มที่จะดำเนนิการใหบ้รรลุเปา้หมายอย่างมพีลังและมปีระสิทธภิาพ 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 3)   

พ.ศ.2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 มาตรา 39 “ให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหารและ

การจัดการศกึษาใหส้ถานศกึษาทัง้ด้านการบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใน

เขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง”จากการกระจายอำนาจดังกล่าว ทำให้สถานศึกษามีความคล่องตัวและเป็น

อิสระ สามารถบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผูเ้รยีนสถานศกึษา ชุมชน ทอ้งถิ่น และการมส่ีวนร่วมของทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญ

ที่จะทำใหส้ถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาบุคลากร ผู้เรียน ชุมชน 

ทอ้งถิ่น ได้อย่างมคีุณภาพและมปีระสิทธภิาพ (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2565)  

การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการการบริหารจัดการเกี ่ยวกับบุคคลในองค์กร ตั ้งแต่

กระบวนการการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนการ

สรรหาบรรจุแต่งตั้ง เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับความต้องการขององค์กร 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และวินัยและการออกจากราชการ เพื่อให้ครูและบุคลากรมี

การพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของงาน เห็นคุณค่าของบุคคล ทำงานบรรลุ

เปา้หมายสูงสุดตามที่องค์กรได้กำหนดไว้ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดกรอบการบริหารงานบุคคล ไว้ว ่า การบริหารงานบุคคล 

ในสถานศกึษา เป็นภารกจิสำคัญที่มุ่งส่งเสรมิใหส้ถานศึกษา สามารถปฏบิัตงิานเพื่อตอบสนองภารกจิ ของ

สถานศึกษา เพื่อดำเนินงานการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว มีอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู ้ 

ความสามารถ มขีวัญกำลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกยีรตมิคีวามมั่นคงและก้าวหนา้ในวชิาชีพ ซึ่งจะส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยผู้บริหารโรงเรียนและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตอ้งดำเนนิการในภารกิจหลัก คอื การวางแผนอัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่ง การสรรหา และการบรรจุ

แต่งตั้งการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ 

แต่งานบริหารบุคคลเป็นงานที่ยุ่งยากและซับซ้อน เพราะต้องทำงานเกี่ยวข้องกับคน ซึ่งมีความสามารถ

ตลอดจนมคีวามสำนกึแตกต่างกันและที่สำคัญคนมชีวีติ จติใจ มีอารมณ์ ผูบ้รหิารจะตอ้งประสบกับปัญหา

ต่าง ๆ ในการบริหารงานบุคคลซึ่งปัญหาที่สำคัญ ได้แก่ ปัญหาการวางแผนการบริหารงานบุคคล ปัญหา

การสรรหาและการแต่งตั้งบุคลากร ปัญหาการพัฒนาบุคลากรปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหาการให้บุคลากรพ้นจากงานและปัญหาการควบคุม กำกับติดตามและนิเทศบุคลากร (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2550) 

กรุงเทพมหานคร มีการแบ่งกลุ่มสถานศึกษาออกเป็น 6 กลุ่ม  คือ 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง 2. กลุ่ม

กรุงเทพใต้ 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ 4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ และ 6. กลุ่มกรุงธนใต้ ซึ่ง

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพเหนือ มีสำนักงานเขตทั้งหมด 7 เขต ได้แก่ สำนักงานเขต
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บางเขน สำนักงานดอนเมือง สำนักงานเขตจตุจักร สำนักเขตลาดพร้าว สำนักงานเขตบางซื่อ สำนักงาน

เขตหลักสี ่ และสำนักเขตสายไหม เป็นหน่วยงานที่อยู ่ภายในการกำกับดูแลของสำนักงานการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ดำเนินงานของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 

การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารงานทั่วไป ย่อมมปีัญหาในการบรหิารจัดการ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม มีโรงเรียน 

9 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสายไหม (ทัศนารมณ์นุสรณ์) โรงเรียนวัดเกาะสุวรรณาราม โรงเรียนออเงิน 

(อ่อน-เหม อนุสรณ์) โรงเรียนวัดหนองใหญ่ โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย โรงเรียนประชานุกูล (ขำสนิท

อนุเคราะห์) โรงเรียนพรพระร่วงประสิทธิ์ โรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม (พิบูลสงคราม) และโรงเรียนซอย

แอนเนกซ์ (กาญจนาภิเษก 2) ครูจำนวนทั้งหมด 622 คน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดยมีการ

จัดแบ่งโรงเรียนต่าง ๆ เป็นกลุ่มเครือข่ายทั้งหมด 2 เครือข่าย เพื่อสะดวกต่อการบริหารจัดการ แต่การ

ดำเนินงานของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารงานทั ่วไป ย่อมมีปัญหาในการบริหารจัดการ ที ่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศ ึกษา คร ูม ีภาระงานมากจากหน ่วยงานภายนอกท ี ่ ไม ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการเร ียนการสอน 

(สภากรุงเทพมหานคร, 2560) อีกทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการใช้ผลงานและดุลพินิจของ

ผู้บังคับบัญชาในการพิจารณาซึ่งถือเป็นเรื่องละเอยีดอ่อนส่งผลกระทบต่อขวัญและกำลังใจการปฏิบัตงิาน 

(กัลย์ทิชา ทองนาค, 2562) ซึ่งการบริหารงานบุคคล ยังพบปัญหาหลายด้านทั้งยังขาดกิจกรรมที่จะร่วม

สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างครู อันส่งผลไปถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ถ้าสถานศึกษามีการ

บริหารงานบุคคลที่ดีย่อมส่งผลดีต่อการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายไปได้เป็น

อย่างดี  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นข้อมูลสำคัญในการวางแผน

และยกระดับคุณภาพการบรหิารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม 

ใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศกึษาสภาพการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงาน

เขตสายไหม ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดของสถานศกึษา 
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สมมตฐิานการวจิัย 

ผูว้จิัยได้ตัง้สมมตฐิานการวจิัยดังนี้ ครูผูส้อนที่มเีพศ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม แตกต่างกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาสภาพการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม 

ได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางประกอบการศึกษา โดยเสนอ

เนื้อหา ดังนี้  

การบรหิารงานบุคคล 

1. ความหมายของการบรหิารงานบุคคล

กระทรวงศึกษาธิการ (2550) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็นศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่

และใชค้นเก่า ในลักษณะที่จะใหไ้ด้ผลงาน และการบรกิารจากการปฏบิัตงิานของบุคคลให้มากที่สุดทั้งด้าน

ปรมิาณ และคุณภาพ 

วิภาดา สารัมย์ (2562) กล่าวว่า การรบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์เริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผนกำลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งการบำรุงรักษา 

การพัฒนาบุคลากร การดำเนนิการทางวนิัย ตลอดจนการใหพ้้นจากราชการ 

จากแนวคิดดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่

ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในการดำเนินกระบวนการตามนโยบาย ระเบียบ และกรรมวิธีขั้นตอนในการ

ดำเนนิการเกี่ยวกับบุคคล ที่ปฏบิัตหินา้ที่ในองคก์ร เพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏบิัตภิารกจิขององค์กร ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้รับผลสำเร็จ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยบุคคลปฏบิัตงิานด้วยความสุขและพงึพอใจ 

2. ความสำคัญของการบรหิารงานบคุคล

ศิริรัตน์ มกรพฤกษ์ (2559) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญต่อบุคคล กับการ

ทำงานนั้น มีความสำคัญต่อกันมาก หากองค์กรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถเหมาะสมกับ

งาน เมื่อได้บุคคลเช่นนี้ร่วมทำงานด้วยแล้วนัน้ องค์กรก็จะประสบความสำเร็จอยู่ทุกเมื่อ 

มูนเิราะห์ เจ๊ะมงิ (2559) ได้กล่าววา่ การบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษามคีวามสำคัญมากเพราะ

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ ผูบ้รหิารจำเป็นตอ้งมคีวามรู้ด้านพฤติกรรม

ศาสตร์ รู้หลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลในองค์การมีขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งจะช่วยพัฒนาให้องค์การเจริญก้าวหน้าและส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพ 
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จากแนวคิดดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล เป็นส่วนสำคัญที่สุดของ

การบริหาร การบริหารถือเป็นหัวใจของการบริหาร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อ

ความก้าวหน้าของประเทศชาติ หากองค์การใด ไม่ให้ความสำคัญต่อการบริหารงานบุคคลแล้ว จะทำให้

งานด้านอื่น ๆ ในองค์การดำเนินไปอย่างไร้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลนั้น 

มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ถ้าองค์กรขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซื่อสัตย์และขาด

ความขยัน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การดำเนนิกจิกรรมขององค์กรนัน้ก็ไม่สามารถบรรลุเปา้หมายไปได้ 

3. หลักการบรหิารงานบุคคล

รุ่งกานต์ ทองปาน (2557) กล่าวว่า หลักการบริหารงานบุคคลเป็นเรื่องที่ต้องใช้เทคนิค วิธีการ

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคิด มีทักษะด้านการแสดงหาและการใช้ข้อมูลข่าวสาร ใช้หลักการ

ระบบอุปถัมภ์ และระบบคุณวุฒิ ใช้หลักความสามารถ หลักความเสมอภาค หลักความมั่นคงหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนา มาช่วยเป็นแนวทางในการบริหาร เพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานให้ได้ผล ในแง่ของ

ประสิทธภิาพของการใชบุ้คลากร และการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานใหป้ระสบผลสำเร็จ 

เสาวนีย์ นุชรังค์ (2559) กล่าวว่า หลักการบริหารงานบุคคลเป็นการกำหนดแนวทางในการ

บริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัวอิสระ ภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  มีการ

นำไปใชโ้ดยมุ่งเนน้ตามวัตถุประสงค์ ความสำคัญและระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลใหม้ปีระสิทธภิาพ 

จากแนวคดิดังกล่าวที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาจะต้องใช้หลัก

ประชาธิปไตย โดยการเคารพในสิทธิและความสามารถของบุคคลบริหารงาน โดยมีการยึดหยุ่นมีความ

ยุติธรรม มีการพัฒนาและการให้ขวัญกำลังใจบุคลากร หลักการบริหารงานบุคคลเป็นเรื่องที่ต้องใช้ 

เทคนคิวธิกีาร ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคดิ มทีักษะด้านการแสดงหาและการใช้ข้อมูลข่าวสาร 

ใช้หลักการระบบอุปถัมภ์ และระบบคุณวุฒิ ใช้หลักความสามารถ หลักความเสมอภาค หลักความมั่นคง 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาช่วยเป็นแนวทางในการบริหาร เพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานให้ได้ผล 

ในแง่ของประสิทธิภาพของการใช้บุคลากร และการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประสบ

ผลสำเร็จ 

4. กระบวนการบรหิารงานบุคคล

การบรหิารงานบุคคล เป็นศัพท์ทางภาษาอังกฤษซึ่งตรงกับคำว่า Personal Administration Personal

Management, Labor Relation, Industrial เป็นกระบวนการเกี ่ยวกับการวางแผนกำลังคน การสรรหา

บุคลากรการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเข้าทำงาน จัดคนให้เหมาะสมกับงาน รวมทั้งการบำรุงรักษา

บุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้บุคคลอยู่ในองค์กรตลอดจนการให้

บุคลากรพ้นจากงานตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการ

จัดการศกึษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ

การศึกษา 38 แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 4 

พ.ศ. 2562 การบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที ่ 20 ด้าน การศึกษาครั ้งนี ้ผู ้ศึกษามุ่งศึกษา 7 ด้าน 
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โดยวิธีการสังเคราะห์ พบว่า 1) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 2) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการ 3) ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 4) ด้านการออกจากราชการ 

5) ด้านวนิัยและการรักษาวนิัย 6) ด้านการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน และ 7) ด้านการบำรุงรักษาบุคลากร

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากการสังเคราะห์

ทฤษฎกีารบรหิารงานบุคคลของกระทรวงศกึษาธกิาร (2550); สำนักการศกึษา (2551); ศศวิมิล คนเสงี่ยม 

(2564); โนรีย์ ทรัพย์โสภณ (2559); วิภาดา สารัมย์ (2562); พัฒนกูล สุขสานติ์ (2564); ตชิตา หมีทอง 

(2564); ศิรินภาวรรณ ทุมคำ (2559); ปัดสุมา เสตะพันธ์ (2564); สุภาภรณ หาญณรงชัยกิจ (2561); 

โกสินทร์ พูลสวัสด์ิ (2564); ณัฐนชิ ศรลีาคำ (2558) ตามตัวแปรที่ศกึษา โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม พื้นที่วิจัย คือ สถานศึกษาในสำนักงานเขตสายไหม 9 โรงเรียน 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม 

ปกีารศกึษา 2565 จำนวน 622 คน จากสถานศกึษา จำนวน 9 โรงเรยีน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ 

ครูในสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำนวน 234 คน ได้มาจากการเทยีบตาราง

สถานภาพ 

1. เพศ

1) ชาย

2) หญงิ

2. วุฒิการศกึษา

1) ปรญิญาตรี

2) สูงกว่าปรญิญาตรี

3. ประสบการณในการปฏบิัตงิาน

1) ต่ำกวา 5 ปี

2) 5-10 ปี

3) 10 ปขีึ้นไป

4. ขนาดของสถานศึกษา

1) ขนาดเล็ก

2) ขนาดใหญ่ 

สภาพการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษา 

1. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้

2. ดา้นการเสรมิสรา้งประสทิธิภาพในการปฏบิัตริาชการ

3. ดา้นการวางแผนอัตรากำลงัและกำหนดตำแหน่ง

4. ดา้นการออกจากราชการ

5. ดา้นวินัยและการรกัษาวินัย

6. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

7. ดา้นการบำรงุรักษาบุคลากร
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กำหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และวธิีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนจำนวนในแต่ละแห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

เพื่อศกึษาสภาพการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม ที่ผูว้จิัย

ได้พัฒนาขึ้น โดยอาศัยแนวคดิจากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา และตอนที่ 2 

สอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงาน

เขตสายไหม ซึ่งมขีอบข่ายการบรหิาร 7 ด้าน คอื 1) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 2) ด้านการเสรมิสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 3) ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 4) ด้านการออก

จากราชการ 5)ด้านวินัยและการรักษาวินัย 6) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านการ

บำรุงรักษาบุคลากร แบบสอบถามในส่วนนี้มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ 

ลิเคริ์ท ซึ่งแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .98 นำขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะห์ด้วยสถติ ิโดยสถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวจิัย 

ว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่  1 ผลการว ิจ ัยพบว ่าผ ู ้ตอบแบบสอบถามเป ็นคร ู ในสถานศ ึกษาส ัง กัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนมากเป็นเพศหญิง 

จำนวน 172 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.5 และรองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 

จำแนกตาม วุฒิการศึกษา ส่วนมากระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 

รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ส่วนมากมีประสบการณ์การทำงาน 10 ปีขึ้นไป จำนวน 140 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.8 รองลงมามีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี จำนวน 61 คน และมีประสบการณ์การทำงาน

ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ส่วนมากอยู่ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่ จำนวน 197 คน รองลงมาโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 สภาพการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ 

สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านการบำรุงรักษาบุคลากร ด้านการออกจากราชการ ด้านวินัยและการรักษา

วินัย ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้าน

การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ตามลำดับ  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
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โดยการทดสอบค่าที และผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว มรีายละเอียดดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงาน

เขตสายไหม จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงาน

เขตสายไหม จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงาน

เขตสายไหม จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ 

ผลเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขต

สายไหม จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ 

อภปิรายผลการวจัิย

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 1 พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สำนักงานเขตสายไหม มีการจัดการด้านการบริหารงานบุคคลตามนโยบายของสำนักการศึกษา ที่กำหนด

กรอบ โครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งมีความรู้ความเข้าในสภาพการบริหารงานบุคคล 

ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของการบริหารที่มีความสำคัญของกระบวนการบริหารหรือวิธีการบริหารองค์กร

โดยทั่วไป เพราะความสำเร็จของงานนั้นขึ้นอยู่กับทรัพยากรมนุษย์ที่จะพัฒนาคุณภาพของการศึกษาให้มี

ศักยภาพ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อสถานศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศิรินภาวรรณ ทุมคำ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ ณัฐนชิ ศรลีาคำ (2558) ได้ศกึษาวจัิย

เรื ่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิภาดา สารัมย์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีผลการวจิัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน   
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลโดยเปรียบเทียบสภาพ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำแนกตามเพศ 

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยที่ออกมา

เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูที่มีเพศต่างกัน ต่างก็มีความคิดต่อการบริหารงานบุคลากรและมีความหวังต่อ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จเช่นกัน ความคิดเห็นจึงไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารบุคคลใน

สถานศกึษา ว่าเป็นภารกจิสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏบิัตงิาน เพื่อตอบสนองภารกิจของ

สถานศกึษา ตามที่ได้กำหนดไว้เพื่อดำเนินการด้านงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว มอิีสระภายใต้กฎหมาย

ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถ มขีวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชดิชูเกยีรตมิคีวามมั่งคง กา้วหนา้ในวชิาชพี ซึ่งจะส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาของผูเ้รยีนเป็นสำคัญ และเสาวนยี์ นุชรังค์ (2559) ได้วจิัยเรื่องการศึกษา

สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาชุมพร เขต 1 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นจำแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลโดยเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำแนกตามวุฒิการศึกษา ภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยที่ออกมาไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยที่ออกมาเช่นนี้

อาจเป็นเพราะว่า ครู ที่มวีุฒกิารศกึษา ต่างก็มคีวามเห็นตรงกันวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งใหค้วามสำคัญ

กับงานบรหิารบุคคล เพราะเป็นภารกจิที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องใชค้วามรูค้วามสามารถในการบริหาร

ให้ทุกคนในสถานศึกษา ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ เสาวนีย์ นุชรังค์ (2559: 

บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการ บริหารงานบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 กล่าวถึงการบริหารงานบุคคล การดำเนินการ

เกี่ยวกับบุคคลในองค์กร นับตั้งแต่กระบวนการ จัดหาบุคลากร การธำรงรักษา การพัฒนาบุคลากร 

และการให้บุคลากรพ้นจากงาน ทั ้งนี ้เพื ่อให้บุคลากร ปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลผลการ

เปรยีบเทยีบความคดิเห็นจำแนกตามระดับการศกึษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลโดยเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยที่ออกมา

เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ต่างกัน ต่างก็เห็นว่า การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่

สำคัญเป็นกระบวนการดำเนนิงานสรรหาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ เหมาะสมกับงาน หรอืตำแหน่ง

หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติมาร่วมปฏิบัติงานในองค์การอย่างเต็มศักยภาพ โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนกำลังคน 

สรรหา คัดเลือกธำรงรักษาและพัฒนาบุคลากรจนกระทั่งพ้นจากงาน ผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานที่
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ต่างกันน่าจะมองไปในทางเดียวกันว่า การบรหิารงานบุคคลตอ้งกระทำ ในลักษณะที่เป็นรูปแบบเดียวกันไม่

ควรใชรู้ปแบบที่ต่างกัน มุมมองจงึไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับ แนวคดิของ สุภาภรณ์ หาญณรงชัยกิจ 

(2561) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล กระบวนการที่ผู ้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในการ ดำเนิน

กระบวนการตามนโยบาย ระเบียบและกรรมวิธีในการดำเนินการเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ 

ทัง้นี้เพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏบิัตภิารกิจขององค์กรใหบ้รรลุผลสำเร็จ และเกดิประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยที่บุคคลปฏิบัติงานด้วยความสุขและพึงพอใจ เปรียบเทียบความคิดเห็นจำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลโดยเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการ

บำรุงรักษาบุคลากร ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยที่ออกมาเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่า ขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน การทำงานที่ต่างกันน่าจะมองไปในทางเดียวกันว่าการบริหารงานบุคคล

ต้องกระทำในลักษณะที่เป็นรูปแบบเดียวกัน ตามระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร มุมมองจึงไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านบำรุงรักษาบุคลากรนั้นมีความแตกต่าง ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารมีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจนแก่ครูเพื่อประกอบการพิจารณาความดี

ความชอบอาจส่งผลให้ครูขาดขวัญและกำลังใจทำให้เกิดการย้ายของครูในอัตราที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฐิติยา ปทุมราษฎร์ (2557) ด้านการบำรุงรักษาบุคคลมีปัญหาการบริหารงานบุคคลใน

สถานศกึษาตามความคดิเห็นของขา้ราชการครู ได้แก่ มีการยา้ยบุคลากรโรงเรยีนบ่อย ผูบ้รหิารมอบหมาย

งานไม่ตรงตามความสามารถ ครูไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ผู้บริหารต้องมอบหมายงานให้ตรง

ความสามารถและจดักจิกรรม ใหค้รูมส่ีวนร่วมมากขึ้น  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม มีการจัดการ

ด้านการบริหารงานบุคคลตามนโยบายของสำนักการศึกษา ที่กำหนดกรอบ โครงสร้างการบริหารงานไว้

อย่างชัดเจน อีกทั ้งผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู ้ความเข้าในสภาพการบริหารงานบุคคล ซึ ่งเป็น

ปัจจัยพื้นฐานของการบริหารที่มีความสำคัญของกระบวนการบริหารหรือวิธีการบริหารองค์กรโดยทั่วไป 

เพราะความสำเร็จของงานนั้นขึ้นอยู่กับทรัพยากรมนุษย์ที่จะพัฒนาคุณภาพของการศึกษาให้มีศักยภาพ 

มปีระสิทธภิาพและเกดิประสิทธผิลสูงสุดต่อสถานศกึษา 
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สรุป 

สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ 1) ด้านการสรรหาและ

บรรจุแต่งตั ้ง โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เนื ่องมาจากผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สำนักงานเขตสายไหม ทำการวางแผนการจัดอัตรากำลังครู ตามความต้องการของสถานศึกษา มีจัดทำ

แผนอัตรากำลังครู โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 2) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการผู้บริหาร

ปฐมนเิทศครูก่อนเขา้ปฏบิัตงิาน พัฒนาครูทุกด้านอย่างต่อเนื่อง ผูบ้รหิารพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนของครู

เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม ดังนั้น จึงทำให้ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการใน

การบริหารบุคคลในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม 3) ด้านการวางแผน

อัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาใน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม มีการประเมินความต้องการกำลังครูกับภารกิจของ

สถานศึกษา มีการจัดทำแผนอัตรากำลังครูโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาและเสนอตอ่

สำนักงานเขต 4) ด้านการออกจากราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม มีการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับวินัยการ

รักษาวินัย การอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่ครู มีการดำเนินการอย่างถูกต้อง 

ในกรณทีี่ครู 5) ด้านวนิัยและการรักษาวนิัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงเพื่อ

ดำเนนิการสอบสวนให้ได้ความจรงิ ทุกกรณ ีมกีารพิจารณาส่ังยุตเิรื่อง หรอืลงโทษทางวินัยหากปรากฏผล

การสอบสวนว่าครูกระทำผิดวินัย 6) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

เนื ่องมาจากผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม มีการแต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานครูด้วยหลักเกณฑ์ที่มีมาตรฐานเดียวกัน มีการเปิดโอกาสให้ครู

เสนอแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นธรรม 

มปีระเมนิผลงานของครูอย่างเป็นระบบ และ 7) ด้านการบำรุงรักษาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสายไหม มีกระบวนการดูแล 

สนับสนุนครูที่อยู่ในสถานศึกษา มีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานแก่ครูเพื่อประกอบการพิจารณาความ

ดีความชอบอย่างชัดเจน มกีารใหบ้ำเหน็จความชอบ คำชมเชย รางวัล เครื่องหมายเชดิชูเกยีรตแิก่ครู 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์

1.1 สภาพการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษา ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ พบว่า ผูบ้รหิาร

มีการทดลองปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ได้ครูที่เหมาะสมกับตำแหน่งงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าขอ้อื่น ๆ ดังนัน้ ผูบ้รหิารรควรมีการประชุมร่วมกันกับคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อกำหนด

แนวทางและวางแผนในการทดลองการปฏิบัติหน้าที่ของครู และควรมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติครู

อย่างใกล้ชดิ เพื่อช่วยในกรณทีี่ครูอาจมปีัญหาในระหว่างการปฏบิัตงิาน 

1.2 สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ พบว่า ผู้บริหารพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของครูเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าข้ออื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารควรดำเนินการพิจารณาเสนอให้มีการเลื่อนขั้น เงินเดือนเป็นไปด้วยความ

ยุตธิรรมการสนับสนุนส่งเสรมิ ข้าราชการในการพัฒนาตนเองด้วยวธิกีารต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาวชิาชีพการ

พัฒนาข้าราชการครูครอบคลุมสมรรถภาพทุกด้าน เพื่อส่งเสริมพัฒนาการปฏิบัติงานของครู เพื่อให้การ

บรหิารงานเกี่ยวกับการเสรมิสรา้งประสิทธภิาพในการปฏิบัตริาชการใหม้ปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

1.3 สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนด

ตำแหน่ง พบว่า ผูบ้รหิารจัดทำคู่มอืตามภาระงานสำหรับครู มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าขอ้อื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารควร

จัดทำคู่มือตามภาระงานครูขึ้นมาใช้ในสถานศึกษา เพื่อให้เข้าใจในระเบียบปฏิบัติและป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหาต่อครูละมผีลกระทบต่อระบบงานของสถานศกึษา 

1.4 สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านการออกจากราชการ พบว่า ผู้บริหาร

ดำเนินการให้ออกจากราชการในกรณีที่ครูมีความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ประพฤติตนไม่

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญและหากพบปัญหา 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรแนะนำใหด้ำเนนิการไปตามระเบยีบปฏบิัตทิี่ถูกตอ้งเพื่อปอ้งกันตนเอง 

1.5 สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย พบว่า ผู ้บริหาร

พิจารณาสั่งยุติเรื่อง หรือลงโทษทางวินัย หากปรากฏผลการสอบสวนว่าครูกระทำผิดวินัย ค่าเฉลี่ยต่ำกว่า

ข้ออื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญและเมื่อเกิดปัญหาควรดำเนินการให้เป็นไปตาม

ระเบยีบของทางราชการ 

1.6 สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า 

ผู้บริหารมีเกณฑ์การประเมินการเลื่อนเงินเดือนแก่ครูอย่างเป็นธรรมและชัดเจน ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ๆ 

ดังนัน้ ผูบ้รหิารควรบรหิารสถานศกึษาโดยยดึหลักความถูกตอ้ง มคีวามยุตธิรรม 

1.7 สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านการบำรุงรักษาบุคลากร พบว่า ผู้บริหารมี

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานแก่ครูเพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย
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ต่ำกว่าขอ้อื่น ๆ ดังนัน้ ผูบ้รหิารควรร่วมกันกับคณะครู เพื่อกำหนดแนวทางและวางแผนในการการประเมิน

การปฏบิัตงิานใหม้เีกณฑ์ที่ชดัเจนเพื่อประกอบการพจิารณาความดีความชอบอย่าง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

2.1 ควรศกึษาเกี่ยวกับความพงึพอใจและประสิทธผิลของการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 

2.2 ควรศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษา
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