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บทคัดย่อ 

  สื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการ

ทางสังคมเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน

ของมนุษย์มากขึ้น โดยเฉพาะทางการเมอืง ปัจจุบนันี้เป็นที่นยิมและมคีวามสำคัญต่อนักการเมอืงและพรรค

การเมอืง เพราะเป็นช่องทางในการส่ือสารทางการเมืองไปยังกลุ่มเปา้หมายเพื่อใหบ้รรลุเปา้หมาย คือ การ

ได้รับชัยชนะในสนามเลือกตัง้ ส่ือสังคมออนไลน์มหีลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับผูส่้งสารจะส่งสารรูปแบบใด 

ด้วยช่องทางส่ือสารประเภทใดเพื่อใหผู้ร้ับสารได้เขา้ถึงสารนัน้ได้ง่าย รวดเร็ว และเป็นการส่ือสารสองทางที่มี

ประสิทธภิาพมากในยุคดิจติัล แต่ในขณะเดียวกันสื่อสังคมออนไลน์ยังมขีอ้เสียด้วยเช่นกัน  
 

คำสำคัญ: ส่ือสังคมออนไลน์; การส่ือสารทางการเมอืง; ยุคดิจติัล  
 

Abstract 

The social media is a media spread by social interaction. It aims to meet the social needs, that 

is resulting from the advancement of computer technology that has played a greater role in human daily 

life, especially politics. In addition, it is nowadays popular and important for politicians and political parties 

as it can be used as a channel for political communication to target groups in order to win in the election 

field. There are many different forms of social media depending on the sender, the nature of the 

message, the form of the message, communication channels, all of that is focusing on allowing recipients 
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to access that message easily and quickly, which is currently two-way communication with online media, 

which is effective communication in the digital age. However, social media has its drawbacks as well. 
 

Keywords: Social Media; Political Communication; Digital Age 

บทนำ  

ความกา้วหนา้ของการพัฒนาเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ

ให้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาท และกลายเป็นตัวกลางที่สำคัญสำหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในโลก    

ยุคดิจิตัล รวมไปถึงการพัฒนาอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความทันสมัยมากขึ้น ซึ่งอุปกรณ์สื่อสาร

สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือโปรแกรมประยุกต์(แอปพลิเคชัน) ได้โดยตรง ทำให้อุปกรณ์

เหล่านี้ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ตถูกนำมาใช้เพื่อ

เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทำให้รูปแบบวถิชีวีิตของผู้คนมคีวามเปลี่ยนแปลง

ไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันได้ถูกพัฒนาให้สามารถสื่อสาร

ระหว่างผูส่้งสารและผูร้ับสาร ทำใหท้ัง้ผูส่้งสารก็ดีและผูร้ับสารสามารถโตต้อบกันไปมาได้ผ่านส่ือสังคมออนไลน ์

ในขณะที่การสื่อสารทางการเมืองจากอดีตถึงปัจจุบันได้ก่อให้เกิดสื่อยุคใหม่ ในปัจจุบันนำมาซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญทางการสื่อสารการเมือง เพราะสื่อใหม่ ถูกนำเสนอผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการกระจายไปยังทุกครัวเรือน (พระครูใบฎกีาวิชาญ วิสุทโธ, 2565) 

ซึ่งส่งผลดีต่อระบบการเมอืงการปกครองแบบประชาธปิไตย เพราะทำใหป้ระชาชนสามารถรับข่าวสารจาก

ผู้ที่ต้องการสื่อสารทางการเมืองได้โดยตรง ไม่ต้องมีกระบวนการกลั่นกรองหรือแปลงสารจากสื่อมวลชน

อื่น ๆ ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในอันที่จะทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและทำได้โดยตรง 

แต่ในขณะเดียวกัน การสื่อสารที่ทำได้ง่ายบนสื่อสังคมออนไลน์ ก็ไม่สามารถกลั่นกรองความถูกต้อง

แม่นยำของขอ้มูลข่าวสารได้ (Johnson, 2001)  สือ่สังคมออนไลน์เขา้มามบีทบาทในทางการเมืองอย่างมาก 

เนื่องจากการเมืองนั้น มีความเกี่ยวข้องกับอำนาจที่มีการต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งอำนาจ รวมทั้งรักษาไว้ซึ่ง

อำนาจ และเกี่ยวข้องกับการปกครองของรัฐ โดยอริสโตเติล (Aristotle อ้างถึงในพลศักดิ์ จิรไกรศิริ, 2524) 

นักปรัชญาชาวกรีกได้กล่าวว่า การเมืองหมายถึง ความสัมพันธ์กับอำนาจโดยมีความแตกต่างจากอำนาจ

ในเรื่องอื่น ๆ อีกด้วย โดยเฉพาะองค์กรทางการเมืองซึ่งต้องมีอำนาจปกครองในลักษณะอธิปัตย์ โดยมี

จุดเด่น 2 อย่างสำคัญคือ อำนาจและการปกครอง ส่วนฮาโรลด์ ลาสเวลล์ (Lasswell, 1963) นักรัฐศาสตร์

ชาวอเมรกิา ได้กล่าวว่า การเมอืง หมายถงึ เรื่องของผู้มอีทิธพิลกับผูท้รงอทิธพิล โดยมุ่งเนน้ว่า ใครได้อะไร 

ได้อย่างไร โดยเต็มไปด้วยอำนาจ นั่นคือ ผู้ที่กอบโกยสิ่งที่มีคุณค่าในสังคม ได้แก่ อำนาจ การได้รับการ

คารพนับถือ ความนิยมชมชอบ ความยุติธรรม ความอยู่ดีกินดี ความมั่นคง ความชำนาญ และความรอบรู้

ใหไ้ด้มากที่สุด (คันธริา ฉายาวงศ์, 2564) 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การเมืองนั้นเกี่ยวกับอำนาจและวิธีการปกครองของรัฐ โดยมีบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลที่ต่อสู้เพื่อให้ได้อำนาจ และใช้อำนาจนั้นในการปกครองรัฐซึ่งมีการอาศัยสื่อเป็นช่องทางการ
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สื่อสารระหว่างประชาชนและผู้มีอำนาจปกครอง ระหว่างกลุ่มบุคคลทางการเมือง องค์กรทางการเมือง 

และการสื่อสารระหว่างรัฐต่อรัฐ  ต่อมาสื่อได้มีวิวัฒนาการขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งมีสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้า

มาเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารของนักการเมือง และองค์กรทางการเมืองจากในอดีตที่ใช้สื่อบุคคลและสื่อ

ด้ังเดิมในการเผยแพร่ข่าวสารหรอืนโยบาย และการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาชน มาใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือทางการเมืองที่นักการเมืองและองค์กรทางการเมือง ที่สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับสาธารณชนจำนวนมาก ขณะเดียวกันสื่อสังคมออนไลน์ยังเปลี่ยน

รูปแบบการสื่อสาร และการแสดงออกทางการเมืองของประชาชนจากในอดีตที่มี ‘สภากาแฟ’ เป็นการที่

ประชาชนใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการแสดงความเห็นทางการเมอืง  

 

วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศกึษาสถานการณ์การส่ือสารทางเมอืงผ่านสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบัน  

2) เพื่อนำเสนอแนวทางการส่ือสารทางการเมอืงผ่านสังคมออนไลน์ 

 

ขอบข่ายการศกึษา 

บทความวิชาการเรื่อง “ส่ือสังคมออนไลน์ : การส่ือสารทางการเมืองในยุคดิจิตัล” ผู้เขียนต้องการ

ศึกษาและนำเสนอในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางการเมืองในยุคดิจิตัล ซึ่งเป็นอธิบายในประเด็น 

1)สื่อสังคมออนไลน์ 2) ประโยชน์และความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ 3) สื่อสังคมออไนลน์กับการ

เคลื่อนไหวทางการเมือง 4) สื่อสังคมออนไลน์กบัปรากฏการณ์ทางการเมือง และ 5) ข้อดี-ข้อเสียของการ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารทางการเมอืง  

 

อะไรที่เรยีกว่า “สื่อสังคมออนไลน์” 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคตอ้งมกีารส่ือสารข้อมูลถงึกันและกัน ซึ่งในสมัยโบราณมนุษย์สื่อสารข้อมูลด้วย

วิธีการที่ไม่ซับซ้อนนัก เช่น ปากเปล่า ม้าเร็ว และนกพิราบสื่อสาร ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนการสื่อสาร

ข้อมูลเป็นจดหมาย โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุ จากนั้นเมื่อเข้าสู่ยุคที่มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

เข้ามาเกี่ยวข้อง การสื่อสารข้อมูลของมนุษย์มีการปรับเปลี่ยนเป็นสื่อที่เกี่ยวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

เช่น บรกิาร IRC (Internet Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat programs) จดหมายอิเล็กทรอนกิส์(Electronic 

mail หรือ Email) และเว็บบอร์ด (Web board) จวบจนถึงปัจจุบัน มนุษย์เร ิ ่มมีการสื ่อสารข้อมูลใน

ชวีติประจำวันถงึกันและกัน ด้วยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  (พชิติ วจิติรบุญยรักษ์, 2554) 

สื่อสังคมออนไลน์ จึงหมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (SocialTool) 

เพื่อใช้ในการสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรม

ประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วน
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ร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User Generate Content : UGC) ในรูปของ

ขอ้มูล ภาพ และเสียง สามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลัก ได้ดังนี้  

1. Weblogs หรอืเรยีกส้ัน ๆ ว่า Blogs คอื สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใชเ้ผยแพร่ ขอ้มูล ข่าวสาร 

ความรู ้ขอ้คดิเห็น บันทกึส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอื่น ๆ โดยผูร้ับสาร สามารถเข้าไปอ่าน หรือ

แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะ เรียงลำดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า 

ผูเ้ขยีนและผูอ่้านสามารถคน้หาเนื้อหายอ้นหลังเพื่ออ่าน และแกไ้ขเพิ่มเตมิได้ตลอดเวลา 

2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมที่ใช้

สำหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) เพื่อร่วมกัน

แลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้งด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น Facebook, Hi5, Ning, 

Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste, Instragram, Line ฯลฯ 

3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันว่า “บล็อกจิ๋ว” ซึ่งเป็นเว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที่

ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป สำหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสั้น ๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ที่เรียกว่า 

“Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองว่ากำลังทำอะไรอยู่หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่ม     

เพื ่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network) (Wikipedia,2010) ทั ้งนี ้การกำหนดให้ใช้ข ้อมูลในรูป

ขอ้ความส้ัน ๆ ก็เพื่อใหผู้ใ้ชท้ี่เป็นทัง้ผูเ้ขยีนและผูอ่้านเขา้ใจง่าย ที่นยิมใชกั้น อย่างแพร่หลายคอื Twitter 

4. Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ใหบ้ริการวิดโีอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่นำเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจำกัดโดยผังรายการ

ที่แน่นอนและตายตัว ทำใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามชมได้อย่างต่อเนื่องเพราะไม่มโีฆษณาคั่น รวมทั้งผู้ใช้

สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้    

จำนวนมากอีกด้วยเช่น YouTube, MSN, Yahoo, Line TV 

5. Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการสามารถอัปโหลดและดาวน์โหลด

รูปภาพเพื่อนำมาใชง้านได้ ที่สำคัญนอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้

เป็นพื้นที่เพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองนำเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น Flickr เป็น เว็บไซต์สำหรับเก็บรูปภาพดิจิตัล 

โดยอัปโหลดจากผู้ใชง้าน และสามารถแบ่งปันใหผู้อ้ื่นดูได้ นอกจากผูใ้ชจ้ะสามารถอัปโหลดไฟล์ภาพจากใน

เครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว ยังสามารถอัปโหลดภาพโดยตรงจากโทรศัพท์มือถือ (Nokia Nseries) บางรุ่น ขึ้น Flickr 

ได้โดยตรงอีกด้วย 

6. Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มลัีกษณะเป็นแหล่งขอ้มูลหรอืความรู ้(Data/Knowledge) ซึ่งผูเ้ขยีนส่วนใหญ่

อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านต่าง ๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia คือ สารานุกรม ซึงมีหลาย

ภาษา สามารถเขา้ไปอ่านได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องสมัครสมาชกิใด ๆ อีกทัง้ยังสามารถปรับปรุง

เพิ่มเติมเนื้อหา ซึ่งทำให้วิกิพีเดียกลายเป็นสารานุกรมที่ได้รับการแก้ไขรวบรวมและดูแลรักษาจากอาสาสมัคร 
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ทั่วโลก ผ่านซอฟต์แวร์ ชื่อมีเดียวิก ในปัจจุบันวิกิพีเดียมีทั้งหมดมากกว่า 250 ภาษา สารานุกรมวิกิพีเดีย

ได้รับการยอมรับจากนักวชิาการและส่ือมวลชนมาก 

7. Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจำลองส่วนหนึ่งของชีวิตลงไปจัดเป็นสื่อสังคม

ออนไลน์ที่บรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อสื่อสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง 

(Virtual Reality) ซึ่งผู ้ที ่จะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึง

องค์การด้านส่ือ เช่น สำนักข่าวรอยเตอร์ สำนักข่าวซีเอ็นเอ็น ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการซื้อพื้นทีเ่พื่อให้บุคคล

ในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการนำเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้สื ่อออนไลน์  

ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าทั้งหลัก และรองหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทหรือองค์การก็ได้ ปัจจุบัน

เว็บไซต์ที่ใชห้ลัก Virtual Worlds ที่ประสบผลสำเร็จและมชีื่อเสียง คอื Second life 

8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของคำสองคำ คือ Crowd และ Outsourcing เป็นหลักการขอ

ความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดทำในรูปของเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อค้นหาคำตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา รวมทั้งการสื่อสาร โดยอาจจะ

เป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ 

กลุ่มคนที่เข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็นประชาชนทั่วไปหรือผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่อยู่ในภาคธุรกิจ

หรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก Crowd souring คือ ทำให้เกิดความหลากหลายทาง

ความคิดเพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคัดกรองข้อมูลซึ่งเป็น

ปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ 

9. Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองคำ คือ “Pod” กับ“Broadcasting” 

ซึ่ง “POD” หรือ Personal On - Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วนบุคคล ส่วน“Broadcasting” 

เป็นการนำสื่อต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าวง่าย ๆ Podcast คือ การบันทึกภาพ

และเสียงแล้วนำมาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) 

ที่สนใจดาวน์โหลดเพื่อนำไปใชง้าน เช่นDual Geek Podcast, Wiggly Podcast 

10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น 

โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เช่น Epinions 

ถูกก่อตัง้โดยนักพัฒนาเว็บกลุ่มเล็ก ๆ อดีตพนักงาน Netscape, Yahoo และ Excite นำโดย Nirav Tolia แล้ว

ถูก shopping.com ซื้อกิจการไปฝนปี 2003 แล้ว Ebay ก็ซื้อกิจการทั้งหมดไปในปี 2005 ฉะนั้นถือว่าปัจจุบัน 

Epinions เป็นส่วนหนึ่งของอีเบย์ด้วย โดยที่นีราฟ โทเลีย ผู้ก่อตั้งยังคงบริหารอยู่ และเขาเองก็เป็น Reviewer 

เก่าแก่คนหนึ่งในเว็บนี้ด้วย 
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ประโยชน์และความสำคัญของการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

1. ทำให้ทุกคนสามารถรับรู้ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว

มากขึ้น สื่อออนไลน์จะเป็นสิ่งทำให้ผู้คนรับรู้ได้เป็นอันดับแรก ดังนั้นการสื่อสารออนไลน์จึงช่วยให้ทันกระแส

ของโลก กระแสสังคมได้รวดเร็ว 

2. เข้าถึงได้ทุกกลุ่มเปา้หมาย โดยไม่จำเป็นต้องกำหนดเหมือนการสื่อสารผ่านทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

หรอือื่น ๆ เพราะว่าการส่ือสารในโลกออนไลน์ทุกคนสามารถรับรูแ้ละสัมผัสเหมอืนกันได้หมด 

3. สะดวก รวดเร็ว ต่อการตดิต่อส่ือสารในเรื่องต่าง ๆ ทัง้เรื่องงาน ส่งไฟล์งาน รูปภาพ วดีีโอ ส่ือต่าง ๆ 

ถึงกันได้ง่าย ติดต่อหากันได้รวดเร็วไม่ต้องใช้เวลานาน ที่สำคัญยังสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้จาก

ระยะไกลโดยไม่จำเป็นตอ้งเดินทางไปหากันอีกด้วย 

4. ช่วยสรา้งรายได้หรอืสรา้งอาชพีให้กับหลาย ๆ คนได้ เช่น การจำหน่ายสินคา้ การไลฟ์สด และอื่น ๆ 

เป็นช่องทางที่สามารถสรา้งรายได้ หากเลือกใชก้ารส่ือสารออนไลน์ได้อย่างถูกวธิี 

5. ช่วยสร้างข้อมูลเพื่อการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้มากขึ้น เพราะการสื่อสารออนไลน์เราสามารถ

รับรู้เรื่องราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร การวิเคราะห์ ความน่าเชื่อถือ ข้อเท็จจริงและอื่น ๆ ซึ่งสามารถ

สอบถามผูรู้ไ้ด้ผ่านการส่ือสารออนไลน์พรอ้มกับหาขอ้มูลด้วยนั่นเอง 

6. ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก หากเป็นการติดต่อสื่อสารสมัยก่อนก็ต้องเสียเงินในการติดต่อเป็น

จำนวนมาก เช่น โทรศัพท์ ส่งจดหมาย โทรเลข เป็นตน้ แต่การตดิต่อสื่อสารผ่านโลกออนไลน์ไม่จำเป็นต้อง

เสียค่าใชจ้่าย เพยีงแค่มแีอปพลิเคชั่น หรือโปรแกรมติดต่อจากนัน้ทำการเชื่อมต่อWi-Fi เพียงแค่นี้สามารถ

พูดคุยตดิต่อส่ือสารกันแล้ว 

7. ช่วยสร้างโลกใหม่ ๆ ให้กับผู้คนได้ง่าย เช่น การเข้ากลุ่มทางการเมืองกลุ่มต่าง ๆ เป็นต้น 

เป็นการเปดิโลกทัศน์ของตนเองใหก้วา้งมากกว่าที่เคยเป็น  

 

สื่อสังคมออนไลน์กับการเคลื่อนไหวทางการเมอืงไทย 

จากการศึกษาของ คันธิรา ฉายาวงศ์ (2564) และ อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล (2555) พบว่า เมื่อย้อน 

กลับไปในปี 2535 ยุคก่อนอินเทอร์เน็ตนั้น มีการเคลื่อนไหวทางการเมืองการชุมนุมประท้วงการสืบทอด

อำนาจของคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (รสช.) ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 โดยนับว่าเป็น

การชุมนุมทางการเมืองครัง้แรกที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา

คือโทรศัพท์มือถือและวิทยุติดตามตัวหรือเพจเจอร์ (Pager) ในกลุ่มผู้เข้าร่วมและผู้สังเกตการณ์การชมุนุม

เนื่องจากในช่วงนัน้ ส่ือกระแสหลักนัน้ถูกควบคุมทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากภาครัฐ  

ในบรบิทการเมอืงไทยในปัจจุบัน นักการเมอืงหลายคนได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางหลัก

ในการสื่อสารระหว่างตนกับกลุ่มเป้าหมาย การใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์นั้นเริ่มต้นจากการสื่อสารผ่านเว็บไซต์

ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่านักการเมืองคนแรกที่มีเว็บไซต์ส่วนตัว คือ พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ จากนั้น        

นักการเมืองหลายท่านก็ได้มีเว็บไซต์ส่วนตัวขึ้น จนกระทั่งพัฒนาเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 
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จากการคน้ควา้พบว่า การเลือกตัง้ใหญ่เมื่อปี พ.ศ. 2554 นักการเมอืง และพรรคการเมืองต่างใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารช่องทางหนึ่ง โดย นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน รองหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย ์

กล่าวว่า ทางพรรคใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตั้งแต่ทำงานวิจัย เพื่อสำรวจคนในชุมชน เพื่อกำหนดนโยบายทุก ๆ ด้าน 

และใช้สื่อออนไลน์ทุกช่องทาง ทั้งเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ทั้งในนามพรรคและตัวบุคคล โดยคาดว่าน่าจะมีแฟน

เพจและผู้ติดตามในทวิตเตอร์กว่า 1 ล้านคน ด้านพรรคเพื่อไทย นอกจากใช้เว็บไซต์หลักแล้ว ยังสื่อสาร

ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค เฟสบุ๊คในชื่อพรรคเพื่อไทย Pheu Thai Party ที่ http://www. facebook.com/pheuthaiparty 

เนน้รายงานความเคล่ือนไหว พรรคเพื่อไทยกับภาพสัญลักษณ์พรอ้มข้อความว่า “เพื่อไทยพรอ้ม บริหารประเทศ 

ขอคดิใหม่ทำ ใหม่เพื่อไทยทุกคนอีกครั้ง” และมีจำนวนผูก้ดถูกใจกว่า 6,000 ราย (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 

2554) เมื่อทำการคน้คว้าลึกลงไปพบอีกว่า นักการเมืองหลายคนใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย

ของตนอย่างต่อเนื่องจนมีผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก เช่น เฟสบุ๊คของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีแฟนเพจ

มากกว่าแปดแสนห้าหมื่นคน  นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีคนที่ 28 ของประเทศ ก็มีแฟนเพจ

มากกว่าห้าแสนคน  นายธนาธร จึงรุ่งเรอืงกิจ หัวหน้าพรรคการเมืองอนาคตใหม่ มีความเขา้ใจและความสามารถ

ในการใช้สื่อออนไลน์ ทำให้เป็นที่ชื่นชอบได้ง่ายโดยเฉพาะกับกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งครั้งแรก ชื่อของเขาติด

อันดับ 1 ในการค้นหาบนกูเกิล เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2561 และติดอันดับ 1 ของทวิตเตอร์ (ทรายคำ เปลวจันทร์ 

และอัศวนิ เนตรโพธิ์แกว้, 2564)  นอกจากนี้นักการเมืองอีกหลายคนต่างมีเฟสบุ๊ค และ ทวิตเตอร์เป็นของ

ตนเอง ซึ่งมีผูต้ดิตามและเป็นแฟนเพจของนักการเมืองดังกล่าวเป็นจำนวนมาก ขณะที่พรรคการเมืองใหญ่

ทั้งพรรคเพื่อไทย และพรรคประชาธิปัตย์ก็เปิดเฟสบุ๊คของตนเอง เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธ์ข้อมูลสู ่ผู ้ร ับสารเป้าหมายของตนอย่างต่อเนื ่องเช่นกัน หลังจากการเลือกตั ้ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทยเป็นการทั่วไปในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 สังคมไทยมีการตั้งคำถามด้วย

ความสงสัยในการนับและคดิคำนวณคะแนนของคณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) รวมทัง้ที่มาและบทบาท

ที่จะทำต่อไปของสมาชิกวุฒสิภา ทัง้การตั้งคำถามถงึตำแหน่งนายกรัฐมนตรแีละคณะรัฐบาลทำใหเ้กดิห้องแห่ง

เสียงสะท้อนหลาย ๆ  ห้องที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ตอกย้ำความคิดต่างขั้วที่แยกจากกันปรากฏอยู่ในสื่อ

สังคมออนไลน์ของไทย เนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมเครือญาติจึงมีการรวมกลุ่มคนในกลุ่มญาติจัดตั้งกลุ่ม

ไลน์แต่ด้วยการแบ่งขั้วทางความคิดที่แตกต่างกันไปตามอุดมการณ์นั้นทำให้การสื่อสารในกลุ่มเหล่านี้ถูก

ครอบงำด้วยเสียงที่ดูเหมือนจะเป็นเสียงหลักซึ่งดังกว่าหรือเสียงที่มีอาวุโสสูงกว่าส่งผลให้สมาชิกที่เป็น

เสียงข้างน้อยหรืออ่อนอาวุโสกว่าตอ้งเงียบเสียงไม่แสดงออก เพราะไม่อยากถูกมองไม่ดีหรอืไม่อยากมเีรื่อง

กับผู้ใหญ่ ทว่าหลายครอบครัวเกิดความร้าวฉานเพราะทัศนะทางการเมืองที่ขัดแย้งกันและการปะทะกันผ่าน

ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มหรือพื้นที่ออนไลน์ ทั้งนี้พบว่ามีถ้อยคำสร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) ต่อผู้ที่เป็น

ตัวแทนทางการเมืองต่างขั้ว  เพราะมีการคัดกรองคนที่มีพื้นเพหรือความคิดเห็นเหมือน ๆ กันไว้ระดับหนึ่งแล้ว

ผู้ใช้จึงเกิดความรู้สึกปลอดภัยกล้าที่จะแสดงออกถึงความเกลียดชังแบบไม่ต้องปิดบัง (พิรงรอง รามสูต, 

2562)  
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หลังจากประกาศผลการเลือกตั้งสังคมไทยยังคงอยู่ในวังวนของการแบ่งขั้วทางการเมืองและการ

สร้างความเกลียดชังในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะในไลน์และเฟซบุ๊กรองลงมาคือทวิตเตอร์และอินสตาแกรม 

เนื่องจากสามารถใช้ส่งข้อความสั้น ๆ หรือคลิปสั้นๆ เพื่อเรียกเสียงสนับสนุนและความคิดเห็นที่สอดคล้อง

กันทัง้ยังมกีารสรา้งข่าวลวง (Fake News) ทางการเมอืงโดยเผยแพร่หรอืแชร์ผ่านเครอืข่ายของผูใ้ช้ออนไลน์

ของผู้ที่มีความคิดเห็นไม่ลงรอยและการมีอคติต่อคนที่คิดต่างเห็นต่าง ทำให้ละเลยการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข่าวเหล่านั้น หลงเชื่อข่าวลวงเพราะมาจากคนใกล้ตัวหรือเผยแพร่โดยสื่อกระแสหลักที่ไม่รอบคอบพอ

หรือสื่อที่มีการเลือกขั้วอำนาจทางการเมืองที่ชัดเจนซึ่งถือว่าส่งผลกระทบต่อเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็นในระบอบประชาธิปไตย ไม่น้อยไปกว่าการเซ็นเซอร์ การกุข่าว การสร้างข่าวลวงและการบิดเบือน

ขอ้มูลเลยทเีดียว (พันธ์ศักด์ิ อาภาขจร, 2562) 

 

สื่อสังคมออนไลน์กับปรากฎการณ์ในแวดวงการเมอืง 

เป็นที่ทราบกันดีว่า การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้เขา้มาแทนที่การส่ือสารรูปแบบเก่า

ในปัจจุบัน โดยเฉพาะกับคนยุค Gen Y (คนที่เกิดปี 80’s) ที่ติดตามเพื่อนฝูงจากอีกฟากฝั่งของโลกอย่างใกล้ชิด 

ใน Facebook จากหน้าจอโทรศัพท์มือถือ ตามข่าวสารที่กระชับและรวดเร็วจาก Twitter แสดงความเห็น

ผ่าน blog และ YouTube สนุกกับ Google+ ของเล่นชิ้นใหม่ และจับตาดู Microsoft ว่าจะเข้ามาสู้เจ้าของ

ตลาดเดิมได้หรือไม่ อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ขยายแผ่ไปทั่วโลก แต่สิ่งที่น่าสนใจ คือ การเจรญิเติบโต

ของส่ือสังคมออนไลน์ในวงการเมอืง  

สิ่งที่ทำให้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างจากสื่อโดยทั่วไป คือ เป็นการ “สื่อสารสองทาง” และทำให้

เกิดปรากฏการณ์ไวรัล (viral) หรือ “ปากต่อปาก (word of mouth)” ในโลกดิจิตัล ซึ่งกลายเป็นเครื่องมืออันล้ำค่า 

ไม่เพียงแต่กับนักการตลาด แต่ยังรวมถึงนักการเมืองอีกด้วย  ดังปรากฎการณ์ของการเลือกตั้งของไทย

เมื่อปี 2562 ที่ผ่านมา ทุกพรรคเบนเข็มการหาเสียงไปในทิศทางบนโซเชียลมีเดีย หรือสื่อสังคมออนไลน์ 

ผ่านทั้งเฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม สามารถสร้างได้แบบง่าย ๆ นำเสนอนโยบายพรรค ภาพลักษณ์

ของหัวหน้าพรรค ภาพลักษณ์ของพรรค  รวมถึงการปราศรัยหาเสียงบนเวที แบบเป็นช่องทางหาเสียงฟรี 

ส่งตรงถึงกลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่ ซึ่งปัจจุบันพรรคการเมือง ใช้สื่อสังคมออนไลน์สร้างการยอมรับทาง

สังคมเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะมีการสร้างความนิยมในโซเชียลฯ บนโลกของเฟซบุ๊ก อย่างพรรคประชาธิปัตย ์

เปดิเพจมามผีูก้ดถูกใจมากที่สุด 688,525 คน รองลงมาเป็นพรรคเพื่อไทย 280,318 คน ตามมาด้วยพรรค

อนาคตใหม่ 267,464 คน พรรคเสรีรวมไทย 100,813 คน กิจกรรมหัวหน้าพรรคภูมิใจไทย 153,937 คน 

ด้วยการหาเสียงบนโลกออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว อิสระ แค่มี “โทรศัพท์มือถือกับอินเตอร์เน็ตอยู่ตรงไหน” 

ก็สรา้งเครอืข่ายหาเสียงได้ไม่ยาก เพราะส่ือออนไลน์เปิดกวา้งไม่มีข้อจำกัดนัน้เป็น “ขอ้ดี” แต่อย่ามองข้าม 

“ข้อเสีย” จำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใชอ้อนไลน์หาเสียงอย่างระมัดระวัง เสมือนกับ “ดาบสองคม” มีทั้งดา้นประโยชน์ 

และด้านลบ มีโอกาสโดนโจมตีได้ง่ายโดยฝ่ายตรงข้าม พรรคการเมืองคู่แข่ง หรือกลุ่มบุคคลความเหน็ตา่ง 

จากความผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ อาจกลายเป็นเรื่องใหญ่ ทำให้คะแนนเสียงลดหายในพริบตาได้ นอกจากนี้ 
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สื่อสังคมออนไลน์ยังสามารถสร้างการเคลื่อนไหวทางการเมืองซึ่งอาศัยพลวัตขับเคลื่อนฝูงชนผ่านโซเชียล

มเีดียเป็นครัง้แรกเห็นจะเป็นการชุมนุมของกลุ่ม กปปส. ในป ี2556 และหลังจากที่การเคลื่อนไหวทางการเมือง

ถูกควบคุมกดทับจนดูเหมือนเงียบหายไปนานในยุคของ คสช. การเคลื่อนไหวในลักษณะนี้ก็กลับมาเกิดขึ้น

อีกครั้ง เมื่อกลุ่มนักศึกษาจากหลายสถาบันออกมาเคลื่อนไหวแสดงความไม่พอใจต่อการทำงานของรัฐบาล

ชุดปัจจุบัน และการตัดสินยุบพรรคอนาคตใหม่โดยศาลรัฐธรรมนูญ โดยมีการติดแฮชแท็กในสื่อสังคม

ออนไลน์ต่าง ๆ ทั้งเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ พร้อมข้อความที่วิพากษ์วิจารณ์รัฐอย่างเผ็ดร้อน รวมไปถึงเริ่มมี

การนัดแนะรวมตัวเป็นแฟลชม็อบในเกือบทุกมหาวิทยาลัย (สุรัชนี ศรีใย, 2562) และเมื่อย้อนไปมองการใช้

สังคมออนไลน์ในระดับท้องถิ่น จากการศึกษาของ กานต์ บุญศิริ (2565) เรื่อง การหาเสียงเลือกตั้งผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ของผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พรรคประชาธิปัตย์ พบว่า 

1) รูปแบบการหาเสียงที่ ใช้ ประกอบด้วย (1) เว็บไซต์ เพราะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้สูง  

(2) เฟซบุ๊ก เพราะสามารถสร้างภาพลักษณ์และกระแสได้ดี (3) ไลน์กลุ่ม เพราะสามารถช่วยสร้างกลุ่มก้อน

ของแกนนำได้ครอบคลุม  ส่วนการการเลือกใช้สื่อเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย เลือกใช้เว็บไซต์เพื่อเจาะกลุ่ม

ข้าราชการ คนมีความรู้ สังคมเมือง และผู้ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ เลือกเฟซบุ๊กเพื่อเจาะกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ก 

ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป และเลือกไลน์กลุ่มเพื่อเจาะกลุ่มแกนนำโดยเฉพาะ และ (4) การประเมินผล

การสื่อสาร ด้วยการประเมินจากการพูดคุยในร้านน้ำชา จากการติดตามและการแสดงความคิดเห็นผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ จากการวจิัยด้วยการสำรวจ และจากแกนนำการส่ือสาร 

สำหรับในต่างประเทศนั้น มีปรากฏการณ์สำคัญของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักการเมือง เช่น    

1) ประธานาธิบดีบารัค โอบามา (Barack Obama) เป็นนักการเมืองชาวอเมริกัน ซึ่งดำรงตำแหน่งประธานาธิบดี

สหรัฐคนที่ 44 เป็นประธานาธิบดีสหรัฐคนแรกที่เป็นชาวแอฟริกันอเมริกันและเกิดนอกสหรัฐแผ่นดินใหญ่ 

ซึ่งเป็นคนแรกที่ริเริ่มการใช้ Twitter หาเสียงจนชนะการเลือกตั้ง รวมทั้งการหาเสยีงด้วยวิธี viral video นั้น 

ถูกพัฒนาขึ้นในการเลอืกตั้งประธานาธบิดสีหรัฐอเมรกิา ผู้สมัครจำนวนมากต่างใชว้ิดีโอออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ 

โดยการนำเอาวิดีโอการปราศรัยต่าง ๆ ของบารัก โอบามา (โดยเฉพาะประโยค Yes, We Can) มาตัดต่อ 

เขา้ด้วยกันใหเ้ป็นเพลง ทำใหม้สีถานะเป็นทั้งเพลงที่มคีวามหมายในทางการเมือง และการปราศัยในรูปแบบเพลง 

นอกจากนั้นยังมีศิลปินชื่อดังคนอื่น ๆ ที่สนับสนุนโอบามาเข้ามาปรากฏตัวในวิดีโอด้วยเป็นจำนวนมาก  

ผลก็คือผู้ชมส่งต่อลิงก์ของวิดีโอนี้บน YouTube ไปให้เพื่อนๆ ได้ดูทำให้คลิปนี้มีคนดูถึง 15 ล้านครั้ง ซึ่งยัง 

ไม่รวมการถูกเอ่ยถงึในส่ือกระแสหลัก อย่างทวีแีละหนังสอืพมิพ์อีกเป็นจำนวนมาก (อสิรยิะ ไพรีพ่ายฤทธิ์, 

2566)  2) นางซาโตโกะ คชิโิมโตะ หญิงชาวญ่ีปุ่นวัย 47 ป ีที่อาศัยอยู่กับครอบครัวที่เบลเยียมมากว่า 10 ปี 

ได้ชนะการเลือกตัง้เป็นนายกเทศมนตรแีห่งเขตซูงนิาม ิจังหวัดโตเกยีว ซึ่งมปีระชากรถึง 500,000 คน โดย

ที่ตัวเธอหาเสียงทางออนไลน์เพียงอย่างเดียวในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ซึ่งเธอทำงานเป็นผู้

ประสานงานโครงการให้กับสถาบันข้ามชาติที่ไม่แสวงหาผลกำไรในอัมสเตอร์ดัม และได้เดินทางมาญี่ปุ่น

เพื่อลงพื้นที่เองบ้าง แต่เธอได้เข้าร่วมงานโต้วาทีมากมายในญี่ปุ่นผ่านทางออนไลน์ โดยตัวเธอมีรู้ความ

สนใจในด้านการเมือง โดยเฉพาะในสายงานที่เธอทำ รวมถึงเธอยังได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่
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ผูส้นับสนุนความก้าวหนา้ในญ่ีปุ่น จนทำใหเ้ธอเอาชนะฝ่ายอนุรักษ์นยิมมาได้ โดยแนวคดิหลักของเธอคือการลด

อำนาจใหกั้บเอกชน และใหพ้ลเมอืงได้มส่ีวนร่วมมากที่สุด (ศวิกร ปล้องใหม่, 2565) และ 3) Nicole Seah ผูส้มัคร

หน้าใหม่ว ัย 24 ปี ซึ ่งแม้จะแพ้การเลือกตั ้ง แต่แฟนเพจของเธอ (facebook.com/ nicoleseahnsp) มีคน

สนับสนุนทะลุ 1 แสน “Like” แซงหน้า Fan Page ของผู้ทรงคุณวุฒิในประเทศเรียบร้อย ซึ่งสอดคล้องกับ 

Mark (2007) นักสถิติผู้อยู่เบื้องหลังความสำเร็จของนักการเมืองอเมริกันหลายคน รวมทัง้ ฮิลลารี คลินตัน 

เขยีนหนังสือ “Microtrends : The Small Forces Behind Tomorrow’s Big Changes” โดยมทีฤษฎวี่า โลกปัจจุบัน

มีเทรนด์เล็กน้อยเกิดขึ ้นมากมาย และเทรนด์เหล่านี ้เป็นตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนของโลก หาก

นักการเมืองสามารถระบุเทรนด์เหล่านี้ได้ ก็จะสามารถชนะการเลือกตั้งได้ไม่ยาก เขาระบุว่าที่มาสำคัญของ

เทรนด์เหล่านี้คอื “ส่ือสังคมออนไลน์”  

 

ข้อดี-ข้อเสยีของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารทางการเมอืง  

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารทางการเมืองนั้น กำลังเป็นที่นิยมของกลุ่มการเมืองต่าง ๆ 

เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้า พบว่า การสื่อสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์มี ข้อดี

หลากหลายประการ ประกอบด้วย (Vedel, 2003) (นันทวชิ เหล่าวชิยา, 2566) 

1) ต้นทุนต่ำ เป็นข้อดีที่ทำให้กลุ่มการเมืองต่าง ๆ หันมาให้ความสำคัญกับสื่อสังคมออนไลน์มาก

ยิ่งขึ้น เนื่องจากการสื่อสารทางการเมืองนั้นหากกระทำผ่านสื่อหลัก เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ 

ต้องใช้เงินทุนค่อนข้างมาก ดังนั้นการ เกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์จึงเปรียบเสมือนปัจจัยช่วยกลุ่มการเมือง 

ไปโดยปรยิาย  

2) เปน็การส่ือสารโดยตรงระหว่างผู้ส่งกับผูร้ับสาร ในอดีตการส่ือสารผ่านส่ือหลักนอกจากต้นทุนสูง

แล้วยังมคีวามเส่ียงที่ว่ากลุ่มเปา้หมายจะไม่ได้รับสาร หรอืกลุ่มผูร้ับสารอาจจะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของผู้ส่ง

สารทำให้การสื่อสารไม่บรรลุเป้าประสงค์ แต่กับสื่อสังคมออนไลน์นั้น กลุ่มการเมอืงต่างทราบดวี่ากลุ่มเปา้หมาย 

ของตนเองนัน้เป็นใคร (ส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นและคนเมือง) จงึมั่นใจได้ว่าสารที่ส่งไปนัน้ตอ้งมีโอกาสบรรลุเป้าหมาย

มากกว่าส่ือหลักอย่างแน่นอน 

3) สะดวกรวดเร็ว การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์นัน้สามารถกระทำได้ตลอดเวลา นักการเมือง

หลายคนใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อรายงานความเคล่ือนไหวของตนให้ผูร้ับสารได้ทราบเหมือนว่าผู้รับสารนั้น

ได้อยู่กับนักการเมอืงผูน้ัน้ตลอดเวลา 

4) สามารถโตต้อบกันได้ความสามารถดังกล่าวเป็นส่ิงที ่ทำใหช้่องว่างระหว่างนักการเมอืง กลุ่มการเมือง 

และประชาชนลดลง ทำใหเ้กดิความใกล้ชิดสนทิสนมจนพัฒนาไปถึงขัน้การรวมกลุ่มการเพื่อแสดงออกทาง

การเมืองในวาระต่าง ๆ ได้ เช่น การรวมตัวกันของกลุ่มคนเสื้อหลากสี ซึ่งเกิดจากการโต้ตอบกันทางเฟสบุ๊ค 

การรวมตัวเพื่อให้กำลังใจนักการเมอืง เช่น นายอภสิิทธิ์ เวชชาชวีะ หัวหนา้พรรคประชาธปิัตย์ก็เป็นการรวมตัว

ของแฟนเพจเฟสบุ๊คของนายอภสิิทธิ์เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เองนัน้ก็มขีอ้เสียบางประการ ประกอบด้วย  
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1) ความน่าเชื่อถือของสาร เป็นสิ่งที่ถกเถียงกันมาก เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์นั้นเปิดโอกาสให้ 

ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างอิสระปัจจัยดังกล่าวนั้น อาจทำให้ผู้รับสาร

บางรายนำเสนอขอ้มูลที่ไม่ตรงกับขอ้เท็จจรงิ หรอืจงใจบดิเบอืนสารได้  

2) กลุ่มเปา้หมายแคบเกนิไปถงึแมน้ว่าการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์นัน้จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้โดยตรง แต่ผู้ที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์นั้นยังเป็นเพียงคนกลุ่มหนึ่งในสังคมเท่านั้น ดังนั้นการสื่อสารจะ

บรรลุผลได้จำเป็นต้องใชส่ื้อชนดิอื่นร่วมด้วย  

นอกจากนี้ Amanda Relyea-Voss (2017) ได้สรุปประโยชน์ของการใช้สื่อสังคม (social media) ในการ

รณรงค์ทางการเมอืงคอื  

1) ทำใหป้ระชาชนชนรูจ้ักนโยบายของผูล้งสมัครและนักการเมอืง 

2) สรา้งความสะดวกใหกั้บผูท้ี่สนใจและผูส้นับสนุนในการตดิตามข่าวสาร 

3) สามารถมปีฏกิริยิาโตต้อบทัง้ในทางบวกและทางลบได้ทันท ีกับข่าวและเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น 

4) อํานวยความสะดวกในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 

5) ช่วยในการระดมทุนและเงินบริจาคได้กระตุ้นให้ผู้สนับสนุนออกไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้

เขา้ถงึประชาชนกลุ่มใหญ่ 

ดังนัน้จะเห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์กับการเมอืง แทบจะแยกออกจากกันไม่ได้ ซึ่งมทีัง้ประโยชน์ ข้อดี 

และมีข้อเสียด้วยก็ตาม แต่ในยุคปัจจุบันพรรคการเมือง นักการเมือง นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์สื่อสารกับ

ผู้รับสารเป้าหมายของตนเอง เพราะเป็นการสื่อสารสองทางที่รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย ต้นทุนต่ำ ตรงกลุ่มเปา้หมาย 

และประสบผลสำเร็จ   

จากศกึษา สามารถสังเคราะห์ผลการศกึษาโดยภาพรวมเป็นแผนภาพที่เชื่อมโยงกัน ดังนี้  

 
บทสรุป  
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สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่นักการเมอืงให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการติดต่อสื่อสาร เพื่อประชาสัมพันธ์

โนม้นา้วชักจูงใจผูร้ับสารเปา้หมายของตน โดยเปา้หมายหลักคอืคะแนนเสียงและความนิยมที่ตนและพรรค

ของตนจะได้รับ และประเด็นที่น่ากังวลของผู้เขียน คือ การสื่อสารทางการเมืองในสื่อสังคมออนไลน์ของ

ประเทศไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากการเข้าถึงข้อมูลอย่างอิสระมาเป็นการมีระบบคัดสรรข้อมูล

ส่งผลให้มีการสื่อสารเฉพาะกลุ่มที่มีความคิดเห็นเดียวกันหรือสอดคล้องกันกับตนเอง แล้วไม่ยอมรับฟัง

ความเห็นที่แตกต่างจนกลายเป็นความเชื่อฝังใจและไม่สามารถจะลบล้างความเชื่อนั้นได้ซึ่งในการสื่อสาร

ทางการเมืองนั้นการเกิดปฏิกิริยาห้องเสียงสะท้อนบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลทำให้เกิดความพึงพอใจต่อ

บุคคลหรือพรรคการเมือง และมีการแบ่งขั้วทางการเมืองรวมถึงมีความเชื่ออย่างสุดโต่งทางการเมือง

เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ด้วยเหตุนี้จงึทำใหค้วามขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น

เนื่องจากพฤติกรรมสื่อสารทางการเมืองในสื่อสังคมออนไลน์ยิ่งมีการสื่อสารมาก ยิ่งมีแนวโน้มใช้ข้อความ

สรา้งความเกลียดชังต่อผูท้ี่มคีวามคดิต่างจากตนเองมากขึ้นเรื่อย ๆ นำมาซึ่งความแตกแยกในสังคมในโลกจรงิ 
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