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บทคัดย่อ 

ความขัดแย้งในสังคมไทยส่วนใหญ่เป็นผลผลิตมาจากการเมืองทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

ซึ่งเกิดขึ ้นมาอย่างต่อเนื ่องและคาดว่าจะเกิดขึ ้นในอนาคตด้วย ดังนั้น การสื่อสารทางการเมืองจึงมี

ความสำคัญอย่างยิ่ง นับเป็นประเด็นสำคัญที่นำไปสู่การศึกษาครั้งนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว

ทางการสื่อสารทางการเมืองเพื่อลดความขัดแย้งในสังคมไทยตามทัศนะของนักการเมืองหญิง วิธีการ

ดำเนินวิจัยใช้การเก็บข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักการเมืองหญิง รวม 4 คน วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา และตรวจสอบความถูกต้องด้วยการวิเคราะห์แบบสามเส้าซึ่ง

ประกอบด้วยการตรวจสอบด้านบุคคลจากนักวชิาการ ผู้เชี่ยวชาญและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกับความขัดแย้งใน

สังคมไทย ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบที่สำคัญของการสื่อสารทางการเมืองได้แก่ ผู ้ส่งสาร 

สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูร้ับสาร และ 2) แนวทางการสื่อสารทางการเมืองที่สามารถลดความขัดแย้ง

ในสังคมไทยได้อย่างยั่งยืนนั้น จะต้องมีความจริงใจ การให้เกียรติ ความมีมารยาทในการสื่อสาร  เรียนรู้ที่

จะรับฟังความเห็นต่างอย่างอารยะ เปิดใจให้กว้าง อย่าด่วนตัดสินผู้อื่น และการใช้โซเชียลมีเดียและ

เทคโนโลยอีย่างมีสตแิละใชป้ัญญา  

 

คำสำคัญ: การส่ือสารทางการเมอืง; ความขัดแยง้; สังคมไทย; นักการเมอืงหญิง 
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Abstract 

Conflicts in Thai society are mostly a product of politics at both the national and local levels that 

continue to exist and are expected to continue in the future. Therefore, political communication is 

extremely important and is a key issue that led to this study. The study aims to study political 

communication guidelines to reduce conflict in Thai society from the perspective of female politicians. 

Data were collected from documents and in-depth interviews with four female politicians. Data were 

analyzed using content analysis. Validity was verified using triangulation by examining individuals from 

academics, experts, and related review literature in the conflict in Thai society. The findings of this study 

were as follows: 1) the four important components of political communication were the sender, message, 

communication channel, and receiver, and 2) the guidelines for political communication that reduce 

conflict in Thai society in a sustainable way were sincerity, respect, politeness in communication, listening 

to different opinions, being open-minded and not rushing to judge others, and using social media and 

technology mindfully and intelligently 

 

Keywords: Political communication; Conflict; Thai society; Female politician 

 

บทนำ  

การสื่อสารถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความสำเร็จทางการเมืองมาตั้งแต่ในยุคกรีกโบราณ

หลักฐานที่พบได้จากงานเขียนของเพลโต (Plato) ชื่อ อโพโลเจีย (Apologia) ได้กล่าวถึงคําพูดของโซเครตีส 

(Socrates) ที่กล่าวต่อศาลในนครรัฐเอเธนส์ เพื่อใหพ้น้จากข้ออกล่าวหาและเป็นคําพูดที่ปลุกปั้นให้เยาวชนเข้าใจ

ผิดและสร้างความเสื่อมเสียให้กับสังคม การตอบโต้ดังกล่าวถือได้ว่าเป็นการจัดการการสื่อสารทาง

การเมืองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเมืองได้อย่างหนึ่ง (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2541) ในขณะที่การ

สื่อสารทางการเมือง (Political Communication) นับว่าเป็นหนึ่งในกระบวนการทางการเมืองที่สำคัญ อาจ

กล่าวได้ว่าหากปราศจากซึ่งการสื่อสารก็ไม่มีสิ่งที่เรียกว่า การเมืองดำรงอยู่  (Huggins and Tumer, 1997)  

เพราะการเมืองเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารทั้งในด้านการรับรู้และการถ่ายทอดทั้งในหมู่

ประชาชนและผู้มีอำนาจทางการเมือง โดยเฉพาะเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคที่คนทั่วไปมีโอกาสได้เรียนหนังสือและ

เข้าถึงข้อมูลจากหลายช่องทางมากขึ้น องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารทางการเมืองตามแนวคิดของ

ลาสเวล ประกอบด้วย 1) ผู้ส่งสาร คือ นักการเมือง พรรคการเมือง องค์กรสถาบัน และโครงสร้างการ

ปกครองทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ นโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นจากผู้ส่ง

สารขา้งตน้เป็นหลัก 2) สารสนเทศทางการเมอืงซึ่งเป็นยุทธศาสตร์การเมือง นโยบายทางการเมอืงที่ผ่านมา

การกลั่นกรองจนนำไปสู่การขับเคลื่อนในทางปฏิบัติ 3) ช่องทางการสื่อสาร ส่วนใหญ่ได้แก่ รัฐบาล พรรค

การเมือง สื่อสารมวลชน หรือช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ ที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
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ประชาชน และ 4) ผูร้ับสาร คอื คนที่มคีวามสนใจทางการเมอืง นโยบายสาธารณะ โครงการ หรอืกิจกรรม

ที่เป็นผลมาจากระบบการเมอืง (Harold D Lasswell, 1984) 

สถานการณ์ทางการเมืองของไทยมีแนวโน้มที่จะมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะเป็น

ความขัดแย้งในปัญหาเชิงอำนาจและอำนาจก็เป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหามาตลอด การมองผิดพลาดไปหรือมี

ความเชื่ออย่างผดิๆ หรอืที่เรยีกว่ามายาคตทิี่เกี่ยวกับอำนาจ (สืบวงษ์ สุขะมงคล, 2557) การเผชิญกับปัญหา

ของผู้คนในสังคม ซึ่งต่างแย่งชิงอำนาจการตัดสินใจ สำหรับแนวคิดและวิธีการที่กลุ่มตนคิดกันเองว่ามี

ความแหลมคมสำหรับแก้ไขปัญหาที่สังคมกำลังเผชิญให้ยุติลงไปได้ อันเป็นเหตุก่อให้เกิดการเผชิญหน้า

ระหว่างกลุ่มการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ที่มีความแตกต่างทางความคดิที่คอยสนับสนุนกลุ่มประชาชนผู้บ้า

คลั่งให้ใช้กำลังเข้าประทุษร้ายฝ่ายตรงข้าม ซึ่งท้ายที่สุดก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงที่ยากจะยุติลงได้

โดยง่าย (ธรีพร ทวธีรรมเจรญิ, 2553) ทัง้นี้ สาเหตุสำคัญของความขัดแยง้ของสังคมไทยในปัจจุบันน่าจะเกดิจาก

เหตุ 3 ประการคือ ความเหลื่อมล้ำด้านรายได้ พัฒนาการของชนชั้นเมืองกับชนบท และความเห็นต่างเกี่ยวกับ

ประชาธิปไตย (สืบวงษ์ สุขะมงคล, 2557) ซึ่งความขัดแย้งทางความคิดนำไปสู่การแตกแยกของประชาชนที่

แบ่งขั้วออกไปตามเชื่อส่วนบุคคล และยังกลายเป็นชนวนก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงภายในประเทศ 

ซึ่งอาจลุกลามออกไปยังนอกอาณาเขตอันเป็นปัจจัยอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาการเมือง โดยประเทศ

ไทยประสบปัญหาทางด้านการเมืองการปกครองมาเป็นระยะและยาวนานสาเหตุหลักคือความขัดแย้งทาง

การเมอืง (ลิขติ ธรีะเวคนิ, 2553) 

สำหรับนักการเมอืงหญิงในประเทศไทยไทยนัน้ แม้จะมจีำนวนผูห้ญิงในสถาบันการเมืองระดับชาติ

ไม่เคยถงึ 30 เปอร์เซ็นต์นับตัง้แต่มกีารเปล่ียนแปลงการปกครอง แต่นั่นไม่ได้หมายความว่าความตื่นตัวทาง

การเมืองของผู้หญิงในสังคมไทยจะน้อยไปด้วย ในทางกลับกันพบว่ามีผู้หญิงจำนวนมากเข้าร่วมขบวนการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองภาคประชาชน เพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมในการจัดการปัญหาในชุมชนและการ

จัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม (ดวงหทัย บูรณเจริญกิจ, 2564) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงใชก้ระบวนการ

สื่อสารเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเคลื่อนไหวทางการเมืองมาอย่างต่อเนื่อง และเมื่อหากพิจารณาสนาม

การเมืองทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น พบว่า ผู้หญิงได้เข้ามาดำรงตำแหน่งผู้บริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น รวมทั้งผู้บริหารทางการเมืองในระดับชาติทั้ง นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง  เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันความขัดแย้งในสังคมไทยยังคงปรากฏ

ให้เห็นอยู่บ่อยครั้ง มีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการโจมตีฝ่ายที่เห็นต่างผ่านสื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

ทัง้ Facebook Instagram Line Twitter การใชค้วามรุนแรงซึ่งมทีั้งเสียชวีติและบาดเจ็บรวมถึงการทำลายส่ิง

อื่น ๆ การดิสเครคตินักการเมอืงและพวกพอ้ง รวมถงึการส่ือสารของนักการเมอืงเอง ด้วยข้อมูลดังที่กล่าว

มาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าในมุมมองของนักการเมืองหญิงจะมีแนวทางในการสื่อสารทาง

การเมอืงเพื่อลดความขัดแย้งสรา้งความปรองดองหรือสรา้งความสมานฉันท์ในสังคมไทยได้อย่างไร เพื่อเป็น

การการส่งเสรมิการส่ือสารทางการเมอืงแบบสรา้งสรรค์  
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วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศกึษาบรบิทการส่ือสารทางการเมอืงในสังคมไทย  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารทางการเมืองเพื่อลดความขัดแย้งในสังคมไทยตามทัศนะของ

นักการเมอืงหญิง 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาเรื ่อง “การสื ่อสารทางการเมืองเพื ่อลดความขัดแย้งในสังคมไทยตามทัศนะของ

นักการเมอืงหญิง” ผูว้จิัยได้ทำการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง ตามลำดับดังนี้   

1. การสื่อสารทางการเมอืง  

การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เป็นศาสตร์ที่มีจุดเริ่มต้นมาตั้งแต่ยุคกรีกโบราณ 

เน้นในเรื่องวาทวิทยา (Rhetoric) การเมืองและจริยธรรม เป็นการนำการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) 

มาผสมผสานกับเนื้อหาทางการเมืองและการสื่อสารเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางการเมืองโดย

รูปแบบของการสื่อสารทางการเมือง เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ทัศนะ และความ

คิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ทางการเมืองระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการพิเศษที่ก่อให้เกิดการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง และทำให้บุคคลสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ในสังคมการเมือง 

เป็นกิจกรรมที่แพร่หลายทั่วไป (Agree et al., 1976) เป็นการทำหน้าที่ทั้งหลายของระบบการเมือง กระบวนการ 

สังคมประกิต การสร้างโครงข่ายผลประโยชน์ การประสานประโยชน์ การสร้างกฎการประยุกต์ ใช้กฎและ

การปรับเปลี่ยนกฎ ล้วนดำเนินไปโดยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ (Almond, & Coleman,1960) มีลักษณะเป็น

ระบบของการแพร่ข่าวสารทางการเมือง ไปยังสมาชิกของการเมือง เป็นตัวกลางระหว่างประชาชนกับ

รัฐบาล เป็นช่องทางในการเสนอข่าวสารข้อมูลทางการเมืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ และนโยบายของ

รัฐบาลให้ประชาชนได้รับรู้ ขณะเดียวกันก็เป็นกระบวนการนำเอาข้อเรียกร้อง และความต้องการของ

ประชาชนไปสู่รัฐบาล ที่จะกำหนดนโยบายและตัดสินใจให้สอดคล้อง และสนองตอบความต้องการของ

ประชาชนได้มากยิ่งขึ้น (Chaffee, 1975) มคีุณลักษณะสำคัญ ประกอบด้วย 1) การส่ือสารทุกรูปแบบที่ดำเนิน

โดยนักการเมืองและผู้ที่เกี่ยวข้องทางการเมือง 2) โดยมีวัตถุประสงค์ที่เจาะจง 3) การสื่อสารที่สื่อมวลชน

และผู้มีสิทธิเลือกตั้งส่งถึงนักการเมือง และ 4) กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนำเสนอเกี่ยวกับการเมือง 

นอกจากนี้ยังประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญอีก 3 ส่วน คอื 1) องค์กรทางการเมอืง (Political Organization) 

2) สื่อ (Media) และ 3) ประชาชน (Citizens) หรือผู้รับสาร(Audience) (McNair, 1999) ทั้งนี้การสื่อสารทาง

การเมืองทำหน้าที่สร้าง 1) ทัศนคติทางการเมือง 2) ความสนใจในการเมือง 3) ความรู้และความเข้าใจทาง

การเมอืง และ 4) บทบาททางการเมอืง 

2. ความขัดแย้งในสังคมไทย   

เมื่อมนุษย์อยู่กันเป็นกลุ่มในลักษณะของสัตว์สังคม และท่ามกลางทรัพยากรที่จำกัดก็หลีกเลี่ยง

ไม่ได้ที่จะต้องมีความขัดแย้ง ความขัดแย้งในสังคมจึงแยกแยะได้ 4 ประการใหญ่ ๆ คือ 1) ความขัดแย้งใน
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เรื่องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 2) ความขัดแย้งในแง่ของสถานะทางสังคม ในสังคมมนุษย์จะมีความ

แตกต่างกันในเรื่องเกียรติและศักดิ์ศรี 3)ความขัดแย้งในเรื่องของอำนาจ ใครเป็นผู้มีอำนาจในการจัดการกับ

ทรัพยากร ใครเป็นผู ้มีอำนาจในการตั ้งกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขึ ้นมา อันนี ้เป็นความสัมพันธ์เชิงอำนาจ  

และ 4) ความขัดแย้งในเรื่องของนามธรรม (ลิขิต ธีรเวคิน, 2563)  นอกจากนี้จากการศึกษาของ กรุณา 

มธุลาภรังสรรค์ (2564) สาเหตุของความขัดแย้งในสังคมไทย เกิดขึ้นจาก 1) ความไม่ลงตัวกันทางความเห็น

ทางการเมือง เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีการแสดงความคิดเห็นที่เห็นต่างกันออกไป นำไปสู่การต่อสู้เพื่อ

แย่งชิงอำนาจเป็นวัฏจักรอย่างนี้เรื่อยไป 2) การไม่ยอมรับในความเห็นของฝ่ายอื่น เมื่อบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลก้าวขึ้นมามีอำนาจสูงสุดในการปกครอง ตนเองก็ย่อมต้องการที่จะมีสิทธิ์เด็ดขาดในสังคม จงึมไิด้รับ

ฟังความคิดเห็นที่แต่งต่างออกไป 3) การไม่ยอมรับในอำนาจที่อีกฝ่ายได้รับ กล่าวคือ ฝ่ายอำนาจเก่ามักจะไม่

ยอมร ับในอำนาจของอ ีกฝ ่ายเพราะทำให ้ตนส ูญเส ียอำนาจ เก ิดการต ่อต ้านเพ ื ่อเร ียกร ้อง 

และ 4) ผลประโยชน์  อำนาจกลายเป็นเครื่องมือต่อรองทางการเมือง เพราะอำนาจนั้นสามารถก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ได้ แต่เมื ่อผลประโยชน์ที ่ได้ถูกจัดแบ่งไม่เท่ากัน ก็ก่อให้เกิดเป็นความขัดแย้งขึ ้นมา 

ในขณะเดียวกัน รัฐพล เย็นใจมา และ สุรพล สุยะพรหม (2561) ได้เสนอวิธีการจัดการความขัดแย้งตาม

แนวพฤติกรรม ด้วย 5 วิธีสำคัญ คือ การหลีกเลี่ยง  การปรองดอง การประนีประนอม  การแข่งขันและ 

การร่วมมอื นอกจากนี้ยังมวีธิอีื่น ๆ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใชกั้นได้ผล ทัง้ในระดับประเทศและระดับความขัดแย้ง

ทั่ว ๆ ไป เช่น การนั่งลงเจรจา (Bargain Table) การใชบุ้คคลที่สาม (Third Party)  

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การสื่อสารทางการเมืองสามารถสร้างความ

สมามฉันท์ ความปรองดอง หรือ ลดความขัดแย้งได้ ดังเช่น การศึกษาของ กันยรัตน์ ไมยรัตน์ และคณะ 

(2565) พบว่า ในปัจจุบันนี้มีสตรีหลายท่านที่มีบทบาทในการเป็นผู้นำและประสบความสำเร็จในฐานะของ

นักการเมืองหญิง เข้ามาเป็นผู้นำทางการเมือง ในงานราชการ หน่วยงานเอกชน สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 

พบว่าส่วนใหญ่สตรีมีความรู้ความสามารถที่เท่าเทียมกับผู้ชายและสามารถที่จะเขา้มาเป็นผู้นำและทำงาน

ระดับหัวหน้าและสามารถดำรงตำแหน่งที่สูงได้ การสื่อสารทางการเมืองของสตรีมีผลที่จะทำให้เกิดภาวะ

ผู้นำและเกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและสังคมได้ ในขณะที่การศึกษาของกนกวรรณ วิลาวัลย์ (2561) 

ได้ศึกษาเรื่องบทบาทและการสื่อสารในสภาของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหญิง พบว่า สมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎรหญิงได้แสดงบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองทั้งด้านบวกและด้านลบ และความเป็นเพศหญิง

ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการทำงานในบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึ่งบางสถานการณ์กลับเป็นข้อ

ได้เปรียบ นอกจากนี้การศึกษาของ ภัสสร คงเอียด (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาทของสตรีกับ

การสื่อสารทางการเมืองของนางกัญจนา ศิลปะอาชา ในฐานะหัวหน้าพรรคชาติไทยพัฒนา ศึกษาในช่วง

เวลา พ.ศ. 2561-2564 พบว่า การใชก้ารส่ือสารทางการเมืองบริหารพรรคการเมืองในฐานะหัวหน้าพรรค

ของสตรก็ีมอิีทธพิล และผลที่จะเป็นผูน้ำในการเป็นหัวหนา้บรหิารพรรคการเมอืงใหเ้กดิประสิทธภิาพได้ 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 5 No. 3 September-December 2023 | 89 

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า การสื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองผู้หญิง สามารถ

ส่งผลดีหรอืมขีอ้ได้เปรยีบทางการเมือง ในขณะเดียวกันนักการเมืองหญิงก็สามารถส่ือสารทางการเมืองใน

การเป็นหัวหนา้พรรคการเมอืงได้  

 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิจัยเอกสารจากตำรา บทความ แนวคิด ทฤษฎี 

หนังสือ งานวจิัย ส่ิงตพีมิพ์ ส่ืออิเล็กทรอนกิส์ เกี่ยวกับรัฐศาสตร์ การส่ือสารทางการเมอืงของประเทศไทยและ

ของต่างประเทศ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการเมืองเพื่อลด

ความขัดแยง้ในสังคมไทยตามทัศนะของนักการเมอืงหญิง 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) นักการเมืองหญิง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จำนวน 4 คน  จากตัวแทนภาคละ 

1 คน จำนวน 4 คน ได้แก่  นครศรธีรรมราช ลำปาง อยุธยา  มหาสารคาม  

เครื่องมือวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) ในลักษณะ

ของข้อคำถามปลายเปิด (Open-end) ที่มปีระเด็นครอบคลุมด้านการสื่อสารทางการเมืองเพื่อลดความขัดแย้งใน

สังคมไทยตามทัศนะของนักการเมอืงหญิง  

การทดสอบแบบสัมภาษณ์ ก่อนจะนำแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบ

สัมภาษณ์ที่สร้างไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความน่าเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์

โดยได้ดำเนินการคือ ผู้วิจัยใชว้ิธีการศึกษาเอกสาร  การสังเกตอย่างไม่ส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ นั้นเป็น

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ส่วนคำถามของการสัมภาษณ์เชงิลึก ใช้การ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) กับอาจารย์ที่ปรกึษาโครงการ 

การรวบรวมข้อมูล ใช้การรวบรวมข้อมูลใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data Sources) คือ ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ และข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data Sources) คือ ข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัย นำไปสู่แนวทางการสื่อสารทาง

การเมืองเพื่อลดความขัดแย้งในสังคมไทยตามทัศนะของนักการเมืองหญิง ซึ่งจะใช้การรวบรวมข้อมูลทั้ง

จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(สัมภาษณ์) และทุตยิภูม ิ(เอกสาร) ร่วมกัน  

การวิเคราะหข์้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำข้อมลู

ที่ได้มาจำแนกแยกแยะ และจัดเป็นหมวดหมู่ แล้วนำข้อมูลแต่ละหมวดหมู่มาเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเหตุ

เป็นผล โดยการตีความ (Interpretation) เนื้อหาจากเรื่องราวที่ปรากฏ และเชื่อมโยงกับความเกี่ยวข้องของ

ขอ้มูล คน้หาขอ้มูลจากประสบการณ์ในส่วนงานผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง 
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ผลการวจิัย  

1. การสื ่อสารทางการเมืองในสังคมไทย การสื ่อสารทางการเมือง (political communication)      

เป็นกระบวนการทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ทัศนะ ความคิดเห็น ตลอดจน

ประสบการณ์ต่างๆ ทาง การเมืองระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง 

โดยระบบการเมืองหรือรัฐบาลจะได้หาช่องทางให้ประชาชนได้รับทราบนโยบาย และกิจกรรมของรัฐบาลกับ

การที่ประชาชนจะได้เรียนรู้ถึงนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ อันมีผลกระทบต่อประชาชน โดยที่เกี่ยวข้องกับ

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปหรือมากกว่านั่น เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เพื่อก่อให้เกิด

ความเข้าใจรวมกันทางการเมือง (ธัญญา ใยทอง, 2548) สังคมระบอบประชาธิปไตยเป็นสังคมที่มุ่ง 

ส่งเสริมและให้ความสำคัญแกประชาชน โดยส่วนรวม ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการปกครองประเทศ 

โดยการแสดงเจตนารมณผ์่านทาง ผู้แทนของตน คำว่าประชาธปิไตย หรือ democracy เป็นคำ ในภาษากรีก มา

จากคำว่า demos ซึ่งหมายถึงประชาชน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจึงเป็นการปกครองประชาชน 

โดยประชาชน และเพื่อประชาชน (government of the people, by the people, and for the people) นั ้น คือสังคม

ระบอบประชาธิปไตยต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศประชาชนย่อมมีสิทธิหน้าที่

และความรับผิดชอบร่วมกันและอย่างเสมอภาคกัน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจึงมีวัตถุประสงค์

ที่สำคัญต้องการให้เกิดความเห็นร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องการเมืองการปกครอง 

ความเห็นพ้องต้องกัน (consensus) นี้ จะต้องเป็นความเห็นของประชาชนทั่วไปภายในรัฐ ฉะนั้นความเห็น

พ้องต้องกันจึงเป็นวัตถุประสงค์หรือจุดหมายปลายทางของประชาธิปไตย และเมื่อประชาธิปไตยต้องการ

ความเห็นพ้อง ดังนั้นจึงต้องมีวิธีการนานาประการที่จะทำให้ได้มาซึ่งความเห็นพ้องนี้ ซึ่งมีทั้งการอภิปราย 

โต้เถียง การแสดง ความคิดเห็น เป็นต้น ทั้งนี้เพราะประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการปกครองบ้านเมือง

ได้ดังกล่าวมาแล้ว และสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ โดยอาศัยเสียงข้าง

มากเป็นสำคัญ ดังสุภาษิตโรมันที่ว่า “เสียงประชาชน คอื เสียงสวรรค์” (Vox Populi, Vox Dei) อยา่งไรก็ตาม 

สิทธิและเสรีภาพของประชาชนก็ต้องอยู่ภายในขอบเขตแห่งกฎหมาย เพราะระบอบประชาธิปไตยเคารพใน

ความเป็นธรรม เหตุผล เมตตาธรรม ความศรัทธาในมนุษยชาติ (faith in man) และความเคารพใน

เกียรติภูมิแห่งมนุษยชน (Human dignity) ฉะนั้นทุกหน่วยงานองค์สถาบันจำเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์

ทั้งสิ้นการประชาสัมพันธ์จึงมีความสำคัญหรือมีบทบาทสำคัญยิ่งในการส่งเสริมบรรยากาศแห่งความเป็น

ประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อสื ่อสารในระบบสองทางขององค์การสถาบัน 

(Two-way Communication) เพื ่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีแก่ประชาชน เช่นหน่วยงานของรัฐสื ่อสาร

ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มประชาชน ขณะเดียวกันก็รับฟังความคดิเห็นหรอืประชามตจิากประชาชนซึ่งหลักการ

นี้มีส่วนสนับสนุนประชาธิปไตยเป็นอย่างมาก และโดยที่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยยึดถืออำนาจ

สูงสุดว่าเป็นของประชาชน ฉะนั้นจึงมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ประชาชนมส่ีวน

ร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบาย ใหส้อดคล้องกับความต้องการของตน ส่ิงนี้คอืหนา้ที่สำคัญประการหนึ่ง

ของการประชาสัมพันธ์ซึ่ง จะช่วยเอื้ออำนวยและส่งเสริมบทบาทประชาสัมพันธ์ในสังคมประชาธิปไตย 
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(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) ดังนั้นการสื่อสารทางการเมือง จึงเป็นส่วนสำคัญที่ทำใหป้ระชาชนได้รับรู้และเรียนรู้ 

ประสบการณ์ทางการเมือง อุดมการณ์ทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ นับได้ว่าการสื่อสารทางการเมือง 

เป็นปัจจัยที่สำคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การเมืองเป็นเรื่องของการตัดสินใจในประเด็น

สาธารณะ การจัดสรรทรัพยากรอันมีอยู่จำกัดในสังคมให้กระจายตัวอยา่งเปน็ธรรม การเมืองจึงเป็นเรื่องของ 

“การใช้และการควบคุมอำนาจ” ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม ทำให้การสื่อสารเป็นกลไก

สำคัญทางการเมอืงที่จะเชื่อมโยงผู้ปกครองและผู้ใตป้กครองผา่นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 

การเมอืงจงึผูกพันอยู่กับการส่ือสารจนไม่สามารถแยกจากกันได้ (เสถยีร เชยประทับ, 2540) 

2. แนวทางการสื่อสารทางการเมืองเพื่อลดความขัดแย้งในสังคมไทย ตามทัศนะของนักการเมืองหญิง 

นำเสนอตามองค์ประกอบของการส่ือสารทางการเมือง ดังนี้  

1) ด้านผู้ส่งสาร  พบว่า นักการเมืองทุกระดับและทุกเพศ ต้องแสดงเจตนาที่แน่ชัดที่จะให้

ประชาชนรับรู้จุดประสงค์ของตนเองทั้งในส่วนของส่วนตัว การทำงาน ผลงานทางการเมือง นโยบายของ

ตนหรือพรรคการเมืองที ่สังกัด มีความรู ้ความเข้าใจในเนื ้อหาของสารที ่ส่งต่อไปยังประชาชนหรือ

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ มีข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนในทุกด้านก่อนจะนำเสนอให้กับประชาชน ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่

โจมตีข้อมูลของฝ่ายตรงกันข้าม ไม่เบียดเบียนบุคคลอื่นถึงเขาจะไม่ชอบใจเราก็ตาม  นักการเมืองต้องมี

วาจาสุภาพ ไพเราะ คิดแต่ส ิ ่งดีท ี ่ เป ็นประโยชน์ต ่อผู ้อ ื ่น มีบ ุคลิกภาพที ่ด ี ส ุภาพ ถูกกาลเทศะ  

มีความน่าเชื่อถือ คล่องแคล่ว จริงใจ มีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ส่งสาร นอกจากนี้ นักการเมืองต้อง

เข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ของผู ้รับสาร และประเด็นสำคัญ

นักการเมืองต้องรู้จักเลือกใช้กลวิธีหรือกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผู้รับสารหรือประชาชนที่เข้าร่วมรับฟังสาร 

นัน้ ๆ ซึ่งอาจจะเป็นช่องทางออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

2) ด้านสาร พบว่า สารแต่ละชิ้นมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันออกไป อาจเป็นเพียงถอ้ยคำ หรือ

อาจมีรูปภาพ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ต่าง ๆ รวมเข้าไปด้วย เพื่อใช้ในการโน้มน้าวใจผู้รับสารให้คล้อยตาม 

ตามที่ผู้ส่งสารวางวัตถุประสงค์ไว้  ดังนั้น สาร ที่นักการเมืองส่งไปยังผู้รับสารต้องเป็นข้อมูลที่สามารถ

อ้างอิงแหล่งขอ้มูลได้ มคีวามน่าเชื่อถอื สามารถทำได้หรอืสามารถเกดิขึ้นได้จรงิ เป็นประโยชน์ทั้งส่วนรวมและ

ส่วนตัว นอกจากนี้ขอ้มูลที่ส่ือออกไปต้องประกอบไปด้วยหลักนติิธรรมและหลักคุณธรรม เพื่อนำไปสู่การสร้าง

ความสามัคคีในสังคมได้ และต้องไม่เป็นสารหรือข้อมูลที่สร้างความขัดแย้งให้เพิ่มมากขึ้นในสังคม สารจะต้อง

เหมาะสมกับผูร้ับสารในแต่ละกลุ่มวัย เช่น การส่ือสารกับกลุ่มวัยรุ่น วัยทำงาน หรอื วัยผู้สูงอายุ ต้องเป็นสารที่

เข้าถึงได้ง่าย ใช้ภาษาเหมาะสม เข้าใจง่าย ไม่ต้องตีความหรือมีความซับซ้อนจนเกินไป สิ่งสำคัญสารต้อง

ไม่มคีวามเป็นทางการมาก เพราะจะยากต่อการรับรูห้รอืความเขา้ใจของผูร้ับสาร  

3) ด้านช่องทางการสื่อสาร พบว่า ช่องทางการสื่อสาร อาจเป็นช่องทางแบบดั้งเดิม เช่น แผ่นปลิว  

ป้ายรูปแบบต่าง ๆ และ ช่องทางแบบรูปแบบใหม่ ได้แก่ ช่องทาง Facebook (เฟสบุ๊ค) Twitter (ทวิตเตอร์) 

Instagram (อินสตาแกรม)  Line (ไลน์) ซึ่งการพบปะพูดคุยกับประชาชน การแถลงนโยบาย การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน ต้องเข้าถึงง่ายและมีความสะดวกทันสมัย แต่การสื่อสารต้องเน้นด้วยถ้อยคำ ข้อความ 



92 | วารสารวชิาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี่ 5 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2566 

สัญลักษณ์ การสื่อสารด้วยการพูดคุยด้วยเมตตาด้วยข้อมูลที่เท็จจริง การใช้ช่องทางในการสื่อสารไม่ไป 

ขัดแย้งผลประโยชน์ที่จะพึงมีพึงได้ของประชาชน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ข่มเหงรังแกประชาชน เป็นกัลยาณมิตรต่อ

กันเน้นการนำด้านเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดช่องทางการสื่อสารการเน้นการนำด้าน

เทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์มากที่สุด ช่องทางการส่ือสารตอ้งถูกกฎหมาย ไม่ละเมดิสิทธบิุคคลอื่น การ

พูดคุยที่ผ่านการใชสั้ญลักษณ์ ตอ้งเป็นไปด้วยเมตตาธรรม ส่ิงที่สื่อสารตอ้งไม่ทำใหบุ้คคลอื่นเดอืดรอ้น มคีวาม

ปรารถนาดีต่อกัน การให้ความรู้หรือคำแนะนำต้องผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีต่อผู้อื่น การพบปะพูดคุยกับ

ประชาชนด้วยวาจาสุภาพเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม ขอ้มูลที่มปีระสิทธภิาพย่อมนำมาซึ่งประสิทธผิล  

4) ด้านผู้รับสาร พบว่า ผู้รับสารต้องยึดโยงกับการมีสติ สัมปชัญญะ มีความเมตตาที่สูง  

มีความประพฤติดีงามอย่างสม่ำเสมอและเป็นแบบอย่างที่ดี มีระเบียบวินัยเหมือนผู้อื่น ไม่ประพฤติตน

ในทางแตกแยกจนเป็นที่ขัดข้องหมองใจต่อผู้อื่นหรือทำความเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ เข้าใจในเรื่องข้อมูล

ข่าวสาร สามารถวิเคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ การเรียนรู้ การพัฒนาข้อมูลที่ทันสมัยและยั่งยืน พูดกันด้วย

เมตตา พูดอะไรก็พูดด้วยความปรารถนาดีต่อกัน การให้ความรู้ หรือ คำแนะนำที่ดีต่อผู้อื่น กล่าววาจา

สุภาพ พูดจริง ไม่พูดเพื่อผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ตนเองฝ่ายเดียว ต้องมีการบูรณาการด้านคุณธรรมที่

ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวม 

นอกจากนี้ ยังพบว่า การสื่อสารเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการนั้นเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ การ

สื่อสารที่ผิดพลาดอาจสร้างความบาดหมางทำให้ความขัดแย้งขยายวงกว้างขึ้นไปอีก จึงมีข้อเสนอแนะที่จะ

ส่งเสร ิมให ้การสื ่อสารดำเน ินไปทางสร้างสรรค์ลดความขัดแย้งอ ันอาจนำไปสู ่ความแตกแยก   

แม้ต้นตอของความขัดแย้งจะไม่หมดไปโดยสิ้นเชิง การสื่อสารที่ดีจะทำให้มีความเข้าใจผู ้อื ่นดียิ ่งขึ ้น  

การรูจ้ักมองต่างมุมจะนำไปสู่การรูจ้ักเคารพสิทธิ์ผูอ้ื่น ความเห็นใจและเมตตาต่อกันและกัน และเป็นพื้นฐานของ

การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ควรจะมีลักษณะที่สำคัญคือ 1) มีความจริงใจ การให้เกียรติ และความมีมารยาทในการ

สื่อสาร จุดเริ่มต้นสำคัญของการสื่อสารคือการทำให้คู่สนทนารูส้ึกถึงความจริงใจและการให้เกียรติซึ่งกันและ

กัน สร้างบรรยากาศของการสนทนาที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิด เริ่มจากหาจุดร่วมแล้วค่อยๆ ขยาย

ไป แม้ถึงจุดที่ไม่สามารถตกลงกันได้ ก็ยอมรับได้ว่าตกลงที่จะไม่เห็นด้วย การค่อย ๆ ขยายพื้นที่ร่วมย่อม

ดีกว่าการขยายความขัดแย้ง 2) เรียนรู้ที่จะรับฟังความเห็นต่างอย่างอารยะ เปิดใจให้กว้าง อย่าด่วนตัดสิน

ผู้อื ่น ตระหนักว่าการที่ผู ้อื ่นมีความเห็นไม่เหมือนเรานั้น  ไม่ได้แปลว่าผู้นั ้นเป็นคนไม่ดีหรือไม่ฉลาด 

ประสบการณ์ชวีติของแต่ละคนไม่เหมอืนกัน การได้แลกเปล่ียนพูดคุยกันนัน้ จะทำใหเ้ราเขา้ใจว่า ทำไมเขา

จึงมีความคิดหรือข้อสรุปที่ไม่เหมือนเรา การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองช่วยให้เรามองปัญหา

หลายแง่มุม อาจนำไปสู่วิธีแก้ปัญหาแบบร่วมมือกันได้  และ 3) การใช้โซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีอย่างมีสติ

และใชป้ัญญา การมเีทคโนโลยใีหม่หลายชนดิในการสื่อสารนัน้เป็นดาบสองคม ขอ้ดีของเทคโนโลยชี่วยให้การ

รับขอ้มูลและการส่ือข่าวสารถงึคนจำนวนมากได้เร็วขึ้น กวา้งขึ้น และสะดวก แต่ข้อเสียก็มหีลายประการ 
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อภปิรายผลการวจิัย  

การสื่อสารทางการเมืองเพื่อลดความขัดแย้งในสังคมไทยตามทัศนะของนักการเมืองหญิง พบว่า 

1)   ผู้ส่งสาร คือ นักการเมือง พรรคการเมือง องค์กรสถาบัน และโครงสร้างการปกครองทั้งในระดับ

ท้องถิ่นและระดับชาติ นโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นจากผู้ส่งสารข้างต้นเป็นหลัก ดังนั้น

การสื่อสารทางการเมืองจึงเกี่ยวโยงกับอำนาจและผลประโยชน์ 2) สารสนเทศทางการเมือง หรือสารซึ่ง

เป็นยุทธศาสตร์การเมือง นโยบายทางการเมืองที่ผ่านมาการกลั่นกรองจนนำไปสู่การขับเคลื่อนในทาง

ปฏิบัติ 3) ช่องทางการสื ่อสาร รัฐบาล พรรคการเมือง สื ่อสารมวลชน หรือช่องทางการสื ่อสารอื ่น ๆ  

ที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และ 4) ผู้รับสาร คือ คนที่มีความสนใจทางการเมือง 

นโยบายสาธารณะ โครงการ หรือกิจกรรมที่เป็นผลมาจากระบบการเมือง สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปราณี สุรสิทธิ์ (2555) พบว่า กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร ด้านเนื้อหาสาร ด้านสื่อ/ช่องทาง/วิธีการ และค้นผู้รับ

สาร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากกล่าวคือ ผู้ส่งสาร(ผู้นำ) และผู้รับสาร ต้องเข้าใจบทบาทตัวเอง เป็น

กลาง ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ข่าวสารก่อนจะสื่อสาร รู้เท่าทัน เป็นนักฟังที่ดี ส่วน

สื่อต้องมีความเป็นกลาง เป็นธรรม เสนอสารที่เป็นจริงและถูกต้อง ส่งเสริมคุณธรรมและจุดแข็งของชมุชน

และประเทศ โดยชุมชนต้องมีลักษณะร่วมกัน 6 ประการ คือ 1) ความมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชน 2) ความ

เชื่อมั่นในตัวผูน้ำ 3) ความยุติธรรมในสังคม 4) การศกึษาของคนในชุมชน 5) เศรษฐกจิอยู่ในระดับพอเพียง 

6) การมหีลักธรรมเป็นเครื่องยดึเหนี่ยว ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของนเิทศ สนั่นนาร ี(2561) พบวา่ แนวคิด

และทฤษฎีการสื่อสารเชิงพุทธเพื่อสร้างความปรองดอง เป็นการสื่อสารด้วยสติและปัญญา มีความ

รอบคอบในขณะทำการส่ือสาร โดยมเีปา้หมายเพื่อใหต้นเองและผู้อื่นมคีวามสุข ยดึหลักกัลยาณมิตรธรรม 

หลักสัปปุริสธรรม เบญจศีลและเบญจธรรม หลักอริยสัจ หลักไตรลักษณ์ บนพื้นฐานของสัมมาทิฏฐิ 

คุณค่าแท้และประโยชน์ที่แท้จริง ส่วนปัญหาการสื่อสารเกิดจากอคติ และขาดการพิจารณาด้วยเหตุผล

ก่อนเชื่อข้อมูลข่าวสาร ควรยึดหลักหลักโยนิโสมนสิการ กาลามสูตร และปรโตโฆสะ การสื่อสื่อสารเพื่อ

สันติตามหลักไตรสิกขา และตัวชี้วัดการสื่อสารเชิงพุทธเพื่อสร้างความปรองดอง ประกอบด้วย สาราณีย

ธรรม 6 สังคหวัตถุ 4 และ พรหมวิหาร 4 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของสุดารัตน์ เกยุราพันธุ์ (2561) 

พบว่า การแก้ปัญหาความขัดแยง้สามารถอาศัยทุนที่ยิ่งใหญ่ของสังคมไทย 2 ประการคือ พระพุทธศาสนาและ

พระราชปรีชาญาณแห่งองค์พระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ในการใช้ “เศรษฐกิจ

พอเพียง” ตามแนวพุทธปรัชญาเป็นเครื่องเชื่อมโยงคุณค่าของประชาธิปไตยให้สอดคล้องกับรากฐานทาง

ศลีธรรมและ “ความเป็นไทย” ควบคู่กับพระราชดำรัสเรื่องการใช ้ประชาธปิไตยขัน้หมู่บา้นเปน็รากฐานรองรบั

ประชาธิปไตยขั้นประเทศเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งการเมืองไทยอย่างเป็นระบบ มาใช้เป็นแนวทางการสื่อสาร

ทางการเมืองเพื่อความสมานฉันท์ในสังคมไทย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูธรรมธรบุญเที่ยง 

พุทฺธสาวโก (ลักษณ์พลวงค์) และคณะ (2565) พบว่าแนวทางการสื่อสารทางการเมืองเพื่อความสมานฉันท์ใน

สังคมไทย โดยการนำหลักสาราณียธรรม 6 ประการ คือ เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม  

สาธารณโภคี สีลสามัญญตา ทิฏฐิสามัญญตา มาใช้กับการสื ่อสารทางการเมืองได้ และเมื ่อแยกตาม
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องค์ประกอบพบว่า ด้านผู้ส่งสาร ต้องมีคุณธรรม รอบรู้ รับฟังภาษาที่เข้าใจง่าย เข้าใจบริบทของผู้รับสาร 

สามารถถ่ายทอดด้วยน้ำเสยีงที่จริงใจ ต้องมีกลยุทธ์ มีประสบการณ์ในการสื่อสาร ด้านสาร เนื้อหาสาระของ

สื่อต้องเป็นธรรม ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใด ข้อมูลต้องมาจากแหล่งที่เชื่อถือได้ เข้าใจง่าย ข้อมูลต้องเป็น

ประโยชน์ต่อสวนรวม ด้านช่องทางการส่ือสาร ส่ือออนไลน์ ผ่านบุคคลใกล้ชิด ประชุมร่วมกัน จัดกิจกรรม 

มีคุณธรรม กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มชี่องทางใหเ้ลอืก ลดความขัดแยง้ มปีระสิทธภิาพสูงต่อประชาชน 

ด้านผูร้ับสาร ตอ้งเป็นกลาง มีจติที่คดิบวก แสวงหาความรูทุ้กด้าน วเิคราะห์ข่าวสาร มสีต ิมีองค์ความรู้ ต้องมี

กัลยาณมิตร หลักสาราณียธรรม ไม่ทำร้าย วาจาสุภาพ คิดดี แบ่งปัน ช่วยเหลือ เคารพกฎกติกา มีความ

คดิเห็นไปในทางเดียวกัน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวจิัย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องค์ความรูใ้หม่จากงานวิจัย 

 

จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าการสื่อสารทางการเมืองสามารถลดความขัดแย้งในสังคมไทยได้  

ซึ่งการสื่อสารที่จะมีประสิทธิภาพได้นั้นจำเป็นต้องมีองค์กรประกอบที่สำคัญคือ ผู้ส่งสาร ข้อมูลข่าวสาร 

ช่องทางการส่ือสาร และผูร้ับสาร  นอกจากนี้การสื่อสารที่สามารถลดความขัดแยง้ได้นัน้จำเป็น 1) ต้องเป็น

การสื่อสารที่มคีวามจริงใจ ให้เกียรติกับผูฟ้ังหรอืผูร้ับสาร รวมทั้งตอ้งมีมารยาทในการสื่อสาร 2) ผู้ส่งสารต้องมี

การเรียนรู้ที่จะรับฟังความคิดเห็นต่างอย่างมีเหตุและผลหรือมีอารยะ เปิดใจกว้าง อย่าด่วนตัดสินผู้อื่นกับ

การฟังหรือการพูดเพียงครั้งเดียว และ 3) การสื่อสารทางการเมืองโดยใช้โซเชียลเดียและเทคโนโลยีนั้น

จำเป็นต้องใช้อย่างมีสติและใช้ปัญญาควบคู่ในการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงเชื่อว่าจะนำไปสู่การสื่อสารทาง

การเมอืงที่สามารถลดความขัดแยง้ในสังคมไทยได้  

 

 

การสื่อสารทางการเมอืงเพ่ือลด

ความขัดแย้งในสังคมไทยตามทัศนะ

ของนักการเมอืงหญิง 

ผูส้่งสาร / สาร  

/ ช่องทางการสื่อสาร 

/ผู้รับสาร 

 

1) มคีวามจริงใจ การให้เกยีรต ิและความมมีารยาทในการสื่อสาร 

2) เรียนรู้ที่จะรับฟังความเห็นต่างอยา่งอารยะ เปิดใจให้กว้าง อย่าด่วนตัดสนิผู้อื่น 

3) การใช้โซเชียลมเีดยีและเทคโนโลยอีย่างมสีตแิละใช้ปัญญา 
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สรุป 

“การสื่อสารทางการเมือง” ไม่เพียงผ่านคำพูดหรือข้อเขียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงภาษาสัญลักษณ์ ซึ่ง

บุคคลที่เกี่ยวข้องต้องการแสดงให้เห็นถึง ภาพลักษณ์ทางการเมือง ผ่านการสื่อสารในหลายรูปแบบ เช่น 

เครื่องแต่งกาย การแต่งหนา้ ทรงผม สัญลักษณ์พรรค  ซึ่งการส่ือสารทางการเมอืงในบางครัง้นำไปสู่ความ

ขัดแย้งในสังคมตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ ดังนั้นเพื่อลดความแย้งในสังคมจากการสื่อสารทาง

การเมืองของนักการเมือง ต้องพิจารณาทั้ง 4 องค์ประกอบของการสื่อสารทั้ง ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการ

สื่อสาร และผู้รับสาร ซึ่งการสื่อสารทางการเมืองกับองค์ประกอบจะต้องสอดคล้องกัน นอกจากนี้สิ่งที่

สำคัญของการสื่อสารทางการเมืองเพื่อลดความขัดแย้งในสังคมไทยได้นั้น ทุกคนควรมีความจริงใจ การให้

เกียรติ และความมีมารยาทในการสื่อสาร  เรียนรู้ที่จะรับฟังความเห็นต่างอย่างอารยะ เปิดใจให้กว้าง อย่า

ด่วนตัดสินผูอ้ื่น และ การใชโ้ซเชียลมเีดียและเทคโนโลยอีย่างมสีตแิละใชป้ัญญา  

 

ข้อเสนอแนะ  

 1) ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 นักการเมืองทุกระดับทุกเพศ ที่ต้องการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย จะต้องมีการวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายใหช้ัดเจนเพื่อที่จะสื่อสารไดถู้กต้องและเหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมาย เพื่อกลุ่มเป้าหมายตอบสนองได้

ตรงตามวัตถุประสงค์  

1.2 การเลือกใช้ช่องทางในการส่งสาร ในปัจจุบันมีความจำเป็นอย่างยิ ่ง เนื ่องจากมีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  ดังนั้นถ้าเลือกใช้ช่องทางผิด ไม่เหมาะสมกับ

ผูร้ับสาร ย่อมทำใหก้ารส่ือสารนัน้ไม่ประสบความสำเร็จ และอาจจะสรา้งความขัดแยง้เกดิขึ้นในสังคมได้เช่นกัน  

 2) ขอ้เสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารทางการเมืองระหว่างนักการเมืองชายกับนักการเมือง

หญิงว่ามคีวามเหมอืนหรอืความแตกต่างกันอย่างไร  

2.2 ควรศกึษารูปแบบการส่ือสารทางการเมอืงเพื่อสรา้งความปรองดองในสังคมไทย  
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