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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่ง

อินทรีย์ที่ให้มีความน่าสนใจมากขึ้นและตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 2. เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริม

การตลาดในผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์  เป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)โดยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) เลขที่ 4 หมู่ 1 ตำบลเขาดิน อำเภอเก้าเลี้ยว จังหวัด

นครสวรรค์ จำนวน 15 คน และกลุ่มผู้สนใจ/ลูกค้า ที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์ฝรั่งอินทรีย์ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) จากผู้สนใจ /ลูกค้า จำนวน 40 คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษา พบว่า แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การวางแผนรวบรวม

ข้อมูลผลิตภัณฑ์  2. คัดเลือกผลิตภัณฑ์ในการพัฒนาและส่งเสริม 3. พัฒนาขั้นตอนและกระบวนการการ

ผลติ 4. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และฉลาก และได้มกีารพัฒนาผลติภัณฑ์ จำนวน 3 ผลติภัณฑ์ ได้แก่ 1) ฝรั่ง

คลุกพริกเกลือกะปิ 2) ฝรั่งอบสามรส 3) น้ำฝรั่งอนิทรีย์ ซึ่งนอกจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์แล้ว เพื่อให้กลุ่ม

มีรายได้ที่เพิ่มขึ้น จึงดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ที่สามารถสร้างช่องทางการจัด

จำหน่ายให้มีความหลากหลาย โดยแบ่งเป็นการส่งเสริมการตลาดแบบออฟไลน์ เช่น ป้าย โลโก้ และการ
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ออกร้านจำหน่ายสินค้าในงานมหกรรมส่งเสริมของหน่วยงานต่าง ๆ และกิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรม

การส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ โดยมีการจัดกิจกรรมการอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกและผู้ประกอบการ

ที่สนใจด้านการตลาดออนไลน์ และส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่มได้ถ่ายทอดผลิตภัณฑ์และบริการ ผ่านการ

วางแผน การสนับสนุน และการออกแบบผลติภัณฑ์ เพื่อจัดทำสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์ต่อไป 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาผลติภัณฑ์; การส่งเสริมการตลาด; ฝรั่งอนิทรยี์  

 

Abstract 

This research studied 1)  To develop products of organic guava community enterprises to be 

more attractive and respond to the new target groups 2. To promote marketing in new products of the 

Organic Guava Community Enterprise.It is a participatory action research (Participatory Action Research), 

a questionnaire, an interview form semi- structure And focus group discussion with a specific sample 

selection ( purposive selection)  is Organic Guava Community Enterprise Group ( Ban Takhro)  Moo 1 

KhaoDin Sub- district  Kao Liao District Nakhon Sawan Province 15 people and interested groups 

/customers There was a demand for organic guava products of the Organic Guava of (Ban Takhro) from 

interested parties/ customers totaling 40 people.  Statistics for analyzing data By finding frequency, 

percentage, mean and standard deviation. and descriptive narration. 

The results, it was revealed that there are 4 steps in the product development approach 

1)  Product information planning 2) product selection for development and promotion 3) process and 

production process development 4) packaging and label development has been developed for 3 products 

namely 1) Guava with salt and shrimp paste 2) Roasted guava with three flavors 3) Organic guava juice 

which in addition to product development in order to increase the group's income, therefore the carrying 

out the marketing promotion activities, public relations that can create a variety of distribution channels, it 

can be divided into offline marketing promotions such as signage, logos, and trade fairs at various agencies' 

promotional fares, and tourism activities. Online Marketing Promotion Activities, these were training 

activities to educate members and entrepreneurs who were interested in online marketing to encourage, 

and support the group to transfer products and services through planning, supporting, and product 

designing to produce mass media for further public relations. 
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174 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2566 

บทนำ 

ภาคการเกษตรในประเทศไทยมีการปลูกผลไม้หลากหลายชนิด และมีบทบาทสำคัญต่อการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งการปลูกผลไม้ไทยของเกษตรกรในปัจจุบันมีคุณภาพมากขึ้น  

จึงมศีักยภาพในการส่งออกจำหน่ายในตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะในรูปแบบผลไม้สด ทำให้เกษตรกรไทย

ได้เปลี่ยนวิถีการผลิตแบบพอมีพอกินมาเป็นการผลิตเพื่อขาย และมุ่งเน้นการเพิ่มผลผลิตด้านปริมาณใน

ลักษณะของเกษตรเชิงเดี่ยว ซึ่งเกษตรกรต้องอาศัยสารเคมีแทบทุกขั้นตอนของการผลิตรวมถึงการกำจัด

แมลงและศัตรูพืชที่ต้องมีการใช้สารเคมีเป็นจำนวนมาก จากการสำรวจพบว่า ประเทศไทยมีการนำเข้า

สารเคมีทางการเกษตรเพิ่มขึ้นทุกปี (กรมควบคุมมลพิษ , 2556) ซึ่งการใช้สารเคมีเป็นจำนวนมากทาง

การเกษตรส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสภาพโดยรวมของชุมชม ได้แก่ ภาวะด้านสุขภาพที่แย่ลง  

ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้สารเคมีและบริโภคผลผลิตที่มีสารเคมีตกค้าง นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการเสื่อม

โทรมของทรัพยากรธรรมชาติทั ้งด้านสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นสภาพดิน น้ำ และอากาศ โดยเฉพาะ

ทรัพยากรที่สำคัญต่อการเกษตร คือ “ทรัพยากรดิน” ซึ่งทำให้เกิดปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัญหา

โครงสร้างของดินและสิ่งมีชีวิตในดินถูกทำลาย ดินเสื่อม คุณภาพ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ เป็นปัญหาสำคัญที่

ส่งผลกระทบต่อการผลติของเกษตรกรโดยตรง ในปัจจุบันพบว่า เกษตรกรจำนวนมากได้รับผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงที่เน้นการพัฒนาด้วยวิธีการผลิตแบบใหม่ที่พึ่งพาเคมีภัณฑ์เพื่อให้ได้ผลผลิตจำนวนมาก 

อย่างไรก็ตามการจำหน่ายผลไม้ในรูปแบบผลไม้สดมักมีการคัดคุณภาพตามเกรดของสินค้าเพื่อการ

ส่งออก ทำให้มีผลผลิตส่วนหนึ่งที่มีคุณภาพต่ำกว่า เช่น มีตำหนิ ขนาดผลเล็ก มีสารปนเปื้อน ส่งผลทำให้

พบปัญหาสินค้าล้นตลาด ราคาตก การเน่าเสียระหว่างการรอจำหน่าย (สำนักบริหารการนำเข้าส่งออก

สินค้าทั่วไป, 2556) จากความสำคัญดังกล่าว เกษตรอินทรีย์ จึงเป็นแนวทางทำการเกษตรเพื่อให้ได้ผล

ผลิตที่มีคุณภาพดี ไม่มีการปนเปื้อน ทำให้ได้ผลผลิตที่มีความปลอดภัยและเป็นที่ต้องการของตลาดใน

ปัจจุบัน เพื่อการขยายตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่อกีทางหนึ่งด้วย  

นอกจากนี้ สาเหตุสำคัญอกีประการหนึ่ง คือ ผักและผลไม้เป็นอาหารสดและเป็นวัตถุดบิ ซึ่งใช้เพื่อ

การแปรรูปอาหาร ผักและผลไม้เป็นอาหารที่เสื่อมเสียง่าย (Perishable Food) เนื่องจาก มีปริมาณน้ำสูง 

มีสารอาหารที่เหมาะสมกับการเจริญของจุลินทรีย์ และมีลักษณะอวบน้ำ เมื่อมีแรงกระแทกจากการเก็บ

เกี่ยว การปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว จะทำให้บอบช้ำได้ง่ายการเสื่อมเสียของผัก และผลไม้สด (วิชิตชัย 

ชาญสงคราม, 2560) และมีการส่งเสริมให้มีการแปรรูปสินค้าเกษตรประเภทผลไม้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งในยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

4 ประเด็น ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เกี่ยวกับการเกษตรสร้างมูลค่าที่

สำคัญด้านการผลิตและมีสินค้าเกษตรเข้าสู่เวทีในตลาดโลก ด้วยพื้นฐานทางพืชเกษตรเขตร้อน และมีข้อ

ได้เปรียบด้านความหลากหลายทางชีวภาพที่สามารถพัฒนาต่อยอดโครงสร้างธุรกิจการเกษตรด้วยการ

สร้างมูลค่าเพิ ่ม เกษตรคุณภาพสูง และขับเคลื ่อนการเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที ่ให้

ความสำคัญกับการเพิ่มผลติภาพการผลติทั้งเชิงปริมาณและมูลค่า และความหลากหลายของสินค้าเกษตร 
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เพื่อรักษาเกษตร ชีวภาพ เกษตรแปรรูป และเกษตรอัจฉริยะ เพื่อให้เกษตรกรมีรายได้สูงขึ้น  (ภูวกฤษ 

รุ่งทิวากรกิจ, 2565) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอนิทรีย์ (ปรียาณัชก์ แจ่มไทย, 2564) 

หมู่ 4 บ้านตะคร้อ ตำบลเขาดนิ อำเภอเก้าเลี้ยว นั้น เนื่องจากการฝรั่งอินทรีย์มีเกษตรกรหันมาสนใจในการ

ปลูกฝรั่งอนิทรีย์มากขึน้ โดยเฉพาะตำบลเขาดนิ อำเภอเก้าเลี้ยว ได้ดำเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่ง

อินทรีย์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งการปลูกฝรั่งดูแลง่ายไม่ยุ่งยาก ให้ผลผลิตเร็วหลังจากปลูกแล้วเพียง 7-8 

เดือน ลักษณะเด่นของฝรั่งอินทรีย์นี้มีจุดเด่นตรงที่รสชาติอร่อย ปลอดภัยจากสารเคมี โดยฝรั่งอินทรีย์

สามารถเพิ่มรายได้ให้แก่สมาชิกของกลุ่มมาโดยตลอด ซึ่งภายในชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการ

ปลูกฝรั่งอินทรีย์ สภาพดินสมบูรณ์ ซึ่งเป็นแหล่งผลิตฝรั่งอินทรีย์ที่มีคุณภาพ เมื่อความต้องการของตลาด

เพิ่มขึ้น ทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์มีปัญหาเกี่ยวกับการส่งผลผลิตไม่ทันในช่วงเดือน ตุลาคม- 

มกราคม เนื่องจากมีผลผลิตออกมาจำนวนน้อย และในช่วงที่มีผลผลิตออกมามาก คู่แข่งเยอะ ทำให้ฝรั่งที่

เก็บผลผลิตมาแล้วขายไม่ได้จึงทำให้ผลผลิตเน่าเสียหายจำนวนมาก นอกจากนี้ยังไม่มีการวางแผนความ

ต้องการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ขาดความรู้ความเข้าใจในจัดทำระบบการเงินบัญชี/

การตลาด ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อเป็นทางเลือก

และเป็นต้นแบบใหก้ับกลุ่มในการพัฒนาต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้  

ดังนั้นเพื่อเป็นส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) ให้คงอยู่และ

สามารถเป็นอาชีพเสริมให้กับคนในชุมชนมีรายได้ ผู้วิจัยจึงต้องการทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริม

การตลาดโดยออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคในสังคมปัจจุบัน รวมทั้ งส่งเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ เพื่อให้สามารถแข่งขันตามสภาพเศรษฐกิจสังคมที่

เปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอนิทรีย์ที่ให้มีความน่าสนใจมาก

ขึน้และตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมายใหม่  

2. เพื่อศกึษาแนวทางส่งเสริมการตลาดในผลติภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนฝรั่งอินทรีย์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยมีรายละเอยีด ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกจิชุมชน  

วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) คือ กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การบริการ

หรือการดำเนินการอื่น ๆ ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกัน

ประกอบกิจการ ในรูปนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
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ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นแนวทางที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือสร้างระบบ

การพึ่งพาตนเองใหเ้กิดขึน้ในระบบเศรษฐกจิชุมชน โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (กรมส่งเสริม

การเกษตร, 2564) ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน เกิดจากการรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนเกี่ยวกับ

การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน ไม่จำเป็นต้องอาศัยวิธีการผลิตที่ซับซ้อน มุ่งหวังขาย

สินค้าในตลาดชุมชนก่อน โดยวิสาหกิจชุมชนมีลักษณะใกล้เคียงกับธุรกิจชุมชนเกี่ยวกับการซื้อ การขาย

สินค้าหรือบริการ และมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจชุมชน ในประเด็นอุปสงค์และอุปทานระหว่างผู้บริโภค

และผู้ผลิต ทั้งภายในและภายนอกชุมชนบนฐานความคิดของเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ยังช่วยหนุนเสริมการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ และการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจำเป็นต้องอาศัยหลักการสำคัญทั้งการปรับกระบวนทัศน์ การ

ปรับโครงสร้างการผลติ และการปรับใช้ฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง หาก

ไม่มกีารนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในทางปฏิบัติโดยเฉพาะในบริบทของการจัดการชุมชน จะไม่เกิดประโยชน์

หรือคุณค่าใดเลยเลย (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2560) อีกทั้งยังมีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนประกาศขึ้น เพื่อให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผลิตเป็นสินค้าหรือบริการ เพื่อ

สร้างรายได้และช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใน ชุมชน ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการจัดการและ

พัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน อันจะยังผลให้ชุมชน พึ่งพาตนเองได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้

มีความเข้มแข็ง พร้อมสำหรับการแข่งขันทางการค้า ในอนาคต รวมไปถงึการพัฒนาวิสาหกจิชุมชนไปสู่การ

เป็นผู้ประกอบกจิการขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป (สุภัทร คำมุงคุณ, 2563) 

2. แนวคดิการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (อมรรัตน์ ตะโคดม และคณะ, 2560) กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีองค์กรจะต้องจะสร้าง

ความตระหนักใหก้ับลูกค้าใหร้ับรู้ถึงความแตกต่าง และผลประโยชน์ที่เกิดจากผลติภัณฑ์ใหม่นี้อย่างชัดเจน 

ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืนใน

อนาคต ตลอดจนยังช่วยเตรียมความพร้อมกับสภาวะการเปลี ่ยนแปลงทั ้งทางด้านคู ่แข่งที ่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อสร้างศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือกลุ่มธุรกิจที่สนใจเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจในอนาคตต่อไป อีกทั้ง (มนันยา นันทสาร 

และคณะ, 2564) กล่าวว่า หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบัน ต้องคำนึงถึงการนำวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อการเก็บรักษาสินค้าหรือยืดอายุสินค้าให้สามารถเก็บรักษาไว้ได้ยาวนานมากขึ้น 

แสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงความสวยงามที่จะสามารถดึงดูดให้

ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้

ผู ้บริโภคเลือกตัดสินใจซื้อได้ ดังนั้น บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามเหมาะสมจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันอย่างมาก โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรจากชุมชนท้องถิ่น  นอกจากนี้ คอตเลอร์ 

(Kotler, 2008) ได้กล่าวถึงแนวคิดหลักทางด้านการตลาดในประเด็น เกี ่ยวกับแนวคิดผลิตภัณฑ์  
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(The Product Concept) ว่า ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญกับคุณภาพมากกว่าราคาและในขณะเดียวกันผู้ผลิต

เองก็เน้นไปที่การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 

3. การพัฒนาศักยภาพชุมชน 

ลักษมี ทุ ่งหว้า (2561) กล่าวว่า ศักยภาพชุมชน เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีกระบวนการมี

จุดมุ่งหมายในการพัฒนาคุณสมบัติที่แฝงอยู่ในกลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคม โดยการเริ่มและเน้นที่การจัด

กระบวนการเรียนรู้กระบวนการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และกระบวนการพัฒนาทรัพยากร

ของชุมชนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมที่องค์กรในชุมชนมีส่วนเป็นเจ้าของกิจกรรมโดยมี

การเพิ่มขดีความสามารถหรือความพร้อมที่จะกระทำให้เป็นผลสำเร็จของชุมชนโดยมุ่งพัฒนาเศรษฐกจิของ

ชุมชนให้สอดคล้องกับสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่  

ยังยืน สอดคล้องกับ อนุวัฒน์ ชมภูปัญญา และคณะ (2565) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพชุมชน เป็นการ

ดำเนินกิจกรรมที่บุคคลองค์กรในชุมชน มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นเจ้าของในการดำเนินกิจกรรมหรือช่วยกัน

ดำเนินงาน มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความสามารถ และความพร้อมที่จะกระทำงานใด ๆ ให้เกิดผลสำเร็จของ

ชุมชนในดา้นการจัดการ และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่า มีการประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานต่าง ๆ การเรียนรู้และการจัดการร่วมกันเพื่อดำเนินการในกิจกรรมการผลิตแปรรูปสินค้า  

และการบร ิการ ท ี ่ม ุ ่งพ ัฒนาเศรษฐกิจของช ุมชนให้สอดคล้องกับบร ิบททางสั งคม ว ัฒนธรรม

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชน จะต้องอาศัยกลไกการดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมจากชุมชน

เพื่อนำไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดี และการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกทั้ง ปาณเดชา ทองเลิศ (2556) ได้วิเคราะห์

ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ คือ การวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความ

เหมาะสม แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ด้านคือ 1) ด้านศักยภาพ 2) ด้านปัญหาและอุปสรรค 

ในภาพรวมของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ตามหลักการ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก (SWOT Analysis) โดยศักยภาพทางการแปรรูปผลิตภัณฑ์ภายในท้องถิ่นรวมถึงองค์ความรู้หรือ

ต้นทุนทางวัฒนธรรมในการแปรรูปจากภูมิปัญญาหรือวัฒนธรรมดั ้งเดิม ศักยภาพด้านการผลิต  

การแปรรูปวัตถุดิบก็ล้วนมีความสำคัญในการประเมนิคุณสมบัติขอผูผ้ลติผลติภัณฑ์ชุมชน และด้านปัญหา

และอุปสรรค ถือเป็นปัจจัยทั้งภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตสินค้าชุมชน โดย

ปัญหาของชุมชนส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการขาดความร่วมมือกันภายในชุมชน การขาดองค์ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีที่สูงขึ้นที่จำเป็นและการขาดความเข้าใจถึงความสำคัญของธุรกิจตนเองต่อภาคสังคมภายใน

ชุมชนด้านอุปสรรคนั้นแนวคิดนีเ้น้นอุปสรรคที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมภายนอก เช่นปัญหาการแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด 19 ที่ทำให้ตลาดทั้งภายในประเทศและตลาดต่างประเทศชะลอตัวลงอย่างมาก ปัญหาด้าน

การความพร้อมของกำลังแรงงานที่ส่งผลต่อการผลติสินค้าชุมชน เป็นต้น 

สรุปศักยภาพของชุมชนจะทำให้ชุมชนสามารถดำเนินงานวิสาหกิจชุมนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน การทำวิสาหกิจชุมชนเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน

ชุมชนในเกิดมูลค่า และคุณค่าที ่เพิ ่มขึ ้น รวมทั ้งการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ ่นให้เกิดผลอย่างมี
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ประสิทธิภาพ การที่ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของชุมชน ท้องถิ่น และประเทศ ผู้วิจัยจึง

ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จมาใช้ดำเนินกิจกรรม และกระบวนการในการทำวิจัย เพื่อเป็นแนวทางใน

การวัดความสำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอนิทรีย์ (บ้านตะคร้อ) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ กับการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยในเชิงคุณภาพผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก 

ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ 

หรือเกษตรกรในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการผลิต แต่มิใช่สมาชิก เกษตรตำบล จำนวน 15 คน ด้วยวิธีการ

คัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้สนใจ/ลูกค้า ที่มีความต้องการ

ผลติภัณฑ์ฝรั่งอนิทรีย์ จำนวน 40 คน ใช้วิธกีารเลือกแบบบังเอิญ    

 

 

การดำเนนิงานปลูกฝร่ังอินทรีย์                                         

 -  กระบวนการปลูกและเก็บเกี่ยว   

  - ผลผลิตฝรั่งอนิทรีย์ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

- รวบรวมข้อมูลผลติภัณฑ์ 

- คัดเลอืกผลติภัณฑ์ในการพัฒนาและส่งเสริมฯ 

- พัฒนากระบวนการผลติ 

- พัฒนาบรรจุภัณฑแ์ละฉลาก 

การส่งเสรมิการตลาด                                         

  -  การส่งเสริมการตลาดแบบออฟไลน์                                          

  -  การส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ 

ขยายตลาดสู่กลุ่มลูกค้าใหม่  
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2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 

การวจิัยเชงิคุณภาพ 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการตลาดของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนฝรั ่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื ่อขยายตลาดไปสู่

กลุ่มเป้าหมายใหม่ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยอาศัยกรอบแนวคิดเป็น

ตัวกำหนดในการตั้งประเด็นคำถาม 

การวจิัยเชงิปรมิาณ 

เครื่องมือสำหรับใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) เพื่อขยายตลาดไปสู่กลุ ่มเป้าหมายใหม่  
ประกอบด้วย ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม และตอนที ่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการพัฒนาผลติภัณฑ์และส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) เพื่อขยายตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่  โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั  

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ไดร้ับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยนำเสนอใหผู้้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ความชัดเจนของ

ข้อความ และภาษาที่ใช้ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างข้อเนื้อหา/วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) อยู่ในช่วง 0.69 – 1.00  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลจากเอกสารวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์และข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เก่ียวข้องกับการตลาด การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฝรั่ง

อินทรีย ์ และเก็บข้อมูลจากภาคสนาม ซึ ่งใช้ว ิธ ีการสำรวจภาคสนาม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

การสัมภาษณแบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ ซึ่งผูว้ิจัยมุ่งศึกษาถึงการพัฒนากิจกรรมทาง

การตลาดผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้รูปแบบการเชื่อมโยงความต้องการระหว่างผู้ซื้อและผู้ผลิตโดยตรง พร้อม

ทั้งนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึน้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้สนใจ/ลูกค้า เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับให้กับผู้วิจัยใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนฝรั่งอินทรีย์   

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารทั้งแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน แนวคิดการจัดการช่องทางการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ แนวคิดการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม มาวิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม เพื่อมาเชื่อมโยงของข้อมูลโดยใช้ วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
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Analysis) เพื่ออธิบายวิธีการหรือการพัฒนากิจกรรมทางการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามความคิดเห็นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) โดยการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูล สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

ผลการวจิัย 

1. ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ที่ให้มีความน่าสนใจมากขึ้นและ

ตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

จากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตฝรั่งแปรรูป 

ต้องการให้มคีวามหลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค คณะวิจัย ร่วมกับสมาชิก

กลุ่มได้ ร่วมดำเนินการ ดังต่อไปนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ คณะผู้วิจัย ได้ลงพื้นที่ในการพูดคุยและสำรวจ

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ฝรั่งแปรรูปในพื้นที่ พบว่า ผลผลิตฝรั่งของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนฝรั่งอินทรีย์ เป็นแหล่งผลิตอินทรีย์ร้อยเปอร์เซ็นต์ของตำบลเขาดิน ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานและ

เป็นที่ยอมรับ มีความหลากหลายในด้านสายพันธุ์ ทำให้สามารถแปรรูปได้หลากหลาย ฝรั่งที่ใช้ในการแปร

รูปเป็นฝรั่งอนิทรีย์ พันธุ์ฮ่องเต้ กิมจู หวานพิรุน แตงโม หงส์เป่าซือ เป็นต้น จากการวางแผนรวบรวมข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ อาศัยวิธีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อนำมาการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนฝรั่งอินทรีย์ มีดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) Weakness (จุดอ่อน) 

1. ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ

ปลูกฝรั่งเกษตรอินทรีย์ที่ได้มาตรฐานทำให้ฝรั่งมีคุณภาพ

เป็นที่ลูกค้าตอ้งการ 

2. ทำเลที่ตั ้งอยู ่เดินทางสะดวก ไม่ไกลจากตัวเมือง

จังหวัดนครสวรรค์ และที่ดินเป็นทรัพย์สินของเจ้าของอยู่

แล้วจึงไม่เสียค่าเช่าที่ 

3. มีงบประมาณจากหน่วยงานภายในและมีแหล่งทุน

สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

4. มีการวางแผนปรับปรุงสินคา้ และพัฒนาสินค้าอย่าง

ต่อเนื่อง 

5. สินค้าได้รับการรับรองมาตรฐานขั้นปลอดภัย 

6. ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับใน

ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

 

1. พื้นที่ปลูกแบอินทรีย์มีจำนวนจำกัด อาจทำ

ให้ไม่สามารถผลิตฝรั่งได้ทันตามความต้องการ

ของผูบ้ริโภคได้ 

2. มีผู้ประกอบการรายใหม่ เข้าสู่ตลาดมาก 

จึงส่งผลยอดขายฝรั่งลดลง 

3. ขาดทุนทรัพย์ในการดำเนินการเครื่องจักร 

ทำใหก้ารพัฒนาสินค้าไม่ต่อเนื่อง 

4. กล ุ ่มเกษตรกรย ังไม ่สามารถควบคุม

ปริมาณการผลติฝรั่งในแต่ละรอบการผลติได้ 
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Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 

1. กระแสรักษาสุขภาพที่มากขึ้นในปัจจุบันทำให้เพิ่ม

ตลาดในการขายสินค้าได้มากขึ ้น จะเห็นได้ว่าสินค้าที่

เกี ่ยวกับสุขภาพกำลังเป็นที ่นิยมอย่างมาก และตลาด

เกษตรอินทรีย์ จึงมีโอกาสเติบโตได้อีกในอนาคต ทำให้มี

โอกาสประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจมากขึน้ 

2. ตลาดออนไลน์ในปัจจุบันเป็นสิ ่งสำคัญ ผู ้คนให้

ความสำคัญกับสื่อออนไลน์เป็นอย่างมาก จึงเป็นโอกาสที่

จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

3. ร ัฐบาลมีนโยบายให้การสนับสน ุนส ินค ้าทาง

การเกษตร เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้ประกอบการได้

เข ้าถึงกลุ ่มผู ้บริโภค ทำให้สินค้าสามารถเข้าถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคได้ง่ายขึ้น 

4. สินค้าทางการเกษตรของไทยเป็นที่ต้องการของ

ต่างชาติ ทำให้เก ิดโอกาสในการส่งออกสินค้าไปยัง

ต่างประเทศได้ 

5. สื่อโทรทัศน์ให้ความสนใจและมาถ่ายทำรายการอยู่

เสมอ  

1. เนื่องจากผลิตภัณฑ์เป็นเกษตรอินทรีย์ จึง

ได้รับผลกระทบจาก แมลงและศัตรูพืชต่าง ๆ 

ที่มาจากพื้นที่ข้างเคียง 

2. ผลกระทบที่เกิดจากภัยธรรมชาต ิเช่น พายุ 

ฝนตก น้ำท่วม ทำให้ผลติได้รับความเสียหาย 

3. การตลาดฝรั่งอินทรีย์ และไม่ใช่อินทรีย์มี

การแข่งข ันกันสูงในพื ้นที ่  ท ั ้งด ้านราคาและ

ปริมาณฝรั่ง 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกผลิตภัณฑ์ในการพัฒนาและส่งเสริม คณะผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่ม ได้ร่วมกัน

พูดคุยและพัฒนาการแปรรูปผลติภัณฑ์ ซึ่งไดม้ีผลิตภัณฑ์ที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการแปรรูปให้เกิดมูลค่า

และคุณค่า ได ้จำนวน 3 ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ฝรั่งคลุกพริกเกลือกะปิ ฝรั่งอบสามรส และน้ำฝรั่ง 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาขั้นตอนและกระบวนการการผลติ คณะผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่ม ไดม้ีการปรับปรุง

กระบวนการและกรรมวิธีในการผลติฝรั่งคลุกพริกเกลือกะปิ ฝรั่งอบสามรส และน้ำฝรั่ง 

การปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการผลิต  พบว่า ข้อแตกต่างของกรรมวิธีการอบแบบเดิม

และกรรมวิธีการ  อบแบบใช้ตู้อบไฟฟ้า มีข้อแตกต่างซึ่งส่งผลต่อการแปรรูป ดังนี้  

ข้อแตกต่างของกรรมวิธีการอบแบบเดิมและกรรมวิธีการอบแบบใช้ตู้อบไฟฟ้า 

ตู้อบพลังงานแสงอาทติย์ (แบบเดมิ) ตู้อบไฟฟ้า (แบบใหม)่ 

- ใช้พลังงานแสงอาทิตยใ์นการสะสมพลังงาน

ไฟฟ้า และใช้ไฟฟ้าจะพลังงานไฟฟ้าที่สะสม 

- ใช้เวลาอบตาก 3 วัน วนัละ 8 ชั่วโมง 

- มีปัญหาเมื่อไม่มีแดด / แดดมีความร้อนไม่

พอ จะทำใหอ้าหารเน่าเสีย 

- ใช้พลังงานไฟฟ้าในการทำงานไม่ต้องรอแสงแดด 

- สามารถผลติได้จำนวนมากขึ้น  

- คุณภาพในการผลติสมำ่เสมอ  

- ใช้เวลาในการผลติ 10 ชั่วโมง  /รอบ  
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ภาพท่ี 2 แสดงการใช้ตู้อบพลังงานแสงอาทติย์ (แบบเดิม) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงการใช้ตู้อบพลังงานไฟฟ้า (แบบใหม่) 
 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และฉลาก คณะผู้วิจัย และตัวแทนผู้ผลิตกลุ่มได้จัดทำต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์และฉลากสินค้า ให้มีความโดดเด่น  โดยมีการปรับปรุงต้นแบบตามข้อคิดเห็นจากกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน โดยมีกระบวนการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และฉลาก ดังนี้  

1) สัมภาษณ์ผู้ผลิต ถึงปัญหา ความต้องการ แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

โดยทำการสัมภาษณ์แยกประเด็น ลักษณะรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการของกลุ่มผู้ผลิตและ  

ผู้จำหน่ายผลติภัณฑ์ ซึ่งพิจารณาจากด้านการใช้งาน ต้องการให้สินค้ามีประสทิธิภาพในการคุ้มครองรักษา

สนิค้าภายใน สะดวกในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การวางขายสะดวก  

ขั้นตอนก่อนการพัฒนา 

 
ภาพท่ี 4 แสดงบรรจุภณัฑ์และฉลากสนิค้าก่อนการพัฒนา 

ขั ้นตอนการพัฒนาปรับปรุงต้นแบบ คณะผู้วิจัย ร่วมกับสมาชิกกลุ ่ม ร่วมพิจารณาต้นแบบ

ผลติภัณฑ์สำหรับใช้ในการบรรจุและจำหน่ายสนิค้า ในด้านบรรจุภัณฑ์ และตราสนิค้า ดังนี้ 
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(1) ด้านบรรจุภัณฑ์ จัดทำขั้นตอนการกำหนดน้ำหนักสำหรับของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท เพื่อใช้

เป็นตัวกำหนดบรรจุภัณฑ์ของสินค้า ขนาดบรรจุ: น้ำฝรั่ง  บรรจุ  250 CC และฝรั่งแปรรูป บรรจุ 150 กรัม 

และจัดทำต้นแบบบรรจุภัณฑ์   

 

ภาพท่ี 5 แสดงการจัดทำร่างแบบบรรจุภัณฑแ์ละตราสนิค้า 

(2) ดา้นตราสนิค้า นำข้อมูลตราสนิค้าเดมิ มาปรับปรุงให้เกิดความน่าสนใจ และสร้างการรับรู้และ

เกิดความจดจำ โดยใช้การสร้างแบรนด์ การใช้สี ในการนำเสนอ  

จัดทำต้นแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือทดสอบตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงต้นแบบ ฉลากและบรรจุภัณฑ์น้ำฝรั่ง 

 

3.  ผลการส่งเสริมการตลาดในผลติภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนฝรั่งอินทรีย์ 

จากผลการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์  (บ้านตะคร้อ) เกี่ยวกับการส่งเสริม

การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) พบว่า ด้านการจัดจำหน่าย ทางกลุ่มมีการ

จำหน่ายสินค้าโดยเน้นปริมาณการขาย ซึ่งหากลูกค้าซื้อในปริมาณมาก จะได้รับการแถมในสินค้านั้น  

อกีทั้งยังมีการจัดส่งสินค้าทางไปรษณีย์ เป็นการจัดส่งแบบ EMS ซึ่งลูกค้าจะได้รับสินค้าเป็นรวดเร็วภายใน 

1-2 วันโดยฝรั่ง 5 กิโลกรัม จะมีค่าจัดส่งอยู่ที่ 100 บาท และ ฝรั่ง 10 กโิลกรัม จะมีค่าจัดส่งอยู่ที่ 150 บาท 
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และผลการร่วมกันจัดการส่งเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้เกิดการรับรู้

และสร้างรายได้  ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ  การส่งเสริมการตลาดแบบออฟไลน์ และการส่งเสริม

การตลาดแบบออนไลน์    

การส่งเสริมการตลาดแบบออฟไลน์ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ คณะผู้วิจัยได้ส่งเสริมการตลาดผ่าน

การจัดทำสื่อสำหรับประชาสัมพันธ์ ในการออกหน้าร้าน จำหน่ายสนิค้า       

ด้านกิจกรรมการท่องเที ่ยว คณะผู ้ว ิจ ัย ร ่วมกับสมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั ่งอินทรีย์  

(บ้านตะคร้อ) และแกนนำชุมชน ในการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรในพื ้นที่  

โดยประกอบด้วย (1) กิจกรรมเรียนรู้สำรับอาหาร คาว-หวาน  เช่น แกงปลาใส่ฝรั่ง ขนมค้างคาวเผือกไส้

ฝรั่ง 

การส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ มีการจัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู ้แก่สมาชิกและ

ผู้ประกอบการที่สนใจด้านการตลาดออนไลน์ และส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่มได้ถ่ายทอดผลิตภัณฑ์และ

บริการ ผ่านการวางแผน การสนับสนุน และการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อจัดทำสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์

ต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นตัวกำหนดความสนใจ ความดงึดูดใจผู้บริโภค สินค้าจะ

ขายได้หรือไม่ขึ ้นอยู่กับการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการผลิตที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าสวยงาม ทำให้สินค้ามีความแตกต่างและน่าสนใจมากขึ้น และทำให้เป็นที่ยอมรับใน

การวางจำหน่ายในร้านค้าทั่วไป สอดคล้องกับ กฤษณะ ดาราเรือง (2560) ศึกษาความต้องการของ

ผู้บริโภคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองกับความต้องการของตลาด การพัฒนาสมุนไพร  

แปรรูป ตำบลบ้านธิ มีการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น ทั้งด้าน

รูปลักษณ์ เพิ่มคุณค่า คุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการสร้างความโดดเด่นน่าสนใจใหก้ับผลติภัณฑ์สมุนไพร

แปรรูป 

ส่งเสริมด้านการตลาด การตลาดและการประชาสัมพันธ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ 

(บ้านตะคร้อ) ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ 1. การส่งเสริมการตลาดแบบออฟไลน์ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 

โดยการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้าย logo และการออกร้านจำหน่ายสินค้าในงานมหกรรมส่งเสริมของ

หน่วยงานต่าง ๆ และกิจกรรมการท่องเที่ยว สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) และ  

แกนนำชุมชน ร่วมกันดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ ประกอบด้วย กิจกรรมเรียนรู้สำรับ

อาหารคาว-หวาน และกิจกรรมฟาร์มสเตย์ เป็นต้น 2. การส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ โดยการจัด

กิจกรรมการอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกและผู้ประกอบการที่สนใจด้านการตลาดออนไลน์ และส่งเสริม

สนับสนุนให้กลุ่มได้ถ่ายทอดผลิตภัณฑ์และบริการ ผ่านการวางแผน การสนับสนุน และการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์เพื่อจัดทำสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์ในอนาคต โดยส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่มยังขาดความรู้เกี่ยวกับ
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การตลาดออนไลน์ ทำให้เกิดข้อจำกัดทางการขายสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับ ภาสกร รอดแผลง (2564) ได้

วิจัย เรื่องการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์งอบกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาว

แง้วทองเอน อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า สภาพปัญหาทางการตลาดของกลุ่มคือ สมาชิกส่วน

ใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ขาดความรู้ทางการตลาด ช่องทางการตลาดมีจำกัด เน้นการขายให้กับลูกค้าประจำ 

หรือขายในงานออกร้านที่หน่วยงานราชการในจังหวัดจัดขึ้นแนวทางในการพัฒนาช่องทางการตลาด

ออนไลน์ของผลิตภัณฑ์งอบคือ การส่งเสริมความรู้ทางด้านการตลาดออนไลน์ และการตลาดออนไลน์ผ่าน

เพจเฟสบุ ๊ค 2) ผลการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์งอบคือได้ เพจเฟสบุ ๊คกลุ่ม

ผลติภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเอนโดยใช้กระบวนการนำเสนอตามหมวดหมู่ของผลติภัณฑ์ รูปแบบ

เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารประกอบด้วย ภาพถ่ายพร้อมมูลค่าผลิตภัณฑ์ภาพอินโฟกราฟิก การลิง ก์วิดีโอ 

ยูทูป การแชร์โพสต์ข้อคิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม โดยมีการจัดการคำตอบ การจัดการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ใหก้ับลูกค้าผ่านทางหน้าเพจ 

ความคิดเห็นของพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่ง

อินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) เพื่อขยายตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ กลุ่มลูกค้าให้ความสำคัญเกี่ยวกับ

รูปแบบผลติภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย แปลกใหม่ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานที่ และมีความปลอดภัย

ในการบริโภค ไม่ใส่สารเคมี มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ กันย์ณิภัฐ สุวรรณอ่อน (2562) ได้ศึกษาปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำตาลโตนดผง ในจังหวัดสงขลา พบว่าด้านความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำตาลโตนดผง ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม มีความสำคัญอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีสีสันตามธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์มีปริมาณที่เหมาะสมกับราคา ผลิตภัณฑ์มี

ความแปลกใหม่และความทันสมัยผลิตภัณฑ์มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย และผลิตภัณฑ์มีขนาดให้เลือก

ตามความต้องการ สอดคล้องกับ นายดลนัสม์ โพธิ์ฉาย ,2562 ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียมกรณีศึกษาผู้บริโภค ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้บริโภคมี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมากที่สุดใน ประเด็นด้านความสด สะอาด ถูกสุขอนามัย 

ปลอดสารพิษ มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอินทรีย์ 

(บ้านตะคร้อ) เพื ่อขยายตลาดไปสู่กลุ ่มเป้าหมายใหม่ ผู ้วิจัยได้สรุปแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม

การตลาด โดยทำการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากบริบท ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ไปสู่การ

พัฒนาผลติภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ ได้ดังภาพที่ 7 
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ภาพท่ี 7 องค์ความรู้ใหม่ 
 

สรุป 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ ควรเริ่มต้นจากการมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชน/กลุ่มสมาชิก ในรูปแบบของการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ รวบรวม และความคิดสร้างสรรค์ 

มีการสำรวจความต้องการของผู ้บริโภคเพื ่อสังเคราะห์แนวคิด และรูปแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 

ที่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ส่งเสริมให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพ 

การดำเนินงานของกลุ่ม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อให้การ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ฝรั่งอินทรีย์ (บ้านตะคร้อ) เพื่อขยายตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคา สถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย และการประชาสัมพันธ์ที่

หลากหลาย อันเนื่องจากผู้ประกอบการในยุคออนไลน์ จะต้องปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีและช่องทางที่

เปลี่ยนไป ชุมชนท้องถิ่นต้องรู้จักการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์  หลังจากได้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบนำไป

ทดสอบตลาดกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ที่สามารถใช้เป็นตัวแทนกลุ่มลูกค้าได้ เพื่อทดสอบการยอมรับ

ผลติภัณฑ์ของผู้บริโภค และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค หากมีข้อเสนอแนะปรับปรุง กลุ่มสามารถ

นำไปปรับปรุง แก้ไขได้ ก่อนผลิตออกสู่ตลาดจริง เมื่อผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต้องมี

การวางแผนการตลาด เกี่ยวกับช่องทางการตลาด เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู ้จัก สามารถสร้างรายได้ 

การวเิคราะห์ 

SWOT 

บริบท และผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน 

กระบวนการมสี่วนร่วมของชุมชน 

ความพึงพอใจและขยายตลาดเป้าหมายใหม่ 

ผ่านสื่ออนนไลน์  และออฟไลน์ 

การเพ่ิม

มูลค่า

ผลติภัณฑ์  
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และเข้าถึงผู้บริโภคได้มากที่สุดและรวดเร็วที่สุด และควรกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ควบคุมคุณภาพให้

เป็นไปตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ สิ่งสำคัญคือบุคลากรในกลุ่มต้องพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้าน

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้ผลิตภัณฑ์ที ่พัฒนาตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้ในอนาคต 

และสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ได้ความรู้ในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากฝรั่งอินทรีย์ ฉลากสินค้าโดดเด่นดึงดูดความ 

สนใจแก่ผู้บริโภค ที่แตกต่างจากตราฉลากผลิตภัณฑ์เดิม มีช่องทางการจัดจำหน่ายทาง Facebook และ 

Line บริบทผลติภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝรั่งอนิทรีย์ (บ้านตะคร้อ) สามารถวิเคราะห์กระบวนการโดย

การวิเคราะห์ SWOT เพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมทางการตลาดในสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ได้ความรู้เก่ียวกับข้อแตกต่างของกรรมวิธีการแปรรูปผลติภัณฑ์ดว้ยการอบแบบเดิมและการอบ

แบบใช้ตู้อบไฟฟ้า  

3. ผลลัพธ์ที่ได้สามารถเพิ่มรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากฝรั่งอินทรีย์ ให้กับกลุ่ม

วิสาหกิจในชุมชน และเพิ่มเครือข่ายเก่ียวกับการสร้างอาชีพให้กับชุมชนต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งต่อไป 

 1. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องราวของผลิตภัณฑ์

ฝรั่งอนิทรีย์เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้และบริโภคผลติภัณฑ์จากฝรั่งอนิทรีย์มากขึน้ 

 2. ควรขยายกลุ่มประชากรให้กว้างขึ ้น เพื ่อให้ได้ทราบถึงความต้องการพัฒนาและส่งเสริม

การตลาดให้ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่มากขึน้  

 3. ควรมีการเพิ่มศักยภาพทางการตลาด โดยดำเนินการให้ครบทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ การกำหนด

ราคา การเพิ่มช่องทางจัดจำหน่ายและการสื่อสารการตลาดไปพร้อมกัน เพื่อให้เห็นผลอย่างเป็ นรูปธรรม 

หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสำเร็จในการพัฒนา การจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 
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