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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอชีวิตและการทำงานรวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มลูกจ้าง

ทำงานบ้านหญิงผ่านการอธิบายในฐานะการเป็นแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่มักได้รับแรง

กระแทกเป็นกลุ่มแรกในการเกิดวกิฤตการณ์ต่าง ๆ งานศกึษาชิ้นนี้ใชก้ารวจิัยเชงิคุณภาพแบบศึกษาเชิงลึก 

จำนวน 8 ราย ประกอบไปด้วยการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา

และการทำงานของกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้าน ซึ่งเป็นหนึ่งในอาชีพของกลุ่มแรงงานนอกระบบและเป็นกลุ่ม

แรงงานกลุ่มใหญ่ที่พบได้จากการทำงานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบว่า ลูกจ้างทำงานบ้านหญิงในพื้นที่กรุงเทพมหานครประสบกับปัญหาในการ

ทำงานตั้งแต่ก่อนช่วงการระบาดของโควิด-19 ในหลากหลายประเด็นของการทำงาน อาทิ การจ้างงาน 

รายได้ขั้นต่ำ โดยมีรูปแบบการจ้างงานที่ส่งผลกระทบต่อรายได้และสวัสดิการที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงมีการ

ปรับตัวระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดโดยการหาอาชีพเสริมเพื่อชดเชยรายได้ที่ลดลงในห้วงเวลา

ดังกล่าว จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าแรงงานลูกจ้างทำงานบ้านยังคงไม่ได้รับสิทธิตามหลักการ

สากลที่ควรจะเป็นในหลายด้าน ทำให้เกิดปัญหาสะสมมาจนถึงช่วงการระบาดของสถานการณ์โควิด-19 

ภาพสะทอ้นที่เกดิขึ้นจงึเป็นหมุดหมายสำคัญที่จะทำใหภ้าครัฐหรือหน่วยงานที่มคีวามรับผิดชอบเล็งเห็นถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มอาชีพดังกล่าว เพื่อนำไปปรับปรุงกฎหมายให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมต่อความ

ตอ้งการของแรงงานได้อย่างเท่าเทยีมเป็นธรรม 

 

คำสำคัญ: ลูกจา้งทำงานบ้าน; โควดิ-19; การปรับตัว 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the life and work dynamics of female Domestic 

workers and analyzed through as informal workers. It's a group of workers who are often the first to 

experience crises. The research was life qualitative study method from 8  Thai Domestic workers 

consisting of a literature review. in-depth interview to reflect the problem condition of Domestic workers 

before and during Covid-19 until adaptation during the epidemic. which is one of the occupations of 

informal workers and is a large group of workers that can be found working in the Bangkok. 

The result found that Domestic Workers Experiencing Problems at Work Before the COVID-19 

Pandemic. There are forms of employment that unfairly affect income and welfare. Many case studies 

have adapted during the epidemic situation by finding second job to compensate for the reduced income 

during that time. From the results of the study, it can be concluded that domestic workers are still not 

entitled to international standard in many factor. The problem has accumulated until the COVID-1 9 

situation. The resulting reflection is therefore an important pin point that will make the government 

sector or authority agencies foresee the problems that arise with such occupational groups. 

Keywords: Domestic workers; Covid-19; Adaptation 

บทนำ 

ในประเทศไทยพบว่าสัดส่วนของกำลังแรงงานที่เข้ามาขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นกลุ่ม

แรงงานนอกระบบราว 19.6 ล้านคน ของผู้มีงานทำทั้งสิ้น 37.7 ล้านคน แรงงานนอกระบบถือเป็นกลุ่ม

แรงงานที่มีความเปราะบางตั้งแต่ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งในเรื่องรปูแบบ

ของการจ้างงาน รวมถึงรายได้ที่มีความไม่แน่นอน แม้กระทั่งสวัสดิการการคุ้มครองที่ไม่ครอบคลุมต่อการ

ประกอบอาชีพการทำงาน การแพร่ระบาดในหลายระลอกของโควิด-19 ได้ซ้ำเติมความเป็นอยู่ของกลุ่ม

แรงงานนอกระบบ แรงงานหลายรายถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมทำให้มีรายได้ไม่เพียงพอกับการ

ดำรงชีวิตและขาดสภาพคล่องทางการเงินที่ไม่สามารถดำเนินชีวิตของตนเองและครอบครัวต่อไปได้ 

โดยเฉพาะกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้านที่ถูกจัดอยู่ในประเภทของแรงงานนอกระบบ โดยกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้าน

ถือเป็นหนึ่งกลุ่มที่ประสบกับปัญหาในการประกอบอาชีพการทำงานและไม่ได้รับการคุ้มครองทางสังคม

จากภาครัฐเท่าที่ควร รวมถึงยังถูกมองจากสังคมไทยว่าเป็นอาชีพที่ด้อยค่าและไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ 

เนื่องจากอาชพีลูกจา้งทำงานบา้นถูกมองว่าเป็นงานของผู้หญิงมาตัง้แต่ครั้งอดีต กล่าวคือในสังคมอุดมคติ

แบบไทยมักมองว่าหนา้ที่ในการทำงานบา้นมักเป็นหน้าที่ของผูห้ญิงในการจัดการงานบา้น ทำใหก้ารทำงาน

บ้านเมื่อแปรเปลี่ยนมาเป็นอาชีพในปัจจุบันมักถูกมองข้ามและถูกด้อยค่าว่าเป็นงานที่ไม่มีคุณค่า อีกทั้งไม่

สามารถสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกจิใหกั้บสังคมได้ 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้านในด้านการทำงาน การไม่ได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่

มีประสิทธิภาพ เป็นผลอันเนื่องมาจากการที่ถูกทำให้เป็นแรงงานที่มองไม่เห็นและไม่ได้รับความสำคัญใน

การประกอบอาชีพ อันจะเห็นได้จากการออกกฎหมายเกี่ยวกับลูกจ้างทำงานบ้านในประเทศไทยอย่าง

กฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2555) ยังมีบางประเด็นที่ไม่ครอบคลุมและไม่ได้รับการปฏิบัติตามหลักการ

สากลที่กำหนดเอาไว้ในเรื่องของ ชั่วโมงการทำงาน การคุ้มครองทางสังคม การกำหนดค่าจ้างขั้นต่ำ การ

คุ้มครองความเป็นมารดา เป็นต้น ซึ่งสิทธิขั้นพื้นฐานอันปรากฎในอนุสัญญาว่าด้วยงานที่มีคุณค่าของ

คนทำงานบ้านยังคงไม่ได้รับการนำมาบังคับใช้ในกฎหมายแรงงานไทยเกี่ยวกับลูกจ้างทำงานบ้านมาก

เท่าที่ควรนัก ส่งผลให้เมื่อกลุ่มแรงงานเจอกับวิกฤติการณ์ที่เข้ามาเป็นแรงกระแทกอย่างการแพร่ระบาด

ของโรครา้ย ทำให้ลูกจา้งทำงานบา้นตอ้งประสบพบเจอกับปัญหาที่ถาโถมในการประกอบอาชพีการทำงาน 

ซึ่งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในฐานะที่เป็นแรงงานที่ถูกมองไม่เห็น นอกจากนี้กลุ่มลูกจ้างทำงานบ้านยังขาด

สิทธิความชอบธรรมในการรวมตัวเพื ่อจัดตั ้งสหภาพแรงงานในฐานะที่เป็นแรงงานนอกระบบในการ

เรียกร้องปัญหาด้านสิทธิแรงงาน ทำให้การรวมตัวของกลุ่มแรงงานเป็นไปได้ยากและไม่ได้รับความชอบ

ธรรมทางกฎหมายเหมือนกับแรงงานที่อยู่ในระบบ จึงเป็นกลุ่มแรงงานที่ไม่มีอำนาจในการต่อรองและมัก

ถูกเอาเปรยีบจากนายจา้งของตนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ลูกจา้งทำงานบ้านนับว่าเป็นหนึ่งอาชพีทีม่สีำคัญอาชพีหนึ่ง ซึ่งเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระของนายจา้ง

ในการทำงานบ้าน โดยช่วยส่งเสริมให้นายจ้างมีเวลาในการออกไปทำงานหารายได้ รวมถึงมีเวลาว่าง

เพิ่มขึ้นนอกเหนอืจากการทำงาน แต่กลับมกีฎหมายคุม้ครองดูแลที่ไม่เพยีงพอต่อการดำรงชีวิต นอกจากนี้

ความสัมพันธ์ของลูกจ้างทำงานบ้านกับนายจ้างในประเทศไทยยังเป็นการจ้างงานในเคหะสถาน

เปรยีบเสมอืนกับคนในครอบครัวซึ่งแตกต่างกับลูกจา้งทำงานบ้านในต่างประเทศที่มลัีกษณะเป็นลูกจ้างกับ

นายจ้างอย่างชัดเจน ทำให้ลูกจ้างหลายรายไม่สามารถเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมและมักถูกเอาเปรียบ

จากนายจ้างในด้านของค่าตอบแทน วันหยุดวันลา รวมถึงการคุกคามทางเพศที่ปรากฏในสื่อหลายครั้ง 

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้านนับว่าเป็นสิ่งที่สะท้อนความไม่เข้มแข็งของกลไกในการดูแลกลุ่ม

แรงงานลูกจ้างทำงานบ้านในฐานะแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะเมื่อมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค

วิด-19 เข้ามาซ้ำเติมปัญหาให้หนักหนาสาหัสมากขึ้น ความท้าทายเหล่านี้ทำให้ลูกจ้างทำงานบ้านต้อง

ปรับตัวเพื่อเอาตัวรอดในวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นและต้องดำรงชีวิตอยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่ทวีความรุนแรงทั้ง

ในมิติเศรษฐกิจ การทำงาน การดำรงชีวิตของตนเองและครอบครัว ภาพสะท้อนเหล่านี้คงเป็นหมุดหมาย

สำคัญที่ทำให้ภาครัฐหันมาเล็งเห็นความสำคัญของอาชีพลูกจ้างทำงานบ้านและพยายามส่งเสริมในการ

พัฒนากฎหมายในการคุ้มครองดูแลทางสังคมกับกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใน

การพัฒนาเพื่อจัดการปัญหาช่องว่างทางกฎหมายดังกล่าว เนื่องจากลูกจ้างทำงานบ้านก็เป็นหนึ่งใน

แรงงานที่เข้ามาขับเคลื่อนสังคมและถือว่าเป็นแรงงานคนหนึ่งที่มีสิทธิอันชอบธรรมที่จะได้รับการคุ้มครอง

ดูแลเทยีบเท่าแรงงานอื่นภายในสังคม 
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ภายใต้สภาพปัญหาที่สะท้อนให้เห็นถึงความยากลำบากในการประกอบอาชีพลูกจ้างทำงานบ้าน 

รวมถงึการใชช้วีติในฐานะที่เป็นแรงงานนอกระบบ ผูว้จิัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ องค์ความรู้

ด ้านการทำงานลูกจ้างทำงานบ้านประกอบกับแนวคิดงานที ่ม ีค ุณค่า แนวคิดแรงงานนอกระบบ 

ซึ ่งผลกระทบและความเปราะบางที่เกิดขึ ้นกับกลุ ่มแรงงานคนทำงานบ้าน นับว่าเป็นเรื ่องที ่ควรให้

ความสำคัญและเล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในฐานะที่เป็นแรงงานประเภทหนึ่งในสังคม ดังนั้นงานศึกษาชิ้นนี้

จงึมุ่งใชว้ธิีวจิัยเชงิคุณภาพในการศกึษาเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถงึปัญหาในการประกอบอาชพีของลูกจ้างทำงาน

บา้นในช่วงก่อนและระหว่างการแพร่ระบาดของโควดิ-19 รวมถงึการปรับตัวของแรงงานนอกระบบในฐานะ

ลูกจ้างทำงานบ้านในภาวะความเสี่ยงกับรากเหง้าปัญหาเดิมที่ยังคงส่งผลร้ายต่อการทำงานตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นและยังไม่ได้รับการคุ้มครองที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ อาจนำไปสู่

ผลเสียที่อาจเกดิขึ้นกับกลุ่มแรงงานลูกจา้งทำงานบา้นที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลอืนายจ้างของตน 

ซึ่งแรงงงานอกระบบถือเป็นกำลังแรงงานที่เข้ามาช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างมีนัยยะ

สำคัญ จึงนำมาสู่การศึกษาพลวัตการทำงานและการปรับตัวของคนทำงานบ้าน เพื่อชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่

เกดิขึ้นกับกลุ่มลูกจา้งทำงานบา้นในหว้งระยะเวลาก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดของโควดิ-19 จนถงึการ

ปรับตัวของกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้านว่ามีการปรับตัวเพื่อดำเนินชีวิตภายใต้ความเสี่ยงอย่างไร โดยปัญหา

เหล่านี้จักนำไปสู่การปรับปรุงตัวบทกฎหมายที่มีประสิทธภิาพอันแรงงานคนหนึง่พึงได้รบัในการดำรงชีวติ 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

เพื่อชี้ให้เห็นถึงชีวิตและพลวัตการทำงานของลูกจ้างทำงานบ้านหญิงก่อนและระหว่างสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับลูกจ้างทำงานบ้าน ผู้วิจัยมีความมุ่งเน้นที่จะเสนอประเด็น

เกี่ยวกับพลวัตการทำงานของแรงงานนอกระบบในฐานะลูกจ้างทำงานบ้าน รวมถึงรูปแบบการทำงานและ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์โควิด-19 จวบจนถึงการปรับตัวของกำลังแรงงาน

คนทำงานบ้าน เพื่อให้เห็นถึงสถาพการทำงาน ปัญหาที่ประสบพบเจอในการดำรงชีวิต ความสัมพันธ์

ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งทำงานบา้น ผูว้จิัยจงึได้ทำการแบ่งการทบทวนวรรณกรรมออกเป็นประเด็นเพื่อ

เป็นไปตามกรอบการศกึษา ดังนี้ 

คำนิยามแรงงานนอกระบบ การขับเคลื่อนเกี่ยวกับการนิยามความหมายแรงงานนอกระบบ

เกิดขึ้นครั้งแรกในการประชุมนานาชาติ The 15th International Conference of Labour Statisticians (ICLS) 

ทำให้เกิดคำนิยามเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบว่าเป็นกลุ่มแรงงานที่มีลักษณะเป็นเจ้าของกิจการหรือเป็น

ลูกจ้างของกิจการที่ถูกจัดอยู่ในเศรษฐกิจภาคนอกระบบ แม้กระทั่งลูกจ้างแรงงานในธุรกิจที่อยู่ภายใต้
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กรอบของกฎหมายและอยู่ในภาคเศรษฐกิจในระบบแต่ถูกทอดทิ้งจากการได้รับการดูแลทางสังคมอย่าง

คนทำงานบา้นหรอืลูกจา้งทำงานบา้น  

ประเทศไทยเองก็เป็นหนึ่งในประเทศที่ถูกขับเคลื่อนด้วยแรงงานนอกระบบในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ จากการศึกษาพบว่า การนิยามของแรงงานนอกระบบในสังคมไทยนั ้นมีความแตกต่าง

หลากหลายกันไปตามงานศกึษาหรอืวัตถุประสงค์ที่ใชใ้นการวจิัยแต่ละครัง้ โดยมกีารนยิามความหมายของ

แรงงานนอกระบบตามลำดับเวลาและความสนใจในประเด็นที่มีความน่าสนใจ ณ ขณะนั้น ในหลากหลาย

สาขาวิชา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใช้นิยามความหมายตามงานศึกษาของ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งตามความหมายของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

พบว่า แรงงานนอกระบบ หมายถึง กลุ่มแรงงานที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปแต่กลับไม่ไดร้ับการคุ้มครองทางสงัคม 

ภายใต้กฎหมายแรงงานซึ่งอาจควบรวมถึงผู้ที่มีนายจ้างหรือไม่มีนายจ้างก็ได้ ส่วนใหญ่จะพบอยู่ในภาค

เกษตรกรรมเสียส่วนใหญ่ 

นิยามลูกจ้างทำงานบ้าน จะเห็นได้ว่าจากประเภทของอาชีพแรงงานนอกระบบได้ปรากฏกลุ่ม

คนทำงานบ้านซึ่งเป็นหนึ่งในประเภทของแรงงานที่ไม่ได้รับความคุ้มครองดูแลทางสังคม หรือ ที่เราเรียก

ง่าย ๆ ว่าอาชีพลูกจ้างทำงานบ้าน ซึ่งสามารถเห็นผู้ที่ประกอบอาชีพดังกล่าวตามสถานที่ต่าง ๆ ในสังคม

โดยทั่วไปโดยเฉพาะในโรงเรียน มหาวิทยาลัยหรือตามสำนักงานต่าง ๆ รวมถึงบ้านของนายจ้าง ซึ่งอาจ

กล่าวได้ว่าลูกจ้างทำงานบ้านมักอยู่ในทุกพื้นที่ของการทำงานหรือการใช้ชีวิตของคนส่วนใหญ่เลยก็ว่าได้ 

แต่การประกอบอาชีพในการทำงานลักษณะดังกล่าวนั้นกลับไม่ได้รับการคุ้มครองดูแลจากภาครัฐหรือ

นายจ้างเท่าที่ควร เนื่องจากเป็นลักษณะอาชีพที่ถูกมองว่าเป็นอาชีพที่ไม่ได้มีการศึกษาสูงมากนัก จึงถูก

มองข้ามและไม่ได้เห็นความสำคัญของการประกอบอาชีพดังกล่าว การทำงานเป็นลูกจ้างทำงานบ้าน 

จึงเป็นอาชีพที่ขาดการคุ้มครองดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งสังคมก็ยังคงด้อยค่าว่าอาชีพดังกล่าวเป็น

อาชพีที่ไม่มคีุณค่าทางด้านเศรษฐกจิและไม่จำเป็นที่จะตอ้งได้รับการคุม้ครองดูแล 

แนวคดิงานท่ีมคีุณค่า (Decent work) ปรากฎในอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยงานที่มีคุณค่า

ของคนทำงานบ้าน หมายถึง งานที่ทำให้ความปรารถนา ความต้องการของแรงงานที่เป็นผู้ทำงานเป็นจริง 

ซึ่งควบรวมหมายถึงงานที่ทำแล้วได้ผลสำเร็จ ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมตามที่ตกลงกันเอาไว้ ได้รับการ

คุม้ครองดูแล ความปลอดภัยตลอดการทำงาน ทัง้ยังได้รับการคุม้ครองใหกั้บผูท้ี่ทำงานเองและครอบครัว  

กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์ (2562) ได้อธิบายถึงเป้าหมายของงานที่มีคุณค่าผ่านวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ 4 ประการ อันได้แก่ 

1. สิทธิการทำงาน (Rights at Work)

2. การมงีานทำ (Employment)

3. การคุ้มครองทางสังคม (Social Protection)

4. เวทเีสวนาทางสังคม (Social Dialogue)
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สถานการณ์ของแรงงานนอกระบบ แนวโน้มและสถานการณ์เกี่ยวกับการจ้างงานของแรงงาน

นอกระบบพบว่า จากงานศกึษาหลายชิ้นสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มแรงงานนอกระบบเป็นรูปแบบ “การจ้างงาน

ที่ไม่มีมาตรฐาน” เพราะรูปแบบการจ้างงานที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นรูปแบบสัญญาการจ้างงานหรือมีการทำ

สัญญาระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่มีความชัดเจน ทำให้เกิดความเปราะบางได้ง่ายในมิติของการถูกเลิก

จ้างอย่างไม่เป็นธรรม การถูกเอารัดเอาเปรียบจากชั่วโมงการทำงาน ค่าจ้างขั้นต่ำที่ควรได้รับ รวมถึง

แรงงานกลุ่มนี้ยังขาดการคุ้มครองดูแลทางสังคมภายใต้กฎหมายแรงงานอันพึงได้รับจากการทำงานใน

หลากหลายอาชีพที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มแรงงานนอกระบบ เมื่อมีสถานการณ์ของโรคระบาดอย่างโควิด-19 

เข้ามามีส่วนส่งผลตอกย้ำให้กลุ่มแรงงานนอกระบบต้องประสบกับปัญหาและได้รับแรงกระแทกมากกว่า

แรงงานในกลุ่มอื่น ซึ่งส่งผลมากขึ้นต่อรายได้ที่หดหายไปจากการถูกเลิกจา้งอย่างกะทันหันและไม่สามารถ

หางานใหม่มาทดแทนได้ เนื่องจากไม่มีกฎหมายคุ้มครองในประเด็นดังกล่าว ยิ่งในช่วงสถานการณ์อัน

สับสนวุ่นวายกลุ่มแรงงานนอกระบบต้องเผชิญกับมาตรทางภาครัฐเกี่ยวกับการจัดการปัญหาโรคระบาดที่

เข้ามามีส่วนอย่างมากในการประกอบอาชีพและดำรงชีวิต บางส่วนไม่สามารถออกไปทำงานเพื่อหารายได้

มาดำรงชพีในหว้งเวลาดังกล่าว จงึตอ้งมกีารปรับตัวไปประกอบอาชีพอื่นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ข้อมูลจากรายงานการติดตามสถานการณ์เกี่ยวกับผลกระทบจากโควิด-19 ที่มีต่อตลาดแรงงาน

ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ สะทอ้นใหเ้ห็นถงึสภาพปัญหาที่เหล่ากำลังแรงงานทั่วโลกกำลังเผชิญ

ร่วมกัน ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวยิ่งตอกย้ำปัญหาสะสมให้ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นไปอีก (องค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ, 2564) แรงงานหลายรายถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมและไม่ได้รับการคุ้มครอง

ทางสังคมตามสิทธิที่แรงงานคนหนึ่งพึงได้รับ โดยในช่วงสถานการณ์ดังกล่าวพบว่าแรงงานหญิงมักได้รับ

ผลกระทบที่รุนแรงมากกว่าแรงงานชายในการทำงาน ซึ่งหนึ่งในแรงงานที่ถอืว่าเป็นกลุ่มเปราะบางคงหนีไม่

พ้นกลุ่มแรงงานนอกระบบ ซึ่งนับว่ามีความเสี่ยงในการทำงานและการใช้ชีวิตในสถานการณ์อันโหดร้าย

ดังกล่าว 

สถานการณ์ของลูกจ้างทำงานบ้าน เราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าอาชีพการทำงานบ้านหรือ

ลูกจ้างทำงานบ้านเป็นอาชีพที่มีการกระจายตัวอยู่ทั่วโลก แต่ถึงกระนั้นกลับพบว่าแรงงานลูกจ้างทำงาน

บ้านเหล่านี้ มักถูกทำให้มองไม่เห็นหรือเป็นแรงงานล่องหนไม่มีตัวตนในสังคมนั้น ๆ รวมถึงไม่ได้รับการ

คุ้มครองดูแลตามสิทธิอันแรงงานคนหนึ่งพึงมีในการทำงาน อาจกล่าวได้ว่าอาชีพลูกจ้างทำงานบ้านเป็น

อาชีพที่ถูกละเลยจากการคุ้มครองดูแลจากหน่วยงานของทางภาครัฐ เนื่องจากสังคมยังมองด้อยค่าและ

ไม่ได้ให้คุณค่าต่อการทำงานในอาชีพดังกล่าวเท่าที่ควรมากนัก ทั้งยังคงมีมุมมองต่อภาพของการทำงาน

ลูกจ้างทำงานบ้านภายในเชิงลบมากกว่าเชิงบวกส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของการทำงานลูกจ้าง

ทำงานบ้านนั้นเป็นไปได้ยาก เนื่องจากสังคมยังไม่ได้ยอมรับการทำงานในลักษณะดังกล่าว และอาชีพ

ลูกจา้งทำงานบ้านถูกทำให้มองไม่เห็นในการรับสวัสดิการจากหน่วยงานของทางภาครัฐตามที่ควรจะเป็น  

ปัจจุบันในประเทศไทยมีการจัดตั้งเครือข่ายลูกจ้างทำงานบ้านซึ่งเป็นองค์กรที่เข้ามาทำหน้าที่

ช่วยเหลือ โดยทำงานร่วมกับกลุ่มแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างทำงานบ้าน เพื่อเป็นกลุ่ม
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หรือเครือข่ายที่คอยช่วยเหลือและแนะนำแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบอาชีพลูกจ้าง

ทำงานบ้าน เมื่อการก้าวเข้ามาของสภาวะโรคระบาดของโควิด-19 ยิ่งทำให้ปัญหาที่สะสมของลูกจ้าง

ทำงานบา้นที่มมีาอย่างยาวนาน ยิ่งสะทอ้นปัญหาเหล่านี้ใหม้คีวามชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

ในมิติใหม่อย่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการทำงาน ภาวะความเสี่ยงทางสุขภาพ ปัญหาการถูกเลิกจ้างอย่าง

ไม่เป็นธรรม ปัญหาค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งแน่นอนว่าแรงงานในทุกสาขาต่างได้รับผลกระทบไม่

แตกต่างกัน จงึมคีวามน่าสนใจว่าลูกจา้งทำงานบ้านจะมีการปรับตัวไปในทศิทางใดภายใต้สถานการณ์ของ

โรคระบาดและการปรับตัวเพื่อดำรงชวีติอยู่ใหใ้นอนาคตของการทำงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่าแรงงานนอกระบบในฐานะลูกจ้างทำงานบ้านเป็นหนึ่งใน

อาชีพที่มีความสำคัญอาชีพหนึ่งในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงในปัจจุบันมีความ

ตอ้งการในอาชพีลูกจา้งทำงานบา้นมากขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เนื่องจากลูกจา้งทำงานบ้านเข้ามาเป็นที่

หนึ่งอาชีพที่ช่วยให้ปัจเจกบุคคลภายในสังคมสามารถที่จะออกไปหารายได้อื่นนอกบ้านของตนเองได้ 

รวมถึงมีเวลาว่างที่จะไปทำกิจกรรมอย่างอื่น นอกเหนือจากการทำงานบ้าน ลูกจ้างทำงานบ้านจึงเป็นอีก

หนึ่งอาชีพที่มีความสำคัญต่อสังคมไม่ต่างจากอาชีพประเภทอื่น แต่คนทำงานบ้านกลับไม่ได้รับการ

คุ้มครองทางสังคมที่เทียบเท่ากับแรงงานประเภทอื่นในสังคมในหลากหลายมิติตามหลักการสากลของ

อนุสัญญาว่าด้วยงานที่มคีุณค่าสำหรับคนทำงานบา้น รวมถึงมปีัญหาที่เกดิขึ้นสะสมจากการทำงานในด้าน

ของการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการทำงาน มิติด้านรายได้ค่าตอบแทน การทำสัญญาจ้าง วันหยุด วันลา 

ซึ่งเมื่อมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เข้ามา ทำให้แรงงานลูกจ้างทำงานบ้านต้องประสบ

กับปัญหาที่ถาโถมเข้ามามากยิ่งขึ้นในการทำงานและเป็นที่น่าสนใจว่าปัญหาที่เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลต่อการ

ดำรงชวีติของลูกจา้งทำงานบา้นอย่างไร รวมถงึลูกจา้งทำงานบา้นจะมรีูปแบบการปรับตัวที่ตอบรับกับการ

ดำรงชวีติไปในทศิทางใดในสภาวะความเส่ียงที่เขา้มาคุกคามในการทำงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศกึษาวจิัยครั้งนี้เป็นงานศกึษาวจิัยเชงิคุณภาพแบบกรณีศึกษาเชิงลึก เพื่อมุ่งเน้นให้เห็นถึงการ

สะท้อนปัญหาและพลวัตในการใช้ชีวิต การประกอบอาชีพในฐานะลูกจ้างทำงานบ้านช่วงก่อนและระหว่าง

การแพร่ระบาดของโควิด-19 และการปรับตัวในสถานการณ์การระบาด ภายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้เห็นถึงสภาพการทำงานและปัญหาที่ลูกจ้างทำงานบ้านต้องประสบพบเจอในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยการนำข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์ผ่านแนวคิดงานที่มีคุณค่าเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและ

การดำรงชีวิตภายใต้สถานการณ์อันยากลำบากอย่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งใน

การศึกษาและการเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจักเป็นภาพสะท้อนเพื่อให้เห็นถึงสภาพชีวิตในการ

ทำงานของลูกจา้งทำงานบา้นหญิงที่เกดิขึ้นในหลากหลายมติ ิ 
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เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

1) แบบบันทกึขอ้มูลภาคสนาม (Field Note) เนื่องจากผูว้จิัยตอ้งการทราบถงึรายละเอียดพฤตกิรรม

ในระหว่างการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ 

2) เอกสารข้อคำถามในการสัมภาษณ์ เพื่อให้การสัมภาษณ์สามารถนำผู้วิจัยไปถึงจุดมุ่งหมายใน

การทำวจิัยได้อย่างสมบูรณ์ ครบถว้น สอดคล้องกัน 

3) เครื่องบันทึกเสียง เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือทางการวิจัยที่มีคุณูปการอย่างมากในการช่วยผู้วิจัยใน

การจดจำและบันทกึขอ้มูลจากสถานการณ์ตรงหนา้ 

4) การสังเกต (Observation) เป็นการศึกษาทำการวิจัยในรูปแบบที่ตัวผู ้ว ิจัยได้เข้าไปสังเกต

พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล อันเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเพื่อให้เห็นถึงสภาพ

บรบิทโดยรอบของกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงภูมิหลังของกลุ่ม

ตัวอย่าง สภาพการดำเนินชีวิต สภาพการทำงานเชิงลึก โดยอาศัยการสนทนาระหว่างปัจเจกบุคคล ของผู้

ถูกสัมภาษณ์กับผู้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญหรือกลุ่มตัวอย่าง (key informant 

interview) โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ความรู้หรือมีข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ผู้วิจัยกำลังทำการศึกษาหาข้อมูล

อยู่  

อนึ่งในการเลือกพื้นที่ในการศึกษาผู้วิจัยได้ทำการเลือกพื้นที่อย่างกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมือง

หลวงที่มกีำลังแรงงาน หล่ังไหลเขา้มาทำงานเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกจิในพื้นที่นี้อย่างมากหน้าหลายตา จาก

ผลสำรวจของ (WIEGO, 2562) พบวา่ กรุงเทพมหานครนับว่าเป็นเมอืงที่มแีรงงานนอกระบบหล่ังไหลเขา้มา

ทำงานในหลากหลายสาขาอาชีพ ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คืออาชีพลูกจ้างทำงานบ้านซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัย

ต้องการที่จะควรหาถึงสภาพการทำงานหรือสภาพการใช้ชีวิต ในช่วงก่อนและระหว่างการแพร่ระบาดของ

โควิด-19 ทำให้พื้นที่ดังกล่าวนับว่าเป็นหมุดหมายสำคัญที่จะทำให้ผู้วิจัยสามารถสะท้อนปัญหาของกลุ่ม

ลูกจา้งทำงานบ้านได้ 

ระยะเวลาการศกึษาวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับประเด็นเรื ่อง ลูกจ้างทำงานบ้าน ผู ้วิจัยแบ่งช่วงระยะเวลาในการ

ศกึษาวจิัยออกเป็นช่วงระยะสำคัญสองช่วงใหญ่ ๆ คอื 

1. ช่วงก่อนการระบาด

2. ช่วงระหว่างการระบาด

กลุ่มเป้าหมาย

ผู้วิจัยเลือกทำการศึกษาประชากรในกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้านหญิง ที่ประกอบอาชีพภายในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ประกอบอาชีพลูกจ้างทำงานบ้าน เป็นจำนวน

ทัง้ส้ิน 8 ราย ซึ่งเป็นผูท้ี่สามารถให้ข้อมูลในการวิจัย รวมถงึสามารถสะท้อนข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพลูกจ้างทำงานบ้าน รวมถึงมุมมองทัศนคติที่มีต่อการประกอบอาชีพลูกจ้างทำงานบ้าน 
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จนไปถึงปัญหาและผลกระทบที่พวกเขาเหล่านั้นได้ประสบพบเจอในฐานะที่ประกอบอาชีพเป็นแรงงาน

ลูกจ้างทำงานบ้าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการประกอบอาชีพลูกจ้างทำงานบ้าน

ในปัจจุบัน ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ้างทำงานบ้านในการประกอบอาชีพใน

อนาคตอันใกล้ 

ผลการศกึษา 

การศึกษาวิจัยในประเด็นหัวข้อเรื่อง แรงงานในแรเงา: พลวัตการทำงานและการปรับตัวของ

คนทำงานบา้นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามช่วงระยะเวลา ดังนี้ 

ช่วงก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 

ภูมิลำเนาและการเข้าสู่อาชีพ จากผลการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาหลายราย มีภูมิลำเนาที่ไม่ใช่

พื้นที่ในการทำงานหรอือาศัยอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากแรงงานหลายรายมคีวามจำเป็นตอ้งอพยพยา้ยถิ่นฐาน

เพื่อเขา้มาหารายได้ในการช่วยเหลือครอบครัวภายในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งหนึ่งในอาชีพมัก

เลือกทำและประกอบอาชีพคงหนีไม่พ้นอาชีพลูกจ้างทำงานบ้าน ซึ่งเป็นงานที่พวกเธอสามารถเข้าถึงการ

ทำงานและเหมาะสมกับคุณสมบัติในการรับเข้าทำงาน นอกจากนี้อีกหนึ่งเหตุผลคือ การทำงานลูกจ้าง

ทำงานบ้านนั้นสามารถอาศัยอยู่กับบ้านนายจ้างได้ ทำให้พวกเธอเลือกที่จะทำอาชีพนี้เพราะไม่จำเป็นต้อง

เสียค่าใชจ้่ายเพิ่มมากขึ้นในการหาที่อยู่อาศัยหรอืการเดินทางมาทำงานโดยเฉพาะกลุ่มแรงงานที่ก้าวเข้ามา

สู่พื้นที่เมืองหลวงเป็นครั้งแรก แต่ขนาดห้องที่ได้รับมักเป็นห้องที่มีขนาดเล็กเพียงพอแค่อาศัยหลับนอนได้

เท่านัน้ ภายในหอ้งมเีพยีงเส่ือผนื หมอนใบ ซึ่งไม่ได้มเีฟอร์นเิจอร์ในการใชส้อย หากตอ้งการส่ิงของเพิ่มเติม

แรงงานตอ้งออกค่าใชจ้่ายในส่วนนัน้ด้วยตนเอง  

ซึ่งสาเหตุการเข้าสู่อาชีพลูกจ้างทำงานบ้านที่พบส่วนใหญ่มักเป็นแรงงานที่มีภาระในการดูแล

ครอบครัวหรือต้องการทีจ่ะหางานทำเพื่อส่งเงินกลับไปเลี้ยงดูครอบครัวที่ภูมิลำเนา นอกจากนี้ลูกจ้างบาง

รายยังมีคนในครอบครัวหรือญาติที่ทำงานเป็นลูกจ้างทำงานบ้านอยู่ก่อนแล้ว จึงเป็นการชักชวนต่อกันมา

เพื่อเขา้สู่สายอาชพีดังกล่าวในการทำงานต่างถิ่น 

ด้านการจา้งงาน กรณศีกึษาทัง้ 8 ราย ไม่ได้รับการจัดทำสัญญาในการจา้งงานระหว่างนายจา้งกับ

ลูกจ้างในฐานะที่เป็นลูกจ้างทำงานบ้าน ตลอดระเวลาการประกอบอาชีพดังกล่าว ลูกจ้างทำงานบ้านหญิง

ไม่มสิีทธิ์ต่อรองในการทำงานมากนักและไม่มีโอกาสในการเลือกประกอบอาชพีที่ตนเองตอ้งการ เนื่องด้วย

แรงงานหลายรายมีระดับการศึกษาที่ไม่ได้สูงกอปรกับไม่มีโอกาสในการเข้ารับการอบรมทักษะก่อนเข้ารับ

การทำงาน จึงไม่ได้รับเงินเดือนขั้นต่ำในการทำงานที่ควรจะเป็น ทำให้รูปแบบการทำงานมักเป็นการตกลง

ผ่านการพูดคุยระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเพียงเท่านั้น ทำให้หลายรายมีชั่วโมงในการทำงานที่มากกว่า

ปกติ อาทิ การดูแลคนป่วยซึ่งเป็นหน้าที่ที่เพิ่มในระหว่างการทำงานตลอด 24 ชั่วโมง แต่ได้รับการเพิ่ม

ค่าตอบแทนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ลูกจ้างทำงานบ้านหลายรายไม่กล้าที่จะเรียกร้องต่อนายจ้างเพราะกลัว

ถูกเลิกจา้ง ทำให้ตอ้งทนรับสภาพกับการทำงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
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ด้านสวัสดิการที่ได้รับจากทำงาน กรณศีกึษาหลายรายมกีารทำงานแต่ไม่ได้รับการกำหนดวันหยุด 

วันลาพักผ่อน ที่มคีวามตายตัวแน่นอน การลาหยุดนัน้ขึ้นอยู่กับการพูดคุยกับนายจา้งหรอืเหตุจำเป็นในการ

ลา บางรายต้องทำงานโดยที่ไม่มีวันหยุดในการทำงาน เนื่องจากมีหน้าที่ในการดูแลคนป่วยจึงจำเป็นที่

จะต้องทำงานตลอดเวลาไม่สามารถลาหยุดได้ นอกจากนี้การทำงานไมค่่อยได้รับการขึน้เงินเดือนตามงาน

ที่เพิ่มมากขึ้นในการประกอบอาชีพ ในเรื่องของการลาคลอดลูกจ้างทำงานบ้านหญิงที่มีนายจ้างเป็น

นายจ้างชาวไทย มักไม่ได้รับสิทธิในการลาคลอดหรือการตั้งครรภ์ระหว่างการทำงาน บางรายถูกเลิกจ้าง

ในขณะที่ตัง้ครรภ์เพราะไม่สามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทำใหถู้กเลิกจา้งอย่างกะทันหันและไม่

สามารถเข้าทำงานที่ใหม่ได้ในทันที ด้วยการทำงานที่ไม่มีสัญญามารองรับทำให้ถูกเลิกจ้างได้ทุกเวลาและ

ไม่สามารถเรยีกรอ้งต่อนายจา้งได้ในประเด็นดังกล่าว 

ช่วงระหว่างสถานการณ์โควิด-19 

ด้านการจา้งงาน พบว่ากรณศีกึษาหลายรายมชีั่วโมงการทำงานที่เพิ่มมากยิ่งขึ้นจากเดิม เนื่องด้วย

ความกังวลในสถานการณ์เกี่ยวกับโรคระบาดของนายจ้าง ทำให้มีหน้าที่ในการทำความสะอาดเพิ่มมากขึน้ 

ส่งผลกระทบให้ไม่สามารถออกไปนอกพื้นที่การทำงานหรือบ้านของนายจ้างได้เนื่องจากความเสี่ยงของ

การเดินทางที่อาจส่งผลกระทบต่อการทำงาน ทำให้ลูกจ้างไม่สามารถลาหยุดได้ในช่วงสถานการณ์

ดังกล่าว บางรายมีการใช้สารเคมีเพื่อรักษาความสะอาด ความปลอดภัย ในปริมาณที่มากกว่าปกติ ทำให้

บางครัง้เกดิความเส่ียงด้านสุขภาพร่างกายของแรงงานและปัญหาความเครยีดสะสม  

ลูกจ้างทำงานบ้านบางรายถูกลดเงินเดือนและถูกให้ออกจากงานกระทันหัน จนต้องมีการจำนำ

ทรัพย์สินหรือนำเงินเก่าเงินเก็บมาใช้ บางรายประสบกับปัญหาสภาพคล่องทางการเงินในช่วงนั้น ลูกจ้าง

บางรายมีการกู้ยืมหนี้สินทั้งในระบบและนอกระบบเพื่อนำมาใช้ในการดำรงชีวิต การช่วยเหลือคนใน

ครอบครัว ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการเลือกซือ้อุปกรณ์ที่ใช้ป้องกันตัวในช่วงระหว่าง

การแพร่ระบาดของโควดิ-19  

นอกจากนี้รูปแบบการจา้งงานที่เป็นรูปแบบการจา้งงานชั่วคราวหรอืลูกจ้างทำงานบ้านที่มีนายจ้าง

ในการทำงานหลายคน มักประสบปัญหาในการรับงานในช่วงสถานการณ์ดังกล่าวเนื่องจากนายจ้างบาง

รายมีความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงติดโรค จึงตัดสินใจเลิกจ้างลูกจ้างทำงานบ้าน ทำให้แรงงานมีรายได้

จากการทำงานลดน้อยลงและไม่สามารถรับงานได้ในปริมาณมากเท่าเดิม ทำให้เกิดปัญหาในการได้รับ

ค่าตอบแทนที่ลดลง รวมถึงจำนวนวันทำงานที่ลดลงตามไปด้วย ซึ่งส่งผลต่อความมั่นคงในชีวิต ความ

มั่นคงทางการเงนิ 

ด้านสวัสดิการในการทำงาน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่าลูกจ้างทำงาน

บา้นหญิงส่วนใหญ่จะเขา้เป็นผูป้ระกันตนมาตรา 40 ในช่วงเวลาดังกล่าว เนื่องจากได้รับการช่วยเหลือตาม

มาตรการของรัฐบาลผ่านช่องทางประกันสังคมมาตราข้างต้น เพื่อช่วยเหลือเหล่าแรงงานที่ประสบกับ

ปัญหาความเส่ียงจากโรคระบาดในการทำงาน การขาดรายได้ การถูกใหอ้อกจากงาน 
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การปรับตัวระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ลูกจ้างทำงานบ้านหลายรายเลือกที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการทำงานประจำที่มี

นายจ้างเพียงคนเดียวไปเป็นการทำงานที่มีนายจ้างหลายคน เพื่อให้มีโอกาสในการเลือกรับงานมากยิ่งขึ้น 

แต่กลับมีโอกาสในการถูกเลิกจ้างได้ง่ายกว่านายจ้างประจำ เนื่องจากเป็นรูปแบบการจ้างงานชั่วคราว 

อีกทั้งนายจ้างมีโอกาสในการเลือกลูกจ้างตามความต้องการของตนเองรวมถึงไม่มีการทำสัญญาจ้าง จึง

เปดิโอกาสใหน้ายจ้างสามารถบอกเลิกจา้งในทุกช่วงเวลา 

กรณีศึกษาหลายรายมีการปรับตัวด้านมิติเศรษฐกิจและรูปแบบประกอบอาชีพ คือ มีการบริหาร

จัดการค่าใช้จ่ายที่มีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น หลีกเลี่ยงการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและไม่จำเป็น มีการประหยัด

ค่าใช้จ่ายภายในภาคครัวเรือนมากขึ้น เพื่อนำเงินที่มีอยู่ไว้ใชใ้นยามฉุกเฉนิเมื่อตนเองหรือครอบครัวตดิเชื้อ

ไวรัสจากการดำเนินชีวิตหรือการทำงาน นอกจากนี้ลูกจ้างทำงานบ้านยังมีการทำอาชีพเสริมเพื่อสร้าง

รายได้ใหม้ากขึ้นจากการทำงานเป็นลูกจ้างทำงานบา้น อาท ิการรับนวดตามบา้น การเย็บผา้ การทำความ

สะอาดนอกพื้นที่บา้นของนายจา้ง เป็นตน้  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ภาพที่ 1 องค์ความรูใ้หม่ 

1. ช่วงก่อนการแพร่ระบาด ไม่มกีารทำสัญญาในการจา้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร ทำใหเกดิการจ้าง

งานที่ไม่เป็นธรรม อาท ิรายได้ขัน้ต่ำ สวัสดิการในการทำงาน การต่อรองในการทำงาน 

2. ช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ลูกจ้างทำงานบ้านที่มีรูปแบบการทำงาน

ประจำหรืออยู่อาศัยกับนายจ้างมักมีชั ่วโมงการทำงานที่เพิ่มมากขึ้นจากเดิมโดยไม่ได้รับการเพิ่มเงิน

ก่อนการระบาด ระหว่างการระบาด

ปัญหาดา้นการจา้งงาน

ปัญหาดา้นสวัสดกิารในการทำงาน 

ลูกจ้างทำงานบ้าน 

การปรับตัวของแรงงาน 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน

การบรหิารจดัการเงนิ

การทำอาชพีเสรมิ 
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ค่าตอบแทนในการทำงาน อีกทั้งยังไม่สามารถลาหยุดได้ตามสิทธิแรงงานกำหนดไว้ เนื่องจากนายจ้างไม่

ตอ้งการใหแ้รงงานลูกจา้งทำงานบา้นออกนอกพื้นที่ในสภาวะโรคระบาด ส่งผลต่อความเครยีดของแรงงาน

ที่เพิ่มสูงมากยิ่งขึ้น 

3. ช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ลูกจ้างทำงานบ้านบางรายที่เปลี่ยน

รูปแบบการทำงานเป็นแบบชั่วคราว ถูกลดชั่วโมงการทำงาน ลดเงินเดือนและถูกเลิกจ้างในระยะเวลา

ดังกล่าว เนื่องจากนายจ้างบางรายกลัวความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โรคระบาด ลูกจ้างทำงานบ้าน

บางรายมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น อาทิ ค่าอุปกรณ์ป้องกันตัว การเดินทางโดยรถสาธารณะ การช่วยเหลือ

ครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19  จึงจำเป็นที่จะต้องบริหารจัดการ

ค่าใชจ้่ายใหม้คีวามรัดกุม 

4. การทำงานบ้านมีการใช้สารเคมีในปริมาณที่มากกว่าสถานการณ์ปกติตามความต้องการของ

นายจ้าง ซึ่งอาจส่งผลต่อมิติด้านสุขภาพของแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานที่มีโรคประจำตัวและแรงงานทีอ่ยู่

ในเกณฑ์ของผูสู้งอายุ 

สรุป 

จากปัญหาในหลากหลายมิติที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการบังคับใช้กฎหมายหรือการดแูล

คุ ้มครองทางสังคมเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบในฐานะอาชีพลูกจ้างทำงานยังไม่ได้รับการแก้ไขมาก

เท่าที่ควรนัก ปัญหาหลายอย่างเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่ช่วงของก่อนการเกิดสถานการณ์โควิด-19 

โดยลักษณะการทำงานของลูกจ้างทำงานบ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นการจ้างงานที่ไม่มีการทำ

สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากลูกจ้างทำงานบ้านหญิงหลายรายไม่มีอำนาจในการต่อรองกับ

นายจ้างในการทำงาน ด้วยเหตุผลความจำเป็นเรื่องครอบครัว รวมถึงสถานภาพทางการศึกษาที่ไม่สูงมาก

นัก ส่งผลให้เกิดปัญหาในการทำงานต่อลูกจ้างทำงานบ้าน อาทิ ชั่วโมงการทำงานที่มากเกินควร การ

กำหนดเงินเดือนขั้นต่ำ สวัสดิการที่ไม่เป็นธรรม การจ้างแรงงานเด็ก เป็นต้น สอดคล้องกับงานศึกษาของ 

สถาบันวิจัยสังคม (2551) ที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของแรงงานนอกระบบที่ยังไม่ได้รับการ

คุ้มครองตามกฎหมายปกติ มีลักษณะการทำงานโดยไม่มีความมั่นคงเกิดขึ้นในชีวิตการทำงาน บางราย

ได้รับค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม ไม่มสีวัสดิการการคุม้ครองทางสังคมเขา้มารองรับ โดยเฉพาะกลุ่มลูกจ้าง

ทำงานบ้านที่มีนายจ้างชาวไทย ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีการตรากฎหมายในกฎกระทรวงฉบับที ่ 14 

(พ.ศ. 2555) สำหรับลูกจ้างทำงานบ้าน แต่ยังคงมีความไม่สอดคล้องกับแนวคิดงานที่มีคุณค่าหรือเป็นไป

ตามอนุสัญญาว่าด้วยงานที่มีคุณค่าของลูกจ้างทำงานบ้านในระดับสากลเท่าที่ควรนัก (ตุลาพร ศรียาบ, 

2556) ซึ่งกฎหมายระดับสากลดังกล่าวเป็นบรรทัดฐานทางกฎหมายที่จะทำให้แรงงานอย่างลูกจ้างทำงาน

บ้านมีสิทธิและเสียงในการเรียกร้องถึงคุณภาพในการใช้ชีวิตที่ดีเทียบเท่าอาชีพอื่นภายในสังคม ทั้งยังเป็น

บรรทัดฐานให้แต่ละประเทศนำไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาและเป็นแนวทางในการออกนโยบาย รวมถึง

กฎหมายเพื่อคุม้ครองแรงงานที่ประกอบอาชพีลูกจา้งทำงานบ้าน แต่จากปัญหาขา้งต้น พบว่า แนวคิดงาน
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ที่มีคุณค่ายังไม่มีความแพร่หลายมากนักในสังคมไทย อันจะเห็นได้จากแนวทางหรือนโยบายที่ยังคงไม่ได้มี

การบังคับใช้หรือนำมาปรับใช้อย่างจริงจังในมิติของการทำงานของลูกจ้างทำงานบ้านในฐานะแรงงานนอก

ระบบ ปัญหาเหล่านี้จงึสะท้อนถึงความไม่มั่นคงของอาชีพลูกจา้งทำงานบา้นและยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น

ในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ปัญหาสะสมจากการทำงานยิ่งเข้ามาตอกย้ำกับกลุ่ม

ลูกจา้งทำงานบา้นในหลายมติ ิอาท ิการมชีั่วโมงการทำงานที่มากขึ้น ปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิ ความ

เสี่ยงด้านสุขภาพ ซึ่งตรงกับงานศึกษาหลายชิ้นที่สะท้อนความเปราะบางของแรงงานนอกระบบในคราบ

ของลูกจ้างทำงานบ้านในห้วงของสถานการณ์ดังกล่าว งานศึกษาของ มณฑลี กปิลกาญจน์ และ วันใหม่ 

นนท์ฐิติพงศ์ (2564) กล่าวว่า แรงงานนอกระบบในประเทศไทยถูกจัดว่าเป็นกลุ่มคนที่มีความเปราะบาง 

รายได้ของแรงงานนอกระบบลดน้อยลงเกินครึ่งหนึ่งจากสถานการณ์ปกติก่อนการแพร่ระบาด ซึ่งแรงงาน

เหล่านี้มักได้รับแรงกระแทกมากกว่าแรงงานในกลุ่มอื่นและประสบกับปัญหามาก่อนการแพร่ระบาดเป็น

ทุนเดิมอยู่แล้ว ทำให้เป็นกลุ่มที่ต้องมีการปรับตัวต่อสถานการณ์เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตได้ภายใต้วิกฤต

ทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ซึ่งยังสรา้งความส่ันคลอนในการประกอบอาชพีหรือคุณภาพชีวิตใน

การทำงานของลูกจ้างทำงานบ้าน ปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านี้จึงเป็นหมุดหมายสำคัญที่ส่งผลให้ผู้ที่มีความ

รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกำกับดูแลเกี่ยวกับการทำงานของลูกจ้างทำงานบ้าน เล็งเห็นถึง

ความสำคัญของปัญหาและเล็งเห็นถึงช่องว่างทางกฎหมายที่กำลังไม่เป็นธรรมกับการประกอบอาชีพ

ลูกจ้างทำงานบ้าน เพื่อให้งานลูกจ้างทำงานบ้านเป็นหนึ่งในอาชีพที่ทุกคนสามารถเข้ามาปฏิบัติได้และ

สามารถที่จะเป็นหนึ่งในอาชีพที่สร้างความมั่นคงให้กับแรงงานในฐานะแรงงานที่เป็นแรงงานมนุษย์คนหนึ่ง

ภายในสังคม 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการจัดทำเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับ ลูกจ้างทำงานบ้าน เพื่อส่งเสริมให้เกิดฐานข้อมูล

เกี่ยวจำนวน สถติ ิของแรงงานในการแกไ้ขปัญหาอย่างตรงจุด 

2. การพัฒนากฎหมายใหม้ปีระสิทธภิาพเท่าเทยีมกับหลักการสากลอย่างอนุสัญญาว่าด้วยงานที่มี

คุณค่าขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

เอกสารอ้างองิ 

กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์. (2562). 20 ปีของงานที่มีคุณค่าและการอภิบาลแรงงานในห่วงโซ่อุปทานโลก. 

วารสารวชิาการของสถาบันเสรมิศกึษาและทรัพยากรมนุษย์,14(2),124-146. 

ตุลาพร ศรียาบ. (2556). อนุสัญญาองค์กรแรงงาน ฉบับที่ 189 ว่าด้วยแรงงานทำงานบ้าน: กรณีศึกษา

การนำหลักการมาเพื ่อปรับปรุงกฎหมายคุ ้มครองแรงานของไทย (ว ิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑติ). จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. 



208 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครฐัและเอกชน ปี ที ่5 ฉบบัที่ 2 พฤษภาคม-สงิหาคม 2566 

มณฑลี กปิลกาญจน์ และ วันใหม่ นนท์ฐิติพงศ์. (2564). แรงงานนอกระบบ: ผลกระทบและความท้าทาย

ในยุค COVID-19. สืบคน้เมื่อ 12 มกราคม 2565, จาก shorturl.at/oyAX7 

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2551). โครงการศึกษาวิจัยเรื่องระบบคุ้มครองและสร้าง

ความมั่นคงสำหรับแรงงานนอกระบบ (รายงานวจิัย). จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ. (2563). สถิติจำนวนแรงงานนอกระบบประจำปี 2563. สืบค้นเมื่อ 22 กันยายน 

2564, จาก https://bit.ly/3AaN0g3 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ. (21 กรกฎาคม 2564). “ไอแอลโอ” เผยโควิดกระทบแรงงานหญิง

มากกว่าชาย. สืบคน้เมื่อ 20 มกราคม 2565, จาก https://siamrath.co.th/n/263787 

WIEGO. (26 ธันวาคม 2564). แรงงานนอกระบบในเขตเมืองของไทย: ข้อมูลสรุปทางสถิติ. สืบค้นเมื่อ 12 

มกราคม 2565, จาก https://www.homenetthailand.org/archives/2405 


