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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษา (2) เพื่อ

เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู ้ของนักศึกษา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3)เพื ่อหา

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษา งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน  

(Mixed Methods Research) รูปแบบการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะด้วยกัน ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั ้นปีที ่ 2 ปีการศึกษา 2564 คณะวิศวกรรมศาสตร์ของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี (มจธ.) จำนวน 344 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ด้วย MANOVA,  

MCA และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

และอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรในคณะวศิวกรรมศาสตร์ และวเิคราะห์ด้วยวิธี Content Analysis  

ผลการศึกษาพบว่า 1.ภาพรวมนักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 

และมีการรับรู้อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 2.นักศึกษาที่มีเพศและสาขาวิชาแตกต่างกัน มีความ

คาดหวังแตกต่างกัน และนักศกึษาที่มสีาขาวชิาและได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ก่อนเข้าศึกษาจากแหล่งข้อมูลแตกต่างกัน มีการรับรู้แตกต่างกัน 3.ความคาดหวังโดยรวมมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับการรับรู้โดยรวม นอกจากนี้ยังพบว่า มจพ. และ มจธ. มีความเหมือนกันในกรอบแนวคิดการจัด
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การศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ การลงปฏิบัติจริงจากห้องปฏิบัติการ และฝึกงานในสถานประกอบการ ใน

อนาคตทุกหลักสูตรควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานจากองค์กร คือ 

ABET และ TABEE เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ซึ่งการเข้าสู่เป้าหมายดังกล่าวต้องอาศัยความ

ร่วมมอืของคณาจารย ์

คำสำคัญ: ความคาดหวัง; การรับรู้; การจัดการศึกษา; คณะวศิวกรรมศาสตร ์

Abstract 

This research aimed to 1) study the level of expectations and perceptions of students in Faculty 

of Engineering towards educational management of KMUTNB and KMUTT, 2)compare expectations and 

perceptions of students, and 3) study the relation between expectations and perceptions of students. 

This research is a Mixed Methods Research. The research model is divided into 2 phases. The 1st phase, 

Samples were 344 second-year undergraduate students of academic year 2021 in Faculty of 

Engineering of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB) and King Mongkut’s 

University of Technology Thonburi (KMUTT). Research instrument was a questionnaire. Statistics used 

to analyze data were MANOVA, MCA, and Pearson’s correlation. The 2nd phase, There were the 

Administrator and the Lecturer responsible for curriculum of Faculty of Engineering. The interview were 

analyzed using content analysis. 

The results showed that 1.overall, expectations were in the highest level has an average of 

4.22, and perceptions were in a high level has an average of 3.76 , 2.students with different genders 

and majors had different level of expectations towards educational management, students with different 

majors and sources of information regarding educational management of the university before applying 

had different level of perceptions towards educational management, 3. overall expectations were 

positively correlated with overall perceptions at a statistical significance level (r=.400 sig.=.000). It was 

found that KMUTNB and KMUTT were similar in conceptual framework of educational management; 

practicality of internship in establishments and in laboratories were focused, in addition, curriculum 

emphasized OBE. In the future, every curriculum shall be developed to meet quality standards of 

organizations which is ABET and TABEE. This development shall encourage educational management to 

meet the same standards. Therefore, a collaboration lecturers is important for achieving this goal. 

Keywords: Expectations; Perceptions; Educational management; Faculty of engineering 
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บทนำ 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศไทยในทุกมิติไปสู่

เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้น 

จึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจำเป็นต้อง

มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพ

พร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา

และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์จึงได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เน้นทั้งการแก้ไขปัญหา 

และยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์

ชาต,ิ 2562) และจากนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศภายใต ้ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นการขับเคล่ือน

เศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม และปรับเปล่ียนจากการใหบ้รกิารพื้นฐานเป็นบรกิารที่ตอ้งใช้ทักษะ

และเทคโนโลยีขั้นสูง ดังนั้นการเตรียมกำลังคนให้พร้อมก้าวไปสู่ยุค 4.0 โดยเฉพาะสาขาวิศวกรรมศาสตร์

ซึ่งเป็นแรงขับสำคัญในการต่อยอดด้วยนวัตกรรม ช่วยยกระดับและพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมให้เติบโต

ในอนาคต  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในฐานะที่เป็นส่วนงานที่ผลิต

กำลังคน จึงได้ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของรัฐบาลด้วยการพัฒนาและปรับปรุงการจัด

การศึกษาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้หลักสูตร

สามารถจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะสูงเพิ่มมาก

ขึ้น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักคือ การผลิตบัณฑิตเพื่อเป็นกำลังคนใน

สาขาวิชาชีพ โดยส่งเสริมมุ่งเน้นเพื่อพัฒนาสร้างสรรค์นักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและ

วิจัยด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งวิชาชีพวิศวกรรมศาสตร์สาขาต่าง ๆ สอดรับกับนโยบายของ

รัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 ในการผลิตกำลังคนเข้าสู่อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-Curve ที่จำเป็นต้องอาศัยทักษะ

ในการออกแบบ วิเคราะห์ แก้ปัญหา ทดสอบ และทดลองเชิงวิศวกรรมและเทคโนโลยี จากสภาพการณ์ที่

เกิดขึ้นข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษา

ของ มจพ. และ มจธ. ในปัจจัย 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ด้าน

ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านประเมินผลการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้บริหารและคณาจารย์

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์นำข้อมูลไปใช้วิเคราะห์หาแนวทางวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรม

ศาสตร์ที่มีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรเีพื่อศึกษา  
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2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรม

ศาสตร์ ที่มีต่อการจัดการศึกษา จำแนกตาม มหาวิทยาลัยที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ เพศ สาขาวิชา 

ภูมิลำเนา คะแนนเฉลี่ยสะสม และแหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยก่อนเข้า

ศกึษา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

คณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ี 

สมมตฐิานการวจิัย 

1. นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้ต่อการจัด

การศกึษาแตกต่างกัน 

2. นักศกึษาที่มเีพศแตกต่างกัน มคีวามคาดหวังและการรับรูต้่อการจัดการศกึษาแตกต่างกัน

3. นักศกึษาที่มสีาขาวชิาแตกต่างกัน มคีวามคาดหวังและการรับรู้ต่อการจดัการศกึษาแตกต่างกัน

4. นักศกึษาที่มภูีมลิำเนาแตกต่างกัน มคีวามคาดหวังและการรับรูต้่อการจัดการศกึษาแตกต่างกัน

5. นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้ต่อการจัดการศึกษา

แตกต่างกัน 

6. นักศกึษาที่ได้รับขอ้มูลเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยก่อนเขา้ศกึษาจากแหล่งข้อมูล

แตกต่างกัน มคีวามคาดหวังและการรับรูต้่อการจัดการศกึษาแตกต่างกัน 

7. ความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีต่อการจัดการศึกษา

ของมหาวทิยาลัย มคีวามสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ ที่มีต่อ

การจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัย 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ทำการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อนำมา

สนับสนุนการดำเนินงานวิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ มีนักวิชาการได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังและ

ให้ความหมายความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ของผู้รับบริการต่อสิ่งต่าง ๆ โดยบุคคลจะใช้ประสบการณ์

ที่มีมาเป็นปัจจัยในการกำหนดความคาดหวัง ซึ่งเป็นความคาดหวัง เป็นความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ 

การตีความ หรือการคาดการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น (ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์, 2560) 

เมื ่อเกิดความคาดหวังแล้วการรับรู้หรือความพึงพอใจย่อมเกิดขึ ้นตามมา มีนักวิชาการได้ศึกษาให้

ความหมายการรับรู ้เป็นกระบวนการที่ผู้รับบรกิารแปลงความปัจจัยนำเขา้ในการสรา้งภาพที่มีความหมาย

ของการสัมผัสสิ่งใด ๆ ผ่านประสาทสัมผัส คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส รวมถึงความรู้สึกทางจิตใจ 

จากนัน้สรุปและตคีวามหมายของส่ิงสัมผัสนัน้ ๆ เพื่อแปลความหมายที่มคีวามสอดคล้องกับภาพความทรง
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จำเดิม และส่งผลให้เกิดการกระทำที่ตอบสนองต่อการรับรู้ที่เกิดขึ้นเหล่านั้น การรับรู้จะขึ้นอยู่กับพื้นฐาน

ความคดิ ความรูสึ้กและสภาพแวดล้อมของผู้รับบรกิาร การรบัรูจ้ะไม่เหมอืนกันขึ้นอยู่กับพื้นฐานของแต่ละ

คน และส่งผลให้เกิดการปฏบิัตติ่อการรับรูต้่างกันไปด้วย (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้

ศึกษาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงสิ่งสำคัญของคุณภาพการศึกษาที่ต้อง

พิจารณา ได้แก่ หลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน ผู ้สอน ปัจจัยสนับสนุน และการประเมินผล 

ซึ ่งหลักสูตร เป็นการกำหนดโครงสร้างของการเร ียนและชุดว ิชา หากมีการจัดหลักสูตรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้เรียนก็จะบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน นอกจากนี้ ควรมีการวางแผนและ

ปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม ผู้สอน มีบทบาทสำคัญที่จะทำ

ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ โดยผู้สอนต้องความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และมีเทคนิคการ

สอนที่ดี ทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองต่อไป กิจกรรมการเรียนการสอน ควรมี

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมตามหลักสูตรในชั้นเรียน และกิจกรรมนอก

หลักสูตรควบคู่กันไปเป็นการเปิดกว้างให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง การ

ประเมินผล ควรครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนการสอนและควรพิจารณาหลักเกณฑ์และรูปแบบให้

เหมาะสม ซึ ่งผลของการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการจัดการเรียนการสอนให้เกิด

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลต่อไป และปัจจัยสนับสนุน ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ ทำให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วยิ่งขึ้นผู้สอนควรเลือกอุปกรณ์ประกอบการสอนให้สอดคล้องกับบทเรียน ได้แก่ 

หนังสือ เอกสารประกอบการสอน เป็นต้น (รัชตา ธรรมเจรญิ, วทิวัส ดิษยะศรนิ และ เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์, 

2557)   

จากความหมายและแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 

ไวดั้งนี้ 

1. ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา  หมายถึง  ความต้องการหรือความปรารถนาของนักศึกษา

ก่อนเขา้ศกึษาในระดับปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ของ มจพ.และ มจธ. 

2. การรับรูต้่อการจัดการศกึษา หมายถงึ ความพึงพอใจหรอืการรับรูจ้รงิของนักศกึษาหลังจากเข้า

ศกึษาในระดับปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ของ มจพ.และ มจธ. 

3. ด้านหลักสูตร ด้านหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรของคณะมีความทันสมัยสอดคล้องกับความ

ต้องการ ของนักศึกษาและตลาดแรงงาน เนื้อหาสาระที่สามารถนำไปประยุกต์ในชีวิตประจำวันและช่วย

สังคมได้ 

4. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง คณะ/คณาจารย์มีกิจกรรมที่ทำให้นักศึกษาเกิดการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเอง เปิดกว้างให้นักศึกษามีส่วนร่วม คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น เน้นการคิด

วิเคราะห์และแสวงหาความรู้อย่างมีกระบวนการ สอนให้นักศึกษาสามารถนำประสบการณ์ทั้งความรู้

ความคดิไปใชใ้นชวีติประจำวันได้ 
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5. ด้านผู้สอน หมายถึง คณาจารย์มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีบุคลิกภาพและ

ปฏิสัมพันธ์ที ่ดีกับนักศึกษา เอาใจใส่ต่อนักศึกษา มีความรู ้ในเนื ้อหาวิชาที ่สอน โดยมีการวางแผน 

เตรียมการสอนล่วงหน้าเป็นอย่างดี ตลอดจนมีเทคนิควิธีการสอนและถ่ายทอด ความรู้ที่เหมาะสม รวมถึง

มจีติวทิยาในการสอน 

6. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง คณะมีหนังสือ เอกสารประกอบการสอน

และส่ือการเรยีนการสอนที่ช่วยใหน้ักศกึษาเขา้ใจบทเรยีนเพิ่มขึ้น รวมถงึมกีารจัดสภาพ แวดล้อมทั้งภายใน

และนอกหอ้งเรยีนที่เหมาะสม ทำใหน้ักศกึษาเกดิความพงึพอใจและส่งผลต่อการเรียนรูข้องนักศกึษา 

7. ด้านประเมินผลการเรียนการสอน หมายถึง คณาจารย์มีการแจ้งวิธีการประเมินผลให้นักศึกษา

ได้ทราบล่วงหน้า มีหลักเกณฑ์ รูปแบบและขั้นตอนที่เหมาะสม ครอบคลุม วัตถุประสงค์ของการเรียนการ

สอน และประเมนิผลด้วยความโปร่งใสและยุตธิรรม 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 

ได้ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ที ่มีต่อการจัดการศึกษา 

ของมหาวทิยาลัยที่นักศกึษากำลังศกึษาอยู่  

1. ด้านหลักสูตร

2. ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน

3. ด้านผู้สอน

4. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน

5. ด้านประเมินผลการเรียนการสอน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. มหาวทิยาลัยที่นักศกึษากำลังศกึษาอยู่ 2. เพศ

3. สาขาวิชา 4. ภูมิลำเนา 5. คะแนนเฉล่ียสะสม

6. แหล่งขอ้มูลที่ได้รับเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของ

มหาวทิยาลัยก่อนเขา้ศกึษา

การรับรู ้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ที ่มีต่อการจัดการศึกษาของ

มหาวทิยาลัยที่นักศกึษากำลังศกึษาอยู่  

1. ด้านหลักสูตร

2. ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน

3. ด้านผู้สอน

4. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน

5. ด้านประเมินผลการเรียนการสอน
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ระเบยีบวธิวีจัิย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพื่อศึกษา เปรียบเทียบและหา

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและการรับรูข้องนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรม ศาสตร์ที่มี

ต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ี(มจธ.) ผูว้จัิยได้กำหนดขัน้ตอนการดำเนนิการ โดยแบ่งเปน็ 2 ระยะด้วยกัน 

คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี

ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 คณะวิศวกรรมศาสตร์ของ มจพ. จำนวน 1,195 คน และ มจธ. จำนวน 1,280 คน 

จำนวนทั้งสิ้น 2,475 คน กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 344 

คน แล้วทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของ

กลุ่มประชากรในแต่ละมหาวทิยาลัย แยกเป็น มจพ. จำนวน 166 คน และ มจธ. จำนวน 178 คน จากนัน้จงึ

ทำการคัดเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามความคาดหวังและการรับรู้

ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ีชัน้ปทีี่ 2 คณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลัยที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ 

โดยศึกษาปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอน และด้านประเมินผลการเรียนการสอน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ (ธานนิทร์ ศลิป์จารุ, 2555) ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณา

จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านสาขาการศึกษา จำนวน 5 ท่าน มีค่า IOC ผ่านเกณฑ์ 0.50 ทุกข้อคำถาม จากนั้น

นำขอ้คำถามมาวเิคราะห์ค่าอำนาจจำแนกในแต่ละขอ้ โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(t-test) ระหว่างกลุ่มสูงและ

กลุ่มต่ำ และคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า t ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป ถือว่ามีอำนาจจำแนกสูง (บุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธิ์, 2549) ซึ่งได้ค่าความคาดหวัง อยู่ระหว่าง 2.183 ถึง 9.029 และค่าการรับรู้ อยู่ระหว่าง 1.991 

ถึง 6.242 และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ ได้ค่าความคาดหวัง เท่ากับ .992 

และค่าการรับรู้ เท่ากับ .981 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุค ูณ (Mutivariate Analysis of Variance : MANOVA) การ

วิเคราะห์การจำแนกพหุ (Multiple Classification Analysis: MCA) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สำหรับระยะที่ 2 การวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์คณบดีหรือรองคณบดีฝ่ายวิชาการ จำนวนแห่งละ 1 ท่าน 

รวม 2 ท่าน และอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลัยที่นักศึกษากำลัง

ศึกษาอยู่ จำนวนแห่งละ 4 ท่าน รวม 8 ท่าน โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 

พ.ศ. 2565 เพื่อรับทราบแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องเป็นไปตามความคาดหวังของ

นักศึกษาในปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัย
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สนับสนุนการเรียนการสอน และด้านประเมินผลการเรียนการสอน ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis) เป็นรายบุคคลในลักษณะของการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

ซึ่งเขยีนเนื้อหาในลักษณะของเรยีงความจากการถอดเทปบทสนทนา แล้วสังเคราะห์เพื่อจับประเด็นคำตอบ

ที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการวจิัย 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั ้นปีที่ 2 ปี

การศึกษา 2564 คณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีต่อการจัดการศึกษาในภาพรวมมีระดับความคาดหวังอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านปัจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอนและด้านประเมินผลการเรียนการสอน  มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ส่วนด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก สำหรับการรับรู้ของ

นักศึกษาในภาพรวมมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและด้าน

ประเมนิผลการเรยีนการสอนมรีะดับการรับรูอ้ยู่ในระดับมาก  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เมื่อสรุปผลตามสมมตฐิาน พบว่า 

1) นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้ต่อการจัด

การศกึษาแตกต่างกัน พบว่า นักศกึษาที่กำลังศกึษาอยู่ในมหาวทิยาลัยแตกต่างกัน มคีวามคาดหวังต่อการ

จัดการศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่มีการรับรู้ต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  

2) นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้ต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกัน

พบว่า นักศกึษาที่มเีพศแตกต่างกัน  มคีวามคาดหวังต่อการจัดการศกึษาแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาเพศหญิง มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 

มากกว่าเพศชาย มคี่าเฉล่ียเทา่กับ 4.17 แต่การรับรูต้่อการจัดการศกึษาไม่แตกต่างกัน  

3) นักศกึษาที่มสีาขาวชิาแตกต่างกัน มคีวามคาดหวังและการรับรูต้่อการจัดการศกึษาแตกต่างกัน

พบว่า นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาแตกต่างกัน  มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยนักศกึษาที่เรยีนสาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ มคีวามคาดหวังต่อการ

จัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  มากกว่านักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.10 และการรับรู้ต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสาขาวิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ มีการรับรู้ต่อการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 มากกว่านักศึกษาที่เรียน

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

มีการรับรู้ต่อการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 มากกว่านักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาอื่น ๆ ได้แก่ 
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วิศวกรรมการบินและอวกาศ วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมการผลิต วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมหุ่นยนต์และ

ระบบอัตโนมัติ วิศวกรรมวัสดุ วิศวกรรมโลจิสติกส์ วิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด วิศวกรรมขน

ถ่ายวัสดุ วิศวกรรมอัตโนมัติ วิศวกรรมเครื่องมือ วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ วิศวกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ วศิวกรรมส่ิงแวดล้อม มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และนักศกึษาที่เรยีนสาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 

มีการรับรู้ต่อการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 มากกว่านักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพวิเตอร์ มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และนักศกึษาที่เรยีนสาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ มกีารรับรู้ต่อการ

จัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 มากกว่านักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.58  

4) นักศกึษาที่มภูีมลิำเนาแตกต่างกัน มคีวามคาดหวังและการรับรูต้่อการจัดการศกึษาแตกต่างกัน

พบว่า นักศกึษาที่มภูีมลิำเนาแตกต่างกัน  มคีวามคาดหวังและการรับรู้ต่อการจัดการศกึษาไมแ่ตกต่างกัน 

5) นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้ต่อการจัดการศึกษา

แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน  มีความคาดหวังและการรับรู้ต่อการจัด

การศกึษาไม่แตกต่างกัน 

6) นักศึกษาที ่ได้ร ับข้อมูลเกี ่ยวกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยก่อนเข้าศึกษาจาก

แหล่งข้อมูลแตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้ต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่

ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยก่อนเข้าศึกษาจากแหล่งข้อมูลแตกต่างกัน มีความ

คาดหวังต่อการจัดการศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่การรับรู้ต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยนักศกึษาที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยจากแหล่งข้อมูล 

1-2 แหล่ง มีการรับรู้ต่อการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 มากกว่านักศึกษาที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ

การจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยจากแหล่งขอ้มูลมากกว่า 2 แหล่ง มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46

ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่  3  ผลการว ิจ ัยพบว ่าความคาดหว ังของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรี  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่มีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย พบว่า ความคาดหวัง

โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู ้โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r=.400 sig.=.000)     

ระยะท่ี 2 การวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผลการวิจัยพบว่า มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอืและมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี มีความเหมือนกันในกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการลงมือปฏิบัติ

จริงจากห้องปฏิบัติการและสถานประกอบการจากการฝึกงานและสหกิจศึกษา รวมถึงการทำโครงงาน 

(Project) และเน้นการศึกษาแบบ OBE (Outcome Based Education) ซึ ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นเป้าหมายหรือผลลัพธ์ โดยเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพตามแนวทาง AUN-QA ซึ่งในอนาคตจะมี

การพัฒนาหลักสูตรใหไ้ด้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานจากองค์กรในระดับนานาชาต ิคอื ABET ของ
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ประเทศสหรัฐอเมริกา และระดับชาติ คือ TABEE ของสภาวิศวกรประเทศไทย ที่จะส่งเสริมการพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้ไปสู่เป้าหมายดังกล่าวจำเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมอืของคณาจารย์ในคณะ/ภาควชิาเป็นสำคัญ  

อภปิรายผลการวจัิย

ผลจาการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่านักศกึษาระดับปริญญาตร ีชัน้ปทีี่ 2 ปกีารศกึษา 2564 คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่การรับรู้อยู่ใน

ระดับมาก ทั ้งนี ้เนื ่องจากก่อนที่นักศึกษาจะเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยอาจจะได้รับคำแนะนำจาก

ผู้ปกครอง ครูแนะแนว รุ่นพี่ เพื่อน หรือจากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 

รวมถึงจากความต้องการ ความชอบ ความสนใจของตนเอง นอกจากนี้อาจเป็นเพราะจากชื่อเสียงและความ

น่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย แต่เมื่อนักศึกษาได้เข้ามาเรียนแล้ว พบว่าการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา

แตกต่างจากระดับมัธยมศึกษา นักศึกษายังไม่สามารถปรับตัวกับการเรียนในสภาพแวดล้อมใหม่ที่

เปลี่ยนไปจากเดิมได้ เพื่อนใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ส่งผลให้ไม่เป็นไปตามที่นักศึกษาคาดหวังที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของพรรณพนัช จันหา, สมเกียรติ ไทยปรีชา และศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2562) ได้ศึกษาความคาดหวัง

และความพึงพอใจของนิสิตชั ้นปีที ่ 1 ป ีการศึกษา 2562 ที ่ม ีต ่อหลักสูตรการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน พบว่า ความคาดหวังต่อหลักสูตรการเรียนการสอน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษา

ระดับปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ที่มตี่อการจัดการศกึษา จำแนกตาม มหาวทิยาลัยที่นักศึกษากำลัง

ศึกษาอยู่  เพศ  สาขาวิชา ภูมิลำเนา คะแนนเฉลี่ยสะสม และแหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ของมหาวทิยาลัยก่อนเขา้ศกึษา 

มหาวิทยาลัยที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน แต่เมื่อพิจารณาการรับรู้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เป็น

เพราะมหาวิทยาลัยทั ้ง 2 แห่ง มีองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยที ่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ตั้ง 

สภาพแวดล้อม วธิกีารสอนของอาจารย์ กจิกรรมการเรยีนการสอนทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน ความพรอ้มของ

อุปกรณ์ หลักสูตรรายวิชาเฉพาะทางที่เรียนแตกต่างกัน จึงทำให้การรับรู ้ของนักศึกษาแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณีย์ แจ่มใส (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ปัจจัยทางการตลาดซึ ่งประกอบด้วยภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทำเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

กระบวนการจัดการศึกษา ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจศกึษาต่อ  

เพศ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยนักศึกษาหญิงมีความคาดหวังมากกว่านักศึกษาชาย ทั้งนี้เป็นเพราะในอดีตการเรียนคณะ
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วิศวกรรมศาสตร์โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ชายและมีผู้หญิงเป็นจำนวนน้อย แต่ในปัจจุบันความเท่าเทียมกันของ

เพศ ผู้หญิงสามารถทำงานเคียงบ่าเคียงไหล่และทำงานร่วมกับผู้ชายได้ ทำให้ผู้หญิงเริ่มให้ความสนใจใน

การเรียนด้านวิศวกรรมศาสตร์มากขึ้น เนื่องจากต้องใช้ทักษะด้าน Soft Skill ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของผู้หญิง 

หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้หญิงสามารถเรียนวิศวกรรมศาสตร์ได้ทุกสาขา ขึ้นอยู่กับความชอบ ความตั้งใจ 

มุ่งมั่นและพยายาม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกรินิดา ไชยศรสุีทธิ์ (2562) ได้ศกึษาความต้องการและ

ความคาดหวังของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิต คณะการบัญชีและ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อ

พิจารณาการรับรู้ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมตฐิาน  

สาขาวชิา พบว่า นักศึกษาเรยีนสาขาวชิาแตกต่างกันมคีวามคาดหวังและการรับรูแ้ตกตา่งกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรพบว่าการที่นักศึกษาเข้า

มาเรียนในสาขาวิชาที่เลือกเป็นเพราะจากคำแนะนำของผู้ปกครอง ครูแนะแนว รุ ่นพี่ เพื่อน ซึ่งเป็น

แรงจูงใจหนึ่งที่ทำให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนในสาขาวิชาต่าง ๆ กัน และเมื่อนักศกึษาได้เขา้มาเรียน

แล้ว พบว่าแต่ละสาขาวิชาที่ตนเองเรียนต่างก็มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างวิศวกรที่เฉพาะ

ทางของตนเอง มีการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเฉพาะทาง อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ 

โดยเฉพาะในสาขาทางด้านวิศวกรรมศาสตร์จะเน้นการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะทำให้นักศึกษาสามารถ

ทราบถึงความถนัด และความสนใจที่แท้จริงของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณพนัช จันหา 

และคณะ (2562) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่มีต่อ

หลักสูตรการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกำแพงแสน พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบ

ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ ในกลุ่มสาขาวิชา (ชื่อปริญญา) ที่กำลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันที่

แตกต่างกัน และประเด็นสำคัญในการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนทัง้ 6 ด้าน (ด้านหลักสูตร/

รายวิชา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ ผู้สอน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านการให้บริการทางวิชาการของหน่วยสนับสนุนการศึกษา) 

เป็นปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความคาดหวังและความพงึพอใจของนสิิต  

ภูมิลำเนา พบว่า นักศึกษาที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้ไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เป็นเพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มภีูมิลำเนาอยู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึ่งมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แห่ง มีที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีการเดินทางที่สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็น

ภูมิลำเนาเดิมของนักศึกษา จึงทำให้ภูมิลำเนาไม่ส่งผลต่อความคาดหวังและการรับรูข้องนักศึกษา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของนันทวิช เหล่าวิชยา (2559) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล: กรณีศึกษาการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ พบว่า เพศ อายุ รายได้ ภูมลิำเนา ที่แตกต่างกันของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ไม่มีผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์  

คะแนนเฉลี่ยสะสม พบว่า นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน มีความคาดหวังและการ

รับรู้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมเสริมความรู้ให้กับ

นักศึกษาไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น ชมรมวิชาการ เพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรม

เป็นการปรับพื้นฐานความรู ้จึงทำให้คะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ส่งผลต่อความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณพนัช จันหา (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อ

ระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการ

ศึกษาต่อ ไม่แตกต่างกันเช่นเดียวกับปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ และเกรดเฉลี่ยสะสม ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ 

แหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยก่อนเข้าศึกษา พบว่า นักศึกษาที่

ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยก่อนเข้าศึกษาจากแหล่งข้อมูลแตกต่างกัน มีความ

คาดหวังไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แต่เมื่อพิจารณาการรับรู้มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ก่อนที่นักศึกษาจะเข้ามาเรียนส่วนใหญ่ได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ แต่เมื่อนักศึกษาได้เข้ามาเรียนแล้วทำให้รับรู้ถึง

รายละเอียดของหลักสูตรที่เรียน การเอาใจใส่ของอาจารย์ วิธีการเรียนการสอนที่ได้ลงปฏิบัติจริงกับ

อุปกรณ์เฉพาะทาง รวมถงึสภาพแวดล้อมและส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรยีนการสอน ซึ่งนักศึกษาไม่ได้

รับรูม้าก่อนเขา้ศกึษา ซึ่งส่งผลต่อการรับรูข้องนักศึกษา สอดคล้องกับงานวจิัยของชูเกยีรต ิวรรณสอน (2553) 

ได้ศึกษาการเลือกเรียนวชิาชพีของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแม่แตง อำเภอแม่แตง จังหวัด

เชยีงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับการเลือกเรยีนวชิาชพีของนักเรยีน เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มคีวามสำคัญ

ในระดับมากที่สุด คือ ความถนัด ความต้องการ ความสนใจ ความก้าวหน้าในอาชีพของนักเรียน ปัจจัยข้อมูล

ข่าวสารที่มคีวามสำคัญในระดับมากที่สุด คอื ขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความคาดหวังโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้

โดยรวม อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยเมื่อนักศกึษาได้เขา้มาเรยีนแล้วพบว่าคณะมีการจัดการ

เรียนการสอนเป็นไปตามที่นักศึกษาคาดหวัง ได้แก่ หลักสูตรที่เรียนตรงตามความสนใจของนักศึกษา 

อาจารย์มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในเนื้อหาที่สอนเนื่องจากเป็นวชิาเฉพาะทาง มีการสาธิตให้นักศึกษาดู

เป็นตัวอย่างก่อนให้นักศึกษาปฏิบัติจริง และมีกิจกรรมกลุ่มให้ทำร่วมกันในชั้นเรียน เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560) ที่ได้ให้

ความสำคัญของการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนได้

เรียนรู้จากประสบการณจ์ริง ทำได้ คิดเป็น มีการจัดเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจ ความ

ถนัดของผูเ้รยีน ผูส้อนจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรยีนและส่ิงอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ

เรยีนรูเ้พื่อใหก้ารเรยีนรูเ้กดิขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่   
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้าน

ผู้สอน ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านประเมินผลการเรียนการสอน ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์

1.1 จากการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา

2564 คณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งน้อยกว่าความคาดหวังที่นักศึกษาตั้งไว้ ดังนั้น คณะอาจจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้วยการจัด

กิจกรรมค่ายวิชาการ สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพื่อเป็นการปรับพื้นฐานความรู้ด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา 

ซึ่งแต่ละคนต่างมพีื้นฐานความรูไ้ม่เท่ากัน เป็นการเตรยีมความพรอ้มก่อนการเรยีน ทำใหน้ักศึกษาได้แสดง

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.มหาวิทยาลัยที่นักศกึษากำลังศกึษาอยู่  2.เพศ  3.สาขาวชิา 4.ภูมิลำเนา 5.คะแนนเฉล่ียสะสม

6.แหล่งขอ้มูลที่ได้รับเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยก่อนเขา้ศกึษา

ความคาดหวังและการรับรู้ของ

นักศกึษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อ

การจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัย

ที่นักศกึษากำลังศกึษาอยู่ 

1.ด้านหลักสูตร

จัดหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานระดับชาติ

และนานาชาติ ให้ครบทุกหลักสูตร เพื่อให้เป็น

ที ่ยอมรับของตลาดแรงงาน มีการปรับปรุง

หลักสูตรให้เอื้อกับระบบธนาคารหน่วยกติ และ

ม ีหล ักส ูตรแบบ Non-Degree สำหร ับผ ู ้ท ี่

ทำงานแล้ว รวมถึงหลักสูตรแบบ Online ซึ่ง

เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน

2.ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน

เน้นการลงมือปฏิบัติจริง workshop การทำ

โครงงานให้มากขึ้น เพื่อให้นักศึกษามีทักษะ

ด้าน Hard Skill รวมถึงเพิ่มการสอนทักษะด้าน

Soft Skill ให้กับนักศึกษาซึ่งสำคัญอย่างมาก

สำหรับนักศกึษาในปัจจุบัน
แนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาการจัดการศกึษาในแต่ละ

ด้านให้เกดิประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิลสูงสุด 

4.ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน

ปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย

พร้อมสำหรับการเรียนการสอน และมีเพยีงพอ

กับจำนวนนักเรียน เพื่อให้นักศกึษาทกุคนได้รับ

ทักษะในการลงมือปฏิบัติจริง

3.ด้านผู้สอน

ส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการอบรมเพื ่อเพิ่ม

Upskill หรือ Reskill หรือการให้ทุนการศึกษา

ต่อ เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองอยู ่ตลอดเวลา

และนำความรู้มาพัฒนาการสอน นอกจากนี้

อ า จ า ร ย ์ ค ว ร ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม เ อ า ใ จ ใ ส่

ความก้าวหน้าการเรียนของนักศึกษาอย่าง

ใกล้ชิด

5.ด้านประเมนิผลการเรียนการสอน

วัดผลการเรียนของนักศึกษา ด้วยการทดสอบ

quiz ในห้องเรียนทุกครั้งที่เข้าสอน ทั้งก่อนเข้า

สู่บทเรียน และเมื่อจบบทเรียนแล้ว เพื่อเป็น

การวัดความรู้ ความเข้าใจของนักศึกษาในการ

เรียนแต่ละคร้ัง
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ความคิดเห็น มีความรู้และความเข้าใจในสาขาวิชาที ่นักศึกษาจะต้องเรียนในอนาคต ตลอดจนทำให้

นักศกึษาได้ทำความรูจ้ักซึ่งกันและกัน สรา้งความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์กับนักศกึษา ระหว่างรุ่นพี่

กับรุ่นนอ้ง รวมถงึทำใหน้ักศกึษาสามารถปรับตัวกับการเรยีนในสภาพแวดล้อมใหม่ได้ 

1.2 จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้ที่แตกต่างกัน โดยจะพบว่า 

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการมีความคาดหวังมากกว่าสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า สาขาวิชาวิศวกรรม 

อุตสาหการมกีารรับรูม้ากกว่าสาขาวชิาวศิวกรรมเครื่องกล สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ และสาขาวชิา

อื่น ๆ ดังนั้นผู้บริหารและคณาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงควรเพิ่มการรับรู้ให้แก่นักศึกษาสาขาวิชา

วิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และสาขาวิชาอื่น ๆ ด้วยการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยแก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ครูแนะแนว ผู้ปกครอง 

ก่อนที่นักศกึษาจะเขา้มาศึกษาในสาขาวชิาดังกล่าว ด้วยการจัดกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรม Open 

House เพื่อให้นักเรียนได้รู้ถึงกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละสาขาวิชา การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา

และการเอาใจใส่ของอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างใกล้ชิด การให้คำแนะนำจากประสบการณ์ของรุ่นพี่เมื่อมี

กิจกรรมที่รุ่นพี่พบปะกับรุ่นน้อง เป็นต้น นอกจากนี้คณะควรจัดให้มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย

และเพยีงพอต่อความต้องการของนักศึกษาก็มคีวามสำคัญ เนื่องจากแต่ละสาขาวชิาจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์

ห้องปฏิบัติการเฉพาะทาง ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษามีการรับรู ้เกี ่ยวกับการจัดการศึกษาของ

มหาวทิยาลัยสูงขึ้น 

1.3 จากการศกึษาพบว่า ความคาดหวังของนักศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ ที่มี

ต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ จากการสัมภาษณ์อาจารย์

ประจำหลักสูตร พบว่า ผูบ้รหิารและคณาจารย์ควรมกีารวัดและประเมนิความคาดหวังของนักศกึษา ตัง้แต่

แรกเข้าพร้อมการชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศกึษาของคณะ เพื่อให้นักศึกษาได้รู้ถึงเนื้อหาวิชา 

กจิกรรมและกระบวนการเรยีนการสอนของหลักสูตรต่าง ๆ ในคณะ ซึ่งจะทำใหน้กัศกึษาเกดิความคาดหวัง

ขึ้นก่อนที่จะเรียน จากนั้นควรมีการวัดและประเมินการรับรู้ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลการ

ประเมนิมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการศกึษาใหส้อดคล้องกับความคาดหวังของนักศึกษา ซึ่งจะเป็นแนวทาง

หนึ่งที่ทำใหก้ารรับรูสั้มพันธ์กับการคาดหวังของนักศกึษา 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรใน

แต่ละหลักสูตร เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนำขอ้มูลไปประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรใหม้คีวามทันสมัยและสอดคล้องกับความตอ้งการและคุณลักษณะของนักศึกษาในปัจจุบัน 
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