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บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายไดห้ลักของประเทศไทย โดยในระยะ 3-4 ปทีี่ผ่านมา 

มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเขา้มาในเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ชาวจีนจึงกลายเป็นตลาดสำคัญสำหรับ

การท่องเที่ยวของไทยและยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งพัทยาเป็นอีกหนึ่งจังหวัดสำคัญที่

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัชาวจนีนยิมเดนิทางมาท่องเที่ยว ปัจจุบันจงึมีการขยายตัวของธุรกจิโรงแรมเพื่อ

ตอ้นรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีเพ่ิมสูงข้ึน บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมือง

พัทยา และ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บริการ

ซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ คอื กลุ่มตัวอย่าง คอื นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีแผ่นดนิใหญ่ที่มาใช้บรกิารในโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จำนวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย คอื แบบสอบถาม ค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และค่าความเช่ือม่ัน

เท่ากับ 0.801 สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจ ัยพบว่า 1) ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา ประกอบดว้ย 3 ปัจจัย คอื ปัจจัยดา้นสถานที่ตั้งของ

โรงแรม ปัจจัยดา้นความปลอดภัย และปัจจัยดา้นราคาของหอ้งพัก และ 2) แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 

5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา 
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เช่น (1) การยกระดับการให้บริการของโรงแรมในทุกแผนกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน (2) 

พัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากรที่ให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน และ (3) ยกระดับความ

ปลอดภัยของสถานที่ กิจกรรม การให้บริการในทุกรูปแบบที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการเด็ก เป็นตน้ 

ดังนัน้ผู้บรหิารโรงแรมระดับ 5 ดาว จะตอ้งใหค้วามสำคัญเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพโรงแรมใหป้ระสบ

ความสำเร็จอย่างย่ังยนื 

 

คำสำคัญ: การจดัการโรงแรมระดับ 5 ดาว; การกลบัมาใช้บรกิารซ้ำ; นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

 

Abstract  

The tourism industry is the main income-generating industry in Thailand. During the past 3-4 years, 

there has been a leap in the number of Chinese tourists coming in. The Chinese have thus become  

an important market for Thai tourism and are likely to grow further in the future which Pattaya is another 

important province that Chinese family tourists are popular to visit at present, the hotel business is expanding 

to welcome more Chinese family tourists. This Article aimed to study (1 )  to study the factors affecting the 

re-use of 5 - star hotels for Chinese family tourists in the Pattaya Special Administrative Region; and  

2) to recommend a 5-star hotel management guideline in response to the repeat service of Chinese family 

tourists in the Special Administrative Region of Pattaya City The research model is an exploratory research. 

The sample group used was the sample group, which was the mainland Chinese family tourists who used 

the service at a 5-star hotel in the Pattaya Special Administrative Region. The number of samples was 400 

samples using the quota sampling method. The instrument used in the research was a questionnaire,  

the accuracy was between 0.66-1.00 and the confidence value was 0.801. The statistics used in the data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression. 

The research results were found as follows; 1) Factors affecting the re-use of 5-star hotels for 

Chinese family tourists In the Pattaya Special Administrative Region, there are 3 factors: the location of the 

hotel. Safety factor and the price factor of the room and 2) Guidelines for managing a 5-star hotel to respond 

to the repeat service of Chinese family tourists in the Pattaya Special Administrative Region, such as  

(1) upgrading hotel services in all departments to accommodate Chinese family tourists; (2) improving 

communication skills of personnel serving Chinese family tourists and (3) raising the safety of location All 

forms of service activities related to child services, etc. Therefore, 5-star hotel management must focus on 

the development and improvement of the hotel quality for sustainable success. 

 

Keywords: 5 Star hotel management; re-use of the service; Chinese family tourists 
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บทนำ  

ธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจหลักที่เป็นหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ซ่ึงถอืว่าเป็นรายไดห้ลักของประเทศไทย โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติมักใหค้วามสนใจและเดนิทางมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับประเทศไทยในแต่ละปีอย่างมหาศาล (ดาวศุกร์ บุญญะศานต์

และชงค์สุดา โตท่าโรง, 2563) จากรายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยประจำป ีพ.ศ. 2561 

โดยกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาระบุว่า ไทยมีโอกาสต้อนรับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ จำนวน 

38,277,300 คน ก่อให้เกิดรายได้ 2,007,503 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2561) นอกจากนี้ 

ในระยะ 3-4 ป ีที่ผ่านมาพบว่า มักท่องเที่ยวชาวจนีเดินทางเข้ามาเพ่ิมข้ึนในประเทศไทยอย่างก้าวกระโดด

จนมีสัดส่วนในตลาดท่องเที่ยวไทยเพิ่มขึ้นแซงหน้ามาเลเซียที่ครองสัดส่วนสูงสุดมาตลอด 10 ปี ที่ผ่านมา 

(แป้งพิมพ์ พิชิตชลพันธุ ์ และวิทยากร เชียงกูล, 2560) ชาวจีนจึงกลายเป็นตลาดสำคัญสำหรับการ

ท่องเที่ยวของไทยและยังมีแนวโนม้ที่จะเตบิโตข้ึนอีกในอนาคต  

พัทยาเป็นแหล่งท่องเที ่ยวหลักที่รองรับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติจากทั่วทุกมุมโลก ซึ ่งกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่พัทยาสูงสุด คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มากสูงถึง 31.3% หรือ

ประมาณ 2.54 ล้านคน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) ทำให้ธุรกิจโรงแรมในพัทยาเพิ่มจำนวนข้ึน

อย่างรวดเร็ว และดว้ยจำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีที่ออกเดนิทางพรอ้มลูกหรอืเด็กเป็นกลุ่มที่

ออกเดินทางท่องเที ่ยวในประเทศไทยมากที่สุด (เทพฤทธิ์ มณีกุล, 2560) ทั้งนี ้ พัทยายังเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีนด้วยเช่นกัน โดยใน

ปัจจุบันมีการขยายตัวของธุรกจิโรงแรมเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้

การแข่งขันทางการตลาดของธุรกจิโรงแรมเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดว้ย เพื่อเป็นการตอ้นรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว 

หลายโรงแรมไดมี้การปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมเพื่อรองรับกับจำนวนกลุ่มครอบครัวชาวจนีที่มากข้ึน 

ธุรกิจโรงแรมจึงต้องพร้อมไปด้วยสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อสร้างความประทับใจให้กับ

นักท่องเที่ยวที่ไดม้าเยือนให้มคีวามต้องการอยากมาใช้บริการและสามารถทำให้นักท่องเที่ยวสนใจอยาก

กลับมาใช้บริการซ้ำอีกเพื่อตอบสนองลูกค้าหรือผู้มารับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้สูงสุด เพราะการ

บริการคือสิ่งสำคัญที่จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำและเข้าใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 

และเป็นปัจจัยสำคัญในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิโรงแรมให้เตบิโตได้อย่างม่ันคง โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 

5 ดาว ซึ่งจัดได้ว่า เป็นโรงแรมที่มีความโดดเด่นในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความสวยหรู มีความ

ทันสมัยของหอ้งพักและการตกแต่ง มีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุก ๆ ดา้น การบรกิารจึงเป็นที่ยอมรับของ

กลุ่มลูกค้าที่มีรายไดสู้ง ความคาดหวังต่อการใหบ้รกิารของลกูค้าจงึสูงตามไปดว้ย ซ่ึง Parasuraman, Zeithaml, 

and Berry (1985) กล่าวว่า ผู้รับบริการจะคาดหวังว่าโรงแรมที่มีดาวสูง ๆ  จะให้ความสำคัญกับคุณภาพ

การบริการเป็นอันดับแรก ดังนั้นผู้ให้บริการจึงจำเป็นต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทนัที

ดว้ยบรกิารที่มีคุณภาพจะนำไปสู่ความจงรักภักดแีละกลับมาเที่ยวซ้ำอย่างต่อเนื่อง 
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การรักษาลูกค้าเดิมนั ้นจะต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายด้านเพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำอีก 

หากผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมระดับ 5 ดาว เข้าใจและปรับใช้ปัจจัยดา้นต่าง ๆ  ในการบรหิารงานจะทำให้

รักษาลูกค้าเดิมได้ ดังเช่นงานวิจัยของ นันทพร กุดหินนอก (2557) พบว่า ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการ

ตัดสนิใจเข้าพักและความตัง้ใจพักซ้ำในโรงแรมระดบั 5 ดาว ของนักท่องเที่ยวชาวจนีคอื ลักษะทางกายภาพ

และราคา ในขณะที่การศึกษาของ ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสนุนท์ (2561) พบว่า นักท่องเที่ยวให้

ความสำคัญต่อดา้นความปลอดภัยและปัจจัยดา้นราคาหอ้งพัก และสอดคลอ้งกับ อาทติยาพร ประสานพาณิช 

(2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคาของห้องพักมีความสำคัญ ดังนั้นปัจจัยเหล่านี้ของโรงแรมระดับ 5 ดาว  

จะเป็นแนวทางสำคัญที่นำมาสู่การกลับมาใช้บรกิารซ้ำในอนาคต 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการจัดการโรงแรม ระดับ 5 ดาว  

เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา ทั้งนี้

เพื่อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าเดมิใหก้ลบัมาใช้บรกิารซ้ำเพื่อลด

ทุนการหาลูกค้าใหม่ รวมทัง้พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบรกิารใหมี้ประสทิธิภาพ สามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเดมิไดด้ยีิ่งข้ึนเพื่อการบรหิารงานของธุรกจิโรงแรมระดับ 5 ดาว และส่งผล

ต่อความสำเร็จใหก้ับธุรกจิอย่างย่ังยนื 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

  2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บริการ

ซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 
 

สมมตฐิานการวจิัย  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว ไดแ้ก่ กจิกรรมสำหรับเด็ก พนักงาน

บริการ สถานที่ตั้งของโรงแรม ราคาห้องพัก คุณภาพของห้องพัก ความสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับเด็ก แบรนด์และช่ือเสยีงของโรงแรม และความปลอดภัย ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรม

ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิของการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

มีนักวิจัยจำนวนมากใหค้วามสนใจเกี่ยวกับทฤษฎีการซ้ือซ้ำหรอืการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของลูกค้า 

จากกรณีศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซื้อซ้ำ หรือการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้าส่งผลทำให้ ต้นทุน 

และค่าใช้จ่ายของโรงแรมต่าง ๆ ลดลงได้ และยังส่งผลต่อการเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดของ 
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Ahmed and Usman (2011) ซ่ึงการซ้ือซ้ำหรอืการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของลูกค้า ส่งผลต่อผู้ขายสินค้าหรือ

บริการให้เกิดความกระตอืรือร้นในการที่จะปรับปรุง แก้ไข พัฒนาสินค้าหรอืบรกิารให้มีมูลค่าและมีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยการกลับมาใช้บริการซ้ำเป็นเรื่องของทัศนคติของบุคคลที่อาจมาจากประสบการณ์ในอดีต

จากการใช้บริการแล้วเกิดความพึงพอใจจนทำให้เกิดการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำอีก (Bendapudi & 

Berry, 1997) 

2. งานวจัิยท่ีเกี่ยวข้อง 

นันทพร กุดหินนอก (2557) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ

กลับมาใช้บรกิารโรงแรม 5 ดาวซ้ำ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการ

ให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ และด้านความเอาใจใส่ต่อ

ผู้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรม 5 ดาวซ้ำของนักท่องเที่ยวต่างชาติ อย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) ศกึษาคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการ

กลับมาใช้ซ้ำในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเป็นรูปลักษณ์ทางกายที่สัมผัสได ้

ความน่าเช่ือถอื การตอบสนองต่อผู้รับรกิาร และการเข้าใจลูกค้า มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ อย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยเล็งเห็นถงึช่องว่างของงานวิจยั

ที่มีการศกึษามาก่อนหนา้พบว่า หัวข้อการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาว

จนียังมีผู้ที่ใหค้วามสนใจในการศกึษานอ้ยมาก จงึทำใหผู้้วจิัยสนใจศกึษาในครัง้นี้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผู้วจิัยกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 

                     ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ  2) อายุ 3) ระดับการศกึษา 4) อาชพี  

5) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 6) จำนวนบุตร 7) วัตถุประสงค์ 

ของการเขา้พักและ 8) ระยะเวลาในการเขา้พัก 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรม

ระดบั 5 ดาว 

1) กจิกรรมสำหรับเด็ก 2) พนักงานบริการ 

3) สถานท่ีตัง้ของโรงแรม 4) ราคาหอ้งพัก 

5) คุณภาพของหอ้งพัก 6) ความสะอาด 

7) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก 

8) แบรนด์และชือ่เสยีงของโรงแรม 9) ความปลอดภัย 

 

 

 

แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพ่ือสนอง

ต่อการกลับมาใชบ้ริการซำ้ ของนักท่องเท่ียว 

กลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมอืงพัทยา 
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ระเบยีบวธีิวจิยั  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปรมิาณ โดยมีประชากร คอื ประชากรที่ทำการศกึษา ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยว

กล ุ ่ มครอบคร ั วชาวจ ีนแผ ่นด ินใหญ ่ท ี ่ เข ้ าพ ักในโรงแรมระด ับ 5 ดาว ในเขตเม ืองพ ัทยา  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่เดินทางมากับเด็กอายุไม่เกิน 12 ปี 

และเคยเข ้าพ ักในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเม ืองพัทยา มากกว่า 1 คร ั ้ง จำนวน 6 โรงแรม  

ซ่ึงผู้วจิัยกำหนดขนาดตัวอย่างกรณปีระชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยเลือก

การคำนวณขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และกำหนดให้มีความ

คลาดเคลื ่อนร้อยละ 5 ได้จำนวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มกลุ ่มต ัวอย ่างแบบโควตา 

(Quota Sampling) โดยใช้เกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 1) เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีนแผ่นดินใหญ่  

2) เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน มีเด็กอายุไม่เกิน 12 ปี ร่วมพักด้วย 3) เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจนีที่เคยเข้าพักหรอืใช้บรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา มากกว่า 1 ครัง้ และ 4) เป็นผู้

ยนิดใีหข้้อมูล โดยเลือกจากจำนวนโรงแรมระดับ 5 ดาว บริเวณชายหาดพัทยา ช่วงระหว่างพัทยาใต้ พัทยา

ก ล า ง  พ ั ท ย า เ ห น ื อ  ใ น เ ข ต เ ม ื อ ง พ ั ท ย า  จ ั ง ห ว ั ด ช ล บ ุ ร ี  จ ำ น ว น  6 โ ร ง แ ร ม  

โดยการนำจำนวนกลุม่ตัวอย่างทัง้ 400 ตัวอย่าง มาหารเฉลี่ย 6 โรงแรม ดังนัน้เก็บแบบสอบถามโรงแรมละ 66 

แบบสอบถามต่อ 1 โรงแรม ตามหลักเกณฑ์ของการสุ่มแบบไม่คำนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ประยุกต์ใช้เพื่อใหส้อดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ได้ออกแบบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าพักในโรงแรมระดับ 5 ดาว  

ในเขตเมืองพัทยา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และเติมลงในชองว่าง 

และส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 

ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปรความหมาย

ข้อมูล โดยใช้วิธ ีLikert Scale  

สำหรับการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้วจิัย ผู้วจิัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่ยงตรง

และหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการพิจารณา

ความสอดคล้อง ระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบรายข้อ โดยหาค่าสัมประสทิธิ์ความสอดคล้อง (Index of 

Item–Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ซึ่งทุกข้อคำถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 

มากกว่าเกณฑ์พิจารณา 0.5 จากนั้นนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกลเ้คียงที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจรงิ จำนวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือม่ัน (Raliability) โดยใช้สูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1974) พบว่า มีค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.801 ซ่ึงมากกว่า

เกณฑ์ 0.7 (Brace et al., 2012) ถอืว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิด้วยวิธีการเก็บจาก

ภาคสนาม (Field Word) จำนวน 400 ฉบับ โดยเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยนำแบบสอบถามไปฝาก
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ไว้ที่โรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา และนักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล

ในช่วงระยะเวลา 30 วัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Method) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง

อ้างอิงดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน สำหรับการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตวัแปร 

หรอืการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวว่าปรกตหิรอืไม่ โดยไม่ก่อใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity 

และทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 

ผลการวจิัย 

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที ่ยว 

กลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัชาวจนี พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

ในเขตเมืองพัทยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 68.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ป ีมีการศกึษาในระดับปรญิญาตรี 

ร้อยละ 75.5 อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 10,001-30,000 บาท มีบุตร 1 คน ร้อยละ 56.2 มี

วัตถุประสงค์ของการเข้าพักเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นรอ้ยละ 90 มีระยะเวลาในการเข้าพักโรงแรม 1-3 คืน 

รอ้ยละ 89  

1.2 ปัจจัยที ่ส่งผลการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที ่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว 

สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ

โรงแรมระดับ 5 ดาว x S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 
ลำดับ 

1) กจิกรรมสำหรับเด็ก 3.18 0.57 ปานกลาง 9 

2) พนักงานบรกิาร 3.49 0.64 มาก 3 

3) สถานที่ตัง้ของโรงแรม 3.37 0.49 ปานกลาง 8 

4) ราคาหอ้งพัก 3.50 0.55 มาก 2 

5) คุณภาพของหอ้งพัก 3.47 0.61 มาก 5 

6) ความสะอาด 3.48 0.66 มาก 4 

7) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเดก็ 3.40 0.57 ปานกลาง 7 

8) แบรนด์และช่ือเสยีงของโรงแรม 3.42 0.51 มาก 6 

9) ความปลอดภัย 3.53 0.68 มาก 1 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญดา้นความปลอดภัยสูงสุดเป็นอันดับ

หนึ่ง (𝑥̅𝑥=3.53) รองลงมาคือ ด้านพนักงานบริการ (𝑥̅𝑥=3.49) ด้านความสะอาด (𝑥̅𝑥=3.48) ด้านคุณภาพ

ของห้องพัก (𝑥̅𝑥=3.47) ด้านแบรนด์และชื่อเสียงของโรงแรม (𝑥̅𝑥=3.42) ด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม (𝑥̅𝑥=3.37) 

ด้านราคาห้องพัก (𝑥̅𝑥=3.50) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก (𝑥̅𝑥=3.40) และด้านกิจกรรมสำหรับเด็ก 

(𝑥̅𝑥=3.18) ตามลำดับ 

เมื ่อจำแนกรายด้านระดับปัจจัยที ่ส่งผลการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา มีผลการศกึษาสูงสุดแต่ละดา้น ดังนี้ (1) ดา้นความปลอดภัย 

พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกับ โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ปลอดภัยและน่าเช่ือถือสูงสุด 

(𝑥̅𝑥=3.70) (2) ด้านพนักงานบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับพนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว

และถูกตอ้งสรา้งความประทับใจ (𝑥̅𝑥=3.61) (3) ดา้นความสะอาด พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกบัหอ้งพักมี

ความสะอาด (𝑥̅𝑥=3.69) (4) ด้านคุณภาพของห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับความสะอาด

ภายในหอ้งพัก (𝑥̅𝑥=3.71) (5) ดา้นแบรนด์และช่ือเสยีงของโรงแรม พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกับโรงแรม

มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า มีการให้บริการอย่างมืออาชีพ (𝑥̅𝑥=3.68) (6) ด้านสถานที่ตั ้งของโรงแรม พบว่า 

นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับบรรยากาศของโรงแรมและทำเลที่ตั้งติดทะเล/ภูเขา (7) ด้านราคาห้องพัก 

พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกับราคาค่าใช้จ่ายทัง้หมด (ไม่มีแอบแฝง) (𝑥̅𝑥=3.68) (8) ดา้นสิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับเด็ก พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับโรงแรมมสีระว่ายนำ้สำหรับเด็ก (𝑥̅𝑥=3.49) และ 

(9) ด้านกิจกรรมสำหรับเด็ก พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญกับโรงแรมมีอุปกรณ์ในการทำกจิกรรมต่าง ๆ 

เพียงพอกับจำนวนเด็ก  ๆที่มาใช้บรกิาร (𝑥̅𝑥=3.47) 

1.3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส่งผลการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 

5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

สำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรม

ระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.280-0.851 แสดงว่าระดับความสัมพันธ์อยู่

ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ตามการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Best (1977) มีรายละเอียด

ดังนี้ 

X1 ปัจจัยดา้นกจิกรรมสำหรับเด็ก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลบัมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.298 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X2 ปัจจัยด้านพนักงานบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำ (Y) โดยมีค่า

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.322 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X3 ปัจจัยดา้นสถานที่ตัง้ของโรงแรม มีความสัมพันธเ์ชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.419 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 
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X4 ปัจจัยดา้นราคาหอ้งพัก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดยมี

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.369 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X5 ปัจจัยดา้นคุณภาพของหอ้งพัก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.348 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X6 ปัจจัยดา้นความสะอาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดยมี

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.324 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X7 ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจกลับมาใช้

บรกิารซ้ำ (Y) โดยมีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.290 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X8 ปัจจัยด้านแบรนด์และชื่อเสียงของโรงแรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจกลับมาใช้

บรกิารซ้ำ (Y) โดยมีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.280 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

X9 ปัจจัยด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำ (Y) โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.366 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 

1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) ดัง

ในตารางที่ 2 
 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์การถดถอยต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา  

ตัวพยากรณ ์ B S.E. Beta t Sig 

1. กจิกรรมสำหรับเด็ก .08 .05 .11 1.67 .10 

2. พนักงานบริการ -.05 .05 -.08 -.99 .32 

3. สถานท่ีตัง้ของโรงแรม .28 .06 .34 4.64* .00 

4. ราคาหอ้งพัก .13 .06 .17 2.14* .03 

5. คุณภาพของหอ้งพัก -.03 .07 -.04 -.43 .67 

6. ความสะอาด -.09 .06 -.15 -1.45 .15 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก -.02 .06 -.03 -.32 .75 

8. แบรนด์และชื่อเสยีงของโรงแรม -.03 .06 -.04 -.54 .59 

9. ความปลอดภัย .12 .06 .21 2.14* .03 

ค่าคงท่ี 1.90 .15  12.63 .00 

หมายเหต:ุ R2 = 0.21, SEE. = 0.36, F = 11.34, Sig. of F = .00 
 
 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุม่

ครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยาในภาพรวม คิดเป็นรอ้ยละ 21 และเม่ือจำแนกรายดา้น พบว่า ปัจจัยที่
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ส ่งผลต ่อการกล ับมาใช ้บร ิการซ้ำ ประกอบด ้วย ป ัจจ ัยด ้านสถานที ่ต ั ้งของโรงแรม (β=.34,  

t=4.64) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย  

(β=.21, t=2.14) และปัจจัยดา้นราคาของหอ้งพัก (β=.17, t=2.14) 

2. แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

2.1. แนวทางเพื่อยกระดับการใหบ้รกิารของโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว โดย

การมุ่งพัฒนาเพ่ิมศักยภาพและยกระดับคุณภาพการบรกิารของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในทุกแผนกที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการรองรับและตอบสนอง

ความตอ้งการนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

2.2 แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของบุคลากรที่ให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจีน โดยการมุ่งส่งเสริมและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของบุคลากรที่ให้บริการ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

2.3 แนวทางเพื่อยกระดับความปลอดภัยของสถานที่ กิจกรรม การให้บรกิารในทุกรูปแบบที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารเด็ก  

2.4 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาด้านการตลาดของโรงแรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจีน โดยมุ่งปรับปรุงและพัฒนาการตลาดของโรงแรมในทุกรูปแบบเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจนี 

2.5 แนวทางการส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมสำหรับเด็กภายในโรงแรม เพื ่อเสริมสร้าง

ประสบการณ์และความทรงจำที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว โดยการมุ่งส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมสำหรับกลุ่ม

ครอบครัวนักท่องเที่ยวชาวจนี  

ผลการสังเคราะห์ความสำเร็จของการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมา

ใช้บรกิารซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา มี 5 แนวทาง ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยกระดับการให้บรกิารของโรงแรม 

ปรับปรุงและพัฒนา 

ด้านการตลาดของโรงแรม 

ยกระดับความปลอดภัยของสถานท่ี 

กิจกรรมและการให้บรกิารของโรงแรม 

พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาจนี 

ของบุคลากรท่ีให้บรกิาร 

ส่งเสรมิและพัฒนากิจกรรม

สำหรับเด็กภายในโรงแรม 

ความสำเร็จของการจัดการโรงแรมระดับ  

5 ดาว เพื ่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้

บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว

ชาวจนีในเขตปกครองพเิศษพทัยา 

แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ภาพท่ี 2 ความสำเร็จของการจดัการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนีในเขตปกครองพิเศษพัทยา 



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 4 No. 3 September-December 2022 | 57 

อภปิรายผลการวจิยั  

1. การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 

ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา คือ ด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำมากที่สุด รองลงมาคอื ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้าน

ราคาของหอ้งพัก ซ่ึงปัจจัยดา้นสถานที่ตัง้ของที่พักถอืเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ

โรงแรมระดับ 5 ดาว โดยที่ตัง้ของโรงแรมจะตอ้งมีบรรยากาศที่ตัง้ตดิกับทะเลหรือภูเขา มีความสะดวกใน

การเดนิทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ตั้งอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว แหล่งธุรกิจหรอืแหล่งชุมชน มีรถ

รับส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และตัง้อยู่ใกลก้ับระบบขนส่งสาธารณะง่ายต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ชดากร สถติย์ (2558) พบว่า ที่ตัง้ของโรงแรมเป็นสิ่งกระตุ้น

การตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ซ่ึงสถานที่ตัง้ของโรงแรมจะตอ้งเข้าถึงได้ง่ายสะดวก

ต่อการเดินทาง และสอดคล้องกับ Kucukusta (2017) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนจะให้ความสำคัญกับ

ทำเลที่ตัง้ที่ดขีองโรงแรม เช่น ตัง้อยู่ใจกลางเมือง ใกลก้ับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเดินทาง

ไปช๊อปปิ้งไดอ้ย่างสะดวก ทัง้นี้การจับจ่ายใช้สอยในแต่ละครัง้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นไม่ได้ซ้ือของเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตัวเองเพียงอย่างเดียว พวกเขายังซ้ือของที่ระลกึต่าง ๆ เพื่อนำไปเป็นของ

ฝากให้แก่ครอบครัว เพื่อนฝูงอีกด้วย สอดคล้องกับ ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสนุนท์ (2561) 

พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญต่อด้านความปลอดภัยในพืน้ที่โดยทั่วไปของโรงแรมเป็นอันดับตน้ๆ เพราะ

ระดับความปลอดภัยที ่ได้มาตรฐานจะเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในปัจจุบัน และอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว 

คือ ปัจจัยด้านราคาห้องพัก ที่จะต้องเป็นราคาที่รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด (ไม่มีแอบแฝง) ราคาเหมาะสมกับ

การบรกิารของโรงแรมระดับ 5 ดาว เม่ือเปรยีบเทยีบกับคุณภาพและการบรกิารที่นักท่องเที่ยวไดร้ับ สอดคล้อง

กับ อาทิตยาพร ประสานพาณิช (2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคาของห้องพักมีความสำคัญ นักท่องเที่ยว

จะต้องสามารถตรวจสอบราคาห้องพักประเภทต่าง ๆ ของโรงแรมผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั ่นของ

ตัวแทนการจัดจำหน่ายทางการท่องเที่ยวออนไลน์ได ้ดังนั้นปัจจัยเหล่านี้ของโรงแรมระดับ 5 ดาว จะเป็น

แนวทางสำคัญที่นำมาสู่การกลับมาใช้บรกิารซ้ำในอนาคต 

2.  แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจนี ในเขตเมืองพัทยา 

2.1 แนวทางเพื่อยกระดับการให้บริการของโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ ่มครอบครัว 

โดยมุ่งพัฒนาเพ่ิมศักยภาพและยกระดับคุณภาพการบรกิารของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในทุกแผนกที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี เพราะการใหบ้รกิารเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม การให้บริการที่ดีมคีุณภาพจะนำมาซึ่งความประทับใจและ

ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวอันจะนำไปสูก่ารบอกต่อ ประชาสัมพันธ์ และกลับมาใช้บริการซ้ำโรงแรม  
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การพัฒนาคุณภาพการบรกิารเพื่อใหมี้ความเป็นเลศิดา้นบรกิารที่ไดม้าตรฐาน เป็นการสร้างความเช่ือม่ัน

ให้แก่นักท่องเที ่ยว ทั้งนี้การให้บริการที่ดียังช่วยสร้างความแตกต่างเหนือคู ่แข่งขันได้ สิ่งหนึ่งที่ทำให้

นักท่องเที่ยวเกดิความประทับใจเป็นอย่างมากคอื พนักงานสามารถจดจำรายละเอียดข้อมูลของนักท่องเที่ยว

ได ้สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้จะเป็นการสรา้งประสบการณ์ที่ดรีะหว่างการใช้บรกิารของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว

ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของ El-garaihy (2013) ที่พบว่า การให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวเป็นรูปแบบการใหบ้รกิารแบบพิเศษที่มีความแตกต่างจากการใหบ้รกิารในโรงแรมรูปแบบทั่วไป 

ทัง้รูปแบบการท่องเที่ยวและการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ 

ทัง้นี้ปัจจัยสำคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวั คอื บุตร ดังนัน้คุณภาพการบรกิารที่สามารถสรา้งความสขุ

ใหแ้ก่เด็กจะเป็นสิ่งที่ช่วยสรา้งความเช่ือม่ันและผลักดันการตัดสนิใจใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวเลือกใช้

บรกิารโรงแรมและนำไปสู่การกลับมาใช้บรกิารซ้ำในครัง้ถัดไปในที่สุด 

2.2 แนวทางเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของบุคลากรที่ให้บริการนักท่องเที ่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจนีโดยมุ่งส่งเสรมิและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจนีของบุคลากรที่ใหบ้รกิารนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจีน เพราะทักษะการสื่อสารภาษาจีนเป็นทักษะที่มีความจำเป็นในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวชาวจนีเป็นอย่างมาก เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสทิธภิาพจะช่วยสร้างความประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยว ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดขีองโรงแรม การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน

ให้แก่พนักงานที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีนจะช่วยให้พนักงานเข้าใจและตอบสนอง

ความตอ้งการของพ่อแม่และเด็กชาวจนีไดง้่ายข้ึน ดังนัน้การใหค้วามรูแ้ก่พนักงานไม่ว่าจะเป็นในเชิงทฤษฎี

หรือทักษะทางด้านการปฏิบัติถือเป็นเรื่องสำคัญ นอกจากนี้อาจมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการ

บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย กฤษติญา มูลศรี, สุนทรี รอดดิษฐ์, และวิไลพร วงษ์อินทร์ (2561) 

กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถด้านการติดต่อสื่อสารภาษาจีนที่ดี มีความต่อเนื่องและ

รวดเร็วจะเป็นกุญแจที่สำคัญมากในการสรา้งความโดดเด่นที่แตกต่างเหนือคู่แข่ง เพราะโรงแรมส่วนใหญ่

ยังขาดพนักงานผู้ที่มีทักษะดา้นการสื่อสารภาษาจนีที่ดเีป็นจำนวนมาก 

2.3 แนวทางเพื่อยกระดับความปลอดภัยของสถานที่ กิจกรรม การใหบ้ริการในทุกรูปแบบที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารเด็ก โดยมุ่งส่งเสรมิและพัฒนาความปลอดภัยของสถานที่ กจิกรรมต่าง ๆ 

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว เพราะความปลอดภัยเป็นความต้องการ

ลำดับขั้นที่สองของมนุษย์ เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญยิ่งต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เพื่อให้ปราศจากภัย

อันตรายต่าง ๆ ซึ่ง Kantowitz et al. (1997) กล่าวว่า ความปลอดภัยเป็นเกณฑ์สำคัญที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญ ขณะที่ วงศธร อรรถวิทยา และ

คาล จามรมาน (2564) กล่าวถงึ นักท่องเที่ยวชาวจนีส่วนใหญ่ตัดสนิใจเลอืกเดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศ

ไทยเนื่องจากห้องพักมีมาตรฐาน ราคาถูก สะอาด เพื่อสร้างแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวจนีต่อการเข้าพักแรมที่พักประเภทโรงแรม 5 ดาว โดยภายหลังวกิฤตการณ์ไวรัสโคโรนาระบาด 
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โรงแรมจะตอ้งทำตามมาตรการปอ้งกันโรคของกระทรวงสาธารณสุขของประเทศอย่างเคร่งครัด เนื่องจาก

ช่วยส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าพักประเภทโรงแรมระดับ 5 ดาวของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี 

2.4 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาด้านการตลาดของโรงแรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที ่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจีน มุ่งปรับปรุงและพัฒนาการตลาดของโรงแรมในทุกรูปแบบเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัวชาวจีน เพราะธุรกิจการโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ลักษณะการ

บริการจำเป็นต้องมีการจัดการด้านการตลาดที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเที่ยวและไดร้ับความพึงพอใจจากการใช้บรกิารสงูสดุ โดย ศริวิรรณ เสรีรัตน์ และอมรศักดิ์ 

บุญเรือง (2564) กล่าวถึง การตลาดธุรกิจบริการว่าเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการให้แก่นักท่องเที่ยวได้ โรงแรมจงึจำเป็นต้องคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะกลยุทธ์

ดา้นการตลาด เพื่อการสรา้งความแตกต่างของโรงแรมใหเ้หนือคู่แข่ง แนวทางเหล่านี้จะเป็นการเพ่ิมรายได้

ใหก้ับโรงแรม พรอ้มทัง้เป็นการปรับปรุงและพัฒนาการใหบ้รกิารของโรงแรมที่ใหไ้ดม้าตรฐานระดับสากล 

2.5 แนวทางการสง่เสรมิและพัฒนากจิกรรมสำหรบัเดก็ภายในโรงแรม เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์

และความทรงจำที่ดีให้แก่นักท่องเที ่ยว โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมสำหรับกลุ่มครอบครัว

นักท่องเที ่ยวชาวจีน โดยเฉพาะกิจกรรมสำหรับเด็กที ่สามารถสร้างประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ 

และนำไปสู่ความทรงจำที่ดีเกี่ยวกับโรงแรม เพราะการท่องเที่ยวครอบครัวเป็นการออกเดินทางท่องเที่ยว

รูปแบบพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวตอ้งการใช้เวลาเพื่อทำกจิกรรมต่าง ๆ ร่วมกันกับคนในครอบครัว เพื่อให้เด็ก

ไดเ้รยีนรูจ้ากสถานที่จรงิ เป็นการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มครอบครัวคนรุ่นใหม่ที่ตอ้งการพัฒนาทักษะลูก 

เนื่องจากการท่องเที่ยวถอืว่าเป็นการเรียนรูไ้ม่รูจ้บ ดังนัน้การเสรมิพัฒนาการเด็กจากการเรยีนรูธ้รรมชาติ 

ไม่ว่าจากการมอง สัมผัส และได้ทดลองจริงในกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยังทำให้พ่อ แม่ ลูก ได้ใช้เวลาแห่ง

ความสุข และส่งมอบความอบอุ่นร่วมกัน สรา้งโอกาสใหไ้ดดู้แลและสั่งสอนลูก เกดิความผูกพันระหว่างครอบครัว 

ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ลว้นเป็นรากฐานสำคัญในการสรา้งครอบครัวที่แข็งแรงและจะส่งผลต่อสังคมที่ดใีนอนาคต  

 

องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

แนวทางการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพื่อตอบสนองต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำของนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา ประกอบด้วย 1) การยกระดับการให้บริการของโรงแรมในทุก

แผนกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน 2) พัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากรที่ให้บรกิาร

น ักท ่อง เท ี ่ ยวกล ุ ่ มครอบครั วชาวจ ีน  3) ยกระด ับความปลอดภ ัยของสถานท ี ่  ก ิ จกรรม  

และการให้บริการในทุกรูปแบบที่มีความเกี ่ยวข้องกับการให้บริการเด็ก 4) ปรับปรุงและพัฒนาด้าน

การตลาดของโรงแรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจนี และ 5) ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรม

สำหรับเด็กภายในโรงแรม เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และการเรียนรู ้ นำมาสู ่ความทรงจำที่ดีให้แก่

นักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้บริหารโรงแรมระดับ 5 ดาว จะต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพโรงแรมอันจะทำใหโ้รงแรมประสบความสำเร็จอย่างย่ังยนื 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว

ชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม ปัจจัย

ดา้นความปลอดภัย และปัจจัยดา้นราคาของห้องพัก ดังนัน้ผู้บรหิารโรงแรมระดับ 5 ดาว ควรใหค้วามสำคัญกับ

การใหบ้รกิารทัง้ 3 ปัจจัย เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นสถานที่ตัง้ของโรงแรม เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การกลับมาใช้บรกิารซ้ำมากที่สุด  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ไดข้้อคน้พบปัจจยัสำคัญที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ้ำโรงแรมระดับ 5 ดาว สำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวจีน ในเขตเมืองพัทยา คือ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งของโรงแรม ปัจจัยด้าน

ความปลอดภัย และปัจจัยดา้นราคาของห้องพัก ผู้บริหารโรงแรมระดับ 5 ดาว สามารถนำไปประยุกตใ์ช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบรกิารต่อไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการศกึษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการบริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้ากลุ่มเดิมได้ดียิ่งขึ้น และส่งผลต่อความสำเร็จให้กับธุรกิจ

โรงแรมระดับ 5 ดาวในอนาคต 
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