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บทคัดย่อ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสมรรถนะของนกัวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 2) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลกับ

การพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาวิจัย คือ นักบัญชีที่

ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง จำนวน 60 แห่ง 246 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ผลศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะนักวชิาชีพในยุคดิจิทัล ภาพรวมมี

ความคิดเห็นระดับมาก ความสำคัญอันดับแรกคือ การเข้าใจเครื ่องมือดิจิทัลในการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี  (𝑥̅𝑥=4.48 S.D.=0.39) เกี่ยวกับคุณภาพของสำนักงานบัญชี ภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นมาก ความสำคัญอันดับแรกคือ ความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินได้อย่างถูกต้อง

คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด (𝑥̅𝑥=4.60 S.D.=0.63) การศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุค

ดิจิทัล 8 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 2) ทักษะการ

ค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับธุรกิจเนื ้อหาบัญชี 3) ทักษะในการสื่อสารเกี ่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 
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4) ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี 5) การเข้าใจเครื่องมือดจิทัิลในการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลทางบ ัญชี 6) ความรู ้เก ี ่ยวกับวิชาช ีพบ ัญชี 7) จรรยาบรรณและทัศนคติ 

8) ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี 5 ดา้น ดังนี้ 1) การจัดทำงบ

การเงนิไดอ้ย่างถูกตอ้ง คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด 2) การจัดทำงบการเงนิไดร้วดเร็ว ทันเวลากำหนด

ส่งงบการเงนิ 3) การปฏิบัตงิานมุ่งเนน้ผลลัพธ์ที่ไดคุ้้มค่ากับทรพัยากรทีใ่ช้ไป 4) การปฏิบัตงิานจะบรรลุ

เปา้หมาย 5) การปฏิบัตงิานจะประสบความสำเร็จในวชิาชีพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05   
 

คำสำคัญ:  สมรรถนะ; นักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทัิล; คุณภาพสำนักงานบัญชี 
 

Abstract 

The purposes of this study aimed to investigate the competency of professional accountant 

in digital era in order to develop accounting office quality and to analyze the relationship of 

professional accountant competence in the digital era and the development of accounting firm quality 

in Rayong province. The sample in the research was 246 accountants from 60 accounting offices. 

Questionnaire was applied for collecting the data. The statistics used were mean, standard deviation, 

analysis of relationships between variables and multiple linear regression. 

The result revealed the overview of the competency of professional accountant in digital era 

in order to develop accounting office quality in Rayong province was good. The highest level of 

opinion was the understanding digital tools for securing accounting data (𝑥̅𝑥=4.48 and SD = 0.39). 

Moreover, the overall quality of the accounting firm was good. The highest level of opinion was the 

importance of preparing financial statements correctly (𝑥̅𝑥=4.60 and SD = 0.63). The study of the 

relationship between professional accountants in the digital era and the development of accounting 

firm quality revealed that the competence of professional accountants showed 8 aspects such as 

1) using accounting and business program, 2) searching business information, 3) communicating 

about financial and accounting, 4) creating innovation in accounting, 5) understanding digital tools 

for securing accounting data, 6) knowledge of accounting professions, 7) ethics and attitude, 8) work 

experience had a statistically significant relationship with the quality of accounting firms in 5 aspects. 

The first aspect was accuracy in preparation of financial statements. The next was to prepare 

financial statements quickly and on time for the submission of financial statements. The third was  

operations focusing on results that are worth the resources. Then operations will achieve goals. And 

the last aspect revealed that performance will be professionally successful at a statistically significant 

level of 0.05. In addition  
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บทนำ  
การพัฒนาประเทศภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” เป็นนโยบายที่นำพาประเทศไทยไปสู่การเป็น

ประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน มีการปฏริูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพฒันา 

การปฏิรูปการศกึษายุคไทยแลนด์ 4.0 ธุรกจิต่าง ๆปรับเปลี่ยนวธิกีารทำงานสู่ยุคดจิทิัลทุกอย่างเปลี่ยน

เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การประกอบธุรกจิและทำงานออนไลน์ หรอืการนำเอาระบบคลาวด์เข้ามาใช้

สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ จึงต้องมีการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศเศรษฐกิจใหม่ (กมลภู 

สันทะจักร์และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสนิทิธิ์, 2560) ในอดตีการทำบัญชีเริ่มตน้ดว้ยระบบบันทกึบัญชีดว้ย

มือ และเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมีเครื่องคอมพวิเตอร์มีการพัฒนาให้มีโปรแกรมบัญชีสามารถช่วยผ่าน

รายการบัญชีไปยังบัญชีต่าง ๆ ไดร้วดเร็วข้ึน แต่ในปัจจุบันยุคที่กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

กำลังมาแรง มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาใช้งานในหลาย ๆ  อุตสาหกรรมไม่ว่าภาคการผลิตหรือ

ภาคบริการเกิดขึ้นในทุกธุรกิจ เทคโนโลยีที่เรียกว่าปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) คือการ

สร้างใหส้ิ่งไม่มีชีวติมคีวามฉลาด และสามารถทำงานแทนมนุษย์ได้จะมาทดแทนนักบัญชี การพัฒนา

ของเทคโนโลย ีAI และการนำไปใช้งานไดเ้ปลี่ยนแปลงบทบาทของงานทางดา้นบัญชีอย่างรวดเร็ว งาน

ของนักบัญชีจะถูกทดแทนในส่วนของการคำนวณที่ซับซ้อนและจะส่งผลกระทบกับอาชีพทางด้านบัญชี

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผลก็คือนักบัญชีจำเป็นจะต้องเพิ่มสมรรถนะ ทักษะและความสามารถ

ใหม่ๆให้กับตัวเองเพื่อที ่จะตามเทคโนโลยีให้ทัน ต้องเพิ่มทักษะโดยอาศัย ความสามารถในการใช้

โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกจิ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิเนื้อหาบัญชี ทักษะในการ

สื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงนิและบัญชี ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจ

เครื ่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 2559) 

นักบัญชีจำเป็นตอ้งพัฒนาทำความเข้าใจลักษณะธุรกจิที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกจิเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่

จะมีโมเดลธุรกจิที่แปลกใหม่ซับชอ้นมากขึน้ โดยส่วนใหญ่ภาคธุรกิจมกีารใช้บริการสำนักงานบัญชใีน

การจัดทำการจัดทำรายงานทางการเงิน หากนักบัญชีมีการพัฒนาสมรรถนะโดยประยุกต์เทคโนโลยี

ดิจิทัลกับการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จะเป็นบทบาทสำคัญในการสนับสนุนใหธ้รุกิจสำนักงาน

บัญชี สามารถจัดทำบัญชี และจัดทำงบการเงินอย่างครบถ้วน รวดเร็ว ถูกต้องตามกฎหมายและ

มาตรฐานการบัญชี สรา้งความเช่ือม่ันใหก้ับผู้บรหิาร ผู้ใช้งบการเงนิ และนักลงทุนได ้(กรมพัฒนาธุรกจิ

การค้า, 2558) 

ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2563 สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้เห็นถึงความสำคัญของการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้ทำการวิจัยเกี ่ยวกับนักบัญชีมืออาชีพที่เปลี ่ยนแปลงไป 

โดยศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทนักบัญชีที่ต้องเปลี่ยนแปลง ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ 

ปัจจัยด้านจรยิธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการตระหนักถงึความเป็นดจิทิัล (ACCA, 2016b) 

นักบัญชีมืออาชีพมีความสำคัญในการเป็นศูนย์กลางขององค์กร ดังนั้นต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
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โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ต้องยกระดับวธิีการทำงานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจำนวน

มาก ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา ดา้นจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ และด้านภาษา (สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559) มีทักษะและความรู้เกี่ยวกับ

วิธีการใช้เทคนิคดิจิทัล การปรับปรุงกระบวนการให้คำปรึกษาการสื่อสารที่ทำใหง้านมีประสิทธภิาพ 

(Kane et al., 2015) ทักษะความรูเ้กี่ยวกับวชิาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคต ิทักษะความสามารถ

ในการทำงานจริง (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช,  2559) นักบัญชจีะตอ้งมีความเข้าใจระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีและเทคโนโลยีในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบเพื่อให้ทันกับระบบงาน

ของลูกค้าและรูปแบบการปฏิบัตงิานของนกับัญชีที่มีการพัฒนาเทคโนโลยไีดอ้ย่างทนัต่อเวลาและเข้าใจ

ได้ การสื่อสารและทำงานเพื่อการหาทางออกของปัญหาให้กับองค์กรจะมีส่วนสำคัญมากขึ้น มีส่วน

ร่วมกับฝ่ายบรหิารในการทำงานเชิงกลยุทธ์ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรในหนา้ที่การสนับสนุน

ข้อมูลเชิงตัวเลข โดยเฉพาะภาคธุรกิจสำนักงานบัญชี สามารถจัดทำบัญชี และงบการเงินอย่าง

ครบถว้น ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบัญชี ในภาคธุรกจิที่ก่อใหเ้กดิประโยชน์เชิงเศรษฐกจิแก่ธุรกิจ ผู้ใช้

งบการเงนิและสรา้งความเช่ือม่ันของนักลงทุนได ้(จริะพร เนตรนุช, 2563) 

จากเหตุผลดังกล่าวจงึสนใจวิจัย สมรรถนะนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลกับการพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ซึ่งจังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่มกีารขยายตัวบรษิัทจำนวนมาก และจด

ทะเบยีนจัดตัง้ใหม่ธุรกจิอยู่ในเขต (EEC) มีธุรกจิเพ่ิมข้ึนไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 10 ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาสมรรถะของนกัวิชาชีพบัญชีเพื่อนำองค์ความรูม้าประยุกต์ใช้ร่วมกันจนสามารถสร้างส่งเสริม

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานสร้างคุณค่าลดต้นทุน ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

ทำงาน นำไปสู่การจัดทำรายงานทางการเงินมีประสิทธิภาพนำไปใช้สำหรับการตัดสินใจของผูบ้ริหาร

และผู้ใช้ข้อมูลอื่น ๆ ในการวางแผนตัดสินใจและกำหนดนโยบาย (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ ,2561) 

สำนักงานบัญชีสามารถสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อปรับคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาชพี

บัญชีในสำนักงานบัญชีเพื ่อนำไปเป็นข้อมูลในการให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถจัดทำและส่งงบ

การเงนิที่มีความถกูตอ้ง รวมเร็ว ตัดสนิใจและวางแผนการเตบิโตธุรกจิเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงาน

ของผู้บรหิารไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ   

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

 1. เพื่อศกึษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี 

จังหวัดระยอง  

 2. เพื่อศกึษาความสัมพันธส์มรรถนะนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลกับการพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จงัหวัดระยอง  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิสมรรถนะนักบัญชีดจิิทัล 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชใีนยุคดิจิทัล หมายถึงความรู้ทางวชิาชพีและความรู้ดา้นอื่นๆซ่ึง

เกี ่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะเฉพาะแต่ละบุคคลจะแสดงออกในรูปแบบของการทำงาน 

ความคิด และการกระทำในการทำงานนักบัญชตีอ้งมกีารฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและ

ต่อเนื่องเพื่อใหก้ารทำงานประกอบวชิาชีพสำเร็จเป็นไปตามเปา้หมายองค์กร สมรรถนะนักบัญชีจงึควร

มีองค์ประกอบสำคัญ คือ ความรู ้ทางวิชาชีพ ความรู ้ด้านอื่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ทักษะทางวิชาชีพ 

คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในย ุคดิจ ิทัล หมายถึง ความรู้

ความสามารถทางวิชาชีพ และดา้นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงสมรรถนะนักวชิาชีพบัญชีสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน คือ 1. ความรู้ทางวิชาการ  ได้มีการระบุไว้ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้

ประกอบวชิาชีพบัญชี ฉบับที่ 2 (IES 2) จะกล่าวถงึเนื้อหาของหลักสูตรการศกึษาวชิาชีพบัญชี 2.ทักษะ

ในการปฏบิัติงานตามที่กำหนดในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ฉบับที่ 3 (IES 3) ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวชิาการเชิงหนา้ที่งานและปฏิบัต ิทักษะส่วนบุคคล ทักษะ

การปฏิสัมพันธ์ทักษะ การสือ่สารและทักษะการจัดการองค์กรและธุรกจิ (ณฐาธร เจรญิกุล, 2561)     

แนวคดิความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิิทัล    

อริยา สรศักดา (2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจ ิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงนิและบัญชี ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่

คุณภาพสำนักงานบัญช ี

1. ดานความถูกตอง 

2. ดานความรวดเร็ว 

3. ดานความประหยัด 

4. ดานการบรรลเุปาหมาย 

5. ดานการประสบความสำเร็จ   

   ในวิชาชีพบัญชี 

 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล 

1. ความสามารถในการใชโปรแกรมบญัชีและโปรแกรม

ทางธุรกจิ 

2. ทักษะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี 

3. ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับขอมลูการเงินและบัญชี 

4. ความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมทางการทำบญัชี 

5. การเขาใจเครื่องมือดิจทิัลในการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลทางบัญชี 

6. ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

7. จรรยาบรรณและทัศนคติ 
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ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี ทักษะความรู้

เกี่ยวกับกับวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพสำนักงานบัญชีดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเปา้หมายการประสบ

ความสำเร ็จในว ิชาช ีพบ ัญชีอย ่างม ีน ัยสำคัญ และโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธ ุรกิจ 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็วความประหยัด อย่างมี

นัยสำคัญ และทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษทีี่เกี่ยวข้องกับธุรกจิ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

สำนักงานบัญชีดา้นความประหยัด และการบรรลุเปา้หมายอย่างมีนัยสำคัญ สมรรถนะของนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจิทัล ด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับกับวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบกับคุณภาพสำนักงานบัญชี

ดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และการประสบความสำเร็จในวชิาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความประหยัดและการบรรลุเป้าหมายอย่างมีนัย

สาคัญทางสถติิ 

รุ ่งระวี มังสิงห์และชุมพล รอดแจ่ม.(2563) ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบัญชีที่พึง

ประสงค์ในยุคดจิทิัลกับมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สมรรถนะ

ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล ด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านการปฏิบัติงาน และด้านความชำนาญในทักษะต่างๆ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ ภาพรวมประกอบด้วย การเติบโตทางเศรษฐกิจมีส่วนในการส่งเสริมการสร้าง

สมรรถนะของนักบัญชี เพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการตามเกณฑ์มาตรฐานระหว่างประเทศ 

(Standard 1) ความรอบรู้ในโปรแกรมดา้นบัญชีทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อส่งเสรมิศักยภาพดา้น

การใช้โปรแกรมบัญชี (Standard 2) ความรู้ในด้านการวางแผนและควบคุมงบประมาณการหรือการ

วางแผนทางการเงินขององค์กร (Standard 3)มีความสามารถในการตรวจสอบและประเมินในงบ

การเงนิต่าง ๆ (Standard 4) และปัจจัยสนับสนุนพื้นฐานจากองค์กร ทัง้ทรัพยากรสนับสนุนการทำงาน

และการส่งเสรมิความรูเ้พ่ิมเตมิจากการฝึกอบรม (Standard 5) 

Ku Bahador and Haider (2012) ท ักษะและความสามารถด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ: 

กรณศีกึษาสำหรับนักบัญชีมืออาชีพ”พบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศทำใหน้ักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับ

ทักษะเพื่อให้ทำงานได้ดีขึ้น เป็นผลให้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชีมีในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและสอดคลอ้งกับงานวจิัยกับ Damasiotisa, et al. (2014) ความสามารถดา้นไอที

สำหรับนักบัญชีมืออาชีพ พบว่าความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกควบคู่ไปกับผลกระทบของขอ้มลูใน

ฐานะทรัพยากรที่สำคัญไดมี้การปฏิรูปอย่างมาก บทบาทและการสนับสนุนของนักบัญชีและการเงนิมือ

อาชีพ ไอทไีดป้รับเปลี่ยนวธิกีารรวบรวมจัดเกบ็ประมวลผลและการกระจาย ระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

ทางธุรกจิและเป็นผลใหน้ักบัญชีไดร้ับผลกระทบอย่างมากจากการเปลี่ยนแปลง การใช้งานของไอทีใน

การบัญชีมีการใช้กันอย่างแพร่หลายและไดก้ลายเป็นกจิวัตรประจำวันทุกวัน ดังนัน้จงึเป็นไปไม่ไดท้ี่การ
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ดำเนินงานส่วนใหญ่ทางการบัญชีและทางการเงิน จะไม่ต้องมีส่วนร่วมของไอที สิ่งนี้แสดงถึงการ

เปลี่ยนแปลงครัง้สำคัญในความสามารถที่จำเป็นจากนักบัญชี 

 แนวคดิคุณภาพสำนักงานบัญชี  

สำนักงานบัญชีจะมีคุณภาพ ควรจะมีความสามารถบริการงานให้เหนือความคาดหวังของ

ลูกค้าหรอืผู้รับการบรกิาร การบรกิารตอ้งบรกิารดว้ยความเต็มใจ บรกิารงานไดส้ะดวกรวดเร็ว ทันต่อ

เวลาที่กำหนดหรือก่อนถึงเวลากำหนดและรักษาระดับการบริการ มาตรฐานการบริการให้เสมอต้น

เสมอปลายต่อเนื่อง และพัฒนาความรู้ความสามารถตลอดเวลา (มนัสวีร์ วิญญาภาพ, 2560) โดย

คุณภาพสำนักงานบัญชีสามารถจำแนกได ้5 ประการ ดังนี้ 

ความถูกต้อง หมายถึง การทำงานที่มีความสำเร็จ ถูกต้องเรียบร้อย และสมบูรณ์ครบถ้วน 

รายการทางงบการเงนิถูกตอ้งตามที่มาตรฐานกำหนดไว ้(บุญช่วง ศรธีรราษฎร์, 2561)  

ความรวดเร็ว หมายถึง การที่นักบัญชีของบริษัทสามารถปฏบิัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ

บรรลุล่วงภายในระยะเวลามาตรฐานที่กำหนดไว ้(บุญช่วง ศรธีรราษฎร์, 2561) 

ความประหยัด หมายถึง การกำหนดค่าใช้จ่ายทั ้งหมดจากการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ใช้ทรัพยากรตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานทางการบัญชทีี่ได้รับมอบหมายไว้ได้อย่างคุ้มค่าการประหยัด

ตน้ทุน เป็นการใช้จ่ายที่คุ้มค่า เสยีค่าใช้จ่ายน้อย แต่ไดคุ้ณภาพ การประหยัดทรัพยากรเป็นการใช้วัสดุ

อุปกรณ์ที่มีอยู่เหมาะสมและปฏิบัตงิานทางบัญชีไดส้ำเร็จการประหยัดเวลา การทำงานบัญชีรวดเร็วทนั

ต่อเหตุการณ์อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเร็วขึ ้น (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 

2561) 

การบรรลุเปา้หมาย หมายถงึ การกำหนดจุดมุ่งหมาย จุดหมายปลายทางที่ตัง้ใจไว้ว่าจะไปให้

ถึง และสามารถนำพาตนเองไปถึงได ้ตามกรอบความชัดเจน ซึ่งเวลาจะเป็นเครื่องวัดในความชัดเจน 

มีเป้าหมายเพื่อสิ ่งที่ต้องการจะให้เกิดผลสำเร็จ สามารถวัด ตรวจสอบและทำความเข้าใจได้ทันที 

(ธรีเดช วิรยิะกุล, 2559) 

การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี หมายถึง การทำงานของนักบัญชีได้ตามที่กำหนด

ปฏิบัตงิานตามเปา้หมายหรอืวัตถุประสงค์การทำงานอย่างมีคุณภาพ อาศัยความรูค้วามสามารถเข้ามา

แก้ไขปัญหา และอุปสรรคของการทำงาน การประสบความสำเร็จนั้นสามารถวัดได้จากความสุขของ

การทำงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความภาคภูมิใจในงานที่ทำ และการมีคนยอมรับนับถือ 

(บุญช่วง ศรธีรราษฎร์, 2561) 

 

ระเบยีนวธีิการวจิัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คอื นักบัญชีที่ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยมี

สำนักงานบัญชีทัง้หมด 60 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกจิการค้า, 2564)  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชทีี่ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญช ีจังหวัดระยอง ซึ่งไม่

ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ต้องสุ่มเป็น 80% หรือ 0.80 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได ้5% หรอื 0.05 ของขนาด

กลุ่มตัวอย่าง คำนวณโดยใช้สูตรของ (Yamane, 1973) เท่ากับ 246 คน  

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

รูปแบบของการวจิัยเป็นเชิงปรมิาณ(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูลนำข้อมูลที่ไดม้าคำนวณหาค่าทางสถติแิลว้ทำการวเิคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามในการ

ศกึษาวิจัยมีเนื้อหาครอบคลมุตามวัตถุประสงค์ของงานวจิัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตัวเลอืกที่กำหนดค่าตอบให ้(Forced Choice)  

ตอนที ่2 ข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะนักบัญชีดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชี จังหวัดระยอง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบลเิคิร์ท (Likert) 

การตรวจสอบเครื่องมือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ทำการตรวจสอบพิจารณาและใหข้้อเสนอแนะ เพื่อหาค่าสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) พร้อมทั้งปรับแก้ ภาษาที่ใช้โดยข้อคำถามของ

ผู้วิจัยมีค่าเฉลี่ย IOC ผ่านเกณฑ์ ตัง้แต่ 0.60 ข้ึนไปทุกข้อ นอกจากนี้ดำเนนิการทดสอบ จำนวน 30 ชุด 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค และนำผลการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันไดค่้าเท่ากับ 0.892 ถือ

ว่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวจิัยครัง้นี้ ผู้วจิัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีที่

ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตน้เอง  

2. นำส่งแบบสอบถามใหก้ับนักบัญชีที่ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 246 คน ไดร้ับแบบสอบถามตอบกลับจำนวน 177 คนคิดเป็น  

ร้อยละ 71.95  ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของแบบสอบถามที่รับมาทั้งหมดอย่างละเอียด

ก่อนจะนำไปวเิคราะห์ผลข้อมูลต่อไป 

3. ขอบเขตเวลาการวิจัยครั้งนี้ดำเนินการศึกษาวิจัยและการเก็บข้อมูล เดือนมิถุนายน 2564 

ถงึเดอืนมิถุนายน 2565 ระยะเวลาการวจิัย 1ป ี

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติ ิดว้ยวธิทีางสถติ ิดังนี้ 
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1. วิเคราะห์ความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนกัวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรปุผลการศกึษาได้

กำหนดใหค่้าระดับความคิดเห็นของแบบสอบถาม (Likert Rensis A, 1961) ดังนี้ ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุดกำหนด 5 คะแนน ระดับความคดิเห็นมาก กำหนด 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนด 

3 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อย กำหนด 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด กำหนด 1 คะแนน 

การหาค่าเฉลี่ยของคำตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดงันี้ ค่าเฉลี่ย 

4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดับความคดิเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดับความคิดเห็น

มาก ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ 

ระดับความคิดเห็นนอ้ย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด   

2. ศกึษาความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชีจังหวัดระยอง โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สัมประสิทธิ์สัมพันธ์เพียรสัน หาก

พบว่ามีนัยสําคัญทางสถติใิหแ้ปลว่า มีความสัมพันธห์รอืไม่มีความสัมพันธ์นัยสำคัญทางสถติ ิ 

 

ผลการวจิัย 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง โดยมีการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

กลุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 

84.70 มีอายุระหว่าง 20 - 25 ปีมากที ่ส ุด จำนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่จบ

การศกึษาระดับปรญิญาตร ีจำนวน 96 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 54.20  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ภาพรวม ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

จังหวัดระยอง ภาพรวมมีระดับความคดิเห็นมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.28 S.D.=0.34) รายประเด็น พบว่ามีระดับ

ความคิดเห็นระดับมากที่สุดและระดับมาก ระดับความคิดเห็นมากที่สุด อันดับแรก คือการเข้าใจ

เครื ่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี (𝑥̅𝑥=4.48 S.D.=0.39) รองลงมา คือ

จรรยาบรรณและทัศนคติ (𝑥̅𝑥=4.47 S.D.=0.44) รองลงมา คือด้านคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

(𝑥̅𝑥=4.39 S.D.=0.45) รองลงมาคอืทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี (𝑥̅𝑥=4.37 S.D.=0.45) รองลงมา 

คือ ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี (𝑥̅𝑥=4.32 S.D.=0.49) และประสบการณ์ใน

การทำงาน (𝑥̅𝑥=4.32 S.D.=0.55) ระดับความคิดเห็นระดับมาก อันดับแรก คอืความสามารถในการใช้

โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (𝑥̅𝑥=4.12 S.D.=0.49) รองลงมา คือความคิดสร้างสรรค์
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นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี (𝑥̅𝑥=4.10 S.D.=0.54) และทักษะการค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหา

บัญชี (𝑥̅𝑥=3.93 S.D.=0.59) ตามลำดับ 

ผลการความคดิเหน็เกี่ยวกับคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง คุณภาพของสำนักงาน

บัญชี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.39 S.D.=0.45) รายประเด็น พบว่า มีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด อันดับแรก คือความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้งคำนวณตัวเลขไม่

ผิดพลาด (𝑥̅𝑥=4.60 S.D.=0.63) รองลงมา คอืความสำคัญกับการจัดทำงบการเงนิไดร้วดเร็ว ทันเวลา

กำหนดส่งงบการเงนิ (𝑥̅𝑥=4.56 S.D.=0.58) รองลงมาคอื การปฏิบัตงิานท่านมุ่งเนน้ผลลัพธ์ที่ได้คุ้มค่า

กับทรัพยากรที ่ใช้ไป (𝑥̅𝑥=4.28 S.D.=0.62) รองลงมา คือมั ่นใจว่าในการปฏิบัต ิงานจะประสบ

ความสำเร็จในวชิาชีพ (𝑥̅𝑥=4.27 S.D. =0.63) และม่ันใจว่าในการปฏิบัติงานจะบรรลเุปา้หมาย (𝑥̅𝑥=4.23 

S.D. =0.70) ตามลำดับ  

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทัง้ 8 ตัวแปรและตัวแปรตาม 5 ตัวแปร ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (X)  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดจิทิัล : 
X
1 : ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกจิ 

X
2 : ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิเนื้อหาบัญชี 

X
3 : ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงนิและบัญชี 

X
4 : ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี 

X
5 : การเข้าใจเครื่องมือดจิทิัลในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี 

X
6 : ความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

X
7 : จรรยาบรรณและทัศนคติ 

X
8 : ประสบการณ์ในการทำงาน 

ตัวแปรตาม (Y) 

คุณภาพสำนักงานบัญชี : 
Y
1 : ดา้นความถูกตอ้ง      

Y
2 : ดา้นความรวดเร็ว 

Y
3 : ดา้นความประหยัด 

Y
4 : ดา้นการบรรลุเปา้หมาย 

Y
5 : ดา้นการประสบความสำเร็จในวชิาชีพบัญชี 
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธส์มรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพฒันา

คุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ตัว

แปร 
Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Y1 0.534** 0.223** 0.334** 0.193* 0.294** 0.101 0.400** -0.028 0.349** 0.399** 0.385** 0.130 

Y2   
0.494** 0.259** 0.100 0.268** 0.161* 0.412** 0.022 0.353** 0.460** 0.310** 0.067 

Y3     
0.461** 0.493** 0.301** 0.470** 0.326** 0.437** 0.369** 0.431** 0.348** 0.394** 

Y4       
0.651** 0.269** 0.193* 0.326** 0.269** 0.343** 0.321** 0.228** 0.308** 

Y5         
0.164* 0.261** 0.194** 0.234** 0.244** 0.223** 0.191* 0.429** 

X1           
0.440** 0.451** 0.272** 0.356** 0.458** 0.473** 0.317** 

X2             
0.286** 0.713** 0.286** 0.371** 0.389** 0.481** 

X3               
0.265** 0.473** 0.637** 0.402** 0.354** 

X4                 
0.359** 0.352** 0.363** 0.491** 

X5                   
0.568** 0.569** 0.391** 

X6                     
0.590** 0.350** 

X7                       
0.476** 

 

จากตารางที่ 1 ผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ดังนี้ 

1. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพือ่พัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกจิ ผลการศกึษาพบว่า 1) ดา้นความถูกตอ้ง 

ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.294 นัยสำคัญทางสถติ ิระดับ 0.01 2) ดา้นความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์            

r เท่ากับ 0.268 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.301 

นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 4) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.269 นัยสำคัญ

ทางสถิติระดับ 0.01 และ 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.164 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.05 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

2. สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ทักษะการค้นหาข้อมูลเก ี ่ยวกับธ ุรกิจเน ื ้อหาบัญชี ผลการศึกษาพบว่า1) ด ้านความรวดเร็ว                 

ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.161 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.05 2) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์              

r เท่ากับ 0.470 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 3) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.193 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.05 4) ดา้นการประสบความสำเร็จในวชิาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ ์r 

เท่ากับ 0.261 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะ
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ของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ทักษะการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหาบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.101 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

3. สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ทักษะในการสื่อสารเกี ่ยวกับข้อมูลการเง ินและบัญชี ผลการศึกษา พบว่า1) ด้านความถูกต้อง                                          

ค่าความสัมพันธ ์r เท่ากับ 0.400 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 2) ดา้นความ รวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์            

r เท่ากับ 0.412 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.326 

นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 4) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.326 นัยสำคัญ

ทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ r เท่ากับ 

0.194 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

4. สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความประหยัด            

ค่าความสัมพันธ์ r เท่าก ับ 0.437 นัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.01 2) ด ้านการบรรลุเป้าหมาย 

ค่าความสัมพันธ์ rเท่ากับ0.269นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 3) ด้านการประสบความสำเร็จใน

วิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.234 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี 

1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ -0.028 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความ

รวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.022 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

สำนักงานบัญชี   

5. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

การเข้าใจเครื่องมอืดิจทิัลในการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลทางบัญชี ผลการศกึษาพบว่า 1) ด้าน

ความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.349 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็ว 

ค่าความสัมพันธ ์r เท่ากับ0.353 นัยสำคัญทางสถติริะดับ0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ 

rเท่ากับ0.369 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 4) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.343 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญช ีค่าความสัมพันธ์ 

r เท่ากับ 0.244 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี   

6. สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ผลการศกึษาพบว่า 1) ดา้นความถูกตอ้ง ค่าความสมัพันธ์ r เท่ากับ 0.399 

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 2) ดา้นความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.460 นัยสำคัญทาง

สถติริะดับ0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.431 นัยสำคัญทางสถติิ ระดับ 0.01 

4)ดา้นการบรรลุเปา้หมายค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.321 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 5) ด้านการ
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ประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.223 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

7. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

จรรยาบรรณและทัศนคติ ผลการศกึษาพบว่า 1) ด้านความถูกตอ้ง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.385 

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.310 นัยสำคัญทาง

สถติริะดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.348 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 

4) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.228 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้าน

การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.191 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.05 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

8. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

ประสบการณ์ในการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.394 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) ด้านการบรรลเุป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.308 

นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 3) ดา้นการประสบความสำเร็จในวชิาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ ์r เท่ากับ 

0.429 นัยสำคัญทางสถติริะดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะของนัก

วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง  ประสบการณ์ในการ

ทำงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.130 นัยสำคัญทางสถิติ

ระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็วค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.067 นัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

1. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง สมรรถนะของนักวชิาชีพที่ใหค้วามสำคัญ อันดับแรกดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี

และโปรแกรมทางธุรกิจ การใช้โปรแกรมบัญชแีละโปรแกรมทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ในการ

ปฏิบัตงิานประจำวันซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อมรา ตริศรวัีฒน์ (2561) การบัญชีดจิทิัลก้าวเข้ามา

ในยุคเศรษฐกจิดจิทิัลส่งผลต่อนักศกึษาและผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีตอ้งพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้

ทักษะความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี โปรแกรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สืบค้นข้อมูล ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล

ฐานข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้การทำงานรวดเร็ว รวมทั้งสมรรถนะของนักวิชาชพี

บัญชี ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ

สำนักงานบัญชี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความประหยัด ดา้นการบรรลุเปา้หมาย ด้าน

การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ku Bahador and Haider (2012) 

วิจัยเรื่องทักษะและความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีศึกษาสำหรับนักบัญชีมืออาชีพ 
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พบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศทำให้นักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับทักษะเพื่อใหท้ำงานไดด้ขีึน้เปน็ผลให้

เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชีเพื่อให้สามารถนำเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว 

2. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ด้านทักษะในการสื่อสาร

เกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ด้านการ

เข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทาง ด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

ดา้นจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความ

รวดเร็ว ด้านความประหยัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี 

สอดคล้องกับงานวิจัย อริยา สรศักดา.(2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชี พบว่าด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับกับข้อมูลการเงินและบัญชีความคิด

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล

ทางบัญชี ทักษะความรู้เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคติประสบการณ์ในการทำงาน 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด การ

บรรลุเป้าหมาย การประสบความสำเร็จในวชิาชพีบัญชีอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติระดับ 0.01 แสดงให้

เห็นได้ว่าสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี หากนักบัญชีพัฒนา

ยกระดับความรู้และความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลจะส่งผลต่อคุณภาพสำนักงานบัญชีได้อย่างมี

นัยสำคัญและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรา ติรศรีวัฒน์.(2561) การบัญชีดิจิทัลก้าวเข้ามาในยุค

เศรษฐกจิดจิทิัลส่งผลต่อนักศกึษาและผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีตอ้งพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้มีความรู้ทักษะ

ความรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการใช้โปรแกรมทางการบัญชีโปรแกรมอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องและประยุกต์ใช้

เครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ สบืค้นข้อมูลประมวลผลข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูลฐานข้อมูล 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  ที่ช่วยให้การทำงานรวดเร็วและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ku Bahador 

and Haider (2012) วจิัยเรื่องทักษะและความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ: กรณศีกึษาสำหรับนกั

บัญชีมืออาชีพ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ   มีความสัมพันธ์ทำให้นักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับ

ทักษะเพื่อให้ทำงานไดด้ข้ึีนเป็นผลใหเ้พ่ิมข้ึนเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชี และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 

ความสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพจากการ

แลกเปลี่ยนความรู้ การพูดคุย การให้คำแนะนำคำปรึกษาในการทำงานเมื่อเกดิปัญหาและสอดคล้อง

กับงานวจิัยของรุ่งระว ีมังสงิห์และ ชุมพล รอดแจ่ม.(2564) ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบัญชีที่

พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความชำนาญในทักษะ 

ต่าง  ๆ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศในภาพรวมที่ระดับนัยสำคัญ 
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3. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื ้อหาบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่

ทางการทำบัญชี ประสบการณ์ในการทำงานไม่ม ีความสัมพันธ์ต ่อคุณภาพสำนักงานบัญชี 

ดา้นความถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อรยิา สรศักดา.(2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี

ในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี พบว่าสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ

ธุรกจิเนื้อหาบัญชี ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชีการเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคตปิระสบการณ์ในการทำงาน ไม่ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ด้านความถูกต้อง ความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินได้อย่าง

ถูกตอ้ง คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ว่าคุณภาพสำนักงานดา้นความถกูตอ้งมีความสำคัญ

ในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลตัวเลข งบการเงินซึ่งเชื่อมโยงเกี่ยวกับการตรวจสอบ ปริมาณ การวางแผนการ

ควบคุมภายในและสอดคลอ้งกับงานวิจัยฉัตรรัชดา วโิรจน์รัตน์ (2551) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ พบว่าการพัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเนื่องทางวิชาชพี ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการเงนิของ

นักบัญชีไทย การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานสมัยใหม่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน เมื่อนักบัญชีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้

นวัตกรรมเละเทคโนโลยสีมัยสมัย การปฏิบัตงิาน การวางแผนในการปฏิบัตงิานเป็นไปตามข้ันตอน ตาม

ระบบจะสามารถบรรลุเปา้หมายสู่จุดหมายความสำเร็จ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย  

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวจิัย พบว่า สมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ

สำนักงานบัญชีคุณภาพจะสามารถสร้างคุณภาพความสำเร็จพัฒนาให้คุณภาพสำนักงานบัญชีมี

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี เป็นที่ยอมรับของลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อ

ปรับคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี สอดคล้องกับ สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2555) ธุรกิจใน

ปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทำใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานภายในองค์กรอย่าง

รวดเร็วทั้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นนักบัญชีต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และสามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กรอย่างดทีี่สุด นักบัญชียุคปัจจุบันต้องตระหนักและเตรียมความพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางด้านบัญชีดิจิทัลส่งผลต่อการประกอบวิชาชีพในอนาคต และวางแผนในการปรับตัวให้เท่าทันยุค

ดจิทัิล (ศริริัฐ โชตเิวชการ, 2561) ดังนัน้สรุปผลไดว่้านักบัญชีตอ้งมีการเพ่ิมประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน 

ตามที่การศกึษาวิจัยสมรรถนะของนกัวิชาชีพบัญชีในยุคดจิทัิลทีมี่ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงาน

บัญชี คือ ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูล
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เกี่ยวกับธุรกิจเนือ้หาบัญช ี ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญช ีความคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทาง

บัญชี ความรู ้เก ี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ  ประสบการณ์ในการทำงาน มี

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี เป็นสิ่งที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการ

สำนักงานบัญชีซ่ึงจะเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับองค์กรธุรกจิในการวางแผน ควบคุม ตัดสนิใจ นำไปสู่

การดำเนินธุรกิจให้บรรลุผลสำเร็จเป็นไปตามเปา้หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต ดังภาพที่ 2 

ความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชียุคดจิทิัลพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี 

                       
ภาพท่ี 2 ความสัมพันธส์มรรถนะของนกัวชิาชีพบัญชียุคดจิทัิลพัฒนาคุณภาพสำนกังานบัญชี 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์  

1) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี

และโปรแกรมทางธุรกจิ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิเนื้อหาบัญชี ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ

ข้อมูลการเงนิและบัญชี ความคดิสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัล

ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี ความรูเ้กี่ยวกับวชิาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 

ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ดังนั้นนักบัญชีในยุคดจิทัิลจะ

เป็นผู้ที่จัดทำรายงานข้อมูลทางการบัญชีซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับองค์กรธุรกิจในการวางแผน 

ควบคุม ตัดสนิใจ นำไปสู่การดำเนนิธุรกจิใหบ้รรลผุลสำเร็จเป็นไปตามเปา้หมาย ดังนัน้ นักวชิาชีพบัญชี

ควรมีสมรรถนะในการทำงานดา้นเทคโนโลยแีละทักษะความเช่ียวชาญ ทักษะทางวชิาชีพ ประสบการณ์

ทำงาน ความรู้ และการเรยีนรูต้่อเนื่องซึ่งจะมีความสำคัญต่อการปฏิบัติให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ 

รายงานทางการเงนิมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ 

สมรรถนะของ     
นักวิชาชีพบัญชี      
ยุคดิจิทัลพัฒนา

คุณภาพสํานักงาน
บัญชี 

ความสามารถ

ใชโ้ปรแกรม

บญัชี
ทกัษะคน้หา

ขอ้มลูธุรกิจ

ทกัษะส่ือสาร

เก่ียวขอ้มลู

บญัชี

ความคิด

สรา้งสรรค์

นวัตกรรมใหม่เขา้ใจ

เครื่องมือ

ดิจิทลั

ความรู ้

วิชาชีพ

บญัชี

จรรยาบรรณ

และทศันคติ

ประสบการใน

การทาํงาน



Journal of Academic for Public and Private Management Vol. 4 No. 3 September-December 2022 | 165 

2) การทำบัญชีสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ด้าน

ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ด้านความประหยัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการประสบความสำเร็จ

ในวชิาชีพบัญชี ดังนัน้ นักบัญชีควรมีสมรรถนะนักบัญชีดิจทิัล ใหค้วามสำคัญต่อทักษะด้านสติปัญญา

เรียนรู้อย่างชาญ ฉลาด มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาทางด้านการบัญชีเพื่อประมวลผลข้อมูลจาก

เทคโนโนโลยทีี่นำมาประยุกต์ใช้ บรหิารตนเอง เปลี่ยนแปลงและปรับตัวให ้เข้าสถานการณ์เพื่อเป็นนัก

วชิาชีพบัญชีที่ดมีีใหค้วามสำคัญรู ้ความชำนาญในวชิาชีพบัญชี ความรู้เก่ยีวกับวชิาชีพชีพบัญชีสามารถ

ช่วยการจัดทำงบการเงินได้อย่างถูกต้อง สามารถช่วยการจัดทำงบการเงินได้ประหยัดคุ ้มค่ากับ

ทรัพยากรที่ใช้ไปและเพื่อข้อมูลต่อผู้ใช้งบการเงิน ผู้บริหาร นักลงทุน ในการนำข้อมูลทางการเงินที่มี

คุณภาพไปใช้ในการวางแผนการดำเนนิงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป 

1) ควรศกึษาโดยการเพ่ิมวิธกีารศกึษา สัมภาษณ์เชิงลกึของผู้บรหิาร หัวหนา้ สามารถนำผล

การศึกษามาสรุปในภาพเชิงลึก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะของนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดจิทิัล 

2) ควรศกึษากลุ่มประชากรหรอืกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มธุรกจิประเภท ภาคเอกชน บริษัทนิคม

อุตสาหกรรม เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของนักวชิาชีพบัญชีในยุคดจิทิัล  
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