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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการของหน่วยงานที่ดี ได้แก่  

1) ศึกษาแนวความคิดการบริหารจัดการท้องถิ่นที ่ดี โดยมุ่งวิเคราะห์แนวคิดตามหลักธรรมาภิบาล 

2) ศึกษาศักยภาพการบูรณาการความสัมพันธ์ของแนวความคิดการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีกับการ

บริหารงานเชงิกลยุทธ์ของเทศบาลนครยะลา การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีตามแนวคดิหลักธรรมาภิบาล

นัน้ มีหลักการที่สำคัญเพื่อที่จะปรับปรุงการบรหิารราชการของไทยใหท้ันสมัย โดยการอาศัยความร่วมมือ

จากหลายภาคส่วนเพื่อเหตุผลสำคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้มากขึ้น สำหรับ

ประเทศไทยนัน้มีกฎและข้อบังคับ ที่นำมาเป็นข้อปฏิบัติใช้กันจนถึงปัจจุบันตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546  

ผลจากการศกึษาวเิคราะห์หน่วยงานเทศบาลนครยะลา พบว่า เทศบาลนครยะลาเป็นหน่วยงานที่

ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการจัดการ ได้แก่ 

ย ุทธศาสตร ์ 3R (Restructure Repositioning Reimage) ม ุ ่งส ู ่ เป ้าหมาย 6C (Cleanliness Collaboration 
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Connectivity Culture Competitive Comfort) ซึ่งทำให้หน่วยงานมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น เป็นที่ยอมรับ

และพึงพอใจของประชาชน การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนครยะลาจึงผ่านการ

ประเมินประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) และได้รับ

รางวัลการันตคุีณภาพมากมาย 
  

คำสำคัญ: การบรหิารจัดการทอ้งถิ่นที่ด;ี หลักธรรมาภิบาล; เทศบาลนครยะลา 
 

Abstract 

This academic article is aiming to explain about good organizational management, including: 

1) study the concepts of good local management; by focusing on the analysis of concepts based on good 

governance. 2) To study the potential of integration of the relationship between good local management 

concepts and strategic management of Yala City Municipality. 

Good local management according to the concept of good governance. There are important 

principles in order to modernize Thai government administration. It is achieved through cooperation from 

many sectors in order to be more important in responding to the needs of the people. In Thailand, there 

are rules and regulations to enforce until now, according to the Royal Decree on Principles and 

Procedures for Good Public Administration, B.E. 2546.  

The results of the analysis of the Yala City Municipality found that: Yala City Municipality is an 

organization that focuses on importance on efficient management. There are various management 

strategies such as, 3Rs Strategy (Restructure Repositioning Reimage) to achieve the 6C (Cleanliness 

Collaboration Connectivity Culture Competitive Comfort) strategy, which allows an organization to have 

outstanding performance, is accepted and satisfied by the people. Operations in accordance with good 

governance, therefore Yala City Municipality has passed the Local Performance Assessment (LPA) and 

has received many quality awards. 
 

Keywords: Good local management; Good Governance; Yala City  

 

บทนำ 

เมื่อ “เมือง” กลายเป็นโจทย์ของการบริหารจัดการท้องถิ่นสมัยใหม่ หากภาครัฐยังบริหารงาน 

แบบเดมิในสถานการณ์ใหม่เช่นทุกวันนี้ ก็อาจจะไม่ไดท้ำอะไรในสิ่งที่ประชาชนตอ้งการ เพื่อเป็นการรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ เทศบาลนครยะลาจึงมีนโยบาย “ฟื้นฟูเมือง” โดยใช้ยุทธศาสตร์ 3R 

(Restructure Repositioning Reimage) มุ ่งสู ่เป้าหมาย 6C (Cleanliness Collaboration Connectivity Culture 
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Competitive Comfort) เพื่อเตรยีมตัวตัง้รับและปรับกลยุทธ์ใหเ้จอ “จุดสมดุล” ของเมือง เพื่อพลกิวิกฤตให้

เป็นโอกาส โดยในหว้งปทีี่ผ่านมาไดบ้รหิารเสน่ห์เมืองยะลา โดยดงึสิ่งด ีๆ ของเมืองยะลา หรือทุนท้องถิ่น 

(Local Capital) มาขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation) สู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) 

เพื่อฟื้นฟูทั้งคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจให้ดีขึ้น ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ควบคู่ไปกับการ

บรหิารจัดการสภาพแวดลอ้มเมืองใหด้ีข้ึน เพราะเช่ือว่าคุณภาพชีวติที่ดจีะเกดิข้ึนก็ต่อเม่ือเราได้ใช้ชีวิตอยู่

ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่ด ี(เทศบาลนครยะลา, 2561)  

ศักยภาพในการขับเคลื่อนที่ไม่ธรรมดาของเทศบาลนครยะลาจงึเป็นจุดที่น่าสนใจ เนื่องจากได้พา

ใหเ้ทศบาลนครยะลาไดร้ับรางวัลการันตคีวามสำเร็จอย่างต่อเนื่อง ผู้เขียนจงึมีความสนใจที่จะแสดงให้เห็น

มุมมอง แนวคิด ทฤษฎี และการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมของเทศบาลนครยะลา โดยนำเสนอประเด็น

สำคัญของบทความเป็นสองส่วน ส่วนที่หนึ ่งแนวความคิดการบริหารจัดการท้องถิ ่นที ่ดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ส่วนที่สองการบูรณาการความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดกับศักยภาพการบริหารจัดการของ

เทศบาลนครยะลา 

 

ส่วนท่ีหนึ่ง: แนวคดิการบริหารจัดการท้องถิ่นท่ีดีตามหลักธรรมาภบิาล  

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการท้องถิ่นท่ีด ี(Local Governance) 

การปกครองท้องถิ่นในแนวคิดเก่า ในช่วงกลางครสิต์ศตวรรษที่ 18  เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการ

ปกครองและการบรหิารประเทศโดยเฉพาะในสหรัฐอเมรกิาที่ตอ้งเผชิญกับระบบอุปถัมภ์ในสังคมอเมริกา

และก่อใหเ้กดิปัญหาการทุจรติคอรัปช่ัน โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐจงึทำใหเ้กดิกระแสการเคลื่อนไหว

เพื่อปฏริูประบบอุปถัมภ์ขึน้ ต่อมาในปี ค.ศ. 1887 แนวคิดในการแยกการเมอืงกับการบริหารออกจากกัน 

จงึถูกเสนอโดย วูดโร วลิสัน และไดส้นับสนุนทางความคิดจากนักวชิาการร่วมสมัย  เช่น แฟรงค์ เจ กูดนาว 

วิลเลียม เอฟ วิลลัฟบี และ เลียวนาร์โด ดี  ไวท์ เป็นต้น  ประกอบกับยุโรปก็ได้มีการเสนอทฤษฎีระบบ

ราชการ  โดย แมกซ์  เวเบอร์ ซ่ึงไดร้ับการยอมรับอย่างมากในเวลาต่อมา (Shah, 2006) โดยเฉพาะแนวคิด

ระบบราชการมาปรับใช้ในองค์กรให้มีระเบียบแบบแผนมากขึ้น จึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อระบบการ

ปกครองในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธปิไตย อาจกล่าว

ได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิน่ได้รับอทิธิพลจากแนวคิดระบบราชการ เนื่องจากการปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นส่วนหนึ่งของระบบการปกครองประเทศ หรอืเป็นผลผลติของการบรหิารและการปกครองของรัฐบาล

ในแต่ละประเทศ จากอิทธพิลของแนวความคิดการปกครองท้องถิ่นที่ไดร้ับจากการปกครองส่วนกลางนั้น 

จะเห็นได้ว่าลักษณะการปกครองท้องถิ่นในแนวคิดเก่าเป็นการจัดตั้งโดยรัฐที่ยึดโยงระหว่างท้องถิ่นกับ

รัฐบาลกลาง ทำให้ไม่มีความยืดหยุ่น ให้ความสำคัญของพื้นที่ตามเขตการบริหาร มีโครงสร้างทางการ

บริหารที่ซับซ้อนและการรวมศูนย์อำนาจทุกอย่างไวท้ี่หน่วยงานรัฐคอืองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Imrie 

and Raco, 1999)     
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 การปกครองทอ้งถิ่นในแนวคดิใหม่ จากปัญหาที่รูปแบบการปกครองทอ้งถิ่นในแนวคิดเก่าไม่อาจ

ตอบสนองหรือแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีความเป็นพลวัตรสูงได้ดังกล่าวแล้ว จึงได้มีการแสวงหา

แนวคิดใหม่ที่มีความเหมาะสมมากกว่า ในส่วนของการปกครองทอ้งถิ่นปรากฏมีแนวโนม้ของแนวคิดใหม่ที่

นำมาปรับใช้กับการปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ 2 กระแสที่สำคัญ คือ การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Management: NPM) และการจัดการปกครองที่ด ี(governance) (Peter, 2002; Heveri, 2006) ซ่ึงใน

บทความนี้จะขอกล่าวถงึเฉพาะแนวคดิการจัดการปกครองที่ด ี(governance) 

การจัดการปกครองท่ีดี  (Governance) 

การจัดการปกครองที่ด ีถอืเป็นแนวคิดหนึ่งที่สำคัญต่อแนวคิดใหม่ของการปกครองทอ้งถิน่  คำว่า 

การปกครอง (Government)  กับการจัดการปกครอง (Governance) อาจมีลักษะคลา้ยกัน ดัง้นัน้ เพื่อใหเ้กดิ

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของการจัดการปกครองให้มีความชัดเจนขึ้น จึงได้นำแนวคิดเดิมคือการ

ปกครอง (Government) มาเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง รวมถึงอธิบายความหมายใหชั้ดเจน

มากยิ่งข้ึน (Thomas G Weiss, 2000)    

International dictionary of public management and governance ได ้ ให ้ความหมายของ “การ

ปกครอง” (Government) ว่าเป็นกระบวนการบริหารงานของรัฐ และเกี่ยวขอ้งกับฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่าย

ตุลาการ ในขณะที่คำว่า “การจัดการปกครองที่ด”ี (Governance) นัยแรกคอื ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล

กับประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้เขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย ทั้งการกำหนดนโยบาย การ

นำนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลนโยบาย นัยที่สอง มองว่าการจัดการปกครองที่ดีเป็นเรื่องที่

เกี่ยวข้องในดา้นกฎหมาย หน่วยงานและเครอืข่ายที่จะเป็นปัจจัยในการช่วยใหร้ัฐบาลสามารถปฏิบัตงิานได้ 

(Bhatta, 2006)   

ซ่ึงสำหรับประเทศไทยไดน้ำแนวคดิการจัดการปกครองที่ด ี (Governance) มาใช้ภายใตค้ำว่า “การ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในสังคมไทยช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 

2540 ซ่ึงเช่ือว่าสาเหตุสำคัญมาจากความบกพร่อง อ่อนแอ หย่อนประสทิธภิาพ ของกลไกดา้นการบรหิาร

จัดการทัง้ภาครฐัและเอกชน จงึตอ้งการวางรากฐานในการบรหิารราชการแนวใหม่ไปพรอ้มกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของภาคเอกชน และยังมีการกล่าวถึงคำว่า Good Governance ใน

ความหมายแบบเดยีวกันดว้ย 

ทัง้นี้ ไดมี้การนยิาม คำว่า Good Governance กันไปหลากหลาย ไดแ้ก่ การบรหิาร การปกครองที่ด ี

ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐแห่งชาติ ส ุประศาสนการ ฯลฯ ดังนั ้น เพื ่อให้ทางราชการ ได้ใช้คำว่า Good 

Governance ไปในแนวทางเดียวกัน ราชบัณฑิตยสถานได้กำหนดให้แปลว่า “การปกครองที่ดี” ซึ่งสรุป

ความหมายในทางรัฐศาสตร์ หมายถึง การบริหารงานโดยประชารัฐที่มีการส่งเสริมให้มกีารเชื่อมโยงเป็น

พหุภาคี และประสานการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการ

จัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการและปัญหาของประชาชน ดว้ยการมีส่วน
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ร่วมของประชาชน และความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีต่อประชาชนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม 

ต่อมามีการใช้คำว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด”ี เนื่องจากคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

เห็นชอบเม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 กับวาระแห่งชาตสิำหรับการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมืองและ

สังคมที่ดี และได้กำหนดให้มีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติ 

และต้องมีการรายงานผลการปฏิบัต ิตามระเบียบในรอบปี ซึ ่งได้มีการออกประกาศระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 9 สงิหาคม พ.ศ. 2547 เพื่อยกเลกิระเบยีบฯ ฉบับนี้ไป 

หลักการพืน้ฐานของการบรหิารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ด ี6 ประการ คือ (กรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น, 2556) 

(1) หลักนิติธรรม : การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ

ของสังคมและสังคมยนิยอมพรอ้มใจปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหลา่นี้ โดยถือว่าเป็นการปกครอง

ภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจหรอือำนาจของตัวบุคคล 

(2) หลักคุณธรรม : การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ยึดหลัก

คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับสังคม และส่งเสรมิสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการ

พัฒนาตนเอง ใหมี้ความซ่ือสัตย์ จรงิใจ ขยัน อดทน มีระเบยีบวนิัย ประกอบอาชีพสุจรติ ก่อใหเ้กดิเป็นนสิยั

ของคนในชาต ิ

(3) หลักความโปร่งใส : การสรา้งความไวว้างใจซ่ึงกันและกนัของคนในชาต ิดว้ยการปรับปรุงกลไก

การทำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย

ถอ้ยคำที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถงึข้อมูลข่าวสารไดส้ะดวก รวดเร็ว รวมถงึใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบ

ความข้อมูลได้ 

(4) หลักความมีส่วนร่วม :การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู ้การเสนอความคิดเห็น 

และการตัดสินใจที่เกี่ยวกับปัญหาสำคัญระดับประเทศได้ ด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 

หรอืการแสดงประชามติ เป็นตน้ 

(5) หลักความรับผิดชอบ : การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็น

ที่แตกต่างและความกลา้ที่จะยอมรับผลจากการกระทำของตน 

(6) หลักความคุม้ค่า : การบรหิารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวม โดยรณรงค์ใหค้นไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สรา้งสรรค์สนิค้า และบรกิารที่มีคุณภาพ 

สามารถแข่งขันไดใ้นเวทโีลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย่ังยนื 

ในระยะหลังภาครัฐและในระบบราชการใช้คำว่า “การบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด”ี เนื่องจากมีการ

ออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งกำหนดว่า “ในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของส่วนราชการตอ้งใช้วิธกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด”ี และมีพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์
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และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อขยายความวิธีการปฏิบัติการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ด ีและบังคับใช้จนถงึปัจจุบัน 

ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวยังได้กำหนดในมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำ

หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องมี

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนที ่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 และให้เป็นหน้าที่ของ

กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำหลักเกณฑก์าร

บรหิารกจิการบา้นเมืองที่ด ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชดิกับประชาชนมากที่สุด และเป็นหน่วย

ดำเนินการซึ่งทำหน้าที ่แทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ในพื้นที่

รับผิดชอบแก่ประชาชน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการสำคัญ กระทรวงมหาดไทยจึงได้

จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เพื่อให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นไดน้ำไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัตใินการบรหิารจัดการภารกจิในความรับผิดชอบต่อไป 

เปา้หมายของการบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดขีององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

(1) มุ่งใหเ้กดิประโยชนส์ุขแกป่ระชาชน  

(2) มุ่งใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่  

(3) มีประสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ  

(4) ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตงิานที่เกนิความจำเป็น  

(5) ปรับปรงุภารกจิใหทั้นต่อสถานการณ ์ 

(6) ประชาชนไดร้ับการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ  

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างสม่ำเสมอ 

 ผู้เขียนสรุปได้ว่า การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี คือ การบริหาร การปกครอง การจัดสรรและ

บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการและปัญหาของประชาชน ด้วยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีต่อประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล โปร่งใส เสมอภาค ตรวจสอบได้และเป็นธรรม หากท้องถิ่นมีความมั่นคงเข้มแข็งและมี

เสถียรภาพ ประชาชนย่อมมีความเชื่อมั่นต่อการบริหาร อีกทั้งส่งเสริมให้มกีารเชื่อมโยงและประสานการ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และมีความรับผิดชอบต่อประชาชนก่อให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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ส่วนท่ีสอง :การบรูณาการความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดกับศักยภาพการบริหารจัดการ

ของเทศบาลนครยะลา  

จากการศกึษาวเิคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานเทศบาลนครยะลา (เทศบาลนครยะลา, 2561) ผู้เขียน

พบว่า  

การเช่ือมโยงหลักธรรมาภบิาลในการบริหารเทศบาลนครยะลา 

หลักนติธิรรม การตราเทศบัญญัตเิพื่อประโยชน์สุขของประชาชน อาท ิการจัดการมูลฝอย ตดิเช้ือ 

การควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ คู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการ

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

หลักคุณธรรม การสร้างเครือข่าย “เทศบาลนครยะลา โปร่งใส ร่วมใจต้านทุจริต” อบรมด้าน

คุณธรรมจรยิธรรม มอบรางวัลพนักงานดเีด่น 

ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ  สร้างช่องทางการรอ้งเรยีนที่เขา้ถึง

ทุกกลุ่มคน การมีส่วนร่วมเปดิเวทสีาธารณะ 

การมส่ีวนร่วม ในทุกระดับและทุกมิต ิทัง้มิตชุิมชน มิตหิน่วยงานภาครัฐและเอกชน และประชาชน  

ความรับผิดชอบ การจัดบริการสาธารณะที่เข้าถึง ทุกกลุ ่มคนเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ อาทิ 

ศูนย์บริการร่วม ศูนย์บรกิารสาธารณสุข และ TK Park 4 มุมเมือง  

ความคุ้มค่า การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ออกมาตรการประหยัดพลังงาน 

โดยคำนงึถงึสิ่งแวดลอ้ม, paper less เป็นตน้ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลนครยะลา 

เพื่อเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ เทศบาลนครยะลาไดใ้ช้นโยบาย “ฟื้นฟูเมือง” 

โดยใช้ยุทธศาสตร์ 3R มุ่งสู่เป้าหมาย 6C เพื่อเตรียมตัวตั้งรับและปรับกลยุทธ์ ให้เจอ “จุดสมดุล” ของ

เมือง เพื่อพลกิวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส โดยมีรายละเอียดการศกึษา ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3R 

Restructure ปรับโครงสร้างเมืองด้านเศรษฐกิจ การศึกษา และ logistic โดยใช้ทุนเดิมที่มีอยู่คือ 

ทุนความสะอาด ทุนความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง (ผังเมืองอันดับ 23 ของโลก) ทุนสิ่งแวดล้อม 

ทุนดา้นการศกึษา (การเป็นศูนย์กลางทางการศกึษาของภาคใต)้ และทุนทางวัฒนธรรม (ความหลากหลาย

ทาง วัฒนธรรม)  

Repositioning วางตำแหน่งเมืองใหเ้ป็นเมืองแห่งความสมานฉันท์ (Harmonized City) ที่ประชาชน

สามารถอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม สรา้งเมืองยะลาใหน้่าอยู่ด้วยการสร้างแบรนด์

ให้เมืองยะลาเป็นเอกลักษณ์ที่เป็นตัวตนไม่เหมือนใคร โดยบูรณาการเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อสรา้งจุดแข็ง ทั้ง

ประวัติศาสตร์ความเป็นมา เมืองที่สะอาด เป็นระเบียบ เป็นมิตรและอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม ความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และสร้างเมืองยะลาให้เป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมมลายู (HUB) ผ่านการสร้าง

เรื่องราว (Story) ที่เป็นตัวตนที่งดงามของเมืองชายแดนใต ้
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Reimage การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของเมือง ยะลาในมุมมองและทัศนคตแิง่ลบของคนภายนอก 

พื้นที่ใหด้ข้ึีนโดยการสรา้งความเช่ือม่ันว่าเมืองยะลามี ความปลอดภัยประชาชนดำเนนิชีวิตประจำวันอย่าง 

ปกตสิุข และเป็นเมืองที่น่าอยู่ดว้ย 3 กระบวนการ ดังนี้ 

- Re-thinking ปรับเปลี่ยนความคิด/ทัศนคติแง่ลบ ที่มีต่อเมืองยะลา สรา้งใหค้นภายนอกพื้นที่คิด

ใหม่ เช่น การจัดกจิกรรมปั่นจักรยานตอนกลางคืน, Nation Bike ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเมอืงมีความปลอดภัย 

ไม่ไดน้่าหวาดกลัวอย่างที่มีการนำเสนอข่าวสารออกไปทางโซเชียลเน็ตเวริ์ค 

- Re-freshment ปรับเปลี่ยนเมืองใหมี้สสีันมีชีวติชีวาน่าอยู่ เช่น การตดิตัง้ไฟประดับเมือง การทาสี

อาคาร เป็นสรีุง้ ถนนสายศลิปะ (Art Street) และศลิปะบนบังเกอร์ เป็นตน้ 

- Re-event จัดกิจกรรมระดับประเทศหรือนานาชาติ ในพื้นที่ เช่น การชกมวยไทยไฟต์ การจัด

แข่งขันกีฬา เยาวชนแห่งชาติ มหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน การแข่งขันเทเบิลเทนนิสชิงแชมป์

ประเทศไทย เป็นตน้ เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นการดงึดูด ประชาชนภายนอกพื้นที่เข้ามาในเมืองยะลาแลว้ ยัง

เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจไปในตัวเพราะการที่ประชาชนภายนอกพื้นที่เข้ามาจำนวนมากก็จะเกิดการใช้

จ่ายเงนิการหมุนเวยีนของเงนิในระบบก็ดข้ึีน 

เป้าหมายการพัฒนา 6C ได้แก่ 

1) Cleanliness: ความสะอาด  

Fresh Air & Temperature moderation เป็นการดูแลรักษาอากาศที่บริสุทธิ์ และอุณหภูมิที่มี

ความเหมาะสม โดยตั้งเป้าหมายในการลดอุณหภูมิในเขตเทศบาลนครยะลาให้ต่ำกว่า อุณหภูมิเฉลี่ยของ

ภาคใต ้เช่น การปลูกตน้ไม้เพื่อเพ่ิมพื้นที่สเีขียว สง่เสรมิการใช้รถจักรยานในชีวติประจำวัน เป็นต้น Water 

พัฒนาและบำรุงรักษาแหล่งนำ้ เช่น บงึแบเมาะ แม่นำ้ปัตตาน ีพรอ้มกับวางระบบการจัดการน้ำเสียในเขต

เทศบาลอย่างครบวงจร รวมถึงการรณรงค์ประหยัดการใช้น้ำ Tidy ความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรยีบรอ้ยของเมือง โดยจัดระเบยีบทางเทา้และการรุกลำ้ที่สาธารณะ นำร่องสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ลง

ดินบริเวณถนนสิโรรส พร้อมปรับปรุงพื้นที ่ตลาดบริเวณสถานีรถไฟยะลา สร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบรหิารจัดการขยะอย่างเป็นระบบ 

2) Collaboration: การทำงานร่วมกัน  

Participation: Decision Making ตัดสินใจกำหนดนโยบายการบริหารงาน โดยนำปัญหาความ

ต้องการ ข้อเสนอแนะการพัฒนาท้องถิ่นจากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ผ่านเวทีสาธารณะ 

ต่าง ๆ อาท ิสภาประชาชนนครยะลา สภากาแฟ เทศบาล สัญจร ประชุมคณะกรรมการชุมชนประจำเดือน 

ประชุมกลุ่มสตรี กลุ่มอาชีพและศูนย์ประสานงาน สวัสดิการประชาชน เป็นต้น Implementation สร้าง

เครือข่ายภาครัฐเอกชน และประชาสังคมร่วมดำเนินงานในลักษณะ Partnership และสร้างกลุ่ม Cluster 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในการร่วมกันพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Base) Benefits ผลผลติและผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นจากการดำเนินงานประชาชนจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และ ตอบสนองต่อความต้องการอย่าง
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แท้จริง Evaluation ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ร่วมกัน

ควบคุม ตรวจสอบผลการดำเนนิงาน ตลอดจนเข้าไปแกไ้ขปัญหาที่เกดิข้ึน  

Social Inclusion สร้างสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทางเชื ้อชาติ ศาสนาและ 

วัฒนธรรมเป็นกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนที่เคยมีปฏิสัมพันธ์กันทำกิจกรรมด้วยกันให้มีความเข้าใจอันดี 

กลับคนืมาโดยมีแนวคิดว่า “หากเด็กและเยาวชนที่ นับถอืศาสนาแตกต่างกันไดม้าอยู่ร่วมกันเรยีนรู้ร่วมกัน

จะทำให้เกิดความเป็นเพื่อนกัน ลดความหวาดระแวงต่อกันได้และพยายามปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนมี

ความสำนกึรักทอ้งถิน่ของตนเอง” นอกจากนั้นกจิกรรมเหล่านี้ทำใหเ้กดิปฏิสัมพันธ์อันดรีะหว่างผู้ปกครอง

สรา้งความเข้าใจซ่ึงกันและกันมากยิ่งข้ึน 

Citizen Co-Creation ให้พลเมือง/ประชาชนร่วมกันคิดและออกแบบในการสร้างเมืองยะลา เช่น 

ร่วมกันสร้างอุทยานต้นแบบเฉลิมพระเกยีรติสร้างความสมานฉันท์บริเวณ พื้นที่ 94 ไร่ และศูนย์การค้า

ชุมชน บรเิวณถนนวภิากุล  

Citizen Engagement สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเทศบาล ชุมชนและประชาชน ผ่านการดำเนิน

กจิกรรม เพื่อสรา้งความรัก ความผูกพันใหป้ระชาชน รูส้กึรักและหวงแหนทอ้งถิ่น 

3) Connectivity: การเช่ือมต่อ  

Mobility ผลักดันการสรา้งเสน้ทางยะลา-เบตง เช่ือมไปยังสนามบนิเบตงในอนาคต การสรา้งทาง

รถไฟรางคู่ ยะลา-สุไหงโกลก เพื่อดึงโอกาสและจุดเด่นของเมืองยะลาที่เคยเป็นศูนย์กลางทางการค้า

กลับคืนมาเหมือนดังเฉกเช่นในอดีต ในขณะเดียวกันก็สามารถช่วยลดระยะเวลาการเดินทางให้น้อยลง  

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเดินสัญจร IT & Wireless Technology นำเทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ การดำเนนิงานต่าง ๆ  ของเทศบาลนครยะลา ประกอบกับการนำ Smart City มาประยุกต์ใช้

ในการจัดบริการสาธารณะให้ครอบคลุมเพื่อสร้างความปลอดภัย ด้วย Smart CCTV หรือเป็นระบบการ

ช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุซึ่งสามารถส่งสัญญาณแจง้เตือนใหส้ถานพยาบาลหรือหน่วยช่วยเหลอืทราบ 

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการช่วยเหลอืประชาชนได้ทันท่วงที อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลา ลดต้นทุนและ

เข้าถงึทุกกลุ่มคนในเวลาเดยีวกัน 

4) Culture: วัฒนธรรม  

Identity สร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเมืองยะลา โดยการใช้ทุนเดิมที่มีอยู ่คือ “ทุนทาง 

วัฒนธรรม” ที่มีอยู่อย่างหลากหลายทัง้ไทยพุทธ อิสลามและเช้ือสายจนี ดว้ยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นประเพณชัีกพระที่ใหญ่ที่สุดใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ประเพณีไหวพ้ระจันทร์ 

รอมฎอนสัมพันธ์ และสรา้งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเมืองยะลาที่มีความโดดเด่นและแตกตา่งจากเมือง

อื่น โดยการผสมผสานวัฒนธรรมมลายูอย่างลงตัว ด้วยการจัดงาน Melayu day a yala เป็นการส่งเสริม

และอนุรักษ์วัฒนธรรมมลายู เนื ่องจากวัฒนธรรมมลายูครอบคลุมแหลมมลายู ซึ ่งปัจจุบันมีจำนวน

ประชากรกว่า 300 ล้านคน พร้อมกันนี้ยังสร้างอุทยานเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 9 ถือเป็นแห่งแรกใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ Culture of Learning ปลูกฝังและสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูต้ลอดชีวติ เนน้ความคิด
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สรา้งสรรค์ที่นำไปสู่การสรา้งนวัตกรรมด้วยการ “ตดิอาวุธทางปัญญา” ใหก้ับเด็กและเยาวชนที่จะเติบโต

มาป็นผู ้นำในการพัฒนาเมืองต่อไป ผ่านอุทยานการเรียนรู้ TK Park Yala และสาขานำร่อง 4 มุมเมือง 

ก่อสร้างโรงเรียนดนตรี ที่มีการเรียนรู้และฝึกสอนดนตรีออร์เคสตร้า สร้างโรงเรียนกีฬาที่เป็นอะคาเดมี  

บ่มเพาะและฝึกฝนนักกฬีา (พื้นที่โครงการอุทยาน ตน้แบบเฉลมิพระเกยีรตสิรา้งความสมานฉันท์) 

5) Competitive: การแข่งขัน  

Human Resource พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหมี้คุณภาพมีความพรอ้มต่อการแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึน 

ในปัจจุบัน โดยกลุ่มของบุคลากรเทศบาลจัดฝึกอบรมให้ความรู ้เพื ่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง

สม่ำเสมอ กลุ่มเด็กและเยาวชน ผ่านการเรียนรู้ Bain cloud และเข้าค่าย Brand summer camp ในขณะที่

ประชาชนทั่วไปได้มีการอบรมให้ความรู ้ในด้านต่าง ๆ ตลอดทั้งปี Infrastructure สร้างระบบโครงสร้าง

พื้นฐานที่เข้าถงึ ครอบคลมุทุกดา้นประชาชนมีไฟฟ้าและ นำ้ประปาที่มีคุณภาพใช้ทุกครัวเรือนนำพลังงาน

โซลาร์เซลล์มาใช้ในการจัดบริการสาธารณะและนำระบบ CCTV มาใช้แก้ไขการสัญจรให้มีความสะดวก

รวดเร็วและคล่องตัว รวมถงึมีการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดทัง้ป ีResearch & Development สรา้งการ

แข่งขันโดยใช้การวจิัยและพัฒนามาใช้กับพืชทอ้งถิ่น เช่น สม้  โชกุน ทุเรยีน กลว้ยหนิ กาแฟ ข้าว เพื่อเพ่ิม

ผลผลติ ลดตน้ทุน และสรา้งโอกาสในการคิดค้นผลติภัณฑ์ตัวใหม่เข้มงวดทัง้ป ีCo-Operation สรา้งโอกาส

การทำงานร่วมกับต่างประเทศ เพื่อนำพาเทศบาลนครยะลาสู่สากล เช่น การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ

ประเทศใน กลุ่มอาเซียน และประเทศจนี 

6) Comfort: ความสะดวกสบาย  

Livable & Sustainable น่าอยู่และย่ังยนืสรา้งเมืองที่น่าอยู่น่าอาศัย ดว้ยความสะอาด ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย เมืองแห่งสวนล้อม เมืองที่รายล้อมด้วย ความเขียวชอุ่มและความ เป็นออร์แกนิค 

มีอากาศดแีละบรสิุทธิ์ เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นศูนย์รวมของการกฬีา (Sport) ที่มีการแข่งขันแต่

แฝงด้วยความ สนุกสนานและสุขภาพที่ดี และเป็นเมืองที่มีอาหารอร่อย ด้วยอาหารพื้นถิ่นรสชาติดั้งเดิม 

นอกจากนี้ยังตดิตัง้และประดับไฟตกแต่งเมืองเพื่อเพ่ิมสสีันยามค่ำคนืให้มีชีวติชีวา นา่อยู่ สร้างแลนมาร์ค

ใหม่ (Land Mark) ด้วยศิลปะ จิตกรรมในสถานที่ต่าง ๆ พร้อมกับสำรวจและ สร้างเส้นทางปั่นจักรยาน  

สายกิน-สายวัฒนธรรม-สายท่องเที่ยว สร้างระบบดูแลรักษา ความปลอดภัยของเมืองที่มีประสิทธภิาพ 

(Smart Safety City) และสร้างการอยู่ร่วมกัน ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม (Harmonize City) อย่างปกติสุข

และย่ังยนื 

ศักยภาพของเทศบาลนครยะลาจากผลการปฏิบัตงิาน 

จากการดำเนินการที่เน้นการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพทำให้เทศบาลนครยะลาได้ผ่านการ

ประเมินผลต่าง ๆ และไดร้ับรางวัลที่แสดงใหเ้ห็นว่า เทศบาลนครยะลามีการบรหิารจัดการที่ด ีดังต่อไปนี้ 

1) รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ด ีด้วยความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อน

การบริหารงานโดยยดึถือประชาชนเป็นศูนย์กลางควบคู่กับการคิดนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมกับบริบท

ของทอ้งถิ่น ส่งผลใหเ้ทศบาลนครยะลาไดร้ับรางวัลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
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ประจำปี 2561 ประเภทโดดเด่น โดยได้รับเงินรางวัลสูงสุด จำนวน 10 ล้านบาท โดยเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 

2561 นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา เข้ารับมอบโล่รางวัล จาก ฯพณฯ วิษณุ 

เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ณ ตกึสันตไิมตร ีทำเนยีบรฐับาล ซ่ึงเทศบาลนครยะลาจะนำเงนิรางวัลที่ไดร้ับนี้ไปพัฒนาบา้นเมือง

ต่อไป 

2) รางวัลพระปกเกลา้ นับเป็นความภาคภูมิใจของเทศบาลนครยะลาอีกครัง้หนึ่งที่ไดร้ับรางวัลจาก

สถาบันพระปกเกล้า ประจำปี 2561 ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเม่ือ

วันที่ 10 พฤศจิกายน 2561 นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา เข้ารับโล่รางวัลจาก 

ศาสตราจารย์วุฒิสาร ตันไชย เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า ณ ศูนย์ประชุมสหประชาชาติ ถนนราช

ดำเนนินอก กรุงเทพฯ 

3) รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น จากการขับเคลื่อนโครงการ 

Melayu Day a Yala ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมมลายู เพื ่อนำไปสู่เป้าหมาย "ยะลาเป็นศูนย์กลาง

วัฒนธรรมมลายู” ส่งผลให้เทศบาลนครยะลาได้รับรางวัล "องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที ่มีผลการ

ปฏิบัต ิงานดีเด ่น ประจำปี 2561” โดยเมื ่อวันที ่ 25 ตุลาคม 2561นายพงษ์ศักดิ ์ ย ิ ่งชนม์เจริญ 

นายกเทศมนตร ีนครยะลา ได ้เข ้าร ับรางว ัลจาก พลเอกอน ุพงษ ์ เผ ่าจ ินดา ร ัฐมนตร ีว ่าการ

กระทรวงมหาดไทย ณ ตกึสันตไิมตรี ทำเนยีบรัฐบาล 

4) รางวัลการบริหารจัดการที่ดี หัวใจสำคัญของการบรหิารจัดการที่ดีของเทศบาลนครยะลา คือ 

การบริหารราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การ

บรหิารกจิการบา้นเมืองที่และยดึถอืประชาชน เป็นศูนย์กลาง ส่งผลใหเ้ทศบาลนครยะลาผ่านการประเมิน

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ประจำปี 2561 

(ภาพรวม 5 ดา้น 92.31%) โดยมีนายมานพ เกดิแดง ปลัดเทศบาลนครยะลา เป็นตัวแทนรับมอบโล่เกียรติ

คุณจากผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการศกึษา 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลนครยะลาปรับกลยุทธ์เพื ่อพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส โดยใช้

ยุทธศาสตร์ 3R มุ่งสู่เปา้หมาย 6C ประกอบดว้ย ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ 3R 

1) Restructure ปรับโครงสรา้งเมืองดา้นเศรษฐกจิ การศกึษา และ logistics 

2) Repositioning วางตำแหน่งเมืองใหเ้ป็นเมืองแห่งความสมานฉันท์ (Harmonized City) 

3) Reimage การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของเมืองยะลาเป็นเมืองที่น่าอยู่ มี 3 กระบวนการ ดังนี้ 

3.1 Re-thinking ปรับเปลี่ยนความคิด/ทัศนคติแง่ลบที่มีต่อเมืองยะลา  

3.2 Re-freshment ปรับเปลี่ยนเมืองใหมี้สสีันมีชีวติชีวาน่าอยู่  
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3.3 Re-event จัดกจิกรรมระดับประเทศหรอืนานาชาตใินพื้นที่ 

 

มุ่งสู่เปา้หมาย 6C 

1) Cleanliness: ความสะอาด  

2) Collaboration: การทำงานร่วมกัน  

3) Connectivity: การเช่ือมต่อ  

4) Culture: วัฒนธรรม  

5) Competitive: การแข่งขัน  

6) Comfort: ความสะดวกสบาย 

 
ภาพท่ี 1 ยุทธศาสตร์ 3R (Restructure Repositioning Reimage) มุ่งสู่เปา้หมาย 6C  

(Cleanliness Collaboration Connectivity Culture Competitive Comfort) 

 

บทสรุป 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในฐานะเป็นองค์กรที่อยู่ใกลชิ้ดกับประชาชนมากที่สุด จำเป็นที่จะต้อง

ทำหน้าที ่แทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ในพื้นที ่ร ับผิดชอบแก่

ประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการสำคัญ ดังนั้น การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี 

ตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาล ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ของประเทศไทยจึงมีความสำคัญในการเป็นแนวทางช่วยให้ท้องถิ่นสามารถ

บรหิารจัดการใหเ้กดิประสทิธภิาพได ้ดังผลการศกึษาเทศบาลนครยะลาที่มีการบรหิารจัดการ โดยยึดถือ
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ประชาชนเป็นศูนย์กลางควบคู่กับการคิดนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมกับบรบิทของทอ้งถิ่น มีความโปร่งใส

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน บริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ทำให้หน่วยงานมีผลการ

ปฏิบัติงานที่โดดเดน่และเป็นที่ยอมรับ ถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบความสำเร็จและ

สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารจัดการท้องถิ่นให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงาน 

อ่ืน ๆ ได้
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