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บทคัดย่อ  

บทความนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องอิทธิพลของ

ภาวะผู้นำที่มีผลต่อความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี: กรณีศึกษา นิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพา 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น ซี 2) เพื่อเปรยีบเทียบภาวะผูน้ำดา้น

การแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี ประชากรที่ศกึษาคอืนสิติระดับปริญญาตรีช้ันปี

ที่ 1 – 4 ปกีารศกึษา 2562 มหาวิทยาลัยบูรพา มีจำนวนประชากร 26,691 คน จงึดำเนนิการกำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีคำนวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากรตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยา

มาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยกำหนดใหมี้ความเช่ือม่ันรอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน

ร้อยละ 5 จำนวน 413 คน สถิติที่ใช้คือสถติิเชิงพรรณนาหาความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

เปอเซ็นไทล์ สถติเิชิงอนุมานคอื One Way ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น ซี มีระดับพฤติกรรมรูปแบบภาวะผู้นำแบบมีแนวทาง

ร่วมกัน พฤตกิรรมรูปแบบภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์และพฤตกิรรมรปูแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 

21 โดยรวมอยู่ในระดับสูง ประกอบไปดว้ย ภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกัน คิดเป็นรอ้ยละ 3.98 ภาวะผู้นำ

เชิงสร้างสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 3.89 และ ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 คิดเป็นร้อยละ 3.82 

ตามลำดับ 2) ผลการเปรยีบเทยีบความคิดในการแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า รูปแบบภาวะผู้นำของ

กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น ซี ที่ต่างกันจะมีความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกันที ่ระดับ

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05   

คำสำคัญ: รูปแบบภาวะผู้นำ; ความคิดในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์; กลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี 
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Abstract  

This Article is part of the thesis on the Effect of leadership on creative problem solving of 

Generation Z: a case of Burapha University students. aimed to study Comparison of Generation Z 

Creative Problem Solving Leadership. Objectives: 1) To study Leadership within Generation Z 2 )  To 

study To compare the ideas of creative problem solving. The subjects were taken from 1st - 4th year 

undergraduate students, Academic Year 2019 With a population of 26,691 people, the sample size was 

determined using a known sample size calculation method using Taro Yamane's formula (Taro Yamane, 

1973), which was determined to have 95% confidence intervals. Acceptable not more than 5% of 413 

People The statistical tools used in inferential statistics are one-way analysis of variance (ANOVA).  

Results were 1) The people of Generation Z had a level of behavioral style of shared leadership 

style (𝑥𝑥𝑥= 3.98) level of creative leadership behavior ( 𝑥𝑥𝑥= 3.89) and the overall level of strategic 

leadership behavior in the 21st century ( 𝑥𝑥𝑥= 3.82) is high. 2) The results of the comparison of creative 

problem-solving ideas found that the leadership styles of different Generation Z had no difference in 

creative problem-solving thinking at the statistical significance level of 0.05 

 

Keywords: leadership style; creative problem solving ideas; Generation Z 

 

บทนำ  

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลทำใหเ้ด็กเจนเนอเรชั่น ซี 

มีพฤติกรรมและความคดิแปลกไปจากคนรุ่นก่อน ๆ  มีรายงานจากเว็บไซต ์Brand Buffet 7 อินไซต์ เข้าใจ 

GEN Z จาก Search Trend ของ Google พบว่า ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา จำนวนครั้งของการค้นหาคำว่า 

Generation Z เตบิโตข้ึนอย่างมาก และยังมีแนวโนม้สูงข้ึนต่อเนื่องเม่ือเทียบกับ Generation อ่ืน สะท้อนถึง

ความสำคัญ และความน่าสนใจของคนกลุ่มนี ้ด้วยพฤติกรรมและทัศนคติที่ค่อนข้างซับซอ้น ประกอบกับ

เป็นกลุ่มที่กำลังกา้วเข้าสู่วัยแรงงาน และพฤติกรรมเฉพาะตัวที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ  ทั้งรูปแบบไลฟ์

สไตล์ และการจับจ่ายใช้สอย เพราะเป็นวัยที่เตบิโตขึ้นมาพร้อมกับเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทำใหแ้บรนด์หรอืนักการตลาดที่สามารถเข้าใจคนกลุ่มนี้ไดอ้ย่างถ่องแทแ้ละรอบดา้น จะมีโอกาสสูงในการ

ขยายฐานลูกค้ามาเป็นแบรนด์ในใจคนกลุ่มนี้ไดสู้งมากขึ้น จากผลสำรวจของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. กล่าวว่าผู้ประกอบการรุ่นใหม่ มีแนวโนม้เตบิโตในระดับสูงได้อยา่ง

ต่อเนื่อง โดยอายุของผู้เริ่มทำธุรกจิเด็กลงเรื่อย ๆ  จากแต่ก่อนคนจะเริ่มประกอบธุรกจิในช่วงอายุ 19-20 ปี 

แต่ในปัจจุบันเริ่มเห็นเพียงเด็ก 14-15 ปี ทำธุรกิจกันอย่างจริงจัง แต่อย่างที่ทราบกันดีว่าในการที่จะ

ประกอบธุรกิจนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย ได้มีข้อมูลจากเว็บไซต์ของ Top Business degree.net รายงานว่ามีธุรกิจ



108 | วารสารวชิาการการจัดการภาครัฐและเอกชน ปทีี ่4 ฉบับที่ 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2565 

ขนาดย่อมที่ปดิตัวลงจากการเปดิกจิการภายใน 5 ปแีรกถงึรอ้ยละ 95 และยังมีอีกรอ้ยละ 50 ที่ปดิกจิการ

ภายในระยะเวลา 1 ปี ผลการสำรวจระบุว่ามีธุรกจิเพียงรอ้ยละ 9 เท่านัน้ที่สามารถดำเนนิกิจการต่อไปได้

ในระยะเวลา 10 ปี จากปัญหาข้างต้นปฏิเสธไม่ได้ว่าสาเหตุที่สำคัญที่ทำไปธุรกิจไปต่อไม่รอดก็คือเรื่อง

ภาวะผู้นำ และ ความคดิสรา้งสรรค์ 

ในยุคปัจจุบันใครที่สามารถสรา้งความแตกต่างไดก้็จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขัน

ได้ดังนั้นจากความสำคัญในเรื่องของความคิดสร้างสรรค์และภาวะผู้นำโดยบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ

วทิยานพินธ์เรื่องอิทธพิลของภาวะผู้นำที่มีผลต่อความคิดในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ของคนเจนเนอ

เรชั่น ซี : กรณีศึกษา นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการเปรยีบเทียบภาวะผู้นำด้านการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี โดยจะทำการศึกษากับนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-4 ปี

การศกึษา 2562 ซ่ึงเด็กรุ่นนี้จัดอยู่ในกลุม่คนเจนเนอเรช่ัน ซี ที่กำลังจะกา้วเข้าสู่วัยทำงานหรอือยู่ในช่วงที่มี

ความคิดรเิริ่มทีจ่ะประกอบธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มคนยุคใหม่ ซึ่งผล

การศกึษาจะมีประโยชน์ต่อการดำเนนิชีวติประจำวันในแง่ของการเรยีนรูใ้นการที่จะปฏิบัติตนให้เหมาะสม

กับผู้อื่นทั ้งต่อครอบครัวและในที่ทำงาน อีกทั้งยังมีประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจในมุมมองของการ

ปฏิบัติงาน การออกแบบแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการสร้างแนวทางใหม่ ๆ  

ในการทำงานอย่างสรา้งสรรค์และนำไปสู่ความสำเร็จ ซ่ึงจะทำใหวั้ยรุ่นกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี ที่กำลังจะ

ก้าวเข้าสู่วัยทำงานในอนาคตได้เติบโตไปเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพในสังคมและเพื่อเป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมและพัฒนานิสิตให้มีศักยภาพ สามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ อันเป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศชาตติ่อไปโดยเหตุผลที่ผู้วจิัยสนใจที่จะศกึษาเพราะเด็กกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่กำลังจะเข้ามาสู่วัยแรงงาน 

(First Jobber) เริ ่มมีรายได้เป็นของตัวเอง และมีกำลังในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการต่าง ๆ 

กลายเป็นอีกหนึ่งกำลังซื้อหลักของประเทศ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความคิด ลักษณะนิสัย หรือ

พฤตกิรรมของเด็กกลุ่มนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคลากรในประเทศใหมี้ประสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษาภาวะผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผู้นำดา้นการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิเกี่ยวกับ Generation Z  

เจนเนอเรชั่น Z (Daniel Burrus, 2016) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1995 ถึง 2010 หรือปี 

พ.ศ. 2538-2553 เป็นผู ้ที ่เกิดมาพร้อมทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งผลให้การติดต่อสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในอนาคตบุคคลเหล่านี้จะมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจและเศรษฐกจิอย่างเห็นไดช้ัด จะเป็นตัวกำหนดการใช้เทคโนโลยขีองรุ่นอื่น ๆ  เนื่องจากเจริญเตบิโต
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มาพรอ้มกับ ดจิทิัล มีการใช้และพ่ึงพาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ (วฤตดา วรอาคม, 2557) ที่กล่าว

ไวว่้า เจนเนอเรช่ัน ซี เป็นช่วงที่มีความสับสนวุ่นวายและยุคของความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ เป็นยุคที่เด็ก

ทั่วโลกมีอะไรหลาย ๆ อย่างที่คลา้ยคลึงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารทำให้เกิดการเชือ่มโยงกันได้

ง่ายและรวดเร็ว เกิดการยอมรับและเรียนรู ้วัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในเรื ่องภาษาและเชื ้อชาติเกิด

ความคิด ทัศนคต ิพฤตกิรรม เจนเนอเรช่ัน ซี มีทักษะในการสื่อสารค่อนข้างต่ำ เนื่องจากมีพฤติกรรมการ

เรยีนรูแ้ละศกึษาทุกข้อสงสัยผ่านอินเทอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุย สื่อสารกับคนรอบข้าง  

2. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความคดิสร้างสรรค ์

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มีผู้นิยามความหมายไว้แตกต่างหลากหลายโดยงานวิจัยนี้ได้

ศึกษาตามแนวคิดของ Guilford (1980) อ้างอิงมาจากบทความเรื่อง Cognitive Styles : What are they?. 

Journal of Educational and Psychological ที่ได้อธิบายไว้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นรูปแบบของความคิด

ของมนุษย์ที่หลากหลายกล่าวคือ บุคคลสามารถคิดเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งได้หลากหลายแง่มุมมอง หลาย

ประเด็น ขยายออกไปอย่างไม่มีที ่สิ้นสุดเป็นความคิดเชิงบวก เช่นการคิดค้นสิ ่งประดิษฐ์ใหม่ การคิด

แก้ปัญหา การหาแนวทางเพื่อบรรลุความต้องการ และได้อธิบายความสามารถทางสมองของมนุษย์

ออกเป็น 3 มิติ ดังนี ้มิติที่ 1 เนื้อหา คือ มิติแทนขอ้มูลหรือสิ่งเรา้ที่เป็นสื่อในการคดิที่สมองรับเข้าไปแล้ว

ก่อใหเ้กดิความคดิหรือความรู้สึก มิติที่ 2 วิธีการคิด คือ มิติที่แสดงกระบวนการปฏบิัติงาน กระบวนการ

คิดของสมอง มิติที่ 3 ผลของการคิด คือ มิติที่แสดงถึงผลที่ได้รับจากการใช้ความสามารถในการทำงาน

เมื่อสมองได้รับขอ้มูลจากมิติที่ 2 และใช้ความสามารถในการตอบสนองต่อสิ่งเร้างาน นอกจากนี้เพื่อให้

เข้าใจคำนยิามและความหมายของความคิดสรา้งสรรค์มากข้ึน ผู้วจิัยไดท้ำการรวบรวมการให้ความหมาย

ของความคิดสรา้งสรรค์โดยไดมี้นักวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดังนี้ 

De Bono (1970) ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง ความสามารถในการคิดนอกกรอบ (Leteral 

Thinking) เพื่อสรา้งแนวความคดิใหม่ ที่จะนำมาใช้แกปั้ญหาไดห้ลาย ๆ แนวคิด และ แนวคิดเหล่านี้ออกไป

พัฒนาต่อเพื่อใหส้ามารถใช้แกป้ัญหาที่ตอ้งการได ้

Torrance (1974) ความคิดสรา้งสรรค์หมายถึง กระบวนการของความรู้สึกไวต่อ ปัญหา หรือสิ่งที่

ขาดหายไป และรวบรวมความคิด ตั้งข้อสมมุติฐาน แล้วจึงรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้จนเกดิการแกปั้ญหา แลว้เผยแพร่ผลผลติที่ได ้

สุวิทย์ มูลคำ (2547) ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง กระบวนการทางปัญญาที่สามารถขยาย

ขอบเขตความคิดที่มีอยู ่เดิมสู่ความคิดแปลกใหม่แตกต่างไปจากความคิดเดิม และเป็น ความคิดที่ใช้

ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว่้าความคิดสรา้งสรรค์หมายถงึ กระบวนการคิดเพื่อสรา้งสรรค์

สิ่งใหม่ ๆ หรอืนวัตกรรมใหม่ ๆ บุคคลสามารถคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดห้ลากหลายแง่มุมมอง หลายประเด็น 

ขยายออกไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุดเป็นความคิดเชิงบวก เช่นการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ การคิดแก้ปัญหา 

การหาแนวทางเพื่อบรรลุความตอ้งการ 
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 3. การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) หรือ CPS ถูกพัฒนาขึ้นโดย อเล็กซ์ 

เอฟ ออสบอร์น (Osborn, 1966) จาก Creative Education Foundation นักจิตวิทยาผู ้เชี ่ยวชาญทางด้าน

การศกึษาดา้นความคดิสรา้งสรรค์ ซ่ึงเขามีความสงสัยเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ความคิดสรา้งสรรค์

ของคนในองค์กร เขาจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับจินตนาการ ของมนุษย์และไดท้ำการคิดคน้และรวบรวม

กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์ไดมี้นักวชิาการหลายท่านได้

ใหค้วามหมายของการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ไวด้ังนี้ 

สิทธิชัย ชมพูพาทย์ (2554) การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ขั้นตอนของการบรรลุความ

ตอ้งการ หรอืวัตถุประสงค์โดยใช้ความคดิสรา้งสรรค์ และความคิดวจิารณญาณ 

ศริพิร ศรุตาพร (2554) ความคดิสรา้งสรรค์กับการแกปั้ญหา เป็นการแกปั้ญหาดว้ยผลงานที่เกิด

จากความคิดสรา้งสรรค์ย่อมจะหมายถงึวิธกีารแกไ้ขปัญหาที่เป็นวธิกีาร ที่ยังไม่เคยมีใครทำมาก่อน หรือ

เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่แปลกแตกต่างจากที่วิธีอื่นที่เคยทำกันมา หรือเป็นวธิกีารแก้ไขปัญหาในเชงิบวก

คอืเกดิประโยชน์มากกว่าวธิทีี่เคยทำนั่นเอง 

จากแนวคิดและทฤษฎีของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายท่าน และนำมาใช้ในการศึกษา

เกี่ยวกับการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ของเขา ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการคดิเชิงออกแบบของ D. school 

มหาว ิทยาล ัย Stanford ม ี 5 กระบวนการ ได ้แก ่  Empatize, Define, Ideate, Prototye และ Test ซ ึ่ง

สอดคลอ้งกับกระบวนการที่ 3 คอื การระดมความคิด (Ideate) เพื่อกระตุน้ความสามารถในการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ของเพื่อนร่วมงานในองค์กร และก่อตั้ง สถาบันการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative 

Problem Solving Institute; CPSI) ข้ึนที่เมือง บัฟฟาโล มลรัฐนวิยอร์ค สหรัฐอเมรกิา ในปคี.ศ.1959 จากนั้น

รูปแบบการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (CPS) ที่ ออสบอร์น สรา้งข้ึนนี้จงึเป็นที่สนใจและไดร้ับการพัฒนามา

อย่างต่อเนื่อง (Isaksen, 2011) 

จากการรวบรวมข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในเรื่อง  เจเนอเรช่ัน ความคิดสรา้งสรรค์

และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู ้วิจัยมีความเชื ่อว่าเรื ่องดังกล่าวล้วนแล้วมีความเกี ่ยวข้องกับ

คุณลักษณะ พฤตกิรรม การแสดงออก ซ่ึงแต่ละคนจะแสดงออกมาไม่เหมือนกันเนื่องจากประสบการณ์ที่

เจอมาในช่วงชีวิตแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาเรื่องรูปแบบภาวะผู้นำเพราะเรื่องดังกล่าวมี

ความสัมพันธ์กันในดา้นความคิดและการแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องมกีารศึกษา

และพัฒนาอยู่ตลอด เนื่องจากยุคศตวรรษที่ 21 นี้เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงส่งผลให้

รูปแบบภาวะผู้นำในอดตีไม่สามารถใช้ไดก้ับเด็กรุ่นใหม่รวมไปถงึเด็กรุ่นเก่าก็ตอ้งมีการเรียนรู้และปรับตัว

เพื่อใหเ้ข้ากับสังคมและยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
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 4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ภาวะผู้นำแบบมแีนวทางร่วมกัน (Inclusive Leadership)  

พนิดา ไชยแก้ว (2559) ได้ให้ความหมายของคำว่า Inclusive Leadership ไว้ว่า เป็นแนวทางหรือ

พฤตกิรรมของผู้นำที่ใช้ในการบรหิารความหลากหลายในทมีงานใหเ้กดิแนวทางร่วมกนั มุ่งหวังไปในทศิทาง

เดียวกันภายใต้การเคารพความแตกต่างลักษณะเฉพาะบุคคลและคุณค่าของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิด

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มโดยรับฟังเสียงความคิดเห็นในการตัดสินใจและมีความเป็นธรรมอย่าง

ทั่วถึงจึงจะเป็น Inclusive Leader ที่ดีและต้องสร้างภาวะผู ้นำแบบร่วมกันในระดับบุคคลเพื่อให้สมาชิก

ทำงานร่วมกันภายใตค้วามแตกต่างอย่างมีความสุข ถือเป็นการพัฒนาภาวะผู้นำแบบทั่วทั้งองค์กรให้เกดิ

ประสทิธภิาพทัง้ระดับบุคคลและองค์กร นั่นคือ “ภาวะผู้นำแบบสรา้งแนวทางร่วมกัน”  

หลังจากทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกัน

พบว่างานวิจัยของ (Bernadette Dillon & Juliet Bourke, 2016) มีองค์ประกอบที่ครอบคลุมงานวิจัยอีก 

2 เรื่องข้างต้นผู้วิจัยจึงขอใช้องค์ประกอบภาวะผู ้นำแบบมีแนวทางร่วมกันข้างต้น 6 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่  1. ความมุ่งมั่นต่อแนวคิด IL (Commitment) 2. ความกล้า (Courage) 3. การไม่มีอคติ (Cognizance 

of bias) 4. การอยากรู ้อยากเห็น (Curiosity) 5. การเข้าใจแนวคิดด้านวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) 

6. ความร่วมมือ (Collaboration) 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ (Creative Leadership ) 

ในยุคเริ่มต้นของศตวรรษที่ 21 จนถึงยุคปัจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี 

สารสนเทศเข้ามามีอิทธพิลอย่างมากต่อการบรหิารจัดการองค์การสมัยใหม่ สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นการแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ มักจะใช้ไม่ได้ผล จึงได้มีความ

พยายามที่จะพัฒนารูปแบบภาวะผู ้นำที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ ้น โดยได้ตระหนักถึง 

ความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ (creative leadership) โดยมีแนวคิดของนักวชิาการ 2 กลุ่มดว้ยกนั 

คอื กลุ่มแรก กล่าวในเรื่องเกี่ยวกับการนำ (leading) คอืการนำเชิงสรา้งสรรค์ ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์เป็น

ความสามารถในการนำผู้อืน่ด้วยวิธีการใหม่ ๆ อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ  กลุ่มที่

สองกล่าวถึงเรื่องเกี่ยวกับการประสานงาน (connecting) ซึ่งเป็นการประสานงานหรือกระตุน้ให้เกดิความ

สรา้งสรรค์ เป็นความสามารถในการประสานงานกับคนอ่ืน ๆ ใหส้ามารถทำงานร่วมกันและสรา้งแรงจูงใจ 

เพื่อนำไปสู่แนวคิดที่สนับสนุนความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเชิงสรา้งสรรค์ (กติติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555) 

หลังจากทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ ผู้วิจัย

สรุปองค์ประกอบของภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ได้จำนวน 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ จ ินตนาการ 

(imagination) ความยดืหยุ่น (flexibility) วสิัยทัศน์ (vision) การไวว้างใจ (Trust) และการแกปั้ญหา (problem 

solving)  
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ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 (Strategic Leadership in century 21) 

ดว้ยกระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อ

ทั้งองค์การและประเทศชาติ โดยในยุคปัจจุบันที่สิ่งต่าง ๆ  เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบริหารโดย

ผู้บริหารเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้บริหารรวมถึงบุคลากรต้องปรับเปลี่ยนวิธีและควรมี

รูปแบบของภาวะผู้นำในการบรหิารงาน ซึ่งภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) เป็นเรื่องสำคญัที่

จะนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จภายใตว้สิัยทัศน์และเปา้หมายเดยีวกัน  

หลังจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยไดส้งัเคราะห์ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะ

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ผู้วจิัยสรุปไดว่้า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 นัน้มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาอยู่

หลายประเด็นและมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันโดยผู้วิจัยพิจารณาจากองค์ประกอบที่มี

ความถี่สูงที่สุดคอื 10 ในงานวิจัยนี้จงึเลอืกใช้ความถี่ตัง้แต่ 4 ข้ึนไป ไดอ้งค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ใน

ศตวรรษที่ 21 จำนวน 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1.การกำหนดทิศทาง (Direction) 2.วิสัยทัศน์ (Vision) 

3.การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring) 4.ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 5.ความหยืดหยุ่น 

(Flexibility) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับ Ireland & Hitt (1999) ที่ไดก้ล่าวว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 

21 จะต้องสร้างความมีประสิทธิผลและความมีดุลยภาพขององค์การระหว่างความควบคุมที่เน้นความ

ยดืหยุ่นและการรเิริ่มใหม่ ๆ ที่มุ่งผลระยะสัน้และระยะยาว และสอดคลอ้งกับ มันทนา กองเงนิ (2554) ได้

กล่าวว่าภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ (Strategic leadership) หมายถึงการเป็นผู้ที่สามารถคาดการณ์ มีวิสัยทัศน์

กว้างไกล มีความยดืหยุ่น และสามารถนำวสิัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัต ิเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมนำมาสู่กรอบแนวคิด ทฤษฎี ตามเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปลี่ยนแปลงของช่วงวัย (Generation) และรูปแบบภาวะผู้นำที่มอีทิธิพลต่อ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative 

thinking) ที ่นำไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving : CPS) ผู ้วิจัยสรุปได้ว่าใน 

แต่ละแนวคิดนัน้มีความสัมพันธ์และสอดคลอ้งกนัคอืตอ้งการที่จะพัฒนาคนใหมี้ประสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน จึง

ขอนำเสนอเสน้ทางความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี ดังภาพที่ 1 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงเสน้ทางความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของช่วงวัยและรูปแบบภาวะผู้นำที่มีผล  

ต่อความคิดสรา้งสรรค์ 

 

 

 

Generation Leadership Creative 
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จากภาพที่ 1 แสดงเสน้ทางความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของช่วงวัยและรูปแบบภาวะผู้นำ

จึงทำใหผู้้วิจัยศึกษาเปรยีบเทยีบรูปแบบภาวะผู้นำของกลุ่มคน เจนเนอเรชั่น ซี ที่มีผลต่อความคิดในการ

แกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของนสิติมหาวทิยาลัยบูรพา วทิยาเขตบางแสน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม 

รวบรวมข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล ข้างตน้ผู้วิจยัจงึไดแ้สดงเสน้ทางความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดออกมา

เป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการวิจัย การเปรยีบเทยีบภาวะผู้นำดา้นการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของคน 

เจนเนอเรช่ัน ซี 

 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

การศึกษาครั ้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม และแบบทดสอบ กับกลุ่มเปา้หมาย

มีกระบวนการศกึษา ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอืกลุ่มคน เจนเนอเรช่ัน ซี ที่เกดิช่วงปพี.ศ. 2538-2544 ที่กำลัง

ศกึษาระดับปรญิญาตรปีี 1-4 ปกีารศกึษา 2562  มหาวทิยาลัยบูรพา วทิยาเขตบางแสน เนื่องจากทราบ

จำนวนที่แน่นอน (Actual Population) จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีคำนวณขนาดตัวอย่างแบบ

ทราบจำนวนประชากรตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Taro Yamane, 1973) โดยกำหนดให้มีความเชื่อมั่น 95% 

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไ้ม่เกนิ 5% สูตรการคำนวณ ดังนี้  

 

 

การแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ของกลุ่มคน

เจนเนอเรช่ัน ซ ี

รูปแบบภาวะผูน้ำแบบมีแนวทางร่วมกัน 

1. ความมุ่งม่ันต่อแนวคิด IL     2. ความกลา้ 

3.  ความไม่มีอคต ิ       4. การอยากรู้อยากเห็น 

5.การเขา้ใจดา้นแนวคิดวัฒนธรรม  6. ความร่วมมือ 

รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิสรา้งสรรค์ 

1. จนิตนาการ 2. ความยดืหยุ่น 

3. วิสัยทัศน ์  4. ความไว้วางใจ 

5. การแกป้ญัหา  

รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ์ในศตวรรษที่ 21 

1.การกำหนดทศิทางเชงิกลยทุธ์ 2.วิสัยทัศน ์

3.การสรา้งแรงบันดาลใจ  4.ความคิดสรา้งสรรค์ 

5.ความยดืหยุ่น  
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   𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+(𝑁𝑁)(𝑒𝑒)2

                  เม่ือ   n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                N  แทน ขนาดของประชากร 

                e  แทน ค่าคลาดเคลื่อน 

ประชากรที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้คอื นิสิตระดับปริญญาตรีปี 1 - 4ในมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

บางแสน ปกีารศกึษา 2562 จำนวนทัง้สิ้น 26,691 คน ความคลาดเคลื่อน 0.05 แทนค่าในสูตร ดังนี้ 

𝑛𝑛 =
26,691

1 + (26,691)(0.05)2 

   = 394 คน 

ไดก้ลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้จำนวน 394 คน และเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 5% เท่ากับ 

19 คน เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

สำหรับการวจิัยครัง้นี้เท่ากับ 413 ซ่ึงถอืไดว่้าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนดคอืไม่นอ้ยกว่า 394 คน 

ลักษณะคำถามในแบบประเมินทั ้งหมดเป็นแบบเลือกตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) มีเกณฑ์การพิจารณาเลอืกตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ คอื สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ ต่ำมาก ตามรูปแบบ

ของ Likert’s scaleโดยวิธ ีการตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือ ผู ้ว ิจ ัยนำ

แบบสอบถาม ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเนื้อหา เพื่อตรวจสอบโครงสรา้งของแบบสอบถาม ไปศกึษา

หาความเที่ยงตรงของข้อมูล (Validity) โดยนำแบบสอบถามให้อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจำนวน 5 ท่าน มีค่า IOC และค่าความเช่ือม่ัน ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 

ค่าความ

เท่ียงตรง 

(IOC) 

ค่าความ

เชื่อมัน่ 

(แอลฟ่า) 

ผลท่ีได ้

รูปแบบภาวะผูน้ำแบบมแีนวทางร่วมกัน (18 ขอ้) 0.75 0.915 ผ่านเกณฑ ์

รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ (13 ขอ้) 0.65 0.902 ผ่านเกณฑ ์

รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ (13 ขอ้) 0.69 0.892 ผ่านเกณฑ ์
 

สรุปได้ว่า ผลของค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมินมีค่า IOC ที ่ได้อยู ่ระหว่าง 0.65 – 0.75 

ซ่ึงหมายความว่า ผู้เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่าน ไดท้ำการพิจารณาแบบทดสอบแลว้สามารถนำไปใช้ไดแ้ละเม่ือนำ

แบบประเมินไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง 30 ชุด มีค่าสัมประสิทธิ ์ของคอนบราคอยู่ที ่ 0.892 – 0.915 

ซ่ึงหมายความว่าแบบประเมินผ่านตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) 
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ผลการวจิัย 

1. ผลการศกึษาภาวะผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซีระดับภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกันของคน

เจนเนอเรช่ัน ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรม

ดา้นความกลา้ของนสิติมหาวทิยาลัยบูรพา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรกอยู่ที่ 4.08 รองลงมา คือด้าน

ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.05 รองลงมา คือด้านความมุ่งมั ่นต่อแนวคิด IL มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.05 

รองลงมา คือด้านการเข้าใจแนวคิดวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 3.99 รองลงมา คือด้านการไม่มีอคติ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.97 และอันดับสุดท้าย คอืดา้นความอยากรู้อยากเห็น มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.76  

รูปแบบภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์พบว่าระดับภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั ่น ซี 

โดยรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤตกิรรมดา้นการไว้วางใจมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.13 รองลงมาเป็นด้านความหยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 รองลงมาเป็นด้านการ

แกป้ัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 รองลงมาเป็นดา้นวสิัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 และลำดับสุดทา้ยคอื ดา้น

จนิตนาการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.77  

ระดับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของคนเจนเนอเรชั ่น ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูง 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมด้านวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.91 

รองลงมาเป็นดา้นความยดืหยุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 รองลงมาเป็นดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.79 รองลงมาเป็นด้านการกำหนดทิศทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 และลำดับสุดท้ายคอืด้านความคดิ

สรา้งสรรค์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.75 

2. ผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบภาวะผู้นำดา้นการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรช่ัน 

ซี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยของความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี 

จำแนกตามภาวะผูน้ำ พบว่ามีค่า p-value อยู่ที่ 0.30 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารูปแบบภาวะ

ผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น ซี ที่ต่างกันจะมีความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกันที่

ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ0.05 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั ่น ซี 

จำแนกตาม ภาวะผู้นำ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3.692 2 1.846 3.541 0.30 

ภายในกลุ่ม 213.756 410 .521   

รวม 217.448 412    
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยของความคิดในการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี จำแนกตามภาวะผู้นำ พบว่ามีค่า p-value อยู่ที่ 0.30 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารูปแบบภาวะผู้นำของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน ซี ที่ต่างกันจะมีความคิดใน

การแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ0.05 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซี พบว่า 

รูปแบบภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกัน รูปแบบภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ และรูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์

ในศตวรรษที่ 21 มีความคิดในการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์ไม่แตกต่างกัน โดยภาวะผู้นำแบบมีแนวทาง

ร่วมกัน ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ และภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 มีความคิดในการแก้ปัญหา

อย่างสรา้งสรรค์โดยรวมแลว้ไม่แตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการศกึษาไดอ้้างอิงมา

จากวารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กรในบทความเรื่อง อิทธพิลของภาวะผู้นำที่มีผล

ต่อความคิดในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ของคนเจนเนอเรช่ัน ซี : กรณศีกึษา นสิติมหาวทิยาลัยบูรพา 

(ฉัตรพร และคณะ, 2565) พบว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ม ีระดับภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ส ูงหลังจากที ่ทำ

แบบทดสอบการวัดประสิทธิภาพการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีคะแนนเฉลี่ยอยู ่ที ่ 18.31 คะแนน 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีระดับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที ่ 21 สูงหลังจากที่ทำแบบทดสอบการวัด

ประสทิธภิาพการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 18.40 คะแนน กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับภาวะ

ผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกันสูงหลังจากที่ทำแบบทดสอบการวัดประสทิธภิาพการแกป้ัญหาอย่างสรา้งสรรค์

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 16.95 คะแนน ทัง้นี้เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้เกดิมาในยุคเดยีวกันจงึทำใหมี้ลกัษณะหรอื

แนวความคิดที่มีความใกล้เคียงกันส่งผลทำให้คนกลุ่มนี้มีความคิดและวิธีการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ อะห์มัด ยี่สุ่นทรง (2561) ที่พบว่าการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชงิสรา้งสรรค์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณใ์นการทำงานตา่งกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน ยกเวน้ขนาดของโรงเรียนที่

มีความแตกต่างกัน ซ่ึงขัดแยง้กับงานวจิัยของ อาร ีรังสนิันท์ (2528) ที่พบว่านักเรยีนที่มีระดับการศกึษาสูง

กว่ามักมีระดับความคิดสรา้งสรรค์ตั้งแต่สูงจนถึงต่ำ แต่คนที่มีระดับการศึกษาต่ำส่วนใหญ่จะมีความคิด

สรา้งสรรค์ต่ำสบืเนื่องมาจากในอดตีเด็กส่วนใหญ่จะศกึษาจากหนังสือและตำราเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงแตกต่าง

จากปัจจุบันที่เด็กสามารถศกึษาผ่านโลกออนไลน์ไดแ้ละมีสิ่งอำนวยสะดวกที่จำเป็นต่อการศึกษามากกว่า

ในอดีตจึงอาจสาเหตุที่เด็กในยุคนี้นัน้มีความคดิที่ผดิแปลกไปจากเด็กรุ่นก่อน ๆ  และมีวธิกีารในการแกไ้ข

ปัญหาที่ไม่แตกต่างกัน 
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องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

การเปรียบเทียบภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั่น ซีมีข้อค้นพบ

สำคัญในแง่มุมของพฤตกิรรม ลักษณะนสิัย ความคิดของกลุ่มคน เจนเนอเรช่ัน ซี พบว่า 

ระดับภาวะผู้นำแบบมีแนวทางร่วมกันของคนเจนเนอเรชั่น ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.98 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมด้านความกล้าของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรกอยู่ที ่ 4.08 รองลงมา คือด้านความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.05 

รองลงมา คือด้านความมุ่งมั่นต่อแนวคิด IL มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.05 รองลงมา คือด้านการเข้าใจแนวคิด

วัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 รองลงมา คอืดา้นการไม่มีอคต ิ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.97 และอันดับสุดท้าย 

คอืดา้นความอยากรูอ้ยากเห็น มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.76  

ร ูปแบบภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์พบว่าระดับภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรช่ัน 

ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤตกิรรมดา้นการไวว้างใจ

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.13 รองลงมาเป็นด้านความหยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 รองลงมาเป็นดา้นการ

แกปั้ญหา มีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 3.84 รองลงมาเป็นดา้นวสิัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 และลำดับสุดทา้ยคอื ดา้น

จนิตนาการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.77  

ระดับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของคนเจนเนอเรชั ่น ซี โดยรวมอยู่ในระดับสูง 

มีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมด้านวสิัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.91 

รองลงมาเป็นดา้นความยดืหยุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 รองลงมาเป็นดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.79 รองลงมาเป็นดา้นการกำหนดทศิทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 และลำดับสุดท้ายคือด้านความคิด

สร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.75  

สรุปไดว่้าเด็กเจนเนอเรช่ัน ซี กลุ่มนี้มีลักษณะที่มีความเป็นตัวเองสูง มีความคิดเป็นของตัวเองจึง

ทำให้การแก้ปัญหาแบบคนเดียวนั ้นเด็กกลุ ่มนี้อาจหาวิธีในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าช่วยกันคิดหลายคน 

แต่พวกเขาก็ยังชื่นชอบการทำงานแบบเป็นทีมและไม่ชอบทำอะไรด้วยตัวคนเดียวเพราะเด็กกลุ่มนี้นั้นมี

ความอดทนที่ต่ำและมักจะตัง้คำถามกับสิง่ที่พวกเค้ารูส้กึสงสยัซ่ึงถา้พวกเค้ารูส้กึว่ามันไม่มีเหตุและผลมาก

พอพวกเค้าก็จะต่อต้านหรือไม่เช่ือฟังซ่ึงผู้อ่านบทความสามารถนำความรู้ที่ไดจ้ากบทความนี้ไปปรับใช้ใน

ดา้นการเข้าใจ เด็กรุ่นใหม่ไดม้ากข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์ 

การศึกษาวจิัยในบรบิทของการเปรียบเทียบภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ของคน

เจนเนอเรชั่น ซี นี้พบว่าเด็กเจนเนอเรชั่น ซี กลุ่มนี้มีลักษณะที่มีความเป็นตัวเองสูง มีความคิดเป็นของ

ตัวเองแต่ก็ต้องการที่จะทำอะไรกันเป็นกลุ ่มและก็ชอบในการที่จะทำงานเป็นทีมจึงทำให้เด็กกลุ ่มนี้มี
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ความคิดในด้านการแก้ปัญหาโดยรวมนั้นไม่แตกต่างกันซึ ่งจากผลการวิจัยนี ้สามารถนำไปต่อยอดใน

งานวิจัยเชิงทดลองเพื่อใหท้ราบถงึผลการวิจัยในเชิงลกึมากข้ึนอีกทัง้ผู้บรหิารขององค์กรหรอืมหาวิทยาลัย

สามารถนำผลการวจิัยไปปรับใช้ในการเรยีน การสอน การปฏิบัตงิาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคคลากรมี

ประสทิธภิาพทางความคิดในการแกปั้ญหาหรอืสรรค์สร้างสิ่งใหม่ๆได้อย่างเหมาะสมเพื่อเป็นการส่งเสริม

ใหป้ระเทศชาติพัฒนาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไดท้ำการเปรยีบเทยีบภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ของคนเจนเนอเรชั ่น ซี ในการศึกษาครั ้งต่อไปอาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่นการ

สัมภาษณ์เชิงลกึ การสังเกต การทดลอง หรอืการสรา้งสถานการณ์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงข้อมูลในเชิงลึกมากข้ึน 

ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อผู้บรหิาร บุคลากรในองค์กร ก่อใหเ้กดิการเข้าใจความแตกต่างของบุคคลและส่งผลให้

เกิดการพัฒนาทางด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นแนวทางเพิ่มเติม

สำหรับการวจิัยครัง้ต่อไป ดังนี้ 

1. ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผู้นำกับ เจนเนอเรชั่นอื่น ๆ  เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือ

แตกตา่ง และนำผลไปพัฒนาเครื่องมือเพื่อสรา้งความเข้าใจและพัฒนาพฤตกิรรมดา้นภาวะผู้นำ 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบภาวะผู้นำอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ของบุคคล ซ่ึงน่าจะมีข้อคน้พบอีกหลายประการที่มีประโยชน์ต่อการวจิัย ที่นำไปใช้ในการพัฒนาด้านการ

เรยีนการสอน เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กร บุคลากร และนสิติ 

3. การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตงานวิจัยเพิ่มเติมไปยังภาคตะวันออก ตะวันตก เหนือ ใต้ 

เพื่อให้เข้าใจถงึสภาพแวดล้อมและคุณลักษณะความแตกต่างของบุคคลที่ส่งผลต่อระดับความคิดในการ

แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์มากข้ึน 

4. ควรมีการศกึษาและพัฒนาแบบประเมินความคิดในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ของบุคคลให้

เป็นมาตรฐาน และสรา้งเกณฑ์มาตรฐาน เพือ่เป็นประโยชน์ในการบรหิารองค์กรและการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในประเทศไทยเพื่อใหเ้กดิความกา้วหนา้และพัฒนาใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ ๆ ต่อไป 
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