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บทคัดย่อ  

บทความนี้นี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ (1) เพื่อทราบระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และ (2) เพ่ือ

เปรยีบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

บทความน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 1,743 คน 

กลุ ่มตัวอย่างได้แก่ บ ุคลากรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 322 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมี

โครงสร้างเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานด้ายสถิติค่าเอฟ (F-test) โดยวิเคราะห์

ความแปรปรวน 

ผลการวิจัย (1)ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่าระดับการใช้บุคลากรของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดับมาก 

และ(2) ด้านวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 คำสำคัญ:  เทคโนโลยี; สารสนเทศ; การสื่อสาร 
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Abstract  

This Article aimed to study (1) to investigate levels of utilization of information and communication 

technology of schools of Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area Office 1; and (2) to 

compare the utilization of information and communication technology of schools of Prachuap Khiri Khan 

Primary Educational Service Area Office 1 by work experience.  

This study was quantitative. The population was 1,743 employees of schools of Prachuap Khiri 

Khan Primary Educational Service Area Office 1 in Academic Year 2020. The sample included 322 

employees of schools of Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area Office 1. Data were 

collected from structured questionnaires on schools’ utilization of information and communication 

technology and analysed by percentage, mean, standard deviation, F-test, and ANOVA. 

 Major results: (1) on the utilization of information and communication technology of schools of 

Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area Office 1, it was rated high overall and 

dimensionally; and (2) on the comparison of the utilization of information and communication technology 

of schools of Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area Office 1 by work experience, it was 

significantly different at the 0.05 level 

 

Keywords: Technology;  Information; Communication 

 

บทนำ  

ความก้าวล้ำทางเทคโนโลยีม ีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีก ันอย่างแพร่หลาย และมี

ความสำคัญมากโดยใช้ในการติดต่อสื่อสารทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มีการสื่อสารเชื่อมโยงผ่าน

ระบบเครือข่ายเพื่อติดต่อสื่อสารสะดวกรวดเร็วมาขึ้นสามารถตอบโต้และสามารถแสดงข้อมูลภาพและ

เสียง รวมทั้งข้อความและลูกเล่นอีกมากมายในเวลาเดียวกัน ผ่านโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ  

ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับการใช้งานของประชากรของแต่ละประเทศนั้น ๆ โดยมีการใช้งานกันอย่าง

กว้างขวาง  และเป็นส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิตในปัจจุบันและมีการพัฒนาอย่างไม่ การแข่งขันการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีการแข่งขันสูงและมีการพัฒนารุ่นใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองรวมไปถึง

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการศึกษาซึ่งเป็นพื้นฐานของการพัฒนาประชาชน

ไทยทุกคน ที่สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้อย่างทั่ วถึงเพื่อเป็นกำลัง

สำคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถือว่ามีบทบาทและ

ความสำคัญเป็นอย่างมาก ต่อการติดต่อสื่อสารและใช้ในระบบงานในทุก ๆ  องค์กร ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน

ของรัฐหรือเอกชน ต่างก็นำเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานหลาย ๆ ด้านของ
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องค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งที่สำคัญมากต่อกับการดำเนินชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ซึ่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถทำให้มนุษย์เราบนโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ไม่ว่าจะอยู่ไกลแคไ่หนก็

ตาม (วรรณศร จันทโสลดิ, 2560)   

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมนุษย์อย่างเห็นได้ชัดและยังเป็นยุคแห่ง

การติดต่อสื่อสารไร้พรมแดนมีการประดิษฐ์คิดค้นพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการดำเนินชีวิตของ

มนุษย์ มีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทำให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและ

รวดเร็วขึ้นมนุษย์จงึได้เห็นความสำคัญของข้อมูลและการใช้ขอ้มูลทำให้เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ข้ามาเสริม

ปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี  จึงต้องเรียนรู้และปรับเปลี่ยนตนเองให้ทันต่อ

วิทยาการใหม่ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการศึกษาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม บทบาท เหล่านี้มี

แนวโน้มสำคัญในการพัฒนาประเทศองค์การต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ดำเนนิงานในดา้นต่างๆ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสให้แก่องค์กร ได้แก่ การปรับเปลี่ยน

โครงการดำเนินงานขององค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการความสัมพันธ์และการ

แข่งขัน เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลาองค์การต่างๆ จึงจำเป็นต้อง

อาศัยบุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษย์ทุกคนควร

เรียนรู้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นกำลังในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศให้

ก้าวหน้าและมีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น ผลการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้องค์การหรือ

หน่วยงานต้องเรียนรู ้และนำเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เหมาะสมและทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงานของตน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร , 2554) 

ทางด้านการศึกษามีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา ทำให้ระบบการบันทึกการจัดเก็บ การเรียกใช้ และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์การหรือ

หน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นตลอดจนใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในการบรหิารงานระดับต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และให้คนไทยได้รับ

โอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตอันเป็นเงื่อนไขไปสู่ความเจริญของบ้านเมือง

ระบบเศรษฐกิจ ฐานความรู้ที่พึงประสงค์การศึกษาสร้างคุณภาพชีวิต และสังคมมาบูรณาการอย่างสมดุล

ระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม วัฒนธรรมอันเป็นกระบวนการของการพัฒนาชีวิต และสังคมเป็นปัจจัย

สำคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน ที่สามารถพึ่งตนเองพึ่งกันเอง และสามารถแข่งขันในระดับ

นานาชาติได้ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงจำเป็นในการปูพื้นฐานให้แก่นักเรียนอย่างมั่นคง จริงจังและ

จริงใจในทุกดา้นตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษา ซึ่งจำเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถานศึกษา  

การจัดการศึกษาได้บัญญัติไว้ในมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ ให้มีการกระจาย

อำนาจการบริหารจัดการศึกษาทั้งด้านงานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณงานบริหารงานบุคคล

และงานบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื ้นที่
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การศึกษา มีอิสระมีความเข้มแข็งในการบริหารงาน เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตัว รวดเร็วและ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและประเทศชาติโดยรวม (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 เป็นหน่วยงานที่กำกับดูแล

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 เปิดทำการสอนในระดับ

อนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 บางโรงเรียนเป็นโรงเรียนขยายโอกาส เปิดทำการสอนในระดับอนุบาล 

ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และบางโรงเรียนเป็นโรงเรียนขยายโอกาส เปิดทำการสอนระดับอนุบาลถึง

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 จากการสัมภาษณ์บุคคลากรสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 20 คน ที่มีประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปีขึน้ไปในส่วนงานทั้ง 4 ฝ่าย 

ได้แก่ การบรหิารงานทั่วไป การบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารงานวิชาการ  

พบว่าได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานทำให้การทำงานเป็นไปอย่างสะดวก

รวดเร็วลดภาระเรื่องเอกสารเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จาก

สัมภาษณ์ที่เจาะลึกถึงปัญหาพบว่า รวมถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมีความเร็วไม่เพียงพอ

ทำให้การติดต่อสื ่อสารและรับ-ส่งข้อมูลต่าง ๆระหว่างโรงเรียนกับสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 มีปัญหาเกิดความล่าช้า ในการส่งข้อมูลข่าวสาร อีกทั้งบุคลากรที่ต้อง

ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนไม่เพียงพอและขาดความเช่ียวชาญ จึงส่งผลให้การทำงาน

ทั ้ง 4 ฝ่าย ได้แก่ การบริหารงานทั ่วไป การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ

บรหิารงานวิชาการของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระจวบคีรีขันธ์เขต 1 มีผลกระทบทำให้

ประสิทธิภาพการทำงานระหว่างโรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์

เขต 1 ไม่บรรลุเป้าหมายไดด้เีท่าที่ควร 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 ว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในโรงเรียนอยู่ใน

ระดับใด เพื่อจะได้นำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลหรือแนวทางการในการพัฒนาการบริหารงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการบริหารงานอย่างดี มีการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษา 

ส่งผลให้การศึกษามีความเจริญก้าวหน้าทันยุคแห่งสังคมการเรียนรู้ เป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนในสังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 เพ่ือศึกษา  

2. เพื่อศึกษา เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์

ทำงาน  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือตอนที่ 1  ศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ตอนที่ 2 

ศึกษาผลวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

ประชากร 

บุคลากรโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ปี

การศึกษา 2563 จำนวน 1,743 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  

 บุคลากรโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 

322 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร  ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ภัทรานิษฐ์ 

เหมาะทอง, 2560) การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) ดว้ยวิธจีับสลาก  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  

ตอนที่ 1) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 1 ข้อ คือ ประสบการณ์ทำงาน 

ตอนที่ 2) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธขีองลิเคิร์ท(Likert) 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. กำหนดขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ นำมาจากข้อมูลการดำเนินงานของครูและบุคลากรของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในงาน 4 ดา้น คือ ด้าน

การบรหิารงานทั่วไป ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
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2. รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยศึกษาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มาสร้าง

แบบสอบถามให้ครอบคลุมงาน ทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นการบริหารงานทั่วไป ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวิชาการ  

3. พัฒนาแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบสอบถามมี 5 ระดับ

(Rating scale) ตามวิธขีองลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

4. นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไขเนื้อหาสำนวนและภาษาที่ใช้ใน

แบบสอบถาม แล้วนำมาปรับปรุงให้เหมาะสมย่ิงขึ้น 

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์โดยใช้สูตร 

Index of Item Objective Congruence (IOC) พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาข้อคำถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 

0.50 ขึน้ไป  

6. นำแบบสอบถามที่ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากร

ทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 

7. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) ทั้งฉบับ และมีความสมบูรณ์ไปใช้

ไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ถูกต้อง เพ่ือนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. นำแบบสอบถามแนบหนังสือขอความร่วมมือส่งให้กับบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และแจ้งความประสงค์ในการ

กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยได ้ร ับแบบสอบถามคืนจำนวน 322 ช ุด ค ิดเป ็นร ้อยละ 10

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  

2. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยกระบวนการทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้น้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for windows ดว้ยวิธกีารทางสถิติ

ดังน้ี         

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระจวบคีรีขันธ์ เขต 1 สถิติที่ใช้ คือ คะแนนเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅ ) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

2. เปรยีบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยใช้สถิติ ค่าเอฟ 

(F-test) โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
บริหารงานทั่วไป 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล และ 4) ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ในการวิเคราะห์ผล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของประสบการณ์ทำงานของบุคลากร
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยใช้สถิติค่าเอฟ (F-test) 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ภาพรวมพบว่า ประสบการณ์ทำงานของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เป็นไป
ตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า ประสบการณ์ทำงานของบุคลากรของโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปภาพรวมได้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1.4.1 บุคคลากรโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร
แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 การศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า บุคลากรของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเกิดจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ส่งเสริมสนับสนุนให้

บุคลากรพัฒนาความรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาบริหารในดา้นต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้นเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในอำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานและช่วยในการวางแผน ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา จัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมลูได้

อย่างรวดเร็ว บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ (สถาบันส่งเสริม

การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556) สอดคล้องกับจันทิมา ศรีเมือง (2558) ที่ศึกษาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนภาครัฐ พบว่าผู้บริหารและครูผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบรหิารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก (แสงอรุณ บัวกนก, 2558 ; เอกราช เครอืศรี, 

2558) 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 การเปรยีบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีร ีข ันธ์ เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวมพบว่า บุคลากรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว้ เมื่อพิจารณาประสบการณ์งานเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงาน

วิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และ ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ กับแนวคิดของไพ

รัตน์ เครือชัยสุ (2550:หน้า 4) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีบทบาท

สำคัญต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี สังข์โต (2554:หน้า 76) ได้วิจัย

เรื่อง สภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมวัดหนอกจอก สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 และผลการเปรยีบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  
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