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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมือง   

หัวหิน  อำเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (3) อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับประสทิธิผลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองหัวหิน การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 300 คน 

ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองหัวหิน  อำเภอหัวหิน  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที ความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์

สหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิผลของการบรหิารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก (2) ความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มต่ีอประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่า มีความแตกต่างกันเมื่อจำแนกดว้ย

ลักษณะประชากร ด้านระดับการศึกษา และสถานภาพ (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีมคีวามสัมพันธ์เชิงบวก 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล; การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี; เทศบาลเมืองหัวหิน 
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Abstract  

The purpose of this research were to (1) explore effectiveness of HuaHin City Municipality 

Good Governance Administration HuaHin District Prachuabkirikhan Province. (2) Compare attitude of 

respondents toward effectiveness of HuaHin City Municipality Good Governance Administration via 

demographic factors. (3) explain correlation between affecting factors with effectiveness of HuaHin 

City Municipality Good Governance Administration. This was quantitative research, 300 personals and 

official attached to were sample. Questionnaires was data collection tools. Analytical Statistics were 

frequencies percentages mean and standard deviation T test ANOVA F and Pearson ’correlation. The 

findings were as follows; (1) effectiveness of HuaHin City Municipality Good Governance Administration 

HuaHin District Prachuabkirikhan Province was high level (2) There were significant difference among 

respondents attitude toward effectiveness of HuaHin City Municipality Good Governance Administration 

via demographic factors. (3) There were positive correlation between affecting factors with 

effectiveness of HuaHin City Municipality Good Governance  Administration. 

 

Keywords; Effectiveness; Good Governance Administration; HuaHin City Municipality 

 

บทนำ  

ในสถานการณ์ปัจจุบันของสังคมไทย ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของโลกซึ่งในขณะนี้เป็น    

ยุคของกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ ทำให้มีความเปลี่ยนแปลงครอบคลุมทางด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังคม ด้านการเมือง ด้านการปกครอง ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านเทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รุนแรง และสลับซับซ้อน ส่งผลทำให้การพัฒนาประเทศต้องมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบและบทบาทในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้สอดรับกับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้น

ดังกล่าว จึงเป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้รัฐบาล (รัฐบาลที่มีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี) 

จัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีนโยบายที่จะใช้โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน หรือเป็นที่รู้จักกันอย่างดวี่าประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) และเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน 

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ระบบราชการจึงต้องปรับป

เปลี่ยนให้สอดรับการส่งเสริมการขับเคลื่อนประเทศ นอกจากนี้ ยังได้มีการกำหนดเป้าหมายของประเทศ

ไทย 4.0 ที่ครอบคลุมใน 4 มิติ คือ มิติความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มิติความอยู่ดีมีสุขทางสังคม  มิติการ

ยกระดับคุณค่ามนุษย์ และมิติการรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ สิ่งที่คนไทยคาดว่าจะได้รับจากประเทศไทย  4.0  

มีอยู่ 5 ประการ คือ 1) อยู่ใน “สังคมไทย 4.0” 2) เป็น“คนไทย 4.0” 3) เป็น “เกษตรกร 4.0” 4) เป็น 

“SME 4.0” และ 5) เกิด “จังหวัด 4.0” และเพ่ือให้ภาครัฐสามารถเป็นหน่ึงในตัวหลักในการขับเคลื่อน
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ประเทศไทย 4.0 มีจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกลไกที่สำคัญ ได้แก่ การสร้างรัฐที่น่าเช่ือถือ 

แหล่งที่มาของนโยบายสาธารณะ การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ อำนาจหน้าที่ และรูปแบบการปฏิบัติ

ราชการ การสร้างภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ การยกระดับขีดความสามารถใน

การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง การบรหิารจัดการการเงินและทรัพยากร และการสร้างระบบราชการ

แบบไร้รอยต่อ 

การปรับเปลี่ยนที่สำคัญในการที่จะขับเคลื่อนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ถอืว่าเป็นเรื่องที่มีความ

เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างมาก เน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 

กําหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาล

เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดททำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน

ร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ดังน้ัน หลักธรรมาภิบาลจงึเปรียบเสมือนเงื่อนไขสำคัญในการปฏิรูปประเทศ 

เพ่ือบรรลุสู่ความประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน และกลายเป็นประเทศพัฒนาแล้ว นอกจากประเทศ

ไทย 4.0 จะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนคนไทย แล้วยังทำให้หน่วยงานทั้งในระดับภาครัฐ 

และภาคเอกชนต่างได้รับผลกระทบกันโดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ฐานะเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

กับประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด การขับเคลื่อนนี้ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้อง

รับผิดชอบหลากหลายเพ่ิมมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากประชาชนจะมีความต้องการที่หลากหลายเพ่ิมมากทั้ง

ทางด้านการศึกษา ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นสาธารณสุข ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการท่องเที่ยว ฯลฯ ทำ

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมรับมือ รวมทั้งปรับเปลี่ยนบทบาทในการจัดทำ

บริการสาธารณะ ให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับบริบทของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นภายใต้

ประเทศไทย 4.0 ให้มากที่สุด 

เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับ

การจัดต้ังตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่  13 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 จัดเป็นเทศบาลเมืองหัวหิน มีพ้ืนที่รับผิดชอบรวม 86.36 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็น 

39 ชุมชน  มีจำนวนประชากร 66,165 คน  อำเภอหัวหิน เป็นแหล่งเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การค้า และ

การลงทุนในระดับต้น ๆ ของประเทศ ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหินมีความเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ ดา้นสังคม ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลก่อให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ 

อย่างมากมาย ในการบรหิารงานของเทศบาลเมืองหัวหิน เช่น ปัญหาบุคลากรของรัฐมีไม่เพียงพอ และขาด

ทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ปัญหาข้อจำกัดดา้นงบปประมาณในการบริหารงาน ปัญหาการแข่งขันทาง

การเมือง ปัญหาความไม่โปร่งใสในการบริหารราชการ ปัญหาด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหาความ

ไม่เท่าเทียมกันในการให้บริการประชาชน การทำงานล่ าช้า การขาดการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 

และปัญหาการทุจรติคอร์รัปชั่น ซึ่งทำให้เกิดความเสยีหายอันส่งผลกระทบต่อท้องถิ่นและประเทศชาติเป็น

อย่างมาก จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  ประสิทธิผลการบริหาร
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จัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อันมีเป้าหมาย 7 ด้าน 

ได้แก่ การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  การบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารภารกิจอย่างมีประสทิธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การลดข้ันตอนปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน การประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือนำไปประยุกต์พัฒนา และปรับปรุงการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองหัวหินสู่การบริหารจัดการที่ดีต่อไป   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดกีับประสิทธิผล

ของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 
2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสทิธิผลของการบรหิารจัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

เมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร 
3. ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลของการบรหิารจัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เกินร้อยละสามสิบ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครัง้น้ีผู้ศึกษามุ่งศึกษาตัวแปรดังนี้ 

1. ตัวแปรต้น ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ ประสบการณ์ในการ

ทำงาน 
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม     

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ประกอบดว้ยการบรหิาร

ภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน การบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารภารกิจอย่างมีประสทิธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น การลดขั้นตอนปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การ

อำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

อย่างสม่ำเสมอ (หลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2563) 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้คือ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงาน

จ้าง ของเทศบาลเมืองหัวหิน จำนวน 934 คน  

ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาในการลงพ้ืนที่ภาคสนาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้านวิจัย ต้ังแต่เดือนสิงหาคม -  กันยายน  

2564  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาค้นคว้าเรื่อง “ประสทิธิผลของการบรหิารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน ตามหลักเกณฑ์การ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเอกสาร ตำราต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นพื้นฐานและแนวทางในการ

วิจัย โดยแยกประเด็นการวิจัยออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาล 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์การภาครัฐสมัยใหม่3. แนวคิดและทฤษฎีการบรหิารงาน 

4. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  5. ข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองหัวหิน 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 7 . กรอบ

แนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นการศึกษาแบบไม่ทดลอง โดยใช้

การศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) ที่ เน้นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามที่เป็นคำถามปลายปิด สำรวจความคิดเห็นบุคลากรในเทศบาลเมืองหัวหินที่มีต่อการบริหาร

จัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี ้มีจำนวน 300 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของ

คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองหัวหิน อำ เภอหัวหิน จังหวั ง
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ประจวบคีรีขันธ์คำนวณดว้ยสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) โดยใช้ค่าระดับความคลาดเคลื่อน .05 เครื่องมือ

ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นคำถามชนิดปลายปิดสำหรับบุคลากรใน

เทศบาลเมืองหัวหินที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบ และแนะนำแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  นำแบบสอบถามที่ผ่านการ

พิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อนนำไปใช้จริง (Pre-test) กับบุคลากรในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในตำบลหินเหล็กไฟ จำนวน 30 คน เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถอืของแบบสอบถา ผู้ศึกษานำแบบสอบถาม

มาทำการหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสทิธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) 

ซึ่งเมื่อคำนวณตามสูตรดังกล่าว หากได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .70 จึงจะถือว่า 

แบบสอบถามน้ันมีความสมบูรณ์ เที่ยงตรง เช่ือถือได้ และนำไปใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลได้ ซึ่งจากผล

การทดสอบได้ค่า Reliability Coefficients เท่ากับ .704 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือถอืได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม

ขั้นตอน  แจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2564 เมื่อได้รับแบบสอบถามแลว้ ผู้ศึกษาทำการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม

อีกคร้ัง หลังจากน้ันนำไปประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์  

ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ 

รายได้ และประสบการณ์ในการทำงาน ใช้สถิติเชิงบรรยายโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน  โดย

ใช้สถิติวิเคราะห์ One - sample t - test  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ต่อประสิทธิผลของการบรหิารจัดการของเทศบาลเมือง ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One - 

way Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 

โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองหัวหิน จำนวน 6 

หลัก คือ (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) หลักการมีส่วนร่วม (5) หลักความ

รับผิดชอบ และ (6) หลักความคุ้มค่า 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการดำเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถนำเสนอผล

การศึกษาค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
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เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และเป็นเพศหญิง 

จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0  

อายุ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 กลุ่มอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.0 และกลุ่มอายุ 20-30 ปี จำนวน17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลำดับ 

การศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มวีุฒิการศึกษาระดับปรญิญาตรี  จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.0 รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 79 คน ร้อยละ  26.3  และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามลำดับ 

สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จำนวน  153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา

เป็นพนักงานจ้าง จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และเป็นลูกจ้างประจำ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 4.7 ตามลำดับ 

รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  20,001 -30,000 บาท จำนวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.7 รายได้ต่อเดอืน 30,001 บาทขึ้นไป จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และรายได้ต่อเดอืนไม่

เกิน 10,000 บาท จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับประสิทธิผลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่า ประสิทธิผลของการ

บรหิารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.81) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านประเมินผลการปฏิบัติงาน เท่ากับ (  = 3.90) อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ 

ด้านอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน (  = 3.83) อยู่ในระดับมาก ส่วน

ดา้นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน (  = 3.75) อยู่ในระดับมาก 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ บ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีค่าเฉลี่ย  3.81 อยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาล

เมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ไม่มีความ

แตกต่างกันเมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร 

X

X

X

X
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สมมติฐานสถิติ HO: ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผล ของการบริหารจัดการ

เทศบาลเมืองหัวหิน ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่มีความแตกต่างกันเมื่อจำแนกด้วย

ลักษณะประชากร H1: ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มต่ีอประสิทธิผลของการบรหิารจัดการเทศบาลเมือง 

หัวหิน ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีมคีวามแตกต่างกันเมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร 

1. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดไีม่มีความแตกต่างกัน

เมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร ด้านเพศื  ด้านอายุ  ด้านรายได้ และด้านประสบการณ์ในการทำงาน 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p value มากกว่า .05  ทำให้ยอมรับสมมติฐาน HO ว่าความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มต่ีอประสิทธิผลของการบรหิารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านเพศื  ด้านอายุ  ด้านรายได้ และด้านประสบการณ์ใน

การทำงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดไีม่มีความแตกต่างกัน

เมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร ด้านการศึกษา และด้านสถานภาพ จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า p 

value น้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1  แสดงว่าประสทิธิผลของการบริหาร

จัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี ด้านการศึกษา และด้านสถานภาพ มีความแตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สมมติฐานที่  3   ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานสถิติ  H0: ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ H1: ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ  

ผลการวิเคราะห์พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการเทศบาลเมืองหัว

หิน อำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ดังนี้ ด้านอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน มีสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับปานกลางค่อนข้างสูง (.490**) ด้านประเมินผลการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับปานกลางค่อนข้างสูง (.489** ) ด้านบริหารราชการเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

รัฐ มีสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ ปานกลาง (.470**) ด้านบริหารราชการอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

มีสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับปานกลาง (.438**) และด้านลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ

ปานกลางค่อนข้างต่ำ (.387** ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ในคร้ังนี้ สามารถนำมาอภิปรายผล ได้

ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น

พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองหัวหิน ด้านประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมากเป็นอันดับหน่ึง รองลงมา คือ อำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

บริหารราชการเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจรัฐ บริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขประชาชน บริหารราชการ

อย่างคุ้มค่าและมีประสทิธิภาพ ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลาย ๆ แห่งได้ให้ความสำคัญของการนำหลักการ

บริหารตามพระราชบัญญัติการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ที่มุ้งเน้นให้หน่วยงานรัฐดำเนินงานตาม

ภาระหน้าที่โดยยึดหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ

มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ซึ่งเทศบาลเมืองหัวหิน มีความสามารถในการ

บริหารงานยึดหลักตามหลักธรรมาภิบาลได้ครบถ้วนทุกด้าน มีการมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ทรงชัย นกขมิ้น (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ บริหารส่วน

ตำบล: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าระดับความเป็นธรร

มาภิบาลในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการของ

เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

จำแนกตามลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ และประสบการณ์

ทำงาน น้ันพบว่า 1) เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน 

ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   ไม่แตกต่างกัน 2) อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ไม่

แตกต่างกัน 3) ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมือง

หัวหิน ตามหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี แตกต่างกัน 4) สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

แตกต่างกัน 5) รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน 

ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน 6) ประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ และอเนก 

นอบเผือก (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล
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ท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ผลการการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน  

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์           

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสทิธิผลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่

มีผลต่อการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับประสิทธิผลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งอธิบายได้ว่า 

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาลเมืองหัวหินมีความคิดเห็นในปัจจัยที่มีผลต่อ

การบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการมีการ

บรหิารงานตามหลักธรรมภิบาลส่งผลให้การบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน ตามหลักเกณฑ์การบรหิาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีมีประสิทธิผล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ญาณตา เลี้ยงสุข (2558) การวิจัยเร่ือง 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ตำบลเชียงรากน้อย อำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล โดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกเช่นกัน 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาแนว

ทางการปรับปรุงการบริหารงานของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตาม

หลักเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนี ้

1) ควรมีการจัดการศึกษาเพ่ิมเติมในด้านระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย ที่เป็นกรอบในการดำเนินงาน 

เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการดำเนนิงานของภาครัฐ  

2) ควรส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมเพ่ือสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม การมีส่วน

ร่วมแก่พนักงานในหน่วยงาน  

3) ควรจัดให้มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน และรับฟังความคิดเห็นจาก

ประชาชนทั่วไป  

4) โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น ควรมีการเปิดเผยและเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้ทั่วกัน 

เพ่ือความโปร่งใสขององค์กรข้อมูล 

5) ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือนำมาใช้ในการทำงานและ

บรกิารอย่างคุ้มค่า 
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