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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพรรณนาการดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (2) เพ่ือระบุประสิทธิผลการ

ดำเนินงาน ตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาลา้น อำเภอทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุขององค์การบรหิารส่วนตำบลเขาลา้น อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยนีเ้ป็นการ

วิจัยคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 10 คน ได้แก่ ผู้สูงอายุที่รับเงินเบี้ยยังชีพผ่านองค์การบริหารส่วนตำบลเขา

ล้านเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 

เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลการวิจัย 

(1) การดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพประกอบด้วย (ก) ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของนโยบายคือ 

เพ่ิมรายได ้ส่งเสริมการดำรงชีพ และส่งเสริมคุณภาพชีวิต (ข) การดำเนินงานถูกถ่ายโอนภารกิจจากจาก

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ (ค) การดำเนนิงาน

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  (2) ประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และ (3) แนว

ทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนนิงานตามนโยบายประกอบดว้ย (ก) จัดอบรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดทักษะ

ในการทำอาชีพเสริม  (ข) ขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุ และ (ค) เสริมสร้าง

โอกาสในอาชีพเสริม โดยการสร้างความแข็งแกร่งระบบเศรษฐกิจชุมชน 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล; การดำเนนิงาน; นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
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Abstract  

The objectives of this research (1) were to describe the implementation of the  Older Person 

Survivor Allowance Policy of Khao Lan Subdistrict Administrative Organization, Thap Sakae District, 

Prachuap Khiri Khan Province. (2) to identify the effectiveness of the operation According to the policy 

of the elderly living allowance of Khao Lan Subdistrict Administrative Organization, Thap Sakae 

District, Prachuap Khiri Khan Province. and  (3) to propose guidelines for improving the effectiveness 

of the implementation of the Older Person's Allowance Policy of Khao Lan Subdistrict Administrative 

Organization, Thap Sakae District, Prachuap Khiri Khan Province. This research was a qualitative 

research. The information providers consisted of 10 people, including the elderly who received the 

subsistence allowance through the Khao Lan Subdistrict Administrative Organization. using in-depth 

interviews and participant and participant observations. The research tool used a semi-structured 

interview. Analyze the data by analyzing the essence. Research results (1) Implementation of the 

pension policy consists of (a) Operate in accordance with the objectives of the policy, which are to 

increase income, promote livelihood; and promote quality of life. (b) The operations are transferred 

from the Ministry of Social Development and Human Security to the local government organizations. 

and (c) the operation is in accordance with the rules of the Ministry of Interior. On the payment of 

pension for the elderly of the local government organization (2) the effectiveness of the 

implementation of the policy is at an acceptable level; and (3) guidelines for improving operational 

effectiveness. According to the policy consists of (a) providing training to promote skills in 

supplementary occupation; (b) driving collaborative learning through schools for the elderly; and (c) 

enhancing career opportunities by strengthening the community economic system. 

 

Keywords: Effectiveness; Implementation; Pension policy for the elderly 

 

บทนำ  

โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้เร่ิมดำเนินการมาต้ังแต่ปีพ.ศ. 2536 ในระยะแรกอยู่ในความ

รับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห์จัดสรรให้ผู้สูงอายุทุกจังหวัด หมู่บ้านละ 3-5 คน คนละ 200 บาทต่อ

เดือน ต่อมาบริการเบี้ยยังชีพได้ขยายกลุ่มเป้าหมายและงบประมาณเพ่ิมขึ้นเป็นลำดับ โดยในช่วงวิกฤต

เศรษฐกิจ รัฐบาลได้มีการจัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพ่ิมเติมอีก 100 บาท เป็น 300 บาท ต่อคนต่อเดือน 

ระยะแรกของการดำเนินการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ ซึ่งได้มอบหมาย

ให้สำนักงานประชาสงเคราะห์จังหวัดเป็นผู้ดำเนินการผ่านศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจำหมู่บ้าน เมื่อกรม

ประชาสงเคราะห์ได้เข้าไปรวมอยู่ในสังกัดของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในปี พ.ศ. 2536 ส่งผล
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ให้การบริการดังกล่าวถูกโอนงานไปให้แรงงานและสวัสดิการสังคมจังหวัดเป็นผู้ดูแลร่วมกับกรม

ประชาสงเคราะห์ 

แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 เป็นจุดเร่ิมต้นของการ

พัฒนาการของการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดภารกิจการถ่ายโอนให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ด้าน

การจัดระเบียบชุมชนหรือสังคม ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น การสงเคราะห์ผู้สูงอายุเป็นภารกิจหน้าที่หน่ึงขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชน ซึ่งกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16  (10 กำหนดให้เทศบาล เมือง

พัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ในการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็ก สตรี คนชรา ซึ่งเป็นการกล่าวถึงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยรวมไว้กับกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ และตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 มาตรา 

67 (6) กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที่ดังกล่าวเช่นเดียวกับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

เป็นกิจกรรมหน่ึงที่กรมประชาสงเคราะห์ดำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

3 มีนาคม พ.ศ. 2535 ต่อมากรมประชาสงเคราะห์ได้มีการถ่ายโอนภารกิจด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดอัตราเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดสำหรับผู้สูงอายุ  

ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-69 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ 600 บาทต่อเดือน ผู้สูงอายุที่มีอายุ 70-79 ปี จะได้ 700 

บาทต่อเดือน ผู้สูงอายุที่มีอายุ    80-89 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ 800 บาทต่อเดือน และผู้สูงอายุที่มีอายุ 90 

ปีขึ้นไป จะได้รับเบี้ยยังชีพ 1,000 บาทต่อเดือน ซึ่งผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพจะต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

คือ1) มีสัญชาติไทย 2) อายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 3)  เป็นผู้มีช่ืออยู่ในเขตพื้นที่ที่ย่ืนคำขอ 4) ไม่เป็นผู้ได้รับ

สวัสดกิารหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัด

ให้ เป็นประจำ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันได ต้ังแต่

ปีงบประมาณรายจ่ายประจำงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป 

โครงการ National e-Payment ของภาครัฐ เป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมและ

พัฒนาระบบการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผ่าน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมให้มีฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับสวัสดิการของภาครัฐ ควบคู่กับการจ่ายเงินให้แก่

ประชาชนโดยตรงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและสวัสดิการให้แก่

ประชาชน ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ลดความผิดพลาด ความซ้ำซ้อน และโอกาสการทุจริตจากการจ่ายด้วย

เงินสด หรือเช็ค โดยได้ใช้เขตพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร และชลบุรีเป็นตัวแบบให้การใช้ระบบ e-Payment 

ต้ังแต่เดือน กันยายน พ.ศ. 2560 ระเบียบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถูกถ่ายโอนไปยังกรมบัญชีกลาง

โดยตรงมีการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมให้มีความเช่ือมโยงกันทั่วทั้งประเทศ ตามโครงการ  
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e-Payment ภาครัฐภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment Master Plan โดยทำหน้าที่จ่ายเงินตรง

เข้าบัญชีผู้มีสิทธิรับเงินสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ กรมบัญชีกลางได้ออกหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่าย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามโครงการฐานข้อมูลสวัสดกิารสังคม เพ่ือให้สามารถเบิกจ่ายเงินอุดหนุนแทนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยกรมบัญชีกลางได้ร่วมมือกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการ

จัดทำฐานข้อมูลร่วมกันและได้รับการสนับสนุนจากกรมการปกครองในการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลบุคคล (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นองค์การบริหาร                

ส่วนตำบลขนาดเล็ก ได้ดำเนินงานตามโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2545 ตาม

ภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนมาจากกรมประชาสงเคราะห์ (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์) ซึ่งในปัจจุบันมีผู้สูงอายุที่มีสทิธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 1,344 ราย แม้ว่า

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน จะมีความพร้อมในการดำเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แต่ใน

ข้อเท็จจริงยังคงมีปัญหาในการดำเนินการด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น (1) สภาพพื้นที่  (2) สภาพ

เศรษฐกิจ (3) สภาพสังคม (4) ประเพณี วัฒนธรรม (5) รายได้ของท้องถิ่น (6) การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล 

(7) ความรู้ความสามารถของบุคลากร (8) จำนวนบุคลากร (9) ความตระหนักและการให้ความสำคัญใน

การดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ (10) ผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพแต่ย้ายภูมิลำเนาไปอยู่ท้องถิ่นอื่นทำให้

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอาจเกิดความซ้ำซ้อน (11) การประชาสัมพันธ์การรับข้อมูลข่าวสาร และ (12) 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ ช่ือสกุล วันเดอืนปีเกิด หมายเลขบัญชีเงินฝากธนาคารที่รับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยไม่แจ้งให้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านทราบ ทำให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับเงินเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุ เน่ืองจากข้อมูลไม่ตรงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยัง

ชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (งานสวัสดกิารสังคมฯ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเขาลา้น, 

2563)  

ดังน้ัน ในฐานะผู้วิจัยเป็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน และปฏิบัติหน้าที่ในการ

ดำเนินงานตามโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการ

ดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน อำเภอทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือนำผลที่ได้รับไปหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาลา้น อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพ่ือพรรณนาการดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลเขา

ลา้น 

2.  เพ่ือระบุประสิทธิผลการดำเนนิงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ                       
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3.  เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาลา้น 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดประสิทธิผล  

ประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างย่ิงในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การนับว่าเป็นการตัดสินใจ                   

ขั้นสุดท้ายว่าการบริหารองค์การประสบความสำเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคง                  

จะขึน้อยู่กับประสทิธิผลองค์การจะล่มสลายไปในที่สุด ดังน้ันจึงมคีวามสำคัญต่อองค์การ ดังนี ้(ธงชัย สันติ

วงษ์, 2537) 

1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การ การจัดต้ังองค์การย่อมกำหนดวัตถุประสงค์                      

และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนนิงานให้เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ 

2. ประเมินผลการดำเนินงานกับแผนงานที่กำหนด การดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อมต้องมีการ

วางแผน กำหนดหน้าที่  ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้อำนาจหน้าที่การบริหาร                    

การปฏิบัตงิานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

3. ประเมินผลสำเร็จกับวัตถุประสงค์  เป รียบเทียบผลงานที่ ดำเนินการได้ตามแผนงาน                       

กับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังของ

องค์การ แสดงว่าองค์การมปีระสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ 

3.1 ประสิทธิผลของบุคคล 

3.2 ประสทิธิผลขององค์การ 

หลักประสิทธิผลน้ันโดยปกติแลว้ เมื่อกล่าวคู่กันไปกับหลักประสิทธิภาพโดยที่หลักประสทิธิผลน้ัน                 

จะมุ่งสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เมื่อกล่าวถึงการปฏิบัติราชการ ก็จะต้องมีวิสัยทัศน์            

เชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและอยู่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่              

ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางองค์การ มีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบที่มีมาตรฐาน                

มีการจัดการความเสี่ยงมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นเลิศ มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง                     

การปฏิบัตงิานที่ดีขึ้นและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงทั้งหลาย 

1. ความตอ้งการของประชาชนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย 

2. ปฏิบัตหิน้าที่ตามพันธกจิ 

3. กระบวนการปฏิบัตงิานที่มมีาตรฐาน 

4. ติดตามประเมินผลและพัฒนาต่อเน่ือง 

ที่มาของโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

โครงการสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพเร่ิมดำเนินการมาต้ังแต่ปี  พ.ศ.2536 โดยความรับผิดชอบ                        

ของกรมประชาสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุในทุกจังหวัด หมู่บ้านละ 3-5 คน ในอัตราคนละ 200 บาทต่อ
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เดือนต่อมาได้ขยายกลุ่มและงบประมาณเพ่ิมขึ้น เมื่อกรมประชาสงเคราะห์ได้เข้ามาสังกัดของกระทรวง

แรงงาน และสวัสดิการสังคมในปี พ.ศ. 2536 ส่งผลให้การบริการดังกล่าวถูกโอนไปให้แรงงานและ

สวัสดิการสังคมจังหวัดเป็นผู้ดูแลกับกรมประชาสงเคราะห์ถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ต่อมาเมื่อรัฐบาลมี

การกระจายอำนาจ สู่ภาคท้องถิ่นส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2554 กรมประชาสงเคราะห์ได้ดำเนินการถ่ายโอน

ภารกิจของการบริการ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการแทน  

โดยให้ถือแนวปฏิบัติ ตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ

ผู้สูงอายุ ปี พ.ศ. 2543 ปัจจุบันการดำเนินการงบประมาณเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ถูกถ่ายโอนไปอยู่ที่กรม

ส่งเสริมการปกครอง ท้องถิ่น โดยใช้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 เป็นแนวทางในการยึดถือนำมาปฏิบัติและใช้ในการ

ดำเนินงานการบริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในนามของโครงการสร้างหลักประกันรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ 

ภายใต้การดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ และนับต้ังแต่ ปี  พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา 

รัฐบาลไดจ้ัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุในอัตราแบบขั้นบันได โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี ้คือ 

อายุ 60-69 ปี ได้รับเดอืนละ 600 บาท 

อายุ 70-79 ปี ได้รับเดอืนละ 700 บาท 

อายุ 80-89 ปี ได้รับเดอืนละ 800 บาท 

อายุ 90 ปีขึน้ไป ได้รับเดอืนละ 1,000 บาท  

ซึ่งอัตราดังกล่าวสามารถสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุได้ในเบื้องต้น 

ต่อมาเมื่อวันที่  22 ธันวาคม 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ซึ่งมี

โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมอยู่ในแผนงานโครงการ e-Payment ภาครัฐ โดยให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการบูรณาการฐานข้อมูลเกี่ยวกับภาครัฐและพัฒนาระบบย่อยเพ่ือรองรับระบบ

บูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม เพ่ือให้ภาครัฐสามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและเงินสวัสดิการให้แก่

ประชาชนไดโ้ดยตรง ลดความซ้ำซ้อน และลดการทุจรติ ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 

2559 เห็นชอบให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐดำเนินการตามแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูล

ประชาชนและการบริการภาครัฐ รวมทั้งปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้รองรับการดำเนินการ

เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ โดยในการ

ดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ National e-

Payment ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์) เป็นประธาน ได้เห็นชอบหลักการตาม

แนวทางในการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมต่างๆ ให้กรมบัญชีกลางทำหน้าที่ในการจ่ายเงินเข้าบัญชีเงินฝาก

ธนาคารให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงินโดยตรงแทนส่วนราชการหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสวัสดิการสังคมแต่ละ

ประเภท ซึ่งในระยะแรกได้มีการกำหนดจังหวัดนำร่อง เพ่ือให้กรมบัญชีกลางดำเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุและเงินเบี้ยความพิการแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 9 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสิงห์บุรี 
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จังหวัดจันทบุร ีจังหวัดนครราชสมีา จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดน่าน จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดสมุทรสงคราม 

จังหวัดพังงา และจังหวัดสงขลา โดยเร่ิมต้นที่จังหวัดสิงห์บุรีเป็นจังหวัดแรกและครอบคลุมทุกจังหวัดใน

เดอืนมกราคม 2563 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือการการเพ่ิมรายได้ให้กับผู้สูงอายุ 

2. เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

3. เพ่ือเป็นการส่งเสริมการดำรงชีพของผู้สูงอายุ 

 

กรอบแนวคิด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัยสำหรับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์อย่างเป็น

ทางการ (Formal Interview) ใช้การพูดคุยในบรรยากาศที่เป็นกันเอง ซักถามข้อมูลและความคิดเห็น ควบคู่

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน เพิ่มรายได้ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ส่งเสริมการดำรงชีพ 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ

ดำเนินงานตามนโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน 
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ไปกับการสังเกตการณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) ในการศึกษาคร้ังนี้คัดเลือกโดยใช้เกณฑ์

คุณลักษณะ ของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2556 : 37) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้สูงอายุ

ที่รับเงินเบี้ยยังชีพในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จำนวน 10 คน ร่วมกับการสังเกตการณ์  (Observation) ทั้ งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในด้านต่างๆ และการศึกษาผ่านเอกสารต่างๆ ต้ังแต่แผนการ

ดำเนินงาน ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน แผนงบประมาณและเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ันยังศึกษาผ่านเว็บไซต์ ผลงาน ทางวิชาการ งานวิจัยและงานศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับ

ปฐมภูมิและทุติยภูมิเพ่ือให้การศึกษาคร้ังน้ี มีความสมบูรณ์ของข้อมูลมากที่สุด ประกอบด้วยเช่น เอกสาร

ราชการ นโยบาย ระเบียบ คำสั่ง แผน วารสาร สิ่งพิมพ์งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่มีเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎี 

เกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เอกสารทางวิชาการต่างๆเป็นต้น โดย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีวิเคราะห์แบบแก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้

สำหรับแยกแยะ (Identifying) วิเคราะห์ (Analyzing) และรายงานผลในรูปแบบหรือแกนสาระ (Reporting 

Patterns/Themes) จากข้อมูลที่มีโดยสิ่งที่เป็นแก่นสาระ (Theme) ไม่จำเป็นต้องขึ้นอยู่กับการนับจำนวนที่

กล่าวถึง แต่ขึ้นอยู่กับว่าสิ่งน้ัน หรือแก่นสาระสามารถจับบางสิ่งที่สำคัญที่มีความสัมพันธ์กับคำถามการ

วิจัยทั้งหมดหรอืไม่ (Braun and Clarke, 2006) 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาการดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบรหิารส่วนตำบลเขาลา้น 

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

วัตถุประสงค์การวิจัย คำถามการวิจัย ผลการวิจัย 

1) เพ่ือพรรณนาการดำเนินงาน

ตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ขององค์การบริหารส่วนตำบล             

เขาลา้น อำเภอทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

การดำเนินงานตามนโยบายเบี้ย             

ยังชีพผู้สูงอายุ 

1) การดำเนินงานตามนโยบาย

เบี้ยยังชีพประกอบดว้ย 

   ( ก )  ด ำ เ นิ น ง า น ต า ม

วัตถุประสงค์ของนโยบายคือ 

เพ่ิมรายได้ ส่งเสริมการดำรงชีพ

และส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (ข) การดำเนินงานถูกถ่ายโอน

ภารกิจจากกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ม า ยั งอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น

ท้องถิ่น 

   (ค) การดำเนินงานเป็นไปตาม
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วัตถุประสงค์การวิจัย คำถามการวิจัย ผลการวิจัย 

 

 

 

 

 

2) เพ่ื อระบุประสิทธิผลการ

ดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลเขาล้าน อำเภอทับ

สะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา

ประสิท ธิผลการดำเนินงาน                

ตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ขององค์การบริหารส่วนตำบล                   

เขาลา้น อำเภอทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานตาม

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาประสทิธิผล

การดำเนนิงาน 

ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ข อ ง

กระท รวงม ห าดไทยว่ าด้ ว ย

หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

2) ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ตาม น โยบ ายอ ยู่ ใน ระดั บ ที่

ยอมรับได้      

3) แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการดำเนนิงานตาม

นโยบายประกอบดว้ย 

   (ก) จัดอบรมเพ่ือส่งเสริมให้

เกิดทักษะในการทำอาชีพเสริม  

   (ข) ขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านโรงเรียน

ผู้สูงอายุ 

   (ค) เสริมสร้างโอกาสในอาชีพ

เสริมโดยการสร้างความ

แข็งแกร่งระบบเศรษฐกิจชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ีได้นำเสนอเนื้อหาสาระที่เช่ือมโยงกับข้อค้นพบในการวิจัยข้างต้น                     

โดยข้อเสนอแนะในภาพรวมประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิง

ปฏิบัตกิาร ซึ่งมรีายละเอียด ดังน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรยอมรับแนวคิดและกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการผู้สูงอายุ                  

ได้มากที่สุด 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรกำหนดแนวทางและเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน                

ด้านผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาความรู้

ความสามารถในการทำงาน 
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3. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรกำหนดกิจกรรมโครงการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต                   

ให้กับผู้สูงอายุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นและข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ตามความ

ต้องการ และความถนัดของผู้สูงอายุ 

4. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรกำหนดให้แกนนำผู้สูงอายุ/ประธานชมรมผู้สูงอายุ                       

เป็นคณะกรรมการในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นและข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน              

เพ่ือให้ตัวแทนของผู้สูงอายุเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงานนโยบายหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ

เพ่ือให้การดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้รับความสนใจและให้ความสำคัญอย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

1. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรปรับทัศนคติและให้ความสำคัญกับนโยบาย                    

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จัดสรรงบประมาณเพ่ือผู้สูงอายุโดยมุ่งเน้นไปที่โครงการต่าง ๆ ตาม

ความต้องการและความถนัดของผู้สูงอายุในท้องถิ่น นอกเหนือจากโครงการสวัสดกิารผู้สูงอายุ (เบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ)  

2. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรมีการทำงานอย่างบูรณาการ คือ ร่วมมือกับหน่วยงาน                

ทุกภาคส่วนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการทำงานร่วมกัน                      

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุม 

3. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรมีการดำเนินการขับเคลื่อนโรงเรียนผู้สู งอายุ                  

อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมที่ทำร่วมกัน เช่น การฝึกอบรมอาชีพ                  

การออกกำลังกาย การอบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และเพ่ือสร้างสุขภาพกายที่แข็งแรงและ

สุขภาพจิตที่ดีส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

4. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรมีการสำรวจความต้องการอาชีพของผู้สูงอายุในพื้นที่                  

เพ่ือจัดฝกึอบรมและจัดต้ังกลุ่มอาชพีตามความสนใจและความถนัดของผู้สูงอายุ 

5. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาลา้นควรประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นสมาชิกกองทุน

สวัสดิการสังคมตำบลเขาลา้น (กองทุนวันละบาท) เพ่ือเป็นการส่งเสริมการออม และสามารถพ่ึงพาตนเอง

ได้ 

6. องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านควรแต่งต้ังแกนนำผู้สูงอายุ/ประธานชมรมผู้สูงอายุ                    

เป็นคณะกรรมการในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นและข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน                   

เพ่ือให้ตัวแทนของผู้สูงอายุเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงานนโยบายหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ                 

เพ่ือให้การดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้รับความสนใจและให้ความสำคัญอย่างต่อเน่ือง 
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