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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติ

หน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 (2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 208 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านใหญ่บ้านใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
ผลการวิจัย (1) ด้านระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 พบว่าอยู่ในระดับมาก (2) ด้านการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน 
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใหญ่บ้านท่ีมีประสบการณ์การทำงานแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกันและ (3) ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจและความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ำ 

 
คำสำคญั: การพัฒนา; สมรรถนะ, การปฏิบัติหน้าท่ี 
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Abstract  

This research purposed were to (1) survey Needs of competency development 
Subdistrict and village headman according to Thailand 4.0 Policy. (2) compare  Needs of 
competency development Subdistrict and village headman according to Thailand 4.0 Policy 
subtracted by respondent’s demographic factors.(3) Testing correlation between motivation 
with Needs of competency development Subdistrict and village headman according to Thailand 
4.0 Policy.This was quantitative  sample were research, 208 Subdistrict and village headman 
attached to Prachuabkirikhan Province .Questionnaires was data collection tools. Analytical 
statistics were  percentages mean standard deviation frequencies and T test, ANOVA F  And  
PearsonR.Findings were as follow; (1) Needs of competency development Subdistrict and village 
headman according to Thailand 4.0 Policy were high level.( 2) There were significant difference 
among respondent’s attitude toward Needs of competency development via work 
experience.(3)There were positive significant correlation between motivation with Needs of 
competency development Subdistrict and village headman according to Thailand 4.0 Policy. 
 
Keywords: Development; Performance; Performing Duties 
 

บทนำ  
ปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและให้ความสำคัญกับการพัฒนา สมรรถนะของบุคคล โดยพิจารณาว่า

สมรรถนะเป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี  มีประสิทธิภาพ แนวคิดเรื่องสมรรถนะเริ่มเกิดขึ้นในปี  
ค.ศ. 1973 โดย David (1973) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด จึงได้ทำการ  พัฒนาแบบทดสอบทาง
บุคลิกภาพ เพื่อศึกษาบุคคลท่ีทำงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรต้องมีทัศนคติและนิสัยอย่างไร เพื่อกำหนดเป็น
สมรรถนะของการปฏิบัติงาน (Mc Clelland, 1973) (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) การ
พัฒนาความสามารถในการบริหารงานของผู้ใหญ่บ้านนั้น ยังมีปัญหาหลาย ประการ เช่น การอบรม การศึกษาดู
งาน การนิเทศต่างๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้าน บทบาทหน้าท่ีให้กับผู้ใหญ่บ้านท่ียังไม่ประสบผลสำเร็จ นิจ ไพรสนฑ์ 
(2542) ได้กล่าวว่า การเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติตามบทบาทหน้ าท่ีของกำนันผู้ใหญ่บ้าน โดยใช้กิจกรรม
แทรกแซง ประกอบด้วยการฝึกอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน  การอบรมภารกิจ การนิเทศติดตามงาน และการ
จัดลำดับกำนันไม่สามารถเพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีกำนันผู้ใหญ่บ้านได้ปัญหาด้านความ 
เข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ซึ่งปฏิบัติแล้วไม่ประสบผลสำเร็จไม่เกิดประโยชน์ต่อชุมชน  (สันติ สวัสดิพงษ์, 2541) 
สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้านตามบทบาท  หน้าท่ียังมีปัญหาหลายประการ ได้แก่ ขาดความรู้
ความสามารถ ขาดคุณธรรมในการ บริหารงาน และขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ขาดภาวะผู้นำท่ีสร้างความ
น่าเช่ือถือ แก่ประชาชน นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการทุจริต จากการดำเนินโครงการต่าง ๆ ในหมู่บ้าน ซึ่งปัญหา
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เหล่านี้สร้างความไม่น่าเช่ือถือในบทบาทหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน นอกจากนี้ยังมีปัญหาในด้านการเมือง การบริหาร 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับขั้วอำนาจ และ ผลประโยชน์ต่าง ๆ การแบ่งกลุ่มอำนาจ เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อความ
ร่วมมือ และช่วยเหลือในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งทำให้ประชาชนเกิดความเบื่อหน่ายต่อผู้นำท่ีไม่
สามารถช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ซึ่งหากผู้ใหญ่บ้านมีความ เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เข้าถึงปัญหาความต้องการของชุมชน สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและชุมชน
ได้ ก็จะสามารถเรียก ศรัทธาจากประชาชนสร้างความน่าเช่ือถือแก่ประชาชนในหมู่บ้านสามารถนำการพัฒนา 
ต่าง ๆ เช่น สร้างรายได้ สร้างงาน สร้างระบบเศรษฐกิจพอเพียง  สร้างความเข้มแข็ง ตาม  แนวคิดของ
คณะกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง (สำนักงานคณะกรรมการการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2547) ท่ีก ล่าวถึง  การพัฒนาชุมชน มี ผู้น ำท่ี  ดีมี คุณธรรม เมตตาธรรม รู้ จัก คิดวิ เคราะห์ ด้วยตน เอง 
มีกระบวนการเรียนรู้การพัฒนา บนพื้นฐานศักยภาพชุมชนได้อย่างดียิ่งต่อไป 

ในส่วนของพื้นท่ีการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยเลือกศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เนื่องจากส่วนใหญ่ประชากรในพื้นท่ี มีอาชีพ ทำนา ทำไร่มันสำปะหลัง 
ไร่อ้อย และปลูกพืชสวนครัว เป็นต้น ดังนั้นบทบาท ของกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับราษฎรมาก
ท่ีสุด ย่อมจะทราบถึงความต้องการของราษฎร และจะสามารถอำนวยความสะดวกให้กับราษฎร ในการติดต่อกับ 
ทางราชการ การตอบสนองนโยบายทางราชการ การให้ความช่วยเหลือทางราชการ  การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย การประชาสัมพันธ์การเป็นแหล่งข่าวให้กับทางราชการ เป็นต้น 

ดังนั้น การท่ีจะทำให้ผู้นำสามารถดำเนินงานจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ภายใต้
สมรรถนะของผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนผสมผสานงานท่ีปฏิบัติจะทำ  ให้เป็นหมวดหมู่ ไม่มีลักษณะซ้ำซ้อนในการ
ดำเนินงานในแต่ละพื้นท่ีนั้น ผู้ใหญ่บ้านมี ความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ 
ท่ีดีในโครงสร้างหน้าท่ีและบทบาทของตน เป็นผู้นำท่ีเปี่ยมด้วยสมรรถนะอย่าง  เหมาะสม และจำเป็นอย่างยิ่งท่ี
ต้องมีการเพิ่มสมรรถนะของผู้ใหญ่บ้าน ให้สามารถ ปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการของชุมชน 
โดยยึดบทบาทหน้าท่ี ตามกฎหมายกำหนด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ ผู้ใหญ่บ้าน 
เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะของผู้ใหญ่บ้าน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 
4.0  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 จำแนกตามอายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทำงาน 

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ี
ของผู้ใหญ่บ้าน  
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2552) สมรรถนะในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใน

ราชการพลเรือน หมายถึง หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ โดยภาคราชการพลเรือนกำหนด
ประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้อธิบายว่า สมรรถนะหลักหมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนท้ังระบบเพื่อเป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 
ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์2) บริการท่ีดี 3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การทำงานเป็นทีม 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร  
(วรรนิษา มักมะยม , 2561) คนหรือบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในองค์กรเพราะองค์กร

ประกอบด้วยคน โครงสร้างองค์กร วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงแวดล้อม จากปัจจัยท้ังหมดบุคลากรถือเป็นปัจจัยหลักและ
หัวใจขององค์กร มนุษย์เป็นผู้กำหนดให้มีโครงสร้างขององค์กร วัสดุอุปกรณ์ส่ิงแวดล้อม และการบริหารองค์กร 
ดังนั้นหากองค์กรใดขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ ก็จะทำให้ยากท่ีองค์กรจะมีความก้าวหน้าและพัฒนา ทุก
องค์กรจึงให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล ต้ังแต่กระบวนการสรรหา การคัดเลือก และการพัฒนา เพื่อให้ได้
บุคลากรท่ีดีและมีศักยภาพมาร่วม งานในองค์กร ในปัจจุบัน แนวโน้มการพัฒนาบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงจาก
เดิมท่ีการพัฒนาเปรียบเสมือนการลงทุนและเป็นเรื่องท่ีส้ินเปลือง มาเป็นแนวคิดท่ีให้ความสำคัญกับการพัฒนา
บุคลากรเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรเป็นการช่วยเพิ่มมูลค่าของบุคลากร 
สร้างความได้เปรียบ ในการแข่งขันกัน  (Competitive Advantage) ศักยภาพจึงเป็นการประเมินถึงขีด
ความสามารถของบุคลากร สมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินว่าบุคลากรมีศักยภาพมากน้อยเพียงใด  

ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตามหลักทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s two factor theory) 
ทฤษฎี 2 องค์ประกอบของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s two factor theory) ความต้องการ ของมนุษย์ตาม

หลักทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของความต้องการ 2 ด้าน คือ พื้นฐานทางชีววิทยา และความ
ต้องการทางด้านจิตใจ เฮอร์เบิร์ก(Herzberg)กล่าวว่า มนุษย์ จะเกิดความรู้สึกท่ีดี ไม่ดี ความพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจมาจากส่ิงต่อไปนี้  

1. ปัจจัยแรงจูงใจ  
1.1 ความสำเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคลสามารถทำงานได้เสร็จส้ิน และประสบผลสำเร็จเป็นอย่าง

ดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหา ท่ีจะเกิดขึ้นและแสดงส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีส่งผลให้เห็น
ผลงานของบุคคล  

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึงการรับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก ผู้บังคับบัญชา กลุ่มเพื่อน 
ผู้มาขอรับคำปรึกษา จากบุคคลในหน่วยงานหรือจากบุคคลอื่นโดยท่ัวไป ซึ่งการยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปแบบของ
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การยกย่องชมเชย อย่างไรก็ตามการได้รับการเล่ือนขั้น ตำแหน่ง หรือได้รับเงินเดือนเพิ่มก็จัดว่าอยู่ในลักษณะของ
การยอมรับนับถือเหมือนกัน แต่เป็น การยอมรับในระดับรองลงไป  

1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลักษณะ ของงาน เช่น อาจจะ
เป็นงานประจำ งานท่ีต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นงานท่ีง่าย หรือยากเกินไป เป็นต้น 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมาย ให้รับผิดชอบงาน  
ใหม ่ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี  

1.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานะหรือ ตำแหน่งบุคคลของ
บุคคลในองค์กร ในกรณีท่ีบุคคลย้ายตำแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่ง ขององค์กร โดยไม่มีการ
เปล่ียนแปลงของสถานะ เป็นแต่เพียงการเพิ่มโอกาสให้มีความรับผิดชอบ มากขึ้น เรียกได้ว่าเป็นการเพิ่มความ
รับผิดชอบ แต่ไม่ใช่วามก้าวหน้าในตำแหน่งอย่างแท้จริง  

2. ปัจจัยค้ำจุน เป็นองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมในการท้างาน ดังนี้  
2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือเงินเดือนท่ีเพิ่มขึ้น  
2.2 โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า หมายถึง สถานการณ์ท่ีช่วยให้บุคคล ได้เจริญก้าวหน้าในการ

ทำงานท่ีเขารับผิดชอบอยู่นั้น  
2.3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ลักษณะการติดต่อส่ือสาร การพบปะกันโดยวาจา หรือ

ทางพฤติกรรม  
2.4 สภาพการทำงาน หมายถึง สภาวะทางกายภาพ เช่น แสง เสียง อากาศ ห้องน้ำ ช่ัวโมงการทำงาน 

และอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อการทำงาน  
2.5 ลักษณะของงาน หมายถึง สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน เช่น ความรู้สึก มั่นคง ระยะเวลาในการ

ทำงาน และความปลอดภัย เป็นต้น  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุ 
วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน 
 
 
 

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
     - การรักษาความสงบเรียบร้อย 
     - การสร้างความสมานฉันท์ 
     - การช่วยเหลือกิจการสารธารณะประโยชน์ 
     - อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
     - ให้ความรู้ทางกฏหมายแก่ประชาชน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 
      - ความสำเร็จในการทำงาน 
      - การได้รับการยอมรับนับถือ 
      - ความก้าวหน้า 
      - ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
      - ความรับผิดชอบ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น กลุ่ม ดังนี้ 2  
ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 435 คน 

(สำนักงานบริหารการปกครองท้องถิ่น,2564) 
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ ซึ่งทราบจำนวน

ประชากรท่ีแท้จริง (Actual population) โดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบค่าประชากรจากสูตรของ 
Taro Yamane (พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2550) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับค่าความเช่ือมั่น 95% 
และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ จำนวน 208 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้   
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การปฏิบัติหน้าท่ี 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งผู้วิจัยใช้มาตรวัดตาม
แนวของลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง 
ระดับน้อย ระดับน้อยท่ีสุด ประกอบด้วยประเด็นคำถามมี 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความสำเร็จในการทำงาน 2.ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ 3.ด้านความเจริญเติบโตและก้าวหน้า 4.ด้านลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 5.ด้าน
ความรับผิดชอบ จำนวน 15 ข้อ  
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน ตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้มาตรวัดตามแนวของลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยท่ีสุด ประกอบด้วย
ประเด็นคำถามมี 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย  2.ด้านการสร้างความสมานฉันท์ 3.ด้านการ
ช่วยเหลือกิจการสารธารณะประโยชน์ 4.ด้านอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 5.ด้านให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน มีจำนวน 15 ข้อ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิ ติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) ได้แก่   ค่าร้อยละ  (Percentages),ค่าเฉล่ีย ( 𝑥 ̅ ), ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.),ความถ่ี (frequency) 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 โดยได้กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งถ้าค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผู้ใหญ่บ้านในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ต่างกัน มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านต่างกันโดยหาค่า  t-test 
และ One-Way ANOVA: F-test และ LSD. (Least-significant different) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านกับความต้องการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
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Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐาน แสดงระดับความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

 

ผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง50 -59ปี มีระดับ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และมีประสบการณ์การปฏิบัติหน้าท่ี 4-10 ป ี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥  = 4.08 , S.D. = 0.51) หากพิจารณารายด้านพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดจำนวน 1 ด้านและระดับมากจำนวน 4 ด้านโดยมีระดับความเห็นด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥  = 4.31 , S.D. = 0.56) รองลงมาคือด้านลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย (𝑥  = 4.17 , S.D. = 0.57) ด้าน

ความสำเร็จในการทำงาน (𝑥  = 4.16 , S.D. = 0.55) ด้านความเจริญเติบโตและก้าวหน้า (𝑥  = 3.91, S.D. = 

0.67) และด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  (𝑥  = 3.84 , S.D. = 0.64) 

ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥  = 4.04 , S.D. = 0.56) หากพิจารณาราย

ด้านพบว่าต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยมีระดับความเห็น

ด้านการช่วยเหลือกิจการสารธารณะประโยชน์อยู่ในระดับมาก (𝑥  = 4.12 , S.D. = 0.62) รองลงมาคือด้านอำนวย

ความสะดวกแก่ประชาชน (𝑥  = 4.04 , S.D. = 0.63) ด้านการสร้างความสมานฉันท์ (𝑥  = 4.03 , S.D. = 0.58) 

ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย (𝑥  = 4.01, S.D. = 0.65) และด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือด้านให้

ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน (𝑥  = 3.98 , S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

จำแนกตามอายุระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

อายุแตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยด้าน

การสร้างความสมานฉันท์ด้านการช่วยเหลือกิจการสารธารณะประโยชน์ ด้านอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน

และด้านให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความสงบ

เรียบร้อยด้านการสร้างความสมานฉันท์ด้านการช่วยเหลือกิจการสารธารณะประโยชน์ ด้านอำนวยความสะดวกแก่

ประชาชนและด้านให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนไม่แตกต่างกัน 
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ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันใน

ด้านการสร้างความสมานฉันท์ด้านการช่วยเหลือกิจการสารธารณะประโยชน์ ด้านอำนวยความสะดวกแก่

ประชาชนและด้านให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยมีประสบการณ์การ

ทำงานของผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีต่างกันมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานแตกต่าง

กัน 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน พบว่าปัจจัยจูงใจในการทำงานได้แก่ด้านความสำเร็จในการทำงานด้าน

การได้รับการยอมรับนับถือด้านความเจริญเติบโตและก้าวหน้าด้านลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมายและด้านความ

รับผิดชอบโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ผู้ใหญ่บ้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ด้านด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

ด้านความรับผิดชอบด้านความสำเร็จในการทำงานด้านลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมายและด้านความเจริญเติบโต

และก้าวหน้าตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน 
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบั ติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน 
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากหากพิจารณารายด้านพบว่าต้องการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยมีระดับความเห็นด้านการช่วยเหลือ
กิจการสารธารณะประโยชน์อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนด้านการสร้างความ
สมานฉันท์ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือด้านให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชนตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภา รุ่งจรัส (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านในเขตตำบลเหนือเมือง อำเภอเมือง
จังหวัดร้อยเอ็ดความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านในเขตตำบล
เหนือเมือง อำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ท้ังส่ีด้านเรียงจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ
อำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชน ด้านการบริการ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมและยัง
สอดคล้องกับธนิศร ยืนยง (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นในจังหวัดนครนายกการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในจังหวัดนครนายก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
อยู่ในระดับมาก การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้มีความ เข้มแข็ง พัฒนาและส่งเสริมความรู้และทักษะในการ
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ประกอบอาชีพให้สังคมมีความสงบสุข อยู่ในระดับมาก การส่งเสริมการบริการทางการแพทย์ศูนย์สุขภาพแบบองค์
รวมอยู่ในระดับ มาก และการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกสินค้า บริการ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ตามลำดับ 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน 
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 จำแนกตามอายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทำงาน 

2. เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 จำแนกตามอายุระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานพบว่า อายุ ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยด้านการสร้างความสมานฉันท์ด้านการ
ช่วยเหลือกิจการสารธารณะประโยชน์ ด้านอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและด้านให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชนไม่แตกต่างกันส่วนประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกันในด้านการสร้างความสมานฉันท์ด้านการช่วยเหลือกิจการสารธารณะประโยชน์ ด้านอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนและด้านให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยมี
ประสบการณ์การทำงานของผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ต่างกันมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา พันธุ์แก้ว (2562)  ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการสอบเทียบผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานใน
ห้องปฏิบัติการสอบเทียบท่ีมีเพศ อายุ สถาน ภาพการสมรสอายุงาน และการเข้ารับการฝึกอบรมมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025:2005แตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะไม่แตกต่างกัน และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานใน
ห้องปฏิบัติการสอบเทียบท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน 

3.ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน พบว่าปัจจัยจูงใจในการทำงานได้แก่ด้านความสำเร็จในการทำงานด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือด้านความเจริญเติบโตและก้าวหน้าด้านลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมายและด้านความรับผิดชอบ
โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ด้านด้านการได้รับการยอมรับนับถือด้านความ
รับผิดชอบด้านความสำเร็จในการทำงานด้านลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมายและด้านความเจริญเติบโตและก้าวหน้า
ตามลำดับสอดคล้องกับงานวิจัยของธนิศร ยืนยง (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน
ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดนครนายกการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่น
ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับผลประโยชน์ส่งผล
ต่อการพัฒนาท้องถิ่น เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 84.40 
 

 



66 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที ่3 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม-สงิหาคม 2564 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

1. ในเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ควรแก้ไขในเรื่องการเสนอหรือให้คำปรึกษากับผู้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหาในงานท่ีท่านรับผิดชอบ ช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานเสนอแนะนำหรือคำปรึกษาในการปฏิบัติงานเสมอ  

 2. ในเรื่องความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้าน ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควรปรับปรุ งเรื่องการให้
ความร่วมมือในการรักษากฎเกณฑ์ข้อบังคับของหมู่บ้าน ควรมีการช้ีแจงราษฎรในหมู่บ้านจนประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติข้อกฎหมายต่างๆ ข้อราชการ แนวนโยบายเป็นอย่างดียิ่ง และช้ีแจงให้ราษฎรใน
หมู่บ้านสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบของกฎหมาย 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรจะขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นไปยังส่วนอื่นๆของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการสอบถาม
จากประชาชนถึงการทำงานของผู้ใหญ่บ้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีนำมาทำการวิเคราะห์สามารถนำมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 

2. หากมีขอบเขตระยะเวลามากพอควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์
เจาะลึก หรือ การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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