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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการ

ชำระเงินแบบต่างๆ ของลูกค้าที่ชำระค่าบริการเอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสด  โดยมีกรอบ

แนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากมุมมองความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงิน วิธีการ

สำรวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ จำนวน  423 คน จากลูกคาที่ชำระค่าบริการ 

เอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสด  เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการวิเคราะห์

ตัวแปรทวินาม และการวิเคราะห์แบบจำลองสมการถดถอยโลจิท ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินของลูกค้าโทรศัพท์มือถอืประกอบดว้ย เงินสด โมบาย

แบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน และบัตรเครดิต คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของลูกค้าที่มีต่อช่อง

ทางการชำระเงินน้ัน ๆ โดยมีปัจจัยดา้นเพศ อายุและรายได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจดว้ยเช่นกัน 

 

คำสำคัญ: ช่องทางการชำระเงิน; มุมมองความสะดวกและปลอดภัย; แบบจำลองสมการถดถอยโลจิท    

 

Abstract  

The purposes of this research was to determine factors affecting payment channel decision of 

AIS customers. Conceptual framework was based on perception on convenience and security of the 

payment channel. Stratified random sampling technique was applied to select 423 customers to 

answer self-reported questionnaire. Data were analyzed by bivariate analysis and Logit regression 

model analysis. Research findings revealed that major factor determining payment channel decision of 

the AIS customers, consisted of Cash, Mobile banking, Application, Credit Card/debit was perceived 
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convenience and security on that payment channel. Additionally, gender, age and income of 

customers also significantly affected payment channel decision. 

 

Keywords: Payment Channel; Perceived Convenience and Security; Logic Regression Model 

 

บทนำ 

ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Payment อาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดย การ

ชำระเงินด้วยบัตรเครดิตผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยการใช้เทคโนโลยีเสริมสร้างความปลอดภัย 

ประโยชน์ของการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กร ด้านการสั่งชำระเงินและการรับชำระเงินมีความ

สะดวกมากย่ิงขึ้น ทำให้ไม่จำเป็นต้องเดินทางไปชำระเงินด้วยวิธีการเดิม ๆ  สามารถประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

ปริมาณการใช้ e-Payment ภาพรวมเติบโตขึน้ร้อยละ 35.7 โดยบริการที่เติบโต สูงสุด คือการโอน

เงินและชำระเงินผ่านช่องทาง Internet banking และ Mobile banking ใน ปี 2561 จำนวนบัญชี มีอัตรา

เติบโตร้อยละ 33 จาก 51.7 ล้านบัญชีในปี และเพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองเป็น 80.1 ล้านบัญชีในคร่ึงปีแรกของปี 

2562 ดังภาพที่1 นอกจากน้ีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา อัตราการเข้าถึงบริการชำระเงิน ผ่าน Mobile banking 

และ Internet banking  มีจำนวน 43.5 ล้านบัญชี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 53 จากช่วงเวลา เดียวกันของปีก่อน 

ขณะที่บัญชี Internet banking ที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับจำนวนบัญชีธนาคาร โดยเพ่ิมจากสัดส่วนร้อยละ 22 

ในปี 2557 เป็นร้อยละ77 ในปี 2561 และคร่ึงปีแรกของปี 2562 สัดส่วนร้อยละ 90 (ธนาคารแห่งประเทศ

ไทย, 2561) 

จำนวนบัญชี Mobile banking และ Internet banking เทียบกับจำนวนบัญชีธนาคาร 

 
ภาพที่ 1 จำนวนบัญชี Mobile banking และ Internet banking เทียบกับจำนวนบัญชีธนาคาร 

ที่มา: https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/ 
 

ดว้ยเหตุข้างตน้ จึงเกิดคำถามขึน้ว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกชำระเงินผ่านช่องทางการ

ชำระเงินแบบต่าง ๆ ของลูกค้าที่ชำระค่าบรกิารเอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสดดังน้ันงานวิจัยน้ี 
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จึงมวีัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินแบบต่างๆ 

ของลูกค้าที่ชำระค่าบริการเอไอเอสดว้ยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสด โดยงานวิจัยนีม้ีขอบเขตครอบคลุม

สำรวจกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการชําระค่าบริการปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่อง

ทางการชำระเงินแบบต่าง ๆ ของลูกค้าที่ชำระค่าบริการเอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสด โดยใช้

การสำรวจข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จากกรณีศึกษา  

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

งานวิจัยน้ี ประยุกต์แนวคิดการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการ

ชำระเงินแบบต่าง ๆ โดยประยุกต์แนวคิดที่เกี่ยวกับมุมมองของผู้ใช้บริการว่ามีความสะดวกและปลอดภัย 

โดยทำการศึกษาจากปัจจัย คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินน้ันๆ เพศ 

อายุ และรายได้ของผู้เลอืกชำระเงิน 

บรษิัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส เป็นผู้นำในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยสูงเป็นลำดับที่ 4 ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเคลื่อนที่โดยประกอบธุรกิจหลัก ได้แก่ บรกิาร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในประเทศที่ส่วนแบ่งทางการตลาดเชิงรายได้อยู่ที่ 48% ให้บริการลูกค้าจำนวน 41.6 

ลา้นรายและมีโครงข่าย 4G/3G/2G ครอบคลุมกว่า 98% ของประชากรไทย   

ดา้นช่องทางการชำระเงินค่าบริการของเครือข่าย เอไอเอส  ชำระผ่านช่องทาง ได้แก่ เงินสด แอป

พลเิคชัน บัตรเครดติ/เดบติ โมบายแบงก์กิ้ง ฯลฯ การมีช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย ทำให้ผู้ใช้บริการ

มีช่องทางเลอืกในชำระเงิน เช่น หากผู้ใช้บริการเลอืกชำระผ่านรูปแบบ แอปพลิเคชัน เอไอเอสทาง เอไอเอ

สก็มีบริการ ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์"ให้ ช่วยลดการใช้กระดาษ และรักษา

สิ่งแวดล้อม เพ่ิมความสะดวกและสอดรับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในยุคดิจิทัลทั้งนี้ความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการที่มีต่อเทคโนโลยีการทำธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือน้ัน ต้องประกอบไป

ดว้ย ความสะดวกและความปลอดภัยจากการทำธุรกรรมทางการเงินบนมือถอื สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ภาวิดา หม่อมปลัด (2556) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความไว้วางใจด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการที่มีต่อ 

เทคโนโลยีการทำธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือพบว่าความสะดวกและความปลอดภัยในการทำ

ธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและปัจจัยดา้นรายได้ที่

แตกต่างย่อมส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันเงินอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นุชนาฏ สุทธิวงษ์ 

(2562) ศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการต้ังใจเลือกใช้บริการการชําระเงินผ่านแอปพลิเคชัน เงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานครพบว่าผู้ที่ใช้บริการการชําระเงินผ่านแอปพลเิคชันเงินอิเล็กทรอนิกส์มาก

ที่สุดเป็นผู้ที่มีรายไดสู้งอาจเพราะผู้มีรายไดสู้ง มีสภาพคล่องและความสามารถในการทำธุรกรรมทางการ

เงินมากกว่าผู้ทีมรีายได้ต่ำ 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย ได้ประยุกต์จากงานของ Arango, Huynh, & Sabetti (2015) และ 

Chen, Huynh, & Shy (2019) โดยปรับให้เหมาะสำหรับการนำมาใช้เกี่ยวกับมุมมองต่อช่องทางการชำระ

เงินแบบต่าง ๆ ของลูกคาที่ชำระค่าบริการเอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสด 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

มุมมองดา้นความสะดวกและปลอดภัยจะมีส่วนสัมพันธ์ทางตรงกับช่องทางการชำระเงิน กล่าวคือ 

เมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความสะดวกในระหว่างการใช้บริการผ่านช่องทางบริการต่างๆของเอไอเอส ว่ามี

ความสะดวกและความปลอดภัยจึงทำให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานในช่องทางการชำระเงินน้ัน ๆ 

ส่วนดา้นเพศ อายุ และรายไดจ้ะมีส่วนสัมพันธ์ทางตรงกับช่องทางการชำระเงินเน่ืองจาก เพศ อายุ

และรายได้ ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน จึงทำให้ผู้ใช้บริการเลอืกช่องทางการชำระเงินที่ต่างกันโดย

อาศัยมุมมองสะดวกและความปลอดภัยเพ่ือส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานในช่องทางบริการ  

ต่าง ๆ ของเอไอเอส 

 

วิธีการศึกษา 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการดำเนนิ งานวิจัย คือ ลูกค้าที่ชำระค่าบริการเอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดและ

ไม่ใช่เงินสด จำนวน 423 คนจากการเก็บแบบสำรวจออนไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified 

Random Sampling) เพ่ือเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรจากผู้ที่เคยมาใช้บริการชำระค่าบริการเอไอเอสด้วย

รูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสด  โดยแบ่งการเก็บข้อมูลจำแนกตามเพศของผู้ใช้บริการ เน่ืองจากเพศชาย
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และเพศหญงิมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการชำระเงินผ่านช่องทางที่แตกต่างกันและมีความพึงพอใจในการ

ใช้ช่องทางการชำระเงินที่แตกต่างกันดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 องคป์ระกอบของกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภท ชาย หญิง รวม 

เงินสด 58 94 152  
38.16% 61.84% 100% 

แอปพลิเคชัน/โมบายแบงก์ก้ิง 78 123 201 

  38.81%             61.19% 100% 

บัตรเคดิต 38 32 70  
54.29% 45.71% 100% 

  
รวม 174 249 423  

41.13% 58.87% 100% 
 

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูลจำแนก

ตามประเภทช่องทางการชำระค่าบริการเอไอเอสดว้ยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสดจะเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้า

ที่ใช้บริการช่องทางชำระค่าบริการผ่านแอปพลิเคชัน และ โมบายแบงก์กิ้งมากที่สุด จำนวน 201คน 

แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 78 คน และเพศหญงิ 123 คนรองลงมาคือช่องทางการชำระค่าบริการแบบเงินสด 

จำนวน152 คน แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 58 คนและเพศหญิง 94 คน และ ช่องทางชำระค่าบริการผ่าน

บัตรเครดิต จำนวน 70 คน แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 38 คน และเพศหญงิ 32  คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตาราง

ที่ 2 แสดง ผลการวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือยนืยันความเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ของแบบสอบถาม 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเช่ือถอืได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

Items 
Factor 

Loading 

% Total 

Variance 

Cronbac

h Alpha 

มุมมองต่อช่องทางการชำระเงินผ่านเงินสด   0.7969 0.7442 
การชำระเงินสดมีความสะดวก 0.8927   
การชำระเงินสดมีความปลอดภัย 0.8927   
มุมมองต่อช่องทางการชำระผ่านโมบายเบงก์กิ้ง  0.7119 0.5837 
การชำระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง มีความสะดวก 0.8438  

 

 

การชำระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง มีความปลอดภัย 0.8438   

มุมมองต่อช่องทางการชำระผ่านแอปพลิเคชัน   0.8486 0.8202 

การชำระผ่าน แอปพลิเคชัน มีความสะดวก 0.9212   
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Items 
Factor 

Loading 

% Total 

Variance 

Cronbac

h Alpha 

การชำระผ่านแอปพลิเคชัน มีความปลอดภัย 0.9212   

มุมมองต่อช่องทางการชำระผ่านบัตรเครดิด   0.9234 0.9170 

การชำระผ่าน บัตรเครดิด มีความสะดวก 0.9610   

การชำระผ่าน บัตรเครดิดมีความปลอดภัย 0.9610   

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) สำหรับแบบสอบถามที่ใช้วัดมุมมองต่อ

การชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินแบบต่างๆ สามารถอธิบายได้ดังนี ้ 

มุมมองต่อช่องทางการชำระเงินเป็นเงินสด มีค่าสัมประสทิธิ์อยู่ที่ 0.7442 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความสำคัญเร่ืองการชำระเงินสดมีความสะดวก และการชำระเงินสดมีความปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 

0.8927 ซึ่งถือว่าน้ำหนักของปัจจัยอยู่ในช่วงที่ดี และมีค่า % ของ Total Variance อยู่ที่ 0.7969 สรุปว่า 

แบบสอบถามที่ใช้มคีวามเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ดี 

มุมมองต่อช่องทางการชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง  มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่  0.5837 ซึ่งค่า

สัมประสิทธิ์ที่ เหมาะสมต้องไม่ ต่ำกว่า 0.70 ทั้งนี้มุมมองของกลุ่มตัวอย่างต่อการชำระเงินอาจมี

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ทำให้มีความคิดเห็นด้านความสะดวกและความปลอดภัยที่แตกต่างกัน 

จึงยืนยันได้ว่าตัวแปรที่วัดจากแบบสอบถามเช่ือถืออยู่ในระดับพอใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสำคัญเร่ืองการชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง มีความสะดวก และการชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 

มีความปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 0.8438 ซึ่งถือว่าน้ำหนักของปัจจัยอยู่ในช่วงที่ดี และมีค่า % ของ Total 

Variance อยู่ที่ 0.7119 สรุปว่า แบบสอบถามที่ใช้มคีวามเที่ยงตรงและเช่ือถอืพอใช้ได้ 

มุมมองต่อช่องทางการชำระผ่านแอปพลิเคชัน ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.8202 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเรื่องการชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันมีความสะดวกและการชำระผ่านแอปพลเิคชัน

มีความปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 0.9212 ซึ่งถือว่าน้ำหนักของปัจจัยอยู่ในช่วงที่ดี และมีค่า % ของ Total 

Variance อยู่ที่ 0.8486 สรุปว่า แบบสอบถามที่ใช้มคีวามเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ดี 

มุมมองต่อช่องทางการชำระผ่านบัตรเครดิด ค่าสัมประสทิธิ์อยู่ที่ 0.9170 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความสำคัญเร่ืองการชำระผ่าน บัตรเครดิต มีความสะดวกและการชำระผ่านบัตรเครดิด มีความ

ปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 0.9610 ซึ่งถือว่าน้ำหนักของปัจจัยอยู่ในช่วงที่ดี และมีค่า % ของ Total Variance อยู่

ที่ 0.9234 สรุปว่า แบบสอบถามที่ใช้มคีวามเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวแปรของปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมดตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย ได้ข้อมูลมาจาก

แบบสอบถามและสร้างเป็นตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย ซึ่งการศึกษานี้ทดสอบความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตัวแปรแบบทวินาม (Bivariate Analysis) และการ



158 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที่ 2 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2563 

วิเคราะห์แบบจำลองสมการถดถอยโลจิท (Logit Regression Model Analysis) โดยแบบจำลองสมการ

ถดถอยโลจิทที่ใช้ในการศึกษา สามารถแสดงได้ ดังนี้ 

 
โดยที่ 𝑘 = 1  คือ การชำระเงินสด 

 𝑘 = 2  คือ การชำระผ่าน โมบายแบงก์กิ้ง 

 𝑘 = 3  คือ การชำระผ่าน แอปพลิเคชัน 

 𝑘 = 4  คือ การชำระผ่าน บัตรเครดิต 

 𝑦𝑘 คือ การตัดสินใจเลอืกชำระเงินผ่านช่องทางที่ 𝑘  

โดยที่  𝑦𝑘 = 1  ในกรณีที่เลอืก และ  𝑦𝑘 = 0   ในกรณีที่ไม่เลอืก 

 𝑥𝑘 คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินช่องทางที่ 𝑘  

 𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟 คือ เพศของผู้ชำระเงิน  

  โดยที่เพศใช้ตัวแปร Female แทน มีค่าเท่ากับ 1 กรณีเพศหญงิ และ 0 กรณีเพศชาย 

 𝐴𝑔𝑒 คือ อายุของผู้ชำระเงิน 

  โดยที่อายุใช้ตัวแปรแทนสองกลุ่มอายุ คือ Gen Z และ Gen BB  

 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 คือ รายได้ของผู้ชำระเงิน 

  โดยที่รายได้ใช้ตัวแปร Low Income แทนกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

 𝑓𝑘(. )  คือ ฟังก์ช่ันความน่าจะเป็นแบบโลจิสติก (Logistic Function) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสามารถทำโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทวินามและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจำลอง

สมการถดถอย สามารถแสดงได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ตัวแปรจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

Item จำนวน เงินสด 
โมบาย        

แบงค์กิ้ง 
 แอปพลิเค

ชัน 
 เครดิต  

ช่องทางการชำระ

เงิน 

         
-เงินสด 152 0.9269  0.7720  0.7029  0.7975  

 -โมบายแบงก์กิ้ง 56 0.8263  0.7905  0.7001  0.7813  

 -แอปพลิเคชัน 145 0.7477  0.9245  0.8114  0.8405  

- เครดิต 70 0.8295  0.8777  0.8378  0.8571  
F-test  11.5281 *** 5.0680 *** 4.0251 *** 4.4174 *** 

เพศ          
 - ชาย 174 0.8338  0.8377  0.7340  0.8074  

 - หญงิ 249 0.8376  0.8488  0.7817  0.8287  

t-test  0.0471  1.6437  1.1616  1.6526 * 
อายุ          

𝑃𝑟𝑜𝑏(𝑦𝑘 = 1) = 𝑓𝑘(𝑥𝑘 , 𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟, 𝐴𝑔𝑒,  𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒) 
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Item จำนวน เงินสด 
โมบาย        

แบงค์กิ้ง 
 แอปพลิเค

ชัน 
 เครดิต  

 - ต่ำกว่า 24 83 0.8362  0.8588  0.7172  0.8252  

 - 24 – 38 198 0.8340  0.8422  0.7554  0.8143  

 - 39 – 54 106 0.8419  0.8617  0.8193  0.8490  

 - ต้ังแต่ 55 ปีขึน้

ไป 

36 0.8298  0.7703  0.7338  0.7533  

             F-test 

ttetest 

 3.2526 ** 1.8788  0.8039  1.2253  

รายได้          
 ต่ำกว่า 15,000 66 0.8357  0.8638  0.7286  0.8578  

 15,001-30,000 179 0.8496  0.8199  0.7311  0.8086  

 30,001-50,000 86 0.8424  0.8682  0.8008  0.7994  

 50,001-100,000 49        0.8994           0.8544                 0.7962    0.7912 

0.8372 

 

 100,000 ขึน้ไป 43 0.8059  0.8557  0.8259  

                 F-test  1.4805  2.3215 ** 0.3166  1.3605  
          

 
หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.10, ** มนัียสำคัญทางสถิติ 0.05, และ *** มีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.01 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ตัวแปรจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัย ผู้ใช้เลือกช่องทางการชำระเงินมีการรับรู้ที่

แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแ้ก่ การเลือกช่องทางการชำระ

แบบเงินสดโดยการรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยของเงินสด รองลงมาคือการเลือกช่องทางการชำระ

แบบโมบายแบงก์กิ้ง ช่องทางการชำระแบบบัตรเครดิต และการเลือกช่องทางการชำระแบบแอปพลิเคชัน 

ตามลำดับ จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยในการเลอืกช่องทางการ

ชำระเงินแต่ละช่องทางมีค่าเฉล่ียที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ใช้แต่ละคนเช่ือว่าช่องทางในการชำระเงินที่

ใช้อยูน้ั่นมีความสะดวกและปลอดภัย 

ปัจจัยด้านเพศ มีผลต่อการรับรูถ้ึงความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินที่แตกต่าง

กัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 โดยเพศหญิงมีการรับรู้ถึงความสะดวกและ

ปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินแบบบัตรเครดิต และเพศที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ถึงความสะดวกและ

ปลอดภัยของช่องทางการชำระแบบเงินสดโมบายแบงก์กิ้ง และแอปพลิเคชัน ไม่แตกต่างกัน จากข้อมูล

ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยในการเลือกช่องทางการชำระเงินแต่ละ

ช่องทางมีค่าเฉล่ียที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการแต่ละเพศเช่ือว่าช่องทางในการชำระเงินที่ใช้อยู่

น้ันมีความสะดวกและปลอดภัย    

ปัจจัยด้านอายุ  มีผลต่อการรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินที่

แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผู้มีอายุระหว่าง 39-54 ปีหรือ 
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Generation X มีการรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินแบบเงินสด และอายุที่

แตกต่างกัน มีการรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระแบบโมบายแบงก์กิ้ง แอปพลิเค

ชัน และบัตรเครดติ ไม่แตกต่างกัน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การรับรูถ้ึงความสะดวกและปลอดภัย

ในการเลือกช่องทางการชำระเงินแต่ละช่องทางมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ใช้แต่ละช่วงอายุ

เช่ือว่าช่องทางในการชำระเงินที่ใช้อยู่น้ันมีความสะดวกและปลอดภัย 

ปัจจัยด้านรายได้  มีผลต่อการรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินที่

แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ผู้มีรายได้ระหว่าง 30,000-

50,000 บาท โดยมีการรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินแบบโมบายแบงก์กิ้ง  

และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระแบบเงินสดแอป

พลิเคชัน และบัตรเครดิต ไม่แตกต่างกัน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ถึงความสะดวกและ

ปลอดภัยในการเลือกช่องทางการชำระเงินแต่ละช่องทางมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ใช้มี

รายได้ที่แตกต่างกันจึงเชื่อว่าช่องทางในการชำระเงินที่ใช้อยู่น้ันมีความสะดวกและปลอดภัย 

ตารางที่ 4 ผลการประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงแบบจำลองโลจิท 

      เงินสด โมบายแบงก์

กิง้ 

แอปพลิเค

ชัน 

เครดิต 

เงินสด 6.4244***    

โมบายแบงก์กิ้ง  -1.4838**   

แอปพลิเคชัน   1.2071***  

เครดิต    1.2879* 

female 0.2089 1.0024*** -0.2574 -0.6419** 

genZ -0.3401 -1.4797*** 0.7782*** 0.4319 

genBB 0.9884** -0.1256 -0.6089 -0.3811 

lincome 0.2462 0.8527** -0.6579*** -0.0493 

Constant -

6.4852*** 

-1.6720** -1.1822*** -2.3899*** 

N 423 423 423 423 

ll -

237.3738 

-150.1986 -259.9221 -183.7604 

chi2 77.7212 30.3047 24.0225 12.0402 

r2_p 0.1407 0.0916 0.0442 0.0317 

     
* p < .1, ** p < .05, *** p < .01 
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จากตารางที่ 4 ผลการประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงแบบจำลองโลจิท พบว่า 

โดยรวมปัจจัยทางด้านความสะดวกและปลอดภัย พบว่า ความสะดวกและปลอดภัยของช่อง

ทางการชำระแบบเงินสดส่งผลมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสทิธิ์อยู่ที่ 6.4244 รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดย

มีค่าสัมประสทิธิ์อยู่ที่ 1.2071 เครดิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.1 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์

อยู่ที่ 1.2879 และไม่เลอืกใช้ชำระค่าบริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ -1.4838ตามลำดับ 

โดยรวมปัจจัยทางด้านเพศ พบว่า เพศหญิงใช้ช่องทางการชำระแบบโมบายแบงก์กิ้ง มากที่สุด 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์อยู่ที่ 1.0024 และเพศหญงิไม่เลอืกใช้

ช่องทางการชำระค่าบริการแบบเครดิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสทิธิ์อยู่ที่ -0.6419  

โดยรวมปัจจัยทางด้านอายุ พบว่า กลุ่มคนอายุน้อย Generation Z หรือที่ผู้มอีายุระหว่าง 39-54 ปี 

เลอืกใช้ช่องทางการชำระแบบแอปพลเิคชัน มากที่สุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.7782  และไม่เลือกใช่ช่องทางการชำระแบบโมบายแบงก์กิ้งอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ -1.4797 และกลุ่มกลุ่มคนอายุมาก Generation BB 

หรือกลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 54-72 เลือกใช้ช่องทางการชำระแบบเงินสด มากที่สุดอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.9884   

โดยรวมปัจจัยทางดา้นรายได้ พบว่า กลุ่มคนที่มีรายไดน้้อยใช้ช่องทางการชำระแบบโมบายแบงก์

กิ้งมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.8527  แต่ไม่

เลอืกใช้ช่องทางการชำระค่าบริกาผ่านแอปพลเิคชัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที ่-0.6579 

สรุปผลการศึกษา พบว่าปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อช่องทางการชำระเงินในเร่ืองของมุมมองความ

สะดวกและปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การชำระเงินผ่านเงินสด มีความสะดวกและ

ปลอดภัยมากที่สุด เพราะในการเข้าใช้บริการชำระเงินสดยังมีความสำคัญอยู่ในปัจจุบันนี้ เปรียบเสมือน

เป็นตัวกลางพูดคุยระหว่างลูกค้าและบริษัท ทำให้ลูกค้าได้รู้จักผลิตภัณฑ์สินค้า และบริการต่าง ๆ รวมทั้ง

สามารถสร้างความพึงพอใจและความจงภักดีในการรักษาฐานลูกค้าให้ใช้งานต่อไปในอนาคต เพราะผู้ใช้

บางกลุ่มมองว่าการชำระผ่านเงินสดมีความสะดวกและปลอดภัยกว่า เช่นกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น รองลงมา

คือ การชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันเพราะผู้ใช้บริการบางกลุ่ม เช่น กลุ่มที่มีอายุน้อย มองว่าการชำระผ่าน

แอปพลิเคชัน มีความสะดวกเพราะสามารถเลือกขั้นตอนการชำระได้อย่างสะดวกและปลอดภัยกว่า ทั้งน้ี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุน้อยเลือกที่จะไม่ใช่การชำระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง  เพราะในการเข้า

ระบบของโมบายแบงก์กิ้งในแต่ละคร้ังน่ันอาจใช้ระยะเวลานาน ในดา้นของเพศและรายได้ เพศหญงิและคน

รายได้น้อยส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการชำระแบบโมบายแบงคก์กิ้งมากที่สุด เพราะส่วนใหญ่มองว่า การเข้า
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ระบบในการทำธุรกรรมการเงินหรือชำระค่าบริการผ่านโมบายแบงก์กิ้งมีความสะดวกและปลอดภัยมาก

ที่สุดในทางตรงกันข้ามเพศหญิงไม่ใช้บัตรเครดิตในการชำระค่าบริการของเอไอ เอสเพราะในการชำระ

ค่าบริการผ่านบัตรเครดิตแต่ละคร้ังน้ัน อาจมีการเสียค่าบริการเพ่ิมเติมจึงทำให้ รู้สึกไม่สะดวกและ

ปลอดภัยในดา้นการใช้งาน ส่วนผู้ที่มีรายน้อยน่ันไม่เลอืกช่องทางการชำระเงินผ่านแอปพลิเคชั่น เพราะมอง

ว่าในการเข้าแอปพลิเคชันชำระเงินในแต่ละครั้งน่ันมีความยุ่งยากทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่สะดวกและ

ปลอดภัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการสรุปผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงิน

แบบต่าง ๆ ของลูกค้าที่ชำระค่าบริการเอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสด พบว่า ปัจจัยหลักที่

ส่งผลต่อการตัดสนิใจของลูกค้าที่ชําระค่าบรกิารโทรศัพท์มือถือในการเลอืกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระ

เงินแบบต่าง ๆ คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของลูกค้าที่มีต่อช่องทางการชำระเงิน พบว่า

สอดคล้องกับทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis, Bagozzi และ Warshaw ที่ว่าปัจจัยด้าน

การรับรู้ ประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัย ปัจจัยดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, F.D., 1985) ส่วนในดา้นการวิจัยสอดคล้องกับ ภาวิดา หม่อม

ปลัด (2556) พบว่าความสะดวกและความปลอดภัยในการทำธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือมี

ความสัมพัธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านการชำระค่าบริการเอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดมีผู้ใช้

ช่องทางน้ีมากที่สุดเพราะเน่ืองจากผู้ใช้บริการรู้สกึมีความสะดวกและปลอดภัยต่อการให้คำแนะนำของเจ้า

หน้าในการชำระค่าบริการโดยสอดคล้องกับนันทรัตน์ วรรณตุง(2548)พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน

การใช้บริการชำระค่าสาธารณูปโภคผ่านระบบคนกลางในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นในด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ด้านความเช่ือมั่นและดา้นความเข้าใจของลูกค้า ปัจจัยเร่ืองเพศของผู้ใช้บริการที่มีต่อช่องทางการ

ชำระเงินน้ันๆ เพศหญิงมีการใช้ช่องทางการชำระโมบายแบงก์กิ้งมากที่สุดเพราะผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความ

สะดวกและปลอดภัยในการชำระค่าบรกิารต่างๆสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรา มหามงคล (2554) พบว่า

เพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือมากที่สุด เพราะในการการใช้

ธุรกรรมแต่ละคร้ังต้องอาศัยความสะดวกและรวดเร็วต่อการใช้งานจึงส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ

ผู้ใช้บริการ ปัจจัยด้านอายุ อายุที่แตกต่างกันมีการเลือกใช้ช่องทางบริการชำระเงินที่แตกต่างกันกัน

สอดคลอ้งกับงานวิจัย ธัญมาศ ทองมูลเล็ก(2560) พบว่าคนกลุ่มเจเนอเรชัน (GenZ) มีสัดส่วนในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ที่สูง เน่ืองจากกลุ่มคนเจนน้ี เป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี จึงมีการยอมรับการใช้

งานผ่านเครือข่ายออนไลน์ในระดับที่ดีมาก แต่ คนกลุ่มเจเนอเรชัน (Gen BB) คือกลุ่มเจนที่ยังขัดแย้งกับ

ทฤษฎีการแพร่ของวัฒนธรรม จึงเป็นไปได้ว่าการใช้บริการทางเคร่ือข่ายออนไลน์จะยังมีความไม่สะดวก

และไม่รู้สึกปลอดภัยสำหรับกลุ่มเจนน้ี ปัจจัยเร่ืองรายได้ พบว่าผู้มีรายไดน้้อยจะเลือกใช้ช่องทางการชำระ

เงินผ่านโมบายแบงก์กิ้งมากที่สุดและไม่เลือกใช้การชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันสอดคล้องกับงานวิจัยนุช
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นาฏ สุทธิวงษ์ (2562) พบว่าผู้ที่ใช้บริการการชําระเงินผ่านแอปพลิเคชันเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดเป็นผูท้ี่

มีรายไดสู้งอาจเพราะผู้มีรายไดสู้ง มีสภาพคล่องและความสามารถในการทําธุรกรรมทางการเงินมากกวา

ผู้ทีมีรายได้ต่ำ 

 

สรุป 

การวิจัยน้ีมีขึน้พ่ือศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินแบบ

ต่าง ๆ ของลูกค้าที่ชําระค่าบริการโทรศัพท์มือถือ โดยประยุกต์กรอบแนวคิดจากมุมมองความสะดวกและ

ปลอดภัยของช่องทางการชำระเงิน ซึ่งได้ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิด โดยพบว่า ปัจจัยหลักที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่ชําระค่าบริการโทรศัพท์มือถือ ในการเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการ

ชำระเงินแบบต่าง ๆ คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของลูกค้าที่มีต่อช่องทางการชำระเงินน้ัน ๆ 

โดยช่องทางการชำระเงินสดส่งผลมากที่สุด รองลงมา แอปพลเิคชัน และน้อยที่สุด บัตรเครดิต ปัจจัยดา้น

เพศ เพศหญงิเลอืกใช้ช่องทางการชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิง้มากที่สุด และบัตรเครดิตไม่ถูกเลอืกใช้เป็น

ช่องทางการชำระค่าบรกิาร ปัจจัยดา้นอายุ มีผลต่อการเลอืกใช้ช่องทางบริการที่แตกต่างกันไปโดย Gen Z 

เลือกใช้แอปพลิเคชัน มากที่สุดและไม่เลือกใช้ช่องทางผ่านโมบายแบงก์กิ้งและ Gen BB มีการเลือกใช้

ช่องทางการชำระค่าบริการเงินสดมากที่สุด ปัจจัยด้านรายได้ที่ส่งผลต่อการชำระเงิน โดยผู้มีรายได้น้อย

เลือกใช้ โมบายแบงก์กิ้งมากที่สุด และแอปพลิเคชันไม่ถูกเลือกใช้เป็นช่องทางการชำระค่าบริการ โดย

ปัจจัยที่กล่าวไปข้างต้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกช่องทางชำระเงิน มีความสัมพันธ์ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงิน เพศ 

อายุ และรายได้ ของลูกค้าที่ชำระค่าบริการเอไอเอสด้วยรูปแบบเงินสดและไม่ใช่เงินสด   

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

สำหรับผู้ประกอบการ ในด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน สำหรับคนในกลุ่ม Gen BB ควรให้

ความสำคัญในเร่ืองของการใช้งานให้เหมาะสมต่อการเข้าถึงและสามารใช้งานสะดวกง่ายต่อการใช้บริการ

ในดา้นต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการและอุปสรรคที่กีดกันการยอมรับเทคโนโลยีบน

โทรศัพท์มือถอื เพ่ือให้เข้าใจความแตกต่างของพฤติกรรมผู้บรโิภคได้อย่างชัดเจนมากขึน้   
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