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บทคัดย่อ  

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันซื้อขายหลักทรัพย์ โดย

มีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี วิธีการสำรวจเก็บข้อมูล

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ จำนวน 353 คน จากผู้ใช้แอปพลิเคชัน เพ่ือตอบแบบสอบถามและ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเสน้ตรง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้

แอปพลิเคชันซื้อขายหลักทรัพย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อ

ด้วย ซึ่งส่งผลต่อบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยรองลงมาคือ มุมมองว่ามีประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ทัศนคตใินการใช้งาน 

 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี;  แอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ 

 

Abstract  

The purpose of this research was to determine factors affecting customer use Securities 

Trading application. Conceptual framework was based on Technology Acceptance Model. Stratified 

random sampling technique was applied to select 353 application users to answer self-reported 

questionnaire. Data were analyzed by Linear Regression Model. Research findings revealed that 

factors that significantly affected customer use Securities Trading application consisted of Injunctive 

norm which effected to Subjective norm and the second factor was Perceived usefulness which 

effected to Attitude towards technology. 
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บทนำ  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในทุก ๆ กิจกรรมของมนุษย์ รวมทั้งนวัตกรรม

ของโทรศัพท์มือถือต่าง ๆ มีวิวัฒนาการเจริญก้าวหน้าขึ้นเร่ือย ๆ ในทุก ๆ วัน และคงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า 

เราทุกคนสามารถใช้ชีวิตอยู่กับหน้าจอโทรศัพท์และทำธุรกรรมแทบทุกอย่างได้ในโทรศัพท์มือถือเพียง

เคร่ืองเดียว เพียงแค่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ทำให้การใช้ชีวิตต่าง ๆ สะดวกสบายมากขึ้น ไม่เว้น

แม้กระทั่งในภาคธุรกรรมการเงินและการลงทุน 

ตลาดทุนถือได้ว่ามีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทยในฐานะที่เป็นแหล่งระดมเงินทุนให้กับ

ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน สร้างความสมดุลให้กับระบบการเงิน อีกทั้งยังเป็นกลไกในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและการจ้างงานของประเทศ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of 

Thailand: SET) มีบทบาทตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2517 เพ่ือทำหน้าที่เป็น

ศูนย์กลางการซือ้ขายหลักทรัพย์จดทะเบียน พัฒนาระบบเพ่ืออำนวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ 

และดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ (รมย์นลิน นิลสมัย, 2557) ปัจจุบันการซื้อขาย

หลักทรัพย์สามารถทำได ้2 ทาง ทางแรกคือผ่านเจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทหลักทรัพย์ที่ทำหน้าที่เป็น

นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์แทนผู้ลงทุนโดยนักลงทุนต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่การตลาดให้ส่งคำสั่งซื้อขาย

หลักทรัพย์ ซึ่งอาจเป็นการสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยตนเองที่ห้องค้าหลักทรัพย์หรือการสั่งซื้อขายผ่านทาง

โทรศัพท์ แล้วเจ้าหน้าที่จะส่งข้อมูลน้ันผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทสมาชิกมายังระบบคอมพิวเตอร์

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระบบคอมพิวเตอร์จะจับคู่ราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้ลงทุนตาม

หลักการ แล้วแจ้งคำยืนยันกลับไปทางคอมพิวเตอ์ของบริษัทสมาชิก เพ่ือแจ้งให้ผู้ลงทุนทราบกับอีกทาง

หน่ึงคือ นักลงทุนจะเป็นผู้ส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (ดิลก ญาณะพันธ์, 

2555) 

จากข้อมูลการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบ Internet ปี 2563 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี

บริษัทสมาชิกที่มีการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 33 บรษิัท และจำนวนผู้ที่สนใจลงทุนมี

จำนวนมากขึ้นเร่ือย ๆ ซึ่งในปัจจุบันการซื้อขายหลักทรัพย์ไม่จำเป็นจะต้องทำรายการโดยผ่านเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เท่านั้น ยังสามารถทำธุรกรรมได้ผ่านแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนได้อีกด้วย 

บริษัทโบรกเกอร์หรือสถาบันการเงิน ต่างก็แข่งขันกันพัฒนาเคร่ืองมือที่ช่วยให้การลงทุนเป็นเร่ืองที่ง่ายขึ้น 

นักลงทุนสามารถวางแผนซือ้ขายหลักทรัพย์ได้เอง สั่งซือ้ขายได้เองในสมาร์ทโฟนเครื่องเดยีวเท่าน้ัน 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม

การใช้งานของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจที่จะศึกษาเพ่ือต่อ

ยอดองค์ความรู้ ตลอดจนองค์กรธุรกิจในธุรกิจเกี่ยวกับหลักทรัพย์ที่จะสามารถนำข้อมูลจากการวิจัยไป

พัฒนาบริการด้านน้ีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและตรงตามความต้องการของนักลงทุน อันจะนำไปสู่

โอกาสในการพัฒนาตลาดทุนของประเทศไทยให้มีความทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับจากนานาประเทศ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการเลอืกใช้แอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

แนวคิดของงานวิจัยน้ี ประยุกต์จากทฤษฎีการกระทำแบบมีเหตุผล (Theory Reason Action) และ

ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)  

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM+2S) 

จากรูปที่ 1 กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM+2S) สามารถอธิบายได้ว่า มุมมองจำนวนผู้ใช้ 

มุมมองการใช้ข้ามแพลตฟอร์ม มุมมองผลประโยชน์ที่ไดรั้บ และมุมมองว่าใช้งานง่าย มีผลต่อมุมมองว่ามีประโยชน์ 

ส่วนมุมมองว่าใช้งานง่าย มุมมองว่ามีประโยชน์ และมุมมองดา้นความปลอดภัย จะส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งาน 

และจะส่งผลต่อเน่ืองไปยังความต้ังใจที่จะใช้ ส่วนบรรทัดฐานจากบุคคลใกลชิ้ด และบรรทัดฐานจากบุคคล

ที่ติดต่อด้วย จะส่งผลต่อบรรทัดฐานทางสังคมซึ่งส่งผลต่อเน่ืองไปยังความต้ังใจที่จะใช้ และจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้ต่อไป จากกรอบแนวความคิดข้างต้น สามารถต้ังสมมติฐานของงานวิจัยได้ดังต่อไปน้ี  

H1: มุมมองจำนวนผู้ใช้ มุมมองการใช้ข้ามแพลตฟอร์ม มุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับ และมุมมองว่า

ใช้งานง่าย มีผลต่อมุมมองว่าการใช้บริการแอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์น้ันมีประโยชน์ 

H2: มุมมองว่าใช้งานง่าย มุมมองว่ามีประโยชน์ และมุมมองด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน

ซือ้ขายหลกัทรัพย์ ส่งผลต่อทัศนคตใินการใช้บริการแอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ 

H3: บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด และบรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วย ส่งผลต่อบรรทัดฐาน

ทางสังคมที่มีต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ 

H4: ทัศนคติในการใช้งานและบรรทัดฐานทางสังคมที่มีต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันซื้อขาย

หลักทรัพย์ จะส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้บรกิารแอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ 
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H5: ความต้ังใจที่จะใช้บริการแอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

แอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

1. กลุ่มตวัอย่าง 

งานวิจัยน้ีทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) จากกลุ่มผู้ที่ใช้หรือเคยใช้บริการแอป

พลเิคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ในประเทศไทย จำนวน 353 คน โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา 

เพศ/อายุ เพศชาย เพศหญิง รวม 
น้อยกว่า 39 ป ี 92 111 203  

45.32% 54.68% 100% 
39 - 54 ป ี 51 66 117  

43.59% 56.41% 100% 
ต้ังแต่ 55 ปีขึน้ไป 15 18 33 
 45.45% 54.55% 100% 
รวม 158 195 353  

44.76% 55.24% 100% 
 

จากตารางที ่1 พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ ที่มีการตอบคำถามมากที่สุด 

คือ กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 39 ป ีมีจำนวน 203 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีจำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.68 กลุ่มที่มีการตอบรองลงมาคือ กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 39-54 ปี มีจำนวน 117 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีจำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 และกลุ่มที่มีการตอบน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีอายุต้ังแต่ 55 ปี

ขึน้ไป มีจำนวน 33 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55  

จะเห็นได้ว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในทุกช่วงอายุ จะเป็นเพศหญิงมากที่สุด มีจำนวน 195 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.24 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 สะท้อนข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมใน

การใช้บริการ และส่วนที่ 3 เป็นมาตรวัด Likert Scale เพ่ือวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

3. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการศึกษาของงานวิจัยน้ี ประยุกต์การประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง 

(Linear Regression Model) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย โดยแบบจำลองตามกรอบแนวคิดของ

งานวิจัย สามารถแสดงได้ ดังน้ี 

5 5,0 5,1 1 5,2 2 5,3 3 5,4 4 5X X X X X u    = + + + + +  
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7 7,0 7,4 4 7,5 5 7,6 6 7X X X X u   = + + + +  
10 10,0 10,8 8 10,9 9 10X X X u  = + + +  
11 11,0 11,7 7 11,10 10 11X X X u  = + + +  
12 12,0 12,11 11 12X X u = + +  

โดยที่ 

X1 = มุมมองจำนวนผู้ใช้    X2 = มุมมองการใช้ขา้มแพลตฟอร์ม 

X3 = มุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับ  X4 = มุมมองว่าใช้งานง่าย  

X5 = มุมมองว่ามีประโยชน์   X6 = มุมมองด้านความปลอดภัย 

X7 = ทัศนคตใินการใช้งาน   X8 = บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด  

X9 = บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อดว้ย  X10 = บรรทัดฐานทางสังคม 

X11 = ความตัง้ใจที่จะใช้    X12 = พฤติกรรมการใช้ 

u  = ค่าเฉล่ียของประชากร 

 

ผลการวิจัย 

1. ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 39 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาโท/กำลังศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง  

50,001 - 100,000 บาท โดยส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ใช้งานแอพพลเิคช่ันมามากกว่า 2 ปี มีระยะเวลาเฉลี่ยที่

ใช้แอพพลิเคชั่นในแต่ละคร้ังอยู่ระหว่าง 10 - 20 นาที มีความถี่ในการใช้งานแอพพลิเคชั่นมากกว่า 5 ครั้ง/

สัปดาห์ จำนวนเงินการซื้อขายหลักทรัพย์ในแต่ละคร้ังอยู่ที่ 10,001 - 50,000 บาท โดยนายหน้าซื้อขาย

หลักทรัพย์ที่มีการใช้งานมากที่สุด ไดแ้ก่ BLS 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีจากแบบสอบถาม พบว่า ดา้นมุมมองจำนวนผู้ใช้ มุมมองผลประโยชน์ที่ไดรั้บ และมุมมองว่าใช้

งานง่าย มีผลต่อมุมมองว่ามีประโยชน์ของการใช้แอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก โดยมุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับของแอปพลิเคชัน มีผลเห็นชัดเจนมากที่สุด 

0.3540 รองลงมาตามลำดับ คือ มุมมองว่าใช้งานง่ายของแอปพลิเคชัน 0.3403 และมุมมองจำนวน

ผู้ใช้งานของแอปพลิเคชัน 0.2268 นอกจากนี้พบว่า มุมมองการใช้ข้ามแพลตฟอร์มมีผลต่อมุมมองว่ามี

ประโยชน์ของการใช้แอปพลเิคชันซือ้ขายหลักทรัพย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และมีค่าสัมประสทิธิ์เป็นบวก 

ด้านมุมมองว่ามีประโยชน์ และมุมมองด้านความปลอดภัยของการเลือกใช้แอปพลิเคชันซื้อขาย

หลักทรัพย์ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานของแอปพลิเคชันซื้อขายหลักทรัพย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก โดยมุมมองว่ามีประโยชน์ของการเลือกใช้แอปพลิเคชัน ส่งผลต่อทัศนคติ
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ชัดเจนมากที่สุด 0.5669 รองลงมา คือ มุมมองดา้นความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 0.3318 และในส่วน

ของมุมมองว่าใช้งานง่ายของการเลอืกใช้แอปพลเิคชัน -0.0171 หมายความว่า มุมมองว่าใช้งานง่าย ส่งผล

ทางลบต่อทัศนคตใินการใช้งานแอปพลิเคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ 

ด้านบรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด และบรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วย ส่งผลต่อบรรทัดฐาน

ทางสังคมที่มีต่อการใช้แอปพลเิคชันซื้อขายหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็น

บวก โดยบรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วย มีผลเห็นชัดเจนมากที่สุด 0.5893 รองลงมา คือ บรรทัดฐาน

จากบุคคลใกล้ชิด 0.3659 

ด้านทัศนคติในการใช้งาน และบรรทัดฐานทางสังคมที่มีต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันซื้อขาย

หลักทรัพย์ จะส่งผลต่อความต้ังใจที่จะใช้แอปพลเิคชันซื้อขายหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมี

ค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก โดยทัศนคติในการใช้งานแอปพลิเคชัน ส่งผลต่อความต้ังใจใช้ชัดเจนมากที่สุด 

0.4438 รองลงมา คือ บรรทัดฐานทางสังคม 0.3873 

ด้านความต้ังใจที่จะใช้แอปพลิเคชันซื้อขายหลักทรัพย์จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 

ซือ้ขายหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกอยู่ที่ 0.8179 โดยแสดงผลไว้ดัง

ตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์แบบจำลองสมการถดถอยเชิงเสน้ตรง 

Model PU ATT SN BI UB 

PNP 0.2268***     

PNC 0.0406     

PC 0.3540***     

PE 0.3403*** -0.0171    

PU  0.5669***    

PS  0.3318***    

ATT    0.4438***  

DN   0.3659***   

IN   0.5893***   

SN    0.3873***  

BI     0.8179*** 

Constant 0.0448* 0.0876*** 0.0182 0.1818*** 0.1594*** 

N 353.0000 353.0000 353.0000 353.0000 353.0000 

RSS 3.4275 3.5144 3.1141 3.9074 3.5425 

F-test 251.4*** 282.8*** 615.9*** 328.9*** 745.7*** 

R2 0.7429 0.7085 0.7787 0.6527 0.6800 

Adj. R2 0.7400 0.7060 0.7775 0.6507 0.6790 
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หมายเหตุ  PNP = มุมมองจำนวนผู้ใช้งาน, PNC = มมุมองการใชง้านข้ามแพลตฟอร์ม, PC = มุมมองผลประโยชน์ท่ีได้รับ,  

   PE = มุมมองว่าใช้งานง่าย, PU = มุมมองว่ามีประโยชน์, PS = มุมมองด้านความปลอดภัย, ATT = ทัศนคติ 

             ในการใช้งาน, DN = บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด, IN = บรรทัดฐานจากบุคคลท่ีตดิต่อด้วย, SN = บรรทัดฐาน 

             จากทางสังคม, BI = ความตั้งใจท่ีจะใช้, UB = พฤติกรรมการใช ้

   * มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.10, ** มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05, และ *** มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง พบว่าปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันซื้อขายหลักทรัพย์ ทางอ้อม ประกอบด้วย มุมมองจำนวนผู้ใช้งาน มุมมอง

ผลประโยชน์ที่ได้รับ มุมมองว่ามีประโยชน์ มุมมองด้านความปลอดภัย ทัศนคตใินการใช้งานบรรทัดฐานจาก

บุคคลใกล้ชิด บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วย และบรรทัดฐานจากทางสังคม และปัจจัยที่ส่งผลมาก

ที่สุด คือ ความต้ังใจที่จะใช้แอปพลเิคชันซือ้ขายหลักทรัพย์ โดยประเด็นสำคัญที่ผูซ้ือ้ขายหลักทรัพย์ต้ังใจจะ

ใช้แอปพลิเคชัน ได้แก่ ผู้ใช้มี ต้ังใจจะเลือกใช้แอปพลิเคชันซื้อขายหลักทรัพย์นี้ และหากต้องการซื้อ/ขาย

หลักทรัพย์ผู้ใช้จะเลือกใช้แอปพลิเคชันซื้อขายหลักทรัพย์นี้  ด้วยเหตุนี้ ทีมพัฒนาแอปพลิเคชัน จึงควรให้

ความสำคัญกับการออกแบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการเข้าใจงาน  

จะส่งผลให้ผู้ใช้มีความต้ังใจที่จะใช้เทคโนโลยีและเกิดเป็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในที่สุด  โดยไม่ต้อง

คำนึงถึงการใช้งานง่าย เน่ืองจากไม่มนัียสำคัญทางสถิติ 

  

สรุป 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่ได้จากการทำแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ต สรุปได้ว่า การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเค ชันซื้อขาย

หลักทรัพย์ในประเทศไทย ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดคือ บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วย (ß=0.5893) 

ซึง่ส่งผลต่อบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยรองลงมาคือ มุมมองว่ามีประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ ทัศนคติ

ในการใช้งาน (ß=0.5669) ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดส่งผลในทางอ้อมต่อการเลอืกใช้แอปพลเิคชันซือ้ขาย

หลักทรัพย์ และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้จนไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชัน ซือ้ขาย

หลักทรัพย์ ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 ผลการประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชัน 

ควรให้ความสำคัญในเร่ืองการใช้งานของแอปพลิเคชัน ให้ง่ายต่อการใช้งาน มีฟังก์ ช่ันที่ไม่ซับซ้อ น 

ให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ได้โดยง่าย ทำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้ใช้งานมั่นใจได้ว่าตนเองจะ

สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการซื้อขายหลักทรัพย์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความมั่นใจ 

และทัศนคตทิี่ดีต่อการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น  
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