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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่าน

โครงการ ม.33 เรารักกัน โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยี  วิธีการสำรวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ จำนวน 400 คน จากผู้ใช้แอปพลิเค

ชัน เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ผลการวิจัย 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้แอปพลเิคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ประกอบด้วย มุมมองจำนวนผู้ใช้งาน มุมมองการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม มุมมองผลประโยชน์ที่

ได้รับ มุมมองว่าใช้งานง่าย มุมมองว่ามีประโยชน์ มุมมองด้านความปลอดภัย ทัศนคตใินการใช้งาน บรรทัด

ฐานจากบุคคลใกล้ชิด บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานจากทางสังคม ความต้ังใจที่จะใช้ 

และ พฤติกรรมการใช้ 

 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี; แอปพลิเคชันเป๋าตัง; โครงการ ม.33 เรารักกัน 

 

Abstract  

The purpose of this research was to determine factors affecting customers use “Pao Tang” 

application on M.33 Rao Rak Kan scheme. Conceptual framework was based on Technology 

Acceptance Model. Stratified random sampling technique was applied to select 400 application users 

to answer self-reported questionnaire. Data were analyzed by Linear Regression Model. Research 

findings revealed that factors that significantly affected customer “Pao Tang” application on M.33 Rao 

Rak Kan scheme consisted of Perceived number of peers, Perceived number of cross platforms, 
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Perceived complement, Perceived ease of use, Perceived usefulness, Perceived security, Attitude 

toward technology, Descriptive norm, Injunctive norm, Subjective norm, Behavior intention and usage 

behavior. 
 

Keywords: Technology acceptance model; Pao Tang application; M.33 Rao Rak Kan scheme 

 

บทนำ  

จากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา เป็นการแพร่ระบาดทั่วโลกที่รู้จักกัน

ในช่ือ “โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)” ท่ามกลางการกลับมาแพร่ระบาดของโควิด-19 ไปใน

หลายประเทศทั่วโลก แม้จำนวนผู้ติดเชื้อในประเทศของไทยได้ลดน้อยลง แต่การที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ในประเทศไทยยังไม่กลับมาเป็นปกติจะยังส่งผลให้ภาคการส่งออกสินค้าและการท่องเที่ยวของไทยฟ้ืนตัว

ช้ากว่าที่คาดการณ์กันไว้ นักเศรษฐศาสตร์ยังคงประเมินว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยได้ผ่านจุด

ต่ำสุดไปแล้วในช่วงไตรมาสสองที่ผ่านมา ซึ่งเป็นช่วงที่เราล็อกดาวน์กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ในระยะต่อไป สถานการณ์ยังมีความไม่แน่นอนสูงนี้ ทำให้จำนวนผู้ว่างงานและเสมือนว่างงานจะ

สูงมากขึ้น ดังรูปที่ 1-2 และข้อมูลจากการสำรวจภาวะการมีงานทำของประชากรโดยสำนักงานสถิติ

แห่งชาติ พบว่า มีผู้ว่างงานกว่า 750,000 คน ซึ่งสูงกว่าปีก่อนในช่วงเวลาเดียวกันถึงเกือบเท่าตัว ส่วน

ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมที่ขอรับสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานตามมาตรา 38 ก็เพ่ิมสูงขึ้นไปที่

ประมาณ 300,000 คน โครงสร้างตลาดแรงงานไทยมีลักษณะที่นายจ้างมักปรับตัวโดยการปรับเปลี่ยน

ช่ัวโมงการทำงาน มากกว่าการเพ่ิมหรือลดคนงานแบบฉับพลัน ส่งผลให้ตัวเลขการจ้างงานเปลี่ยนแปลงช้า

กว่าสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป เมื่อเศรษฐกิจไม่ดีนายจ้างจึงพยายามรักษาลูกจ้างไว้โดยลดช่ัวโมงการ

ทำงานก่อนเมื่อมีความจำเป็นจงึค่อยเลกิจ้าง  

 
รูปที่ 1 จำนวนผู้ว่างงานและเสมอืนว่างงาน 

ที่มา: ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาต ิและสำนักประกันสังคม ณ ไตรมาสสอง 2563 
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รูปที่ 2  จำนวนผู้ว่างงานและเสมอืนว่างงาน (หน่วย:คน) 

ที่มา: ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาต ิและสำนักประกันสังคม ณ ไตรมาสสอง 2563 

 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบายออกมาตรการ

ช่วยเหลอืภาคธุรกิจและประชาชน จึงไดจ้ัดทำโครงการ ม.33 เรารักกัน เพ่ือช่วยลดภาระค่าครองชีพให้แก่

ประชาชน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของโครงการดังกล่าวยังไม่รวมผู้ประกันตนมาตรา 33 จากข้อเท็จจริงใน

ปัจจุบันพบว่าผู้ประกันตนมาตรา 33 ได้รับผลกระทบจากรายได้ที่ลดลง เน่ืองจากการลดเวลาการทำงาน

ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพเท่าเดิม โดยมีหลักเกณฑ์การจ่ายวงเงินจำนวน 4,000 บาทต่อคน ให้แก่

ผู้ประกันตนมาตรา 33ด้วยวิธีการโอนวงเงินผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” เพ่ือใช้จ่าย ซื้อสินค้าและบริการ 

ในช่วงเดอืนมีนาคม – พฤษภาคม 2564  อย่างไรก็ตาม การใช้งานแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.

33 เรารักกัน เป็นเรื่องใหม่สำหรับผู้ประกันตนมาตรา 33  

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาวิจัยในเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

“เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่าน

โครงการ ม.33 เรารักกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีที่ใช้เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยี  

ที่ได้รับการยอมรับและมีช่ือเสียง (Davis, 1989) ซึ่งบรรทัดฐานในการแสดงพฤติกรรมของผู้คนรอบข้าง 

หรือคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการคาดการณ์พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้นจริง ในการศึกษา

เพ่ือคาดการณ์การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่ง Davis (1989) อธิบายว่า การที่บุคคลจะเกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยีได้น้ัน เกิดจาก 2 ปัจจัยหลัก คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 
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การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) เป็นแนวคิดพื้นฐานของแบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยีจะช้ีให้เห็นถึงสาเหตุที่เกี่ยวข้อง กับการยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ

บุคคล โดยเน้น 2 ปัจจัยสำคัญ คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ว่าง่ายต่อ

การใช้ (Perceived Ease of Use) ซึ่งจะส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Use) หลังจาก

น้ันจะเกิดความสนใจที่จะใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Intention To Use) และนำมาสู่การตัดสินใจใช้งานจริง 

(Actual Use)  นอกจาก น้ี ยังได้นำปัจจั ยผลกระทบด้านเค รือข่ายภายนอก (Network Externality) 

ประกอบด้วย มุมมองจำนวนผู้ใช้งาน มุมมองการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม และมุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับ 

จากกรอบแนวคิดข้างต้น งานวิจัยน้ีกำหนดสมมติฐานของงานวิจัย แสดงในรูปที่ 3 ไว้ดังนี ้ 

H1: มุมมองจำนวนผู้ใช้ มุมมองการใช้ข้ามแพลตฟอร์ม มุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับ และมุมมองว่า

ใช้งานง่าย มีผลต่อมุมมองว่ามีประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารัก

กัน 

H2: มุมมองว่าใช้งานง่าย มุมมองว่ามีประโยชน์ และมุมมองดา้นความปลอดภัย ส่งผลต่อทัศนคติ

ในการใช้งานของแอปพลิเคชัน "เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน 

H3: บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด และบรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วย ส่งผลต่อบรรทัดฐาน

ทางสังคมที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน 

H4: ทัศนคติในการใช้งานและบรรทัดฐานทางสังคม ส่งผลต่อความต้ังใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน “เป๋า

ตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน 

H5: ความต้ังใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” 

ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน 

 
รูปที่ 3  กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM+2S) 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยน้ีทำการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) จากผู้ใช้แอปพลิเคชัน ของการ

เลือกใช้งานแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล จำนวน 400 คน โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์  

ตารางที่ 1 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ/ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน เพศชาย เพศหญิง รวม 

น้อยกว่าเดอืนละ 2 ครัง้ 69 44 113 

 61.06% 38.94% 100.00% 

สัปดาห์ละ 1-2 ครัง้ 124 90 214 

 57.94% 42.06% 100.00% 

มากกว่า 3 ครัง้ต่อสัปดาห ์ 38 35 73 

 52.05% 47.95% 100.00% 

รวม 231 169 400 

 57.75% 42.25% 100.00% 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน ในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล ที่มีการตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ กลุ่มผู้ใช้งานสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง มีจำนวน

214 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 57.94 กลุ่มที่มีการตอบรองลงมาคือ กลุ่ม

ผู้ใช้งานน้อยกว่าเดือนละ 2 คร้ัง มีจำนวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.06 และกลุ่มที่มีการตอบน้อยที่สุด คือ กลุ่มผู้ใช้มากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

มีจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 52.05  จะเห็นไดว้่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในทุกช่วงความถี่ในการใช้แอป

พลเิคชัน จะเป็นเพศชาย มากที่สุด มีจำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 

2. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการศึกษาของงานวิจัยน้ี ประยุกต์การประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง 

(Linear Regression Model) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย โดยแบบจำลองตามกรอบแนวคิดของ

งานวิจัย สามารถแสดงได้ ดังน้ี 

โดยที ่

X1 = มุมมองจำนวนผู้ใช้     X2 = มุมมองการใช้ขา้มแพลตฟอร์ม 

X3 = มุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับ   X4 = มุมมองว่าใช้งานง่าย  

X5 = มุมมองว่ามีประโยชน์     X6 = มุมมองด้านความปลอดภัย 

X7 = ทัศนคตใินการใช้งาน    X8 = บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด  
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X9 = บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อดว้ย   X10 = บรรทัดฐานทางสังคม 

X11 = ความตัง้ใจที่จะใช้     X12 = พฤติกรรมการใช้ 

         u  = ค่าเฉล่ียของประชากร 

 

ผลการวิจัย 

1. ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 24 - 38 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ การศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรี/กาลังศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 

15,000-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้งานแอพพลเิคชัน น้อยกว่า 7 วัน มีระยะเวลาเฉล่ียที่

ใช้แอพพลิเคช่ันในแต่ละคร้ังอยู่ระหว่าง น้อยกว่า 10 นาที ต่อคร้ัง มีความถี่ในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน

สัปดาห์ 1-2 คร้ัง ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อคร้ังอยู่ที่ 101-500 บาท สินค้าที่มีการซื้อสูงที่สุดได้แก่

อาหารและเครื่องดื่ม   

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของลูกค้าจากแบบสอบถาม พบว่า ด้านมุมมองจำนวนผู้ใช้ มุมมองการใช้ข้าม

แพลตฟอร์ม มุมมองผลประโยชน์ที่ไดรั้บ และมุมมองว่าใช้งานง่าย มีผลต่อมุมมองว่ามีประโยชน์ของการใช้

แอปพลเิคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีค่าสัมประสทิธิ์เป็น

บวก โดย มุมมองจำนวนผู้ใช้งานของแอปพลิเคชัน มีผลเห็นชัดเจนมากที่สุด 0.4228 รองลงมาตามลำดับ 

คือ มุมมองการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม 0.1778 มุมมองว่าใช้งานง่ายของแอปพลิเคชัน 0.1598 และมุมมอง

ประโยชน์ที่ได้รับจากแอปพลิเคชัน 0.1259 

ด้านมุมมองว่าใช้งานง่าย และมุมมองว่ามีประโยชน์ของการเลือกใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่าน

โครงการ ม.33 เรารักกัน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานของแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก โดยมุมมองด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ ส่งผลต่อทัศนคติชัดเจนมาก

ที่สุด 0.3443 รองลงมา คือ มุมมองว่าใช้งานง่ายของแอปพลิเคชัน 0.1639 และในส่วนของมุมมอง ว่ามี

ประโยชน์ของการเลอืกใช้แอปพลิเคชัน 0.1475 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์แบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง 

Model PU ATT SN BI UB 

PNP 0.4228***     

PNC 0.1778***     

PC 0.1259***     

PE 0.1598*** 0.1639***    

PU  0.1475***    
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Model PU ATT SN BI UB 

PS  0.3443***    

ATT    0.7189***  

DN   0.3849***   

IN   0.4537***   

SN    0.4621***  

BI     0.4312*** 

Constant 0.0732*** 0.3364*** 0.0975*** -0.2594*** -0.0104 

N 400 400 400 400 400 

RSS 5.2262 2.5136 10.5758 13.2720 2.8991 

F-test 138.8*** 235.4*** 309.8*** 234.7*** 739.5*** 

R2 0.5842 0.6407 0.6094 0.5418 0.6501 

Adj. R2 0.5801 0.6380 0.6075 0.5395 0.6492 

หมายเหตุ  PNP= มุมมองจำนวนผู้ใช้งาน, PNC= มุมมองการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม, PC= มุมมองผลประโยชน์  

ท่ี ได้ รั บ , P E= มุ ม ม องว่ า ใช้ งาน ง่ าย , P U = มุ ม ม องว่ ามี ป ระโยช น์ , P S= มุ ม ม อ งด้ าน ความ ป ล อ ด ภั ย ,  

ATT= ทัศนคติในการใช้งาน, DN= บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด, IN= บรรทัดฐานจากบุคคลท่ีติดต่อด้วย, SN= 

บรรทัดฐานจากทางสังคม, BI= ความตั้งใจท่ีจะใช้, UB= พฤติกรรมการใช ้                                                           

* มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.10, ** มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05, และ *** มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.01 

ดา้นบรรทัดฐานจากบุคคลใกลชิ้ดและบรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วยส่งผลต่อบรรทัดฐานทาง

สังคมที่มีต่อการใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกโดยบรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วยมีผลเห็นชัดเจนมากที่สุด0.4537 

รองลงมา บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด 0.3849 

ดา้นบรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด และบรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อดว้ยส่งผลต่อบรรทัดฐานทาง

สังคมที่มีต่อการใช้แอปพลเิคชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมี

ค่าสัมประสิทธิ์ เป็นบวก โดยบรรทัดฐานจากบุคคลที่ ติดต่อด้วย มีผลเห็นชัดเจนมากที่สุด 0.4537 

รองลงมา บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด 0.3849 

ดา้นทัศนคติในการใช้งาน และบรรทัดฐานทางสังคมที่มีต่อการเลือกใช้แอปพลเิคชัน “เป๋าตัง” ผ่าน

โครงการ ม.33 เรารักกัน จะส่งผลต่อความต้ังใจที่จะใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก โดยทัศนคติในการใช้งานแอปพลเิคชันส่งผลต่อความต้ังใจใช้ชัดเจนมากที่สุด 

0.7189 รองลงมา บรรทัดฐานทางสังคม 0.4621  

ดา้นความต้ังใจที่จะใช้แอปพลเิคชัน “เป๋าตัง” จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” 

ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกอยู่ที่ 0.4312 โดย

แสดงผลไว้ดังตารางที่ 2 และรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 ผลการประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ดา้นการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ปาลี คล้ายเพชร (2559) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ถึงการใช้ง่ายและการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานส่งผลในเชิงบวกต่อ

ทัศนคติในการใช้ Mobile Banking ซึ่งจะมีผลในเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้ Mobile Banking เพ่ือทำ

ธุรกรรมทางการเงินและ 2) บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วยและบรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคนใน

ครอบครัวและเพ่ือนฝูงส่งผลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงซึ่งมีผลต่อในเชิงบวกต่อความต้ังใจ

ในการใช้ Mobile Banking ในการทำธุรกรรมทางการเงินโดยที่ความต้ังใจในการใช้ Mobile Banking เพ่ือทำ

ธุรกรรมทางการเงินส่งผลในเชิงบวกต่อการเลือกใช้จริง แต่หากมีการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้ Mobile 

Banking เพ่ือทำธุรกรรมทางการเงินจะมีผลในเชิงลบต่อความต้ังใจในการใช้ Mobile Banking และการ

เลือกใช้จริงของ Mobile Banking อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ณิชาฎา ใจซื่อ (2562) 

ที่ศึกษาเร่ืองได้รับอิทธิพลจากปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีด้านการ

รับรูค้วามง่ายในการใช้เทคโนโลยีทัศนคตแิละส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
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สรุป 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่ได้จากการทำแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ต จากองค์ประกอบทั้ง 12 ตัว  ได้แก่ 1) มุมมองจำนวนผู้ใช้ 2) มุมมองการใช้ข้าม

แพลตฟอร์ม 3) มุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับ 4) มุมมองว่าใช้งานง่าย 5) มุมมองว่ามีประโยชน์ 6) มุมมอง

ดา้นความปลอดภัย 7) ทัศนคติในการใช้งาน 8) บรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด 9) บรรทัดฐานจากบุคคลที่

ติดต่อด้วย 10) บรรทัดฐานทางสังคม 11) ความต้ังใจจะใช้ และ 12) พฤติกรรมการใช้ ตามองค์ประกอบ

ของ (TAM+2S) สรุปได้ว่า การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ผ่าน

โครงการ ม.33 เรารักกัน ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีมากที่สุดคือ ทัศนคติในการใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อม ปัจจัยรองลงมา

คือ บรรทัดฐานทางสังคมฐาน ซึ่งปัจจัยทางอ้อม โดยทั้ง 2 ปัจจัยนี้ส่งผลมายัง ความต้ังใจจะใช้แอปพลเิค

ชัน “เป๋าตัง” ผ่านโครงการ ม.33 เรารักกัน และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้จนไปสู่การยอมรับเทคโนโลยี

ในใช้แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ในที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษา ภาครัฐ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสำคัญด้านทัศนคติของการใช้งานแอป

พลเิคชัน ให้ผู้ใช้งานรู้สึกในดา้นดีในการใช้งานไม่มีความคิดในเชิงลบ ไม่ให้เกิดแนวคิดต่อต้านแอปพลเิคชัน 

และมีการประชาสัมพันธ์ถึงจำนวนเงินที่นำมาใช้ที่มีในแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ และ

ทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ิมช่องทางการเลือกซื้อให้หลากหลายต่อความต้องการของ

ประชาชน 
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