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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่ง

และส่งอาหารของลูกค้าจำแนกตามกลุ่มอายุและระดับรายได้ (2) เพ่ือระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีของลูกค้าที่สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหาร  (3) เพ่ือระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามใน

การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ จากลูกค้าที่ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหารเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 420 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแปรทวินามและการวิเคราะห์

แบบจำลองสมการถดถอยโลจิทผลการวิจัย (1) ด้านการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน

สั่งและส่งอาหารพบว่า กลุ่มอายุและระดับรายได้ มีระดับการยอมรับการใช้งานแอปพลเิคชัน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (2) ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของลูกค้าที่สั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชัน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ประกอบด้วย การรับรู้จำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย การรับรู้จำนวนการทำงานข้ามแพลตฟอร์ม การรับรู้การ

เติมเต็ม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ความปลอดภัย ทัศนคติที่มี

ต่อการใช้งานแอปพลเิคชัน บรรทัดฐานของคนใกล้ชิด คนในครอบครัว และเพ่ือนฝูง บรรทัดฐานของกลุ่ม

คนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มคนอ้างอิง ความต้ังใจใช้งานแอปพลิเคชัน และพฤติกรรมการใช้งาน

แอปพลิเคชัน (3) ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า 

มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัย การชำระเงินผ่านช่องทาง E-Wallet และ Mobile Banking อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ  
 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี; ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน; ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บรกิาร 
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Abstract  

The purposes of this research were to compare levels of technology acceptance using 

applications buying and delivery food for customer classified age group and income level. Conceptual 

identify factors Technology Acceptance Model (TAM) and using applications buying and delivery food. 

Stratified random sampling technique was applied to select 420 application answer self-reported 

questionnaire. Data were analyzed by bivariate analysis and Logit regression model analysis. Research 

findings revealed that (1) On the comparison of technology acceptance, ordering and delivery applications, 

were found that Age group and income level Have a level of acceptance for using applications the 

difference was statistically significant. (2) Factors Affecting the technology acceptance of customers who 

order food through applications, it was found that factors affecting technology acceptance. The difference 

was statistically significant consisted of perceived Number of peers, perceived number of cross-platform, 

perceived complementarity, perceived ease of use, perceived usefulness, perceived security, attitude 

toward application, descriptive norm, injunctive norm, subjective norm, behavior intention and usage 

behavior. (3) The factors that influence the decision to make electronic payment are the view of 

convenience and security of E-Wallet payment and Mobile Banking which is statistically significant. 

 

Keywords: Technology Acceptance; User of the application service; Customer satisfaction with services 

 

บทนำ  

การเติบโตที่มากขึ้นของตลาดบริการจัดส่งอาหาร (Delivery) รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคที่

เพ่ิมมากย่ิงขึ้นที่มองหาความรวดเร็วและความสะดวกสบาย เน่ืองจากชีวิตที่ต้องเร่งรีบในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเหตุให้หลาย ๆ บริษัทเห็นช่องทางที่จะมาเป็นตัวกลางร่วมมือกับทาง

ร้านค้า ร้านอาหารต่าง ๆ เพ่ือรับส่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นการบริการรับส่ง

อาหาร (Food Delivery) ผ่ านแอปพลิ เคชันจากพฤติกรรมที่บ ริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) 

ที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีผ่านระบบ อินเทอร์เน็ตบนเคร่ืองมือสื่อสารโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) ของคนไทยที่เพ่ิมขึ้น ในปัจจุบันพบว่าผู้บริโภคยอมจ่ายเงินมากขึ้น เพ่ือแลกกับความ

สะดวกสบาย และย่ิงไลฟ์สไตล์คนเมืองที่มีความเร่งรีบ การสั่งอาหารผ่านแอปพลเิคชันจึงเป็นอีกทางเลอืก

ที่คนใช้มากขึน้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนในกรุงเทพมหานคร เพียงกดส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชัน แล้วรอลิ้ม

รสชาตอิาหาร ได้โดยไม่ต้องออกจากบ้าน 

ด้วยเหตุผลข้างต้น กิจกรรมออนไลน์ที่กำลังมาแรงและมีการเติบโตเพ่ิมขึ้น คือ การบริการสั่ง

อาหาร (Food Delivery) ออนไลน์ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งในปี 2561 อยู่ที่ 11.4% และในปี 

2562 ที่ผ่านมาพิจารณาได้ คือ การสั่งอาหารออนไลน์ มีการเติบโตถึง 26.5% เพ่ิมขึ้นจากปี 61 ถึง 15.1% 
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ซึ่งถือว่าได้รับความนิยมมากที่สุด จึงเกิดคำถามขึ้นว่า ปัจจัยใดบ้างส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชัน

สั่งอาหารและส่งอาหาร Grabfood โดย Rosen (2010) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของเทคโนโลยี

สมัยใหม่ที่มีผลต่อการดำเนินชีวิตของแต่ละเจเนอเรช่ันต่าง ๆ โดยพบว่า กลุ่มเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ส 

และกลุ่มเจเนอเรชันวาย มีรูปแบบในการใช้ชีวิตและลักษณะในการบริโภคสื่อต่าง ๆ ที่ค่อนข่างชัดเจน เช่น 

กลุ่มคนเจเนอเรชัน  เบบี้บูมเมอร์ส มักจะนิยมบรโิภคสื่อแบบเก่า เช่น สื่อวิทยุ หรือสื่อโทรทัศน์ ที่แสดงถึง

ลักษณะการบริโภคสื่อที่เป็นปัจเจกบุคคล ส่วนในกลุ่มเจเนอเรชันวายจะมีความนิยมบริโภคสื่อสมัยใหม่

เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต หรือเครือขายสังคมออนไลน์ ซึ่งจะตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มคนกลุ่มน้ีที่

แตกต่างออกไป เน่ืองจากต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน รูปแบบการเข้าถึงที่สะดวก ซึ่งเป็นการ

ตอบสนองการดำเนนิชีวิตของกลุ่มเจนเนอเรชันแต่ละกลุ่มไดชั้ดเจน วศนีิ อิ่มธรรมพร (2559) ทำการศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยี ความสะดวกในการใช้บริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสิ น ใจใช้บ ริการสั่ งอ าห ารผ่ านแอป พ ลิ เค ชันขอ งผู้ บ ริ โภค กลุ่ ม เจน เนอ เร ช่ัน วาย  (GenY) 

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บรโิภค

กลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (GenY) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการคล้อยตามดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ ปัจจัยความสะดวกในการใช้บริการดา้น

ความสะดวกในค้นหา และปัจจัยการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ดา้นการมปีฏิสัมพันธ์ด้านความทันกระแส 

ธาวินี จันทร์คง, (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้โมบายแอพในการสั่งอาหารของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานโมบายแอพในการส่ังอาหารของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกว่าการ

ใช้บริการสั่งอาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชันเป็นเร่ืองทันสมัยและทำให้ดูเป็นมืออาชีพ รวมถึงบุคคลอ้างอิง 

บุคคลใกล้ชิดและครอบครัวของผู้บริโภคเห็นคุณค่าต่อต้ังใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชัน 

ปวิตรา สอนดี, ดร. ชุติมา เกศดายุรัตน์ (2561) ที่ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน

ของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์

กิง้แอปพลิเคชัน โดยความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมมีขอ้ที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการยอมรับสูงสุด 

คือ การทำธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ซึ่งส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 

ดังน้ันงานวิจัยน้ี จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่งอาหาร

และส่งอาหารของลูกค้า จำแนกตามกลุ่มอายุและระดับรายได้ รวมถึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลอืกส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กโทร

นิกส์  โดยงานวิจัยน้ีมีขอบเขตครอบคลุมสำรวจกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้แอปพลเิคชันสั่งอาหารและส่งอาหาร 

Grabfood ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล โดยใช้การสำรวจข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์  

และประโยชน์ที่ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านค้าและบุคคลทั่วไปที่สนใจในธุรกิจ 

โดยข้อมูลจะเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาธุรกิจให้ดีขึน้ และให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการสร้างธุรกิจรายใหม่ 



128 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที่ 2 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2563 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี ประยุกต์จากทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

โดยเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ทฤษฎแีบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

 

จากกรอบแนวคิดข้างต้น งานวิจัยน้ีกำหนดสมมติฐานของงานวิจัยดังนี้ 

H1 : การรับรู้จำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย (Perceived Number of Peers : PNPeer) การรับรู้จำนวน

การทำงานข้ามแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platform : PNCPlat) การรับรู้การเติมเต็ม 

(Perceived Complementarity : PCom) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : 

PEOU) ส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรูป้ระโยชน์ของแอปพลิเคชัน (Perceived Usefulness : PU) 

H2 : การรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ 

(Perceived Usefulness : PU) และการรับรู้ความปลอดภัย (Perceived Security : PSecure) ส่งผลเชิงบวก

ต่อ ทัศนคตทิี่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT) 

H3 : บรรทัดฐานของคนใกล้ชิด คนในครอบครัว และเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm : DNorm) และ

บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อดว้ย (Injunctive Norm : INorm) ส่งผลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มคน

อ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) 

H4 : ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอปพลเิคชัน (Attitude towards Technology : ATT) และบรรทัดฐาน

ของกลุ่มคนอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) ส่งผลในเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้งาน แอปพลิเคชัน 

(Behavior Intention : BI) 
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H5 : ความต้ังใจใช้งานแอปพลเิคชัน (Behavior Intention : BI) ส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้

งานแอปพลิเคชัน (Usage Behavior : U ) 

 

วิธีการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง 

ทำการสุ่มตัวอย่าง แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) จากผู้ที่ เคยบริการใช้แอปพลิ เคชันสั่ งอาหารและส่งอาหาร  Grabfood ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 420 คน โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางที่ 1 ผู้ใช้แอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหาร Grabfood จำนวน 420 คน ส่วนใหญ่ผู้ใช้แอป

พลิเคชันอยู่ในช่วง ช่วงอายุ 17-36 จำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 67.14% โดยมีผู้ชำระเงินสด จำนวน 

117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.49% ชำระผ่าน E - payment จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 58.51% 

รองลงมาคือ ช่วงอายุช่วงอายุ 37-71 จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 % โดยมีผู้ชำระเงินสด 

จำนวน 25 คน   คิดเป็นร้อยละ 18.12  ชำระผ่าน E - payment จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 81.88% 

ตามลำดับ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการศึกษาของงานวิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย

หลัก (Principal Component Analysis : PCA) และการวิเคราะห์ Cronbach’s Alpha และทำการทดสอบด้วย

วิธี Independent Sample t-test สำหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม และการทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจัย ดำเนินการทดสอบดว้ยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นต้ังแต่สองตัวแปร

ขึน้ไปกับตัวแปรตามหน่ึงตัวแปรเพื่อทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหารของลูกค้าจำแนก

ตามกลุ่มอายุและระดับรายได้ กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่างกัน ที่อยู่ในช่วงอายุ 39-54 ปี ให้ความสำคัญ

กับการรับรู้จำนวนการทำงานข้ามแพลตฟอร์ม การรับรู้การเติมเต็ม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
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การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานของ

คนใกล้ชิด คนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มคน

อ้างอิง ความต้ังใจใช้งานแอปพลิเคชัน และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่

ในช่วงวัยอื่น ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป ให้ความสำคัญกับการรับรู้จำนวนผู้เข้าร่วม

เครือข่าย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุอื่น และ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ที่มี

รายได้ 15,001 - 30,000 บาท ให้ความสำคัญกับการการรับรู้จำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย การรับรู้จำนวน

การทำงานข้ามแพลตฟอร์ม การรับรู้การเติมเต็ม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ที่

ได้รับ การรับรู้ความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันมากกว่ากลุ่มตัวอย่างรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนที่อยู่ในระดับอื่น กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได ้30,001 - 50,000 บาท ให้ความสำคัญกับ บรรทัดฐานของ

กลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงและพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน น้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่อยู่ในระดับอื่น 

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานของแอปพลิเคชันสั่งและส่ง

อาหาร ของกลุ่มผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหาร ได้แก่ 

การรับรู้จำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย การรับรู้จำนวนการทำงานข้ามแพลตฟอร์ม การรับรู้การเติมเต็ม การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ที่ไดรั้บ การรับรู้ความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

แอปพลเิคชัน บรรทัดฐานของคนใกลชิ้ด คนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อดว้ย 

บรรทัดฐานของกลุ่มคนอ้างอิง ความต้ังใจใช้งานแอปพลเิคชัน และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน โดย

พบว่าบรรทัดฐานของกลุ่มคนอ้างอิงส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งานแอปพลิเคชัน มากกว่า ทัศนคตทิี่มีต่อการใช้

งานแอปพลิเคชัน ดังรูปที ่2 
 

รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ของแอปพลิเคชันสั่งอาหารและส่งอาหาร Grabfood 
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ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางอิเลคโทรนิกส์ โดยมีกรอบ

แนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากมุมมองความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงิน และ

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) สามารถอภิปรายผลได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อแบบจำลอง

การตัดสนิใจเลอืกชำระเงินดว้ยช่องทาง e-Wallet คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของการชำระ

เงินผ่านช่องทาง E-Wallet มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 99% และปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อแบบจำลองการ

ตัดสินใจเลือกชำระเงินด้วยช่องทาง Mobile Banking คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของการ

ชำระเงินผ่านช่องทาง Mobile Banking มีนัยสำคัญทางสถิติ 99% ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 2 การประมาณค่าแบบจำลองโลจิท การเลอืกช่องทางการชำระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหารของลูกค้าจำแนก

ตามกลุ่มอายุและระดับรายได ้สามารถอภิปรายผลได้ว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่งและ

ส่งอาหาร ของกลุ่มตัวอย่างที่มช่ีวงอายุและรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพฤติกรรมการ

ใช้งานแอปพลิเคชัน ของกลุ่มตัวอย่าง Gen X และมีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท มีการใช้งานมากกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัยอื่น อาจเป็นผลมาจากแอปพลิเคชันที่นำมาศึกษาเกี่ยวกับการสั่งอาหารผ่าน

ช่องทางแอปพลิเคชัน ผู้ใช้บริการจึงมีความจำเป็นในเร่ืองของการสั่งอาหาร เพ่ือความง่ายและสะดวก 

ความน่าเชื่อถอืของแอปพลิเคชัน รวมถึงประหยัดเวลา อีกทั้งในเร่ืองของช่วงวัยนีม้ีการใช้เทคโนโลยีที่คล่อง

กว่าช่วงวัยอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วศินี อิ่มธรรมพร (2559) ที่ทำการศึกษาเร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยีความสะดวกในการใช้บริการ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (GenY) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
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ปัจจัยในด้านต่างๆที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (GenY) ในกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการ

คลอ้ยตาม ดา้นการรับรูค้วามน่าเชื่อถอื ปัจจัยความสะดวกในการใช้บริการดา้นความสะดวกในค้นหา และ

ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ด้านความทันกระแส และ Rosen (2010) 

พบว่าอิทธิพลของเทคโนโลยีสมัยใหม่มีผลต่อการดำเนินชีวิตของแต่ละเจเนอเรช่ัน เน่ืองจากกลุ่มเจเนอ

เรช่ันเอ็กซ์และคนกลุ่มเจเนอเรช่ันวายมีการใช้อินเทอร์เน็ต ฟังเพลง เล่นเกมส์ และสนทนาออนไลน์เป็น

อันดับแรก ๆ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานของแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหาร มีระดับ

การยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหาร Grabfood แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทุก

ปัจจัย คือ การรับรู้จำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย การรับรูจ้ำนวนการทำงานข้ามแพลตฟอร์ม การรับรูก้ารเติม

เต็ม และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ และการรับรู้ความปลอดภัย บรรทัด

ฐานของคนใกล้ชิด คนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง และบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย ทัศนคติที่มีต่อ

การใช้งานแอปพลิเคชัน และบรรทัดฐานของกลุ่มคนอ้างอิง ปัจจัยดา้นความต้ังใจใช้งานแอปพลเิคชัน โดย

พบว่า บรรทัดฐานของกลุ่มคนอ้างอิงส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแอปพลเิคชัน มากกว่า ทัศนคติที่มีต่อการ

ใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาวินี จันทร์คง (2559) ไดก้ล่าวถึงกลุ่มคนอ้างอิง การ

ควบคุมพฤติกรรมและบุคลิกภาพ พบว่า ในปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคมของบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อฉัน

ใช้บริการสั่งอาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความ

ต้ังใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันในการสั่งอาหารของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางอิเลคโทรนิกส์ โดยมีกรอบแนวคิดของ

งานวิจัยประยุกต์จากมุมมองความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงิน และแบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อแบบจำลองการตัดสนิใจเลือกชำระเงินมากที่สุด 

คือ ช่องทาง Mobile Banking มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของการชำระเงินผ่านช่องทาง Mobile 

Banking มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 99% และรองลงมา คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของการ

ชำระเงินผ่านช่องทาง E-wallet มีนัยสำคัญทางสถิติ 99% เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิตรา สอนดี , ดร. ชุติมา เกศดายุรัตน์ (2561) ที่ ศึกษาการยอมรับ

นวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้งแอปพลเิคชันของกลุ่มผู้สูงอายุ โดยให้ความเห็นไว้ว่าผลการศึกษานีพ้บว่าปัจจัย

การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน (mobile 

banking application) และมีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้โดยข้อที่

ทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการยอมรับสูงสุด คือ การทำธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันเป็นความคิด

ที่น่าสนใจซึ่งจากการเห็นถึงประโยชน์หลาย ๆ อย่างทำให้มีความต้ังใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันในอนาคต

ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมได้ 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับธุรกิจแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหาร Grabfood โดยผลการศึกษาที่ได้จาก

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหาร Grabfood พบว่ามี 12 

ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันการที่ผู้ ใช้บริการมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้ ใช้บริการให้

ความสำคัญกับบรรทัดฐานของกลุ่มคนอ้างอิงเป็นอันดับแรก โดยหากธุรกิจต้องให้ความสนใจกับกลุ่ม

อ้างอิงก่อน ในพ้ืนฐานของกลุ่มอ้างอิงน้ันผู้ใช้บริการจะต้องให้ความสัมพันธ์ในด้านเครือข่ายการ

ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้ที่ติดต่อดว้ย เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่าพบว่าบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อดว้ยมี

อิทธิพลต่อบรรทัดฐานของกลุ่มคนอ้างอิงซึ่งมากกว่าทัศนคติที่มีผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ดังน้ันการ

สร้างความน่าเช่ือถือต่อแอปพลิเคชันจะทำให้ผู้ใช้บริการมีความสนใจและเกิดความคล้อยตามได้ โดย

จะต้องสร้างการติดต่อสื่อสารที่มากขึ้นผ่านการส่งเสริมการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ให้ผู้ใช้บริการ

เล็งเห็นถึงติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เข้าถงึกลุ่มคนที่สนใจได้อีกด้วย  
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